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في تحقيق التفوق    اـإستراتيجية السوق الأزرق ودوره
 التنافسي

 دراسة تطبيقية في معمل بيبسي الكوفة
 

كمية الإدارة  يوسف حجيم سمطان الطائي الدكتور الأستاذ المساعد
 جامعة الكوفة /  والاقتصاد

 
 
 

 المقدمة:  
ساتراتياات تساا ا ا المنافسة سمة العصر الحاال  بباتات أب ال المنتماات تبحاإ  ا    تأصبح

فاا  تحقااات التااابت التنافساا ث بفاا  بح نااا  ااعا تاات الترةاااس   ااز  سااتراتياة الساابت ا سرت بمااا ااا 
 ااا خطة ل صنا ات الت  لت تخرج بعا  لز حااس البيابا ب ا  تم اف الاارام بالمنااطت المي بلاة ا

)نقاااط الساابت  ماا  الساابت أب ت ااا المناااطت التاا  لاات تةتقاا  بعااا ماا  أصااقا  المحاطااات الصااافاة
صاب ا ب نا تاتت صانا ة الط ال ل مارو ا بلاز ب ا   باالنائاة( الت  لت اصف  لا ا المنافسب  لاعةر 

ث  اااعا السااابت بالصااارا ات بالتنااااف  الاااامب  باااا  المنتمااااتت ااابإ صاااافاة بعات لاااب  أسرت لعاااات 
اة تيعاااف بعلاااا  ياااف تحقاااات التاااابت التنافسااا   ااا  طراااات ا سااابقاات التنافسااااة ب اااع  ا ساااتراتي

المنتمااات تبحااإ بعماات  اا  ا ساابات بااار المةتقاااة بتحااابف التببااف فاا  أماااة  لاات اصااف  لا ااا 
المناااااف ث بتاااات اي تماااااا فاااا   ااااع  ا سااااتراتياة   ااااز مصااااابفة )الساااااااوث ايسااااتبعااث ايبتةااااارث 
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التق ااا.(ا التاا  ساااتت تبفاااح ا فاا  ماات  البحااإث بلتحقااات التااابت التنافساا   اا  طرااات أساابقاة 
 اةث المربنةث ا باا ث اليباوث التس ات(ا)الة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 المبحث الأول: منهديت انذراست  
 مشكهت انذراست :  –أولاً 

أصبح التناف  با  القرةات المتناترو ي باا مناو بالبحاإ  ا  ا سابات بالمسات  ةا  اليااا  اا  
لمتساار ة فا   االت ايتصااف  ستراتاي  تنقا  يماع المنتمات بخاصة بعاا التحابيت بالتراارات ا

بسااا بلة انتقااااف السااا ع بالخاااامات مااا  ب اااا  لاااز أخااار لاااعا حاااتت   اااز  اااع  المنتماااات البحاااإ  ااا  
 سااااتراتاياات معانااااة تةسااااب ا القاااابو بالنااااابع بساااااااو حصاااات ا السااااب اة   ااااز منافسااااا ا بماااا   ااااع  

ساااة الرااره من ااا ا سااتراتاياات )) سااتراتاياة الساابت ا سرت(( بتاات اسااتخاام ا ة سااتراتاياة تناف
 تحقات التابت التنافس ث باستخاات مصابفة السبت ا سرتا 

 لعا تةم  مقة تنا ف  ا ت  : 
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 اسا ا ف  تق اف التةالا  الن ائاةا أب العناصر   استبعاا بعه المتط بات أ ف  -1
  ف  نا استخاات ساااو  ره المنتيات اسا ت ف  ساااو الحصة السب اة ل منتمةا  -2

اسااا ا المنتمااة فاا  تحقااات التااابت التنافساا   اا  طرااات التيااااا ل عناصاار   ااف ايبتةااار -3
 تقام ا الصنا ة القائمة م   بف ا  لت الت  

احقااات  تق اااا. أب تق ااااف بعاااه العناصااار التااا  لاااا  ل اااا أ مااااة فااا   ماااف المنتماااة اااف  -4
 ا  التابت التنافس 

 أهميت انذراست:  –ثانياً 
فامااا بان ااا لااعا اراسااتنا  ااع  تسااااا تسااااات حاااو المنافسااة تسااااا  اااا المنتمااات المصاانعة بمااع  ااعا ال

 تسا ا متخع  القرار م  خلاف ا  ماة الآتاة : 
 الأهمية الإستراتيجية:  -1
 تطبات  ستراتاياات تسباقاة حاا ة ف  البا ع ل قرةة المبحب ة  يف تحقات التابت التنافس ا -أ

راتاياة المحاااط ا سرت بتطباق ااا فاا  البا ااع ةاااااة اسااتخاات مصااابفة الساابت ا سرت أب  ساات -ل
 ا        أب العم   ل منتمة المبحب ة  الاع  

 الأهمية من حيث التفوق التنافسي :  -2
 تخااه تةالاا ا الة اة ا ل نا تطبات  ستراتاياة السبت ا سرت ساخ ت فرصاً ل منتمة  -أ

 صة بالمربنة ف  العم اة بالمنتجا اسا ا المنتمة ف  استخاات ا سبقاة التنافساة الخا -ل
اى ا فاراا العاام ا  فا  الميااف لااااا بتنمااة ا بااا  يالسابت ا سرت فا  تتسا ا  ستراتاياة  -ج

 ا ستراتاي ا 
 الترةاس   ز اليباو القام ة م  خلاف استخاات  ستراتاياة السبت ا سرتا  -ا
 رت لاى المنتمة المبحب ة ا ل تس ات ابر م ت ف  نياح  ستراتاياة السبت ا س  - ا

 هذف انذراست :  –ثانثاً 
 ت ا  اراستنا  ع   لز تحقات الآت  : 

تطبااات  سااتراتاياة الساابت ا سرت فاا  المنتمااات العرا اااة  امااة بالمنتمااة المبحب ااة  اااا  -1
الاااار  خاصااااة بعلااااا  اااا  طرااااات مصاااابفة الساااابت ا سرت ))ساااااااوث اسااااتبعااث ابتةااااارث 

 تق ا.((ا 
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ل ةاار ا اار  ا ستراتاي  ببيابا فار.  ساتراتاياة ما  الممةا  اساترلال ا  ساااو الب   -2
 لتحقات  ا  التابت ا 

تحقااااات التااااابت التنافساااا  ماااا  خاااالاف ا ساااابقاات التنافساااااة )التة اااااةث اليااااباوث المربنااااةث  -3
    طرات استخاات  ستراتاياة السبت ا سرت أب المحاط ا سرتا  التس اتث ا باا (

افحة المعالت    ا ستراتياات الحاا ة للأفاراا العاام ا  فا  ميااف  اارو أ طاء صبرو ب  -4
 التسبات بساااو معرفت ت ف   عا اليانلا 

 فرضياث انذراست :  –رابؼاً 
لاراستنا  ع  فرفاة رئاساة باحاو بتتار  من ا  او فرفااات فر ااة ث فالارفااة الرئاساة )) نالاا 

بالتااابت مناااراو بايلااة مرقااراتو   سااتراتياة الساابت ا سرت  لا ااة ارتباااط عات ايلااة  حصااائاة بااا 
 أما الارفاات الار اة ف   :  ((بايلة مرقراتو ميتمعة التنافس 
با   ستراتياة الساااو بمرقرات التاابت التنافسا  ارتباط عات ايلة  حصائاة  لا ة تبيا  -1

 ا 
عاا بمرقااارات التااااابت ايساااتبباااا   ساااتراتياة ارتبااااط عات ايلاااة  حصااااائاة  لا اااة تبياااا  -2

 التنافس ا 
ايبتةااااار بمرقاااارات التااااابت بااااا   سااااتراتياة ارتباااااط عات ايلااااة  حصااااائاة  لا ااااة تبيااااا  -3

 التنافس  ا 
التق ااااا. بمرقاااارات التااااابت بااااا   سااااتراتياة ارتباااااط عات ايلااااة  حصااااائاة  لا ااااة تبيااااا  -4

 التنافس  ا 
 الأنمىرج الافتراضي نهذراست :  –خامساً 
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 ( مخطط الاراسة1قةف )

 أسانيب جمغ انبياناث والمؼهىماث :  –سادساً 
 تت اي تماا   ز المصاار با سالال الآتاة : 

اليانااال النتااار : لقاااا تااات ترطااااة  اااعا اليانااال بعلاااا باي تمااااا   اااز المصااااار العربااااة  -1
 ترنتا با ينباة عات الص ة بالمبفب  بأافاً تت اي تماا   ز قبةة ا ن

 اليانل التطباق : لقا تت اي تماا ف   عا اليانل   ز الآت  :  -2

 المقابلات القخصاة ا  - أ
 الملاحتة القخصاة ا   - ل

 سيلات بباانات المعمف ا  -ج
 ايستبانة الت  تت تصمام ا ل عا الرره ا  -ا
 

 حذود انذراست: –سابؼاً 

 انتفىق انتنافسي              ق الأزرقإستراتيديت انسى  

 الزيادة

 استبعاد 

 ابتكار 

 تقليص

 الكلفة 

 المرونة 

 الإبداع 

 الجودة 

 التسليم 

ية
فس

تنا
ت ال

قيا
سب

الأ
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المنتماات عات  ىةبن اا أحاال الحابا المةاناة: لقا تت اختااار قارةة بابسا  الةبفاة بعلاا -1
تحاافت   از تطباات ةاف التةنبلبياة العالااة بل اا اي تماات بمياايت التسابات ب ا  اائمااً 

 ما  ب يااا ف  مياف ا نتاج بالتسباتا 
 ا  1/9/2006 لز  2006/ 1/6الحابا السماناة: امتات اراستنا م  الاترو  -2

   فاافة ا  بالمااراء التناااعااساتراتاياالحابا البقراة: قم ت اراساتنا ةاف ما  المااراء ا  -3
  لز ماراء التسبات با نتاجا 

 ػينت انذراست:  –ثامناً 
بةب   ع  الاراسة تسعز  لز تطبات  ستراتاياة السبت ا سرت لتحقات التابت التنافسا  حااإ 

 تةبنت  انة الاراسة بةما مبفحة ف  اليابف الآت : 
  انة الاراسة( 1اليابف )

 العدد الكمي الإناث كورالذ الجنس 

 20 صار 20 العدد
 20 سنة 65 –سنة 20أ مار ت با   انحصرتأب ل الميبا   العمر

 20 سنة  10 –سنة  1انحصرت سنبات الخامة با   سنوات الخدمة
 20  با نتاج  ماراء التسبات بماراء الباع بالمبس ا  الوظيفية

 20 (1مايستار ) (8بةالبراب  ) (5  ااااة ) (6المتبسطة ) التحصيل الدراسي
 

 الأسانيب الإحصائيت المستخذمت:  –تاسؼاً 
 الآتاة : ةتت استخاات البسائف با سالال ا حصائا

    Simple Correlation Coefficientمعامف ايرتباط البساط  -1
 البسط الحساب  ا  -2

 اينحرا  المعاار  ا  -3

 ا   t Test)اختبار ) -4

 اينحاار المتعاا ا  -5

 بس  المئب  ا ال -6
 المبحث انثاني : الجانب اننظري
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 الإستراتيديت ومفهىمها :  –أولاً 
تعا ا ستراتاياة أحا المبافاع الت  حاست   ز ا تمات ا ال ا اار  بالعسةر    ز حاا  ساباء 
بةبن ا استعم ت م  ا ال العسةر   لز ا ال ا اار  بقا  استخاام ا ف  الاترات القرابة بما 

بخصاااب. ا ساااتراتاياة حااااإ  رف اااا  رلحاااا ب تناااا  اااعاا ب نالاااا العاااااا مااا  بي اااات النتااا سالااات
Sharplin  اا  ))خطااة أب س ساا ة مترابطااة ماا  ا فعاااف با نقااطة ا ساساااة القااام ة بتعااا عات 

 ا  (Sharplin,1985:6)أ ماة مستمرو ل منتمة(( 
مراةاس فرااااو بعات  اماة اتخ   ااا ا ساتراتاياة )بنن اا  م اااة تحقاات  Porterفا  حاا  ااارى        

 ا (Porter,1996:65)ميمب ة م  ا نقطة الت  تخت    ما اقامو المنافسب ((
تصا   م ااة تخصاا. المابارا بالنقااطات ل تعاماف ماع ))بنن اا خطاة  Daftبانما اعرف ا        

  .(Daft,1995:15)البائة لب بم الرااات((
 ا   م ااة ت ائاة بأ اااا خطاة مسابقة بةااااة التصار   مما سبت اتفح بان  ا ساتراتاياة       

 يف تحقات  ع  الخطاة ما  خالاف اساتخاات ميمب اة ما  ا ساالال با نقاطة التا  تساا ا   از 
تتبناز فةرت اا ا ساتراتياة فا  تاسار بتبفاح رراة ا قااء ل منتمة  يف معرفت ا با اة ببالتاال  

بااااأب اخططاااب   ساااتراتايااً  ياااف البصااابف  لاااز ريااااف التسااابات أافااااً لاااعا فااابء ت اااا المعطااااات 
  ااز المنافسااا  ماا  خاالاف تبناا  ميمب ااة متعااااو ماا  ا سااتراتاياات بماا  أ ااااف ت با ااة بالتااابت 

 & Kim)  ااع  ا سااتراتاياات )) سااتراتياة الساابت ا سرت أب المحاااط ا سرت ةمااا ياااء ب ااا

Mauborghe, 2006:3) ا سرت(ا ف  ةتاب ما الق ار ) ستراتياة المحاط 
       إستراتيديت انسىق الأزرق :  –ثانياً 

باقصا ب ع  ا ستراتاياة )أ ااا خطة ل صنا ات الت  لت تخرج بعا  لز حااس البيابا ب ا  تم اف 
الارام بالمناطت المي بلة م  السبت أب ت ا المناطت الت  لت تةتق  بعا م  أصقا  المحاطات 

صاااب ا ب نااا تااتت صاانا ة  بالاات اصااف  لا ااا المنافسااب  لاعةاار الصااافاة )نقاااط الساابت النائاااة( التاا  
بالتناااف   ااعا الساابت بالصاارا ات ت اابإ بعات لااب  أسرت لعااات الط اال ل ماارو ا بلااز ب اا  صااافاة 

الاااامب  باااا  المنتماااات ب اااعا  اااب أحاااا ا سااارار التااا  تيعاااف قااارةات التسااابات تصااامت قاااعارات ا 
 ا (1: 2006)شعاع، سرت ب لامات ا التياراة باريات متاابتة م  ال ب  ا
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بسابل  Marketing Myopia  ببعه الصنا ات تصال بتا رو  صر النتار التساباق       
مااا منترت ااا السااطحاة للأماابر ب ااع  المنتمااات ي تسااترف فاار. النمااب با ساابات بااار المةتقاااة 

تا  فقا ت بم   ت التب ا  ب نالاا العاااا ما  المنتماات التتعره  لز الت ااا با بطاء ف  النمب 
 نتاج س ع بخامات ب ا  متب ماة ف  تةاا  ناس ا مع احتاايات السبت مرةسو  اف ا   ز ميرا 

بنن ااا تتيااو نحااب نمااب فاا  الب اات الااع  تتااراى فاااو نحااب اينحاااار ب ااع  المنتمااات مصااابة بتااا رو 
 (ا85: 1994)إدريس والغيص، صر النتر التسباق  

 سبات بار المةتقاة بتحابف التببف ف  أمااة  لات أما المنتمات الت  تبحإ بعمت    ا       
تقاااابت  ااااع  فاصاااف  لا ااااا المنااااف  بعاااااث حاااااإ تسااامز بالمنتمااااات الباح اااة  اااا  ا ساااابات السر ااااء 

المنتمااات بصاااابة  سااتراتياات ا الخاصااة بالساابت ا سرت حاااإ  سااتراتياة المحاااط ا سرت ترةااس 
حقاقاااا  للابتةااااار باقصااااا  نااااا بالحرةااااة   ااااز الحرةااااة ا سااااتراتياة ناساااا ا با تبار ااااا المصااااار ال

و اارا   لاز )ميمب ة التصرفات بالقرارات ا ااراة ال اافة لب برو مقارب  أ مااف ةباار ا ستراتاياة 
ا ب نالااا ميمب ااة ماا  ا ابات ا سااتراتياة الخاصااة بالساابت ا سرت صاانا ة ساابت أسرت يااااا(

فااا  ا سااابات الحماااراءا المعتااااا   حااااإ  نالاااا أربعاااة أسااائ ة أساسااااة لتفاااات المنطااات ا ساااتراتاي
 ب  :( 2: 2006)شعاع،
مااا  اا  العناصاار التاا  امةاا  ايسااترناء  ن ااا مااا بااا  العناصاار التاا  تعتبر ااا الصاانا ة  -1

 فربراة يااً ا 
  ما    العناصر الت  امة  تق اص ا لتق اف تةالاا ا    المستبى الحال  ل صنا ةا  -2

 مستبى اليباو الحال  ل صنا ة ا  تتيابسلما    العناصر الت  امة  سااات ا  -3

 ما    العناصر الت  امة  ابتةار ا بلت تقام ا الصنا ة القائمة م   بفا  -4

 اا  ةمااا مبفااحة فاا  ب ااع  ا ابات سااتةب  الرةاااسو ا ساساااة فاا  بناااء مصااابفة الساابت ا سرت ب 
 الاقرو الآتاة ا 

 
 

 :  مصفىفت انسىق الأزرق وأدواتها –ثانثاً 
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السااارا بتقاااات  اإ  ااع  المصااابفة ماا   بااف )سااارا القاام ( فاا  ةناااا بسااا ت  ااعلقااا تاات اسااتحاا 
منتيااات  قافاااة تتساات با باااا  بايبتةااار بتقاااات  ناصاار ياااااو ل مساات  ا لاات تتاابفر فاا  المنتيااات 
المنافسة ل عا سمات مصاابفة السابت ا سرت )بساارا القام ( ب اع  المصاابفة تتةاب  ما  أربعاة 

 ةما ف  القةف الآت  : أبعاا بامة  تبفاح ا 
 ( مصفوفة السوق الأزرق1الشكل )

 الباحث إعدادمن 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتفح بن   ناصر ا ا ساساة    ةالآت  : بم  خلاف المصابفة 
 سااتراتياة الساابت ا سرت بتحقااات التااابت   ااز المنافساااا  فاا   يااف العمااف  الزيااادة :  -1

ااء بالتاا  سااتةب  ل ااا القااارو   ااز ساااتت فاا   ااعا العنصاار العمااف   ااز ساااااو بعااه ا قاا
ساااااااو بتحسااااا  مسااااتبى اليااااباو فاااا  المنتيااااات التاااا  تاااات تقاااااام ا ل مساااات  اث لااااعا تعمااااف 
المنتمة الت  تربت تطبات  ع  ا ستراتاياة  لز تة ا  ي با اث فما لًا سااااو أمااة  بااع 

أب ساااااو منتيات اا بطراقاة العاره ل اع  المنتياات أب ساااااو مساتباات الياباو فا  المناتج 

 زيادة                                     استبعاد
 تيات ف  مب ع باحا  باع المن - 1                     مةا  باع المنتيات           -1
 تق ا. ا فراا بار ا ةااء  -2                     العره المتماس              -2

 المصارا  الفخمة    -3                                                        
 
 

 ابتكار                                تقليص
 فر. الفاا  بال ار  -1                     منتيات ياااو               -1
 الخطر  -2                    بائة  مف أففف              -2
 الناقات بار الفربراة  -3                    ا ااة بترباج يااا           -3
 تعبئة بتر ا  اااالخ  -4
 طرت تبساع مبتةرو        -5
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تطبراً المنتمة ب ع  الحالة حققت ب  نياح ت باة حايات برببات السبب بح  ا     بامف 
 م مبساً بالمنافسا  م  حاإ الترةاس   ز  عا العنصر ا 

: ف   عا المربع م  المصابفة تسعز المنتمة  لز استبعاا بعه العناصار الاستبعاد  -2
ا ب ااع  العناصاار ماا  قااان ا أ  تخاااه فااربراة فاا   م  اامتخااع القاارار بااار التاا  ارا ااا 

التةااالا  فامااا لااب اسااتبعات بي تاان ر   ااز مسااتباات الباااع أب اليااباو فماا لًا اسااتبعاا باااع 
منتيااات المنتمااة فاا  مب ااع سااب   باحااا باسااتبعاا بعااه ا فااراا العااام ا  الااعا  اربةااب  

التاا   الاااة يااااً اسااتبعاا بعااه المصااارا  الفااخمة ياابر  مااف المنتمااة باعم ااب  فاا  أ
 ياااف تق ااااف تةاااالا   م ااااة ا نتااااج بب اااع  الحالاااة اةاااب   اااا  المنتماااة امةااا  تينب اااا 

اسااتبعاا مااا امةاا  اسااتبعاا  ماا   ناصاار بااار فااربراة بلااا  ل ااا أ  تاان ار   ااز  مااف 
 المنتمة ا 

المنتماااة العام اااة بفااات  ساااتراتياة السااابت ا سرت أ  تبتةااار أ ماااايً تساااعز  الابتكاااار: -3
ابتةااار بائااة  مااف أففااف للأفااراا العااام ا  لاااا ا باسااتخاات طاارت  بمنتيااات ياااااو بأافاااً 

بأسالال مبتةرو فا   م ااة الماساج التساباق  )ابتةاار مناتجث ابتةاار ساعرث ابتةاار تارباجث 
 & Kim)  تاات تقاااات أنماابعج ابتةااار القامااة ماا   باافابتةااار تبساااع(ث بفاا   ااعا الصاااا 

Mauborghe)  (. 43: 2006اهر، ط)بالع  ياءت بو 

اب  ماا  نمبعي مااا باان  القامااة اأافاااً بااا نمبعج ا سااتراتاي  ب ااا ا تاارح الباح ااا  فاا   بسااماا
تةنبلبياااا فقااط اط اات   اااو ةأمااا ايبتةااار ماا  اب   امااة اصاابح  ابتةااار تصاابح مياارا  فااافةث

مستقبف السبت ب ب اتيابس استعاااات بتب عات السبائ  فاعطا ت ق ء بار مساتعاا  لقببلاو 
        ااقفا   عالقرائو ب لأب 

القامااة ااخااف المنطقااة التاا  تتمتااع فا ااا المنتمااة باانةبر ابتةااار ببفقاااً ل ااعا النماابعج اااتت        
 (،43: 2006، )طــــــاهر، (3:2005)شــــــعاع،  مااااااا: ب تاااااان ار ممةاااااا    ااااااز أ اااااات  نصاااااارا  

 Kim & Mauborgre,2005:50)) 
 اةف التةالا ا  
امساج القامة الع  تقامو المنتمة لسبائن ا 
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 بامة  تبفاح علا ةما ف  القةف الآت  : 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 أنموذج ابتكار القيمة(: 2الشكل )
الع مااا  )قاااعا (ث  خلاصاااات ةتااال المااااار برياااف ا  مااااف ث  تالقااارةة العربااااة ل  ااالا المصاااار:
 ا 3ث .: 2005القا روث 
فااا   اااعا المرباااع الخاااا. بالمصاااابفة سااااتت اي تمااااا   اااز تق اااا. بعاااه  التقلااايص: -4

التةاالا  تق ااف  يراءات العمف التا  ترا اا المنتماة باار فاربراة بامةا  أ  تساا ت فا  
اليااباو فاا  منتيات ااا ماا لًا تق ااا. الةااباار ا ااراااة عات التةااالا  العالاااةث ساااااو الة اااة ب 

تق ااا. الناقااات بااار الفااربراةث تق ااا. فاار. الفاااا  بال ااار فاا  الب اات بفاا  المااااو 
 ا بلاةا 

مصاابفة السابت ا سرت التاا  امةا  أتبا  اا  ياف تحقااات  ف ماا تقاات تاات تبفااحبما  خالا       
التابت التنافس  ف  المنتمة المبحب ة بف  الاقرو اللاحقة سااتت التطارت  لاز التاابت التنافسا   ا  
طرااات ا ساابقاات التنافساااة بةااا  امةاا  ل منتمااة أ  تخ اات نب اااً ماا  التماااس  اا  طرااات الساابت 

  ا سبقاات التنافساةا  ا بنا ت نا ا سرت 
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 : آنيت ابتكار الأسىاق انسرقاء  –رابؼاً 

  نالاااااااااااا ميمب اااااااااااة طااااااااااارت محاااااااااااااو يبتةاااااااااااار ا سااااااااااابات السر ااااااااااااء ب ااااااااااا  ةماااااااااااا يااااااااااااء ب اااااااااااا
Kim & Mauborgre,2005:55))  :    ب ع  المتط بات 

تعتباار المنتيااات بالخااامات التاا  تتااات فاا  طراقااة انتقااع صباار الاااناصات المتقابلااة :  -1
ا بةااعلا الابائااا التاا  تقااام ا لعملائ ااا تساامز )باااائف متما  ااة( حتااز لااب اخت ااات فاا   م  اا

قااة  ا الخاااري ث ماا  ناحاااة أخاارى تعتباار المنتيااات بالخااامات التاا  تخت اا  فاا  طراقااة 
 م  ااااا بفاااا  القااااةف الخاااااري ث بلةن ااااا تتااااات فاااا  الابائااااا التاااا  تقااااام ا لعملائ ااااا )باااااائف 

 سنف ناسا  او أسئ ة ب   : متقاب ة(ا بم  الياار بالعةر أ  ت
 ما    الصنا ات الت  تقات باائف متقاب ة لما تقامو أنت ا  - أ

 لماعا اختار العملاء با   ع  الباائف اب  بار اا   - ل

بم  خلاف الترةاس   ز العناصر ا ساساة الت  تحاس المقاترا    از ايختااار باا  
العناصااار امةناااا أ  تبتةااار البااااائف المتقاب اااة ماااع مخالااااة باساااتبعاا أب تق اااا. بقااااة 

 محاطاً أسرت لارام تسباق  يااا تماماً ا 
اقااار مصااط ح الةتااف أب التيمعااات انتقااع صباار الكتااع الإسااتراتجية للاااناصات :     -2

ا ساتراتياة  لااز ميمب ااة قاارةات تعمااف فاا  مياااف محاااا بتتبااع  سااتراتياة متقاااب ة فااا  
ة ل صااانا ة فااا  ميمب اااات أب ااال الصااانا ات تااات خ. ايختلافاااات ا ساااتراتياة ا ساساااا

المنافساااا  الرئاساااا  ب ااااا بامةااا  تصااانا  التيمعاااات ا ساااتراتياة تبعااااً لمحااابرا  الساااعر 
باليااباو فةااف فقاارو فاا  السااعر تاارا   لااز فقاارو مباساااة ماترفااة فاا  اليااباوث ترةااس أب اال 
القرةات   ز التناف  ااخف الة اة ا ستراتياة الت  تنتم   لا اا لة  ابتةاار المحاطاات 

لسر ااااء ااااتت بتياااابس  اااعا المنطااات التنافسااا  الفاااات باااالخربج مااا  التيماااع ا ساااتراتاي  ا
المسااتقر بعااا ف اات العناصاار الماار رو   ااز  اارارات العماالاء بايختاااار باينتقاااف بااا  الةتااف 

 ا ستراتياة المخت اة ا 
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تتاات القارةات المنافساة   از معناز محااا ل مقاتر  : انتقع صبر سلسلة المشترين  -3
مااا  المقااترا  الاااعا  تتحاااا مااابا ع ت بفقااااً سااات افو لةاا  الحقاقاااة أ   نالااا س سااا ة الااع  ت

لاريااة تاان ار ت المباقاار   ااز  اارار القااراءث فالمقااترب  الااعا  اااافعب   ماا  المنااتج  ااا ي 
نط ات   ا اا ميمب اة المار را  فئاة ا  ل اا ب نالا االاع ستخاما  اةبنب   ت أناس ت الم

ات ال لاإ )المستخامب ث المقترب ث المر رب ( اخت   لااا ت ف   م اة القراءا  ع  الائ
معنز  امة الس عة م لًا منابل المقتراات ارةس   ز  نصر التة اة أة ار ما  المساتخات 
الع  احصف   ز الس عة ف  الن ااة بالع  ا تت بس بلة ايساتخاات أماا صانا ة الصااالة 

اصاااب  الاااباء ل مسااتخاما  الاع اااا   فنن ااا ترةااس   ااز فئااة الماار را  ب اات ا طباااء الااعا 
ل اااباءا بلةاان ت لاسااب بالفااربرو أ  اااافعب  منااوا بانمااا ترةااس صاانا ة الملاباا    ااز فئتاا  
المقترا  أب المر رب ا بف   ع  الحاايت اصابح الساباف يبتةاار المحاطاات السر ااء  اب 

  (ا االمر ر  ب  االمقتر  ب  اف  س س ة )المستخام نتر  ااو ال

 نالااا بعااه الخااامات المةم ااة التااا  : ر المنتجااات والماادمات المكملااة   انتقااع صباا   -4
احتاي ااا المساات  ا  نااا قاارائو لمنااتج معااا  ماا لًا احتاااج قااخ. مااا ل تساابت ماا  سااببر 
مارةااات بلةااا  احتااااج مةاااا   اقاااا  سااااارتو فااااو ف اااع  الخاماااة مةم اااة بتعتبااار فاااربراة 

ف الخاامات خابتةارو ةامناة اال سبائ  ب ع  الخامات تر ر   ز الط ال حااإ  نالاا  اماة م
 اياا ا   اا أ  تحاا الح بف المتةام اة التا  اتمناز  مالارا الحصابف  بالس ع المةم ة

ة السا  ة لتصابر  اع  الح ابف  ا  أ  تاةار فاماا   ا ا مع الس عة الت  تقام ا ل ت الطراقا
سااانف ل ااات  باااف بأ نااااء ببعاااا اساااتخاام ت لسااا عتا ب ياااف ابتةاااار ا سااابات السر ااااء أاحااااإ 
 الآت : 

 ف  أ  ساات اقبت السبائ  باستخاات منتياتا ا  -أ 
 ماعا احاإ  بف بأ ناء ببعا استخاام ت لمنتياتا ا  -ل 

 االت  تبايو السبائ  بتبايو منتيات ت حاا العقبات  -ج 

  ف امة  تعلاف  ع  العقبات بتقاات ح بف متةام ة م  الخامات بالس ع المةم ة ا  -ا 
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نب ااا  ماا   نالااا  والعاطفيااة لاادم المشااترين: انتقااع صباار الجا بيااة الو يفيااة   -5
 القرةات : 

قرةات تتناف  أساساً ف  السعر باليباو فتصبح ياعبات ا لاى السبائ  م  النب   - أ
 البتاا ا 

قااارةات تتنااااف  أساسااااً   اااز أع اااا  بمقاااا ر السباااائ  فتصااابح ياعبات اااا لااااى   - ل
 السبائ  م  النب  العاطا ا 

لتبيااو الاابتاا / العاااطا  السااائا فنن ااا سااتتمة  ماا  ابتةااار فاا عا مااا قاار ت القاارةات فاا  تيااابس ا
 فرام سب   ياااا بف   عا الصاا يحتنا نمبعيا  سائاا  ب ما : 

حاااإ تماانح  ملاء ااا  اااا ماا  العناصاار التاا  تساااا  :العاطفيــةالصــناعات ذات الجاذبيــة  - أ
ر نمابعج السعر اب  أ  تسااا الياباو فا عا ماا اساتبعات  اع  العناصار فساتتمة  ما  ابتةاا

 أ ماف  اةف تةالا  أ ف بأبفرا 
تقااااات ساااا عاً رخاصاااة ل سبااااائ  ببالباااااً مااااا تتناااااف   الصــــناعات ذات الجاذبيــــة الوظيفيــــة:  - ل

قاااارةات ا   ااااز تخصااااا. ا سااااعار اب  أ  ت ااااتت بالعناصاااار ا خاااارىا فاااا عا تاااات ابتةااااار 
سابات  ناصر  اطااة ياااو فننا ستبتةر  اماة يااااو لسباائ   اع  الصانا ات بيبتةاار أ

 سر اء يبا م  ا يابة   ز التساريت الآتاة : 

  ف تتناف  صنا تا ف  الناحاة البتاااة أب الناحاة العاطااة ا  -1
 عا ةنت تتناف    ز الياعباة العاطااة ل سباائ  ماا  ا  العناصار التا  امةناا اساتبعاا ا  -2

 ا  تاااة ب ب م  منتياتا ليع  ا أة ر ياعباة 

بااااة البتاااااااة لااااى السباااائ  فمااااا  ااا  العناصاااار التااا  امةاااا   عا ةنااات تنااااف    ااااز الياع -3
  فافت ا لتيعف منتياتا أة ر ياعباة  اطااة ا 

ات مماااسو مااايتيا ااات الماار رو   ااز المنتمااة المبحب ااة  االاإ  لا أنتقااع صباار الاازمن : -6
 ب  : 

 أن ا  امة بالنسبة ل منتمة ا  -1
 أن ا بار  اب ة ل تحبف ا  -2

 أ  ل ا مساراً محاااً ا  -3
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 بتةار المحاطات السر اء أب ا سبات السر اء يبا م  تحااا الآت  : بي
امةااا  تحبا  اااا بالتااا   ماااا  ااا  ايتيا اااات عات التااان ار الةباااار   اااز صااانا تا بالتااا  ي -1

 تنط ت ف  مسار بافح ا 
 ةا  تر ر  ع  ايتيا ات   ز صنا تا ا  -2

 سبائ  ا ةا  تقات فبائا بار مسبب ة ل تنخع  ع  ايتيا ات ف  الحسبا   -3
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 المبحث انثانث : انتفىق انتنافسي
 يف تحقات التابت التنافس  يبا   ز المنتمة الت  تربت أ  تحقت التابت تحابف أ  تطبات 
 ساااتراتياة معاناااة بتتاااابت فا اااا   اااز المنافساااا  ب نالاااا العاااااا مااا  ا ساااتراتياات بلةااا  فااا  

ط   ز ا سبقاات التنافساة بالت  ساتت تبفاح ا ف  الاقرو الآتاة اراستنا  ع  ساتت الترةاس فق
 : 

 الأسبقياث انتنافسيت : –أولاً 
تساااعز أب ااال المنتماااات يا ااااو لتحقاااات التماااااس أب المااااسو التنافسااااة   اااز باااا   المنتماااات  

 Kotlerالمنافسااة ب نالااا العااااا ماا  الباااح ا  تطر اابا  لااز تعرااا  الماااسو التنافساااة حاااإ أةااا 
  ااز أ ماااة الترةاااس   ااز ا ااء ببصاا  الماااسو التنافساااة بنن ااا ) ااارو المنتمااة   ااز تحقااات 
ا ااء بنساا بل معااا  أب أسااالال متعااااو ب نالااا صااعببة تق اااا  ااعا ا ااء ماا   بااف المنافسااا  

ب ناااا فااا  بح ناااا  اااعا سااااتت الترةااااس   اااز ا ااء  (Kotler,1997:53)(فااا  الب ااات الحافااار
ات السبت ا سرت  يف تحقات التابت التنافس ا ببما أ  بائاة ا  مااف تتسات التسباق  باستخا

بالحرةاة المتساار ة بسااااوً فا  ال قافاة بايبتةااارات بالمعاار  مماا يعاف المنتماات تبحاإ  اا  
 سبف تحقات التابت لعا ف  اراستنا  ع  ساتت الترةاس   ز ا سبقاات التنافساة ب   ةالآت  : 

 اليباو ا  -1
 نة ا المرب   -2

 السعر )الة اة( ا  -3
 التس ات ا  -4
 ا باا  أب ايبتةار ا  -5

: نالااا العااااا ماا  التعااارا  التاا  تطر اات  لااز اليااباو حاااإ  رف ااا الطااائ  بالافااف الجااودة   -1
بنن ااا ) بااارو  اا  صاااة ملاسمااة بمرتبطااة بالمبصااب  الياااا ب ااعا المبصااب  أمااا أ  اةااب  

القاا ء المبصااب  اتساات بمباصاااات  قاا ء ماااا  م مااب  أب قاا ء بااار م مااب  بمعنااز أ 
()الطـــائي  ايابااااة باقااااف  ناااو يااااا بمقبااابف   اااز ا خااا. مااا  ي اااة المساااتخات ل اااعا القااا ء

بأافاااً تاات تعرااا  اليااباو ))بنن ااا الاريااة التاا  تقاابع فا ااا الحايااات  (.20 :2004والفضــل،
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لطـائي )امسابقاً بالتب عات التا راة بالفمناة م  خالاف يم اة الخصاائ. الرئاساة المحاااو 
بتاات تعراا ااا أافاااً بنن ااا )الترةابااة ا ااراااة التاا  تتفاام   اااا ماا   (27: 2005وآخــرون،

مااا  البساااائف ااااتت أنيااااس ةافاااة الم اااات  الم اااات با  بااااء التااا  مااا  خلال اااا ببايساااتعانة بعااااا
با  اا  المط ببة م  مباصاات المنتيات بالخامات الت  انبر  أ  تتست بمستباات معاناة 

(ا أماااا التعراااا  ا ة ااار قااامبيً ةماااا يااااءت باااو اليمعااااة 27: 2001الطـــائي،)مااا  الياااباو(
ا مراةاااة ل يااباو ) اا  ميمب ااة المباصاااات بالخصااائ. لمنااتج أب خامااة بالتاا  تبلااا القااارو 

    (.  3-2: 2006الطائي وآخرون،  قبا  الحايات المع نة أب الفمناة )
   ترةاس ف  التعارا  أ لا    ز مباصاات م  خلاف ما تقات اتفح بن ماة اليباو بتت ال    
 المنتجث  قبا  حايات السبب ث الترةابة ا ااراةث الخصائ. التا رو بالفمناةا    

ف   ع  الحالة  نا تبنا   ساتراتياة السابت ا سرت ايال سااااو العماف   از تحقاات الياباو العالااة 
 قااة السبااب  ب ااعا المنااتج الااع   اا  طرااات مصااابفة الساابت ا سرت فاا  مربااع الساااااو  يااف ةساال 

ساتت طرحو  لز السبت بالحصبف   ز تابت ف  ا ما القصاار بالطبااف بتحقاات المااسو التنافسااة 
 ا 
تعاا ما  ا سابقاات الم ماة فا  المنتماة حااإ تنصال المربناة   از تطابار  اارات  المرونة: -2

رار ف  ط بات السبت بالتا  اط ات المنتمة   ز تراار نب  المنتبج بفقاً لحايات السبب  بتبعاً ل ت
ب   القارو   ز التةا  بايستيابة مع الحاياات  Customization   ا ا با اصاء أب السببناة

الاراااااو لةاااف سباااب  بتعتبااار تصاااامات السااا عة / الخاماااة/ حااااإ ااااتت تقااااات المناااتج حسااال تافاااالات 
ز أناابا  المربنااة  لاا (Krajewski,1999:40)(ا بأقااار 58: 2004)محســن والنجــار،السبااب  
 ب   :

 المربنة ف  العم اات ا نتاياة ترار المةائ  بالمعاات با نتمة ا  -أ
 مربنة مساج المنتبج بتم ف استيابة اليباو لرببات السبب ا  -ل
   مربنة الحيت بتتناسل مع تق بات الط لا    -ج

أناابا  المربنااة باسااتبعاا  العمااف ب سااتراتياة ا ساابات السر اااء اياال اليمااع بااا  يماااع اب ناا       
بتق ااا. بعااه العناصاار أب المتط بااات التاا  تعااا بااار فااربراة لعم اااة ا نتاااج م ااف المةااائ  أب 

لحالاة المعاات أب ا نتمة أب الط ل المرتاع بتحااا مربنة مساج المنتبج بما الائت السبب  بب ع  ا
تج ببالتال  ساطرح المناتج بساعر ة  علا   ز التةالا  الة اة ل مننع نا التق ا. بايستبعاا سا
 أ ف بيباو أ  ز ل سبب ا 
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الخامااة أب الساا عة بتةااالا   رافتعتمااا  ااع  ا سااتراتياة   ااز  ااارو المنتمااة فاا  تااب  الكلفااة: -3
مقارنة بالمنافسا ا فايفتراه ا سا  بالعم    ستراتياة  اااو أ ف التةالا  اتم ف خافة م

المنافسا  الآخرا ا ببالتال  الحصبف   ز حصاة ساب اة بامتلاا المنتمة لماسو الة     ز 
   (.65: 2006)إبراهيم،أةبر ل منتمة 

ب نااا ساااتت الترةاااس   ااز مصااابفة تق ااا. بايسااتبعاا أ  الااتخ . ماا  الناقااات بالمصااارا       
باااار الفاااربراة فااا  العم ااااة ا نتايااااة بتق اااا. حاااايت ال اااار بالفااااا  فااا  الماااااو ا بلااااة 

ا. الناقات التسباقاة أب الة   التقرا اة بأافاً  نالا تن ار للأسبقاات ا خارى بالب ت بتق 
   ز  ع  ا سبقاةا 

 أ  التناف    ز أسا  التس ات اتفم   لا ة يبانل : التسليم :  -4
 السر ة ف  التس ات أب ب ت انتتار المنتج م   بف السبب  ا  -أ

 التس ات بالب ت المحاا المتات   او ا  -ل
 اف ة ماا ب بالب ت المط بل لتطبار بتصمات منتبج ياااا بأنتاياو  قا اب السر ة ف  التطبار  -ج

)محســن ب اات التصااناع ماا  الاةاارو حتااز ا نتاااج الن ااائ  ة مااا حققاات المنتمااة تاب اااً تنافسااااًا 
 ا  (58: 2004والنجار،

بالسار ة اللاسماة لتطابار ب نا المنتمة الت  تتبنز  ستراتاياة ا سبات السر اء ايل أ  تتمتع     
منتيات ا بحسل ما احتاي ا السبب  ففلًا    تق اف ب ت انتتار السبائ  بالتس ات فا  الب ات 

بالسار ة فا  التطابار الساراعة المحاا بعلا  ا  طراات السااااو فا  البحاإ  ا  طارت التسا ات 
ب اات ا ا فاا   م اااة تق ااا. الخااا. بااالمنتج بأافاااً البحااإ  اا  بسااائف أخاارى امةاا  أ  تساا

 ا اينتتار
ةااف فةاارو ياااااو فاا  الممارسااات با نقااطة التسااباقاة تاارا   لااز اعااا ا باااا   الإبااداع: - 5

تراار ااياب  باتت تطباق ا بنياح بالقةف الع  ايعف المنتمة متاب ة   ز الآخارا  فا  
)طـاهر، بالآتااا  بقا ء ياااا بمبتةار ياب ر  الترااار ال فايبتةار  ابالمياف التسباق ا 

فاا  ا ساابات السر اااء أ  ا ب نااا يبااا   ااز المنتمااات التاا  تتبنااز ايبتةااار (49 :2006
أنماط باستعمايت ياااو ل منتبيات ببيعف المنتماة الترار ال بر  الع  است ست تستخات 

تتبسع ف  أسبا  ا بتعره ا مةاناات الياااو المتم  ة بابتةار طرت تبساع أب ترباج أب 
ب  الترةاس   از مصاابفة ايبتةاار فام   ساتراتياة السابت تصمات منتج يااا ب نا ساة

 ا سرت بالبحإ    منتيات ياااو أب  لامة ياااو ببعا علا اتت بسب أسبات ياااوا
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 ػلاقت الأسىاق انسرقاء بالأسبقياث انتنافسيت:  –ثانثاً 

                                                                            ا سرتساتت تبفاح  ع  الاقرو ةما ف  القةف الآت  بالع  ام ف مصابفة  ستراتياة السبت 

  اياباة                                                                               
 
 
 
 
 
 

                                                                    

 س باة       باة                                             ايا    
 ( 3الشكل )

 علاقة الأسواق الزرقاء بالأسبقيات التنافسية
باان  ا ساابقاات التنافسااااة تبس اات   اااز مصااابفة ا سااابات بماا  خاالاف القاااةف أ االا  اتفاااح 

ترااار سااار ر ساا باً مأ  ا فقااالسر اااء ببالتااال  يبااا ماا  تطبااات المصااابفة بةامااف مترارات ااا  نااو  عا 
التااابت التنافساا  أمااا  عا تاات أمةاناااة تحقااات   ااز تطبااات المصااابفة ببالتااال  سااانعة    ااز  ااات 

تطبااات يماااع المترااارات الخاصااة بالمصااابفة ساااحقت مسااااا  اياباااة بعلااا  اا  طرااات امااج يماااع 
ما  متخاع القارار  تبساع اا   از مصاابفة السابت ا سرت ب اعا اتط الما   ات ا سبقاات التنافساة ب 

أ  ارخااع بنتااار اي تباااار يمااااع ا سااابقاات بتبساع اااا حسااال ماااا اااارا  مناساااباً بفااات المصاااابفة فااا  
 أ لا ا 
 
 
 
 
 

 الاستبعاد           الزيادة                        
 تطبيق الأسبقيات الآتية            تطبيق الأسبقيات الآتية

 المربنة  -1    اليباو  -1
   الة اة  -2    التس ات  -2

 تقليص ابتكار                                                                 
 سبقيات الآتيةتطبيق الأ        تطبيق أسبقية                 

 المربنة  -1  ايبتةار با باا                -1
 الة اة             -2
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 المبحث انرابغ : الجانب انؼمهي

 تحهيم ومناقشت استمارة الاستبانت لإستراتجيت انسىق الأزرق:
رو ايسااتباا  ماا  خاالاف ساااتنابف  ااعا المبحااإ  ااره بتح اااف الباانااات التاا  تفاامنت ا اسااتما

تح اااف أراء باسااتيابات  انااة المبحااب ا  ماا  ميتمااع الاراسااة لقاارةة بابساا  الةبفااة حاابف مترااارات 
الاراسة المتع قة بالسبت ا سرت بمرقرات التابت التنافسا  بتات اساتخاات مقااا  لاةارت الخماسا  

ا يابة أتاات تمامااً  ( ارية لتم ف5عب الخمسة رتل بالع  اتبس  م  أ  ز بس  لو حاإ أ طز )
  لز أبطن بس  بالع  أ طز ارية باحاو لتم اف فقرو ا يابة ي أتات تماماً ا 

( ةمتبسط أااو القااا  3بم  يانل أخر تت اي تماا   ز البسط الحساب  الارف  بالبالغ )
 ا  ةب ا   اا  بتقات الارية الت  تت الحصبف   ا ا بالمتع قة باستيابات أفراا  انة الاراس

( بالااع  ابفااح 2ماا  خاالاف اليااابف الآتاا  ) : تحهيللم إسللتراتجيت انسللىق الأزرق -أولاً 
استيابات أفراا  انة الاراسة م  العام ا  ف  مياف التسابات با اارو لقارةة بابسا  الةبفاة ب  از 

 المستبى التاصا   لمرقرات السبت ا سرت ف   ناصر التابت التنافس  ب  ز النحب الآت : 
( باان  البسااط الحساااب  الماابسب  العااات لمرقاار 2اتفااح ماا  نتااائج يااابف )الزيااادة: مؤشاار  -1

تبااا  باان    ع (78%)ببس  مئااب  ب ااغ  (2.48)ببااانحرا  معاااار   ااار   (3.89)الساااااو ب ااغ 
( ب اعا اعنا  أ  مرقار السااااو 3البسط الحسااب  العاات أةبار ما  متبساط أااو القااا  الباالغ )

بفقاااً لبي ااة نتاار ت ب ااعا ااااف   ااز  (78%)لاراسااة بنساابة اتاااات اعااا بافااحاً  فااراا  انااة ا
اراةو م   بف أفراا العانةا   أ ماة  عا المرقر با 

( باان  البسااط الحساااب  الماابسب  العااات 2اتفااح ماا  نتااائج يااابف )مؤشاار الاسااتبعاد:   -2
ببعاا  (77%)ببس  مئاب  ب اغ  (2.50)بباانحرا  معااار   اار   (3.86)لمرقر ايساتبعاا ب اغ 

( حاإ أتفح بان  البساط 3ارنة البسط الحساب  العات مع البسط الحساب  الارف  بالبالغ )مق
العااات  ااب أةباار ماا  الارفاا  ب ااعا اعناا  أ  مرقاار ايسااتبعاا اعااا بافااحاً  فااراا  انااة الاراسااة 

  فا  ابناءً   ز ما تقات اتفح بان   اناة الاراساة ما  المااراء بالتساباقب  ا(77%)بنسبة اتاات 
   الباع ف  مب ع باحا بأافاً اراسة باستبعاا بعه بتعاا  تمام ا  بايا تاقب  حبفالقرةة م

  مة ا ئبار ملا متخع القرار را ااالعناصر ف  العم اة ا نتاياة الت  
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( بن  البسط الحساب  المبسب  العات لمرقر 2: اتفح م  نتائج اليابف )الابتكارمؤشر   -3
ببعااا مقارنااة  (78%)ببس  مئااب   ااار   (2.51)ر   ااار  ببااانحرا  معاااا (3.91)الساااااو ب ااغ 

البسط الحساب  العات مع البسط الحساب  الارف  أتفح بن  البساط العاات أةبار ما  البساط 
 يابااات أفااراا العانااة باعااا مرقاار ايبتةااار بافااحاً ل عانااة الارفاا  ب ااعا الاااف   ااز تيااان  

بن  القرةة ت تت بعانة الاراسة بتقبت ببناءاً   ز ما تقات اتفح  (78%) ببنسبة اتاات ةانت
  ااز تقااياع ايبتةااار بخاصااة  نااا تصاامات المنتيااات الياااااو ب ااا  القاارةة ايسااتمرار فاا  
 م ااااة ايبتةاااار بخاصاااة فااا  العم ااااات ا نتايااااة حااااإ اساااا ت ايبتةاااار فااا  سااااااو بتبسااااع 

 ا سباتا 

ب  المابسب  العاات لمرقار ( بن  البساط الحساا2: اتفح م  نتائج اليابف )مؤشر التقليص  -4
ببعاا مقارناة  (79%)ببس  مئب   ار   (2.49)ببانحرا  معاار   ار   (3.88)التق ا. ب غ 

( أتفاح بان  البساط العاات  ااب 3البساط الحسااب  العاات ماع البساط الحسااب  الارفاا  الباالغ )
ات  اا نفبج مرقر التق ا.  نا العانة ببنسابة اتااأةبر م  البسط الارف  ب عا الاف   ز 

تسعز القرةة اائماً  لز تق اف ب ت  م اة ا نتااج  ياف ببناءاً   ز ما تقات ا (79%)ةانت 
 تق ا. ال ار ف  الب ت بتاناة الفاا ات ف  المااو ا بلاة بتق ا ا  لز أ ف حا ممة ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2يابف )
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اا  انة الاراسة حبف ا بساط الحساباة باينحرا  المعاار  بالبس  المئب  يستيابات أفر 
 فقرات السبت ا سرت

تسمسل 
 الأهميةترتيب الفقرة حسب  الوزن المئوي الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 الرابعة %73 2.50 3.65 1
 ال اناة %80 2.31 4.00 2
 ال ال ة %74 2.88 3.70 3
 ا بلز %82 2.30 4.10 4
 ال اناة %80 2.31 4.00 5

مؤشر 
 78 % 2.46 3.89 ادةالزي

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

 الخامسة 70 % 2.70 3.50 1
 الرابعة 75 % 2.88 3.75 2
 ال اناة 80 % 2.31 4.00 3
 ا بلز 83 % 2.28 4.15 4
 ال ال ة 78 % 2.35 3.90 5

مؤشر 
 77 % 2.50 3.86 الاستبعاد

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

 الخامسة 74 % 2.88 3.70 1
 الرابعة 77 % 2.75 3.85 2
 ا بلز 81 % 2.31 4.05 3
 ال اناة 80 % 2.31 4.00 4
 ال ال ة 79 % 2.35 3.95 5

مؤشر 
 78 % 2.51 3.91 الابتكار

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

 ال اناة 79 % 2.32 3.95 1
 ا بلز 80 % 2.31 4.00 2
 الرابعة 77 % 2.70 3.85 3
 الخامسة 74 % 2.88 3.70 4
 ال ال ة 78 % 2.35 3.90 5

مؤشر 
 79 % 2.49 3.88 التقليص

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري العام

ببعا اينت اء م  بص  استيابات  انة الاراسة م  الماراء بماراء التسبات بالتبسااع        
ا سرت يبااا  نااا ماا  تحااااا ا  ماااة مرقاارات الساابت  فاا  قاارةة بابساا  الةبفااة   ااز مسااتبى
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 ياف الب اب    از أبلبااات ا تماات العاناة فا  القارةة بتحاااا أ  النسباة لةف مرقر بعلاا 
المرقرات أة ر أ ماة بتن اراً ف  التابت التنافس  ل قرةة بامة  تبفاح علا ةما ف  اليابف 

 الآت  : 
 ( 3يابف )

وجهة نظر العينة لمؤشرات السوق الأزرق وفقاً لمعامل ترتيب الأهمية النسبية من 
 الاختلاف

 

المتغير 
 المتغير الفرعي الرئيسي

الوسط الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الأهمية النسبية الاختلاف

السوق 
 الأزرق

 الثاني 35.5 % 2.48 3.89 مؤشر الزيادة
 الرابع 4 .40 % 2.50 3.86 مؤشر الاستبعاد
 الأول 32.5 % 2.51 3.91 مؤشر الابتكار
 الثالث 36.7 % 2.49 3.88 مؤشر التقميص

لمرقارات فا  القارةة ( ترتال ا  ماة النسباة م  بي ة نتر العانة 3بابا  اليابف )       
السبت ا سرت بفقااً لمعاماف ايخاتلا  حااإ أحتاف مرقار ايبتةاار المرتباة ا بلاز أماا مرقار 

او فنحتف المرتبة ال اناةا ف  حا  احتف مرقر التق ا.   ز المرتباة ال ال اة بةاا  مرقار الساا
ا ساتراتاياة فا  ايستبعاا احتف المرتبة الرابعاةا  عاً ايال   از متخاع القارار أ  ارتال  راراتاو 

فاابء  ااع  المخريااات باعطاا  ا  ماااة با بلباااة ل مرقاارات التاا  حصاا ت   ااز أ ااف ا تمااات 
 ا بتطبار ا حتز اتت تحقات التابت التنافس  م  خلال اا  يف تحسان 

  تحهيم ومناقشت نتائح أراء انؼينت لمؤشراث انتفىق انتنافسي :  –ثانياً 
 ف   ع  الاقارو سااتت التطارت  لاز تح ااف ب اره اساتيابات أفاراا العاناة يساتمارو ايساتباا        

سااا  بالاااع  اتفااام  الآتااا  )الة ااااةث المربناااةث التاااابت التنافالمحااابر ال الاااإ بالمتع ااات  بمرقااارات 
بأافاااً تاات اسااتخاات مقاااا  لاةاارت الخماساا  بتاات اي تماااا ةااعلا   ااز  ا باااا ث اليااباوث التساا ات(
 : بفاما ا   مرقرات التابت التنافس  ( 3البسط الارف  بالبالغ )

 (3.88)ب اغ  ( بن  البسط الحساب  العات لمرقر الة ااة4اتبا  م  اليابف )مؤشر الكلفة :  -1
ببعاا مقارناة البساط الحسااب  العاات  (78%)ببس  مئب  ب غ  (2.44)ببانحرا  معاار   ار  
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( أتفاااح بااان  البساااط العاااات  اااب أةبااار مااا  البساااط 3ماااع البساااط الحسااااب  الارفااا  الباااالغ )
أ  ا (78%)أسااائ ة المرقااار ل عاناااة ببنسااابة اتااااات ب رااات الارفااا  ب اااعا الااااف   اااز بفااابح 

لعانااة بالقاارةة   ااز الحاار. المتبااااف لتق اااف التةااالا  الة اااة  نااا تطبااات  نالااا اتاااات بااا  ا
  ستراتياة السبت ا سرت ا 

( بان  البساط الحسااب  العاات لمرقار المربناة  اا ب اغ 4اتباا  ما  الياابف )مؤشر المروناة :    -2
ببعااااا مقارنااااة البساااااط  (77%)ببس  مئاااااب  ب ااااغ  (2.51)ببااااانحرا  معاااااار   ااااار   (3.85)

( أتفح بن  البسط العات ةا  أةبر م  3عات مع البسط الحساب  الارف  البالغ )الحساب  ال
(ث ب اعا اااف   از بفابح أسائ ة المرقار ل عاناة بةانات نسابة اتااات 3البسط الارف  الباالغ )

تتابت القرةة بامتلاة ا م ارات بقاراة  ااارو   از ا ببناءاً   ز علا (77%)العانة  ا ب رت 
 لمةائ  ف  ب ت الحاية  لا اا ترار ترتال الآيت با

( بن  البسط الحسااب  العاات لمرقار ا بااا   اا 4اتفح م  خلاف اليابف )مؤشر الإبداع:   -3
ببعاااا  (81%)أماااا الااابس  المئاااب  فقاااا ب اااغ  (2.41)بةاااا  اينحااارا  المعااااار   (4.07)ب اااغ 

البسط العات  ( أتفح بن 3مقارنة البسط الحساب  العات مع البسط الحساب  الارف  البالغ )
  ااز تيااان   يابااات العانااة ببفاابح ا ساائ ة ااااف أافاااً  اب أةباار ماا  البسااط الارفاا  ب ااعا 

لاا ت بتنساسااً   از ماا تقاات اتفاح لااى القارةة القاارو   از ا بااا  فا  منتيات اا ب م اات اا 
 ا نتاياة ب نالا طرت متنب ة ل باا  ا 

لياباو البساط الحسااب  العاات لمرقار ا( بان  4الياابف )خالاف اتباا  ما  مؤشر الجاودة :   -4
ببعااااا مقارنااااة  (75%)ببس  مئااااب  ب ااااغ  (2.73)ببااااانحرا  معاااااار   ااااار   (3.74)ب ااااغ 

( أتفاح بان  البساط العااات 3البساط الحسااب  العاات ماع البساط الحسااب  الارفا  الباالغ )
 اليباو لاى أفراا العانة  ز بفبح أسئ ة مرقر ااف  ب أةبر م  البسط الارف  ب عا 

بتنساساً   ز ماا سابت أتفاح ببيابا أاماا  ما   باف ا اارو  (75%)ببنسبة اتاات ةانت 
التاابت بأاق  ا فراا العام ا  بان  الياباو تحقات الع اا باليباو با تبار ا مط باً  ستراتايااً 

 ا التنافس 
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( باان  البسااط الحساااب  العااات لمرقاار 4اتفااح ماا  خاالاف اليااابف )مؤشاار التسااليم :   -5
ببعااا  (78%)ببس  مئااب  ب ااغ  (2.51)ببااانحرا  معاااار   ااار   (3.90)ا ب ااغ التساا ات  اا

( أتفاح بان  البساط 3مقارنة البسط الحساب  العات مع البسط الحساب  الارفا  الباالغ )
ل عانااة  اااا ساائ ة تيااان  ببفاابح ا العااات  ااب أةباار ماا  البسااط الارفاا  ب ااعا ااااف   ااز 

 لااز مااا تقااات ةااا  ل تساا ات ابر م اات فاا   اسااتناااً ب  (78 %)الااار  ببنساابة اتاااات ةاناات 
تحقااات التااابت التنافساا  بعلااا  اا  طرااات تق اااف انتتااار السبااائ  باسااتخاات  ناابات التبساااع 

 المنتج  لز السبب ا   اصافالةابءو بالسراعة 

 
 ( 4يابف )

 ا بساط الحساباة باينحرا  المعاار  بالبس  المئب  لمرقرات التابت التنافس  
تس سف 

ترتال الاقرو حسل  البس  المئب  اينحرا  المعاار  البسط الحساب  روالاق
 ا  ماة

 ال ان  80 % 2.50 4.00 1
 الخام  72 % 2.31 3.60 2
 الرابع 77 % 2.88 3.87 3
 ال الإ 78 % 2.30 3.90 4
 ا بف 81 % 2.31 4.05 5

مؤشر 
 78 % 2.44 3.88 كلفةال

البسط الحساب  
  باينحرا  المعاار 

 العات
 ال الإ 76 % 2.70 3.80 1
 ال ان  78 % 2.35 3.90 2
 ا بف 82 % 2.30 4.1 3
 الرابع 72 % 2.55 3.60 4
 ال الإ 77 % 2.71 3.85 5

مؤشر 
 77 % 2.52 3.85 لمرونةا

البسط الحساب  
باينحرا  المعاار  

 العات
 ا بف 92 % 2.20 4.6 1
 الرابع 78 % 2.35 3.90 2
 الخام  75 % 2.90 3.75 3
 ال ان  82 % 2.30 4.1 4
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 ال الإ 80 % 2.37 4.00 5

مؤشر 
 81 % 2.41 4.07 الإبداع

البسط الحساب  
باينحرا  المعاار  

 العات
 الرابع 71 % 3.1 3.55 1
 الخام  68 % 3.22 3.40 2
 ال ان  79 % 2.34 3.95 3
 ال الإ 76 % 2.72 3.80 4
 ا بف 80 % 2.31 4.00 5

مؤشر 
 75 % 2.73 3.74 جودةال

البسط الحساب  
باينحرا  المعاار  

 العات
 الرابع 76 % 2.72 3.80 1
 ال الإ 78 % 2.35 3.90 2
 ا بف 82 % 2.30 4.10 3
 ال ان  80 % 2.31 4.00 4
 الخام  74 % 2.88 3.70 5

مؤشر 
 78 % 2.51 3.90 تسليمال

البسط الحساب  
باينحرا  المعاار  

 اتالع

ببعاااا اينت ااااء مااا  بصااا  اساااتيابات  اناااة الاراساااة فااا  قااارةة بابسااا  الةبفاااة   اااز        
مستبى مرقرات التابت التنافس  يبا  نا م  تحااا ا  ماة النساباة لةاف مرقار بعلاا  ياف 
الب ب    ز أبلباات ا تمات العانة ف  القارةة بتحاااا أ  المرقارات أة ار أ مااة بتان اراً فا  

 رت بامة  تبفاح علا ةما ف  اليابف الآت  : السبت ا س 
 ( 5يابف )

 ترتال ا  ماة النسباة م  بي ة نتر العانة لمرقرات التابت التنافس  بفقاً لمعامف ايختلا 
 

الوسط الحسابي  المتغير الفرعي المتغير الرئيسي
معامل  الانحراف المعياري الموزون

 الاختلاف
ترتيب الأهمية 

 النسبية

التفوق مؤشرات 
 التنافسي

 الثالث 34.58 % 2.44 3.88 مؤشر الكمفة
 الرابع 38.25 % 2.52 3.85 مؤشر المرونة
 الأول 30.45 % 2.41 4.07 مؤشر الإبداع
 الخامس 42.55 % 2.73 3.74 مؤشر الجودة
 الثاني 32.5 % 2.51 3.90 مؤشر التسميم



 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6002( السنت 4(العدد)8المحور الإداري ــــــــــــــــــــــــــــــ المادسيت للعلوم الإداريت والالتصاديت المجلد)
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باة ماا  بي ااة نتاار العانااة فاا  القاارةة ( ترتااال ا  ماااة النساا5اليااابف )اتفااح ماا  ب        
المرتبااة ا بلااز  بااا  بفقااً لمعامااف ايخااتلا  حااإ أحتااف مرقاار اتااابت التنافساا  لمرقارات ال

ف  حا  أحتف مرقر المرتبة ال ال ة ة اة فياء ف  مرقر الأما المرتبة ال اناةا تس ات مرقر الب 
متخاع القارار خالاف ماا تقاات يباا   از  لمربنة المرتبة الرابعةث بأخاراً ياء مرقر الياباوا ما ا

عط  ا  ماة با بلبااة ل مرقارات التا  حصا ت   از أ اف أ مااة ما   ياباة العاناة بعلاا أ  ا
 يف اي تماات ب اا بتحاااا السابف الةاا اة التا  تساا ت فا  نيااح  م ااة التاابت التنافسا   ناا 

 تبن   ستراتياة السبت ا سرتا 
 اث الارتباط بين متغيراث انذراست: تحهيم واختبار ػلاق –ثانثاً 
ترةااس  ااع  الاقاارو   ااز  اااا   لا ااات ايرتباااط بااا  مترااارات الساابت ا سرت بمترااارات        

التااابت التنافساا  ماا  خاالاف الارفاااة الرئاسااة بالارفاااات الار اااة التاا  تفاامنت ا الاراسااة بتاات 
ر معنباااااة معاااااملات يختبااااا (T)باسااااتخاات اختبااااار  (Sperman)اسااااتخاات معامااااف ارتباااااط 

 ايرتباطا 
الارفاااات الخمسااة تبااار اختبااار الارفاااة الرئاسااة با بااات صااحت ا فلابااا ماا  اخب يااف        

 المنب قة م  الارفاة الرئاسة ب   ةالآت  : 
   اختبار انفرضيت انفرػيت الأولى :  -1

ا حصااااائاتا  الارفاااااتا  يبااااا ماااا  اختبااااار ل تحقاااات ماااا  صااااحة الارفاااااة الار اااااة ا بلاااازث     
 الآتاتا : 

بيابا  لا اة ارتبااط عات ايلاة  حصاائاة باا  مرقار  ساتراتياة   ات: (Ho)فرضية العدم  - أ
 الساااو بمرقرات التابت التنافس ا 

مرقاار  سااتراتياة : تبيااا  لا ااة ارتباااط عات ايلااة  حصااائاة بااا  (H1)الفرضــية البديمــة  - ل
 الساااو بمرقرات التابت التنافس ا 

 ببف م   ات  ببف الارفااة تات اي تمااا   از الياابف الآتا  لمخرياات الحاسابة  بامة  تبفاح
 بةما انت   (SPSS V10)بباي تماا   ز البرنامج ا حصائ  
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 (6اليابف )
 نتائج  لا ات ايرتباط با  مرقر  ستراتياة الساااو بمرقرات التابت التنافس 

 المترار المعتما
 المترار المستقف

التابت 
 س التناف

 التس ات اليباو ا باا  المربنة الة اة اليابلاة t امة  مرقرات التابت التنافس 

مرقر  ستراتياة  
 الساااو

0.90** 0.75** 0.88** 0.93** 0.85** 0.90** 5% 1% 

 2.821 1.833 5.3 4.7 5.5 4.8 3.2 5.3 المحسببة (t) امة 

 ارية ال قة T 0.001 0.005 0.005 0.000 0.005 0.001معنباة 

 القرار )النتاية(

تبيا 
 لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا 
 لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

% 95 99% 

 

( السااابتث ببياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة 6نتااائج الااباراو باليااابف ر اات )اتفااح ماا  خاالاف ال       
ث با  مرقر  ساتراتياة السااااو  (%1 = &)ب باة يااً بعات ايلة  حصائاة  نا مستبى المعنباة

ث    مااا ااا ت علاا  امااة  (0.90)بمرقارات التاابت التنافساا ث حااإ ب رات  لا ااة ايرتبااط الة ااة 
(t) ب اا  أةباار ماا   امااة  (5.3)رتباااط بااا  المترااارا  بالبالرااة المحسااببة لعلا ااة اي(t)  اليابلاااة

 (Ho)ث ممااا ااااف علااا   ااز رفااه فرفاااة العااات (%1) نااا مسااتبى المعنباااة  (2.821)البالرااة 
ا باستناااً  لز علا (%99)ث أ  أ  النتاية مقببلة بارية  قة  ار ا (H1)ب ببف الارفاة الباا ة 

السااااااو بامةااا  أ  تحقااات بباساااطتو تاب ااااً ة الةبفاااة بمرقااار  ساااتراتياة بياااا ا تماااات مااا   باااف قااارةا
 تنافسااً   ز با   المنافسا  ف  السبتا 

 اختبار انفرضيت انفرػيت انثانيت :  -2
بيبا  لا ة ارتباط مبيبة عات ايلة  حصائاة با   ستراتياة   ات: (Ho)فرضية العدم  - أ

 ايستبعاا بمرقرات التابت التنافس ا 

تبياا  لا اة ارتبااط مبيباة عات ايلاة باا   ساتراتياة ايساتبعاا : (H1)رضـية البديمـةالف  - ل
 بمرقرات التابت التنافس ا 



 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6002( السنت 4(العدد)8المحور الإداري ــــــــــــــــــــــــــــــ المادسيت للعلوم الإداريت والالتصاديت المجلد)

 

               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوريت فصليت علميت محكمت تصدر عن كليت الإدارة والالتصادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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بامة  تبفاح علاا ةماا فا  الياابف الآتا  الاع  ابفاح نتاائج  لا اات ايرتبااط باا   ساتراتياة 
 المحسببةا  (t)ايستبعاا بمرقرات التابت التنافس  ب ات 



 

 

 ــــــــــــــــ دراست تطبيميت في معمل بيبسي الكوفت ق الأزرق ودورها في تحميك التفوق التنافسيإستراتيجيت السوـــــــــــــــــــــــــــــــالمحور الإداري 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوريت فصليت علميت محكمت تصدر عن كليت الإدارة والالتصادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 (7اليابف )
 المحسوبة tبين إستراتجية الاستبعاد ومؤشرات التفوق التنافسي مع قيمة علاقات الارتباط نتائج 

 المترار المعتما
 المترار المستقف

التابت 
 التنافس 

 التس ات اليباو ا باا  المربنة الة اة اليابلاة t امة  مرقرات التابت التنافس 

مرقر  ستراتياة 
 ايستبعاا

0.85** 0.80** 0.85** 0.90** 0.79** 0.88** 5% 1% 

 3.5 3.4 3.50 4.05 3.25 3.10 1.833 2.821 

 ارية ال قة 0.001 0.005 0.001 0.005 0.005 0.005 المحسببة (t) امة 

 Tمعنباة 

تبيا 
 لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا 
 لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة

تبيا  لا ة 
رتباط ا

مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

% 95 99% 

( السااابتث ببياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة 7اتفااح ماا  خاالاف النتااائج الااباراو باليااابف ر اات )       
 ث بااا  مرقاار  سااتراتياة (%1 = &)ب باااة يااااً بعات ايلااة  حصااائاة  نااا مسااتبى المعنباااة

ث    (0.85) ع ب رات  اماة معاماف ايرتبااط البسااط بان ماا بمرقارات التاابت التنافسا ث ستبعاا اي
ب اا  أةباار ماا   (3.5)المحسااببة لعلا ااة ايرتباااط بااا  المترااارا  بالبالرااة  (t)مااا اااا ت علااا  امااة 

اط باا  مماا ااا ت  لا اة ايرتباث (%1) نا مستبى المعنبااة  (2.821)اليابلاة البالرة  (t) امة 
بامة  تاسار علا بن   نالا ا تمات أ ف م   ستراتياة الساااو م   بف القرةة بمتراار  المترارا ا

ايستبعاا ب نا ايل البحإ    طرت ببسائف حاا ة بمبتةرو امة  استخاام ا ف   م اة استبعاا 
 بااابف ب  (Ho)فرفااااة العاااات بعاااه  باماااف ا نتااااج لتحقاااات التاااابت التنافسااا ا ب ناااا سااااتت رفاااه 

 ا (%99)ث أ  أ  النتاية مقببلة بارية  قة  ار ا (H1)الارفاة الباا ة 
 اختبار انفرضيت انفرػيت انثانثت  : -3
:  ااات بياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة عات ايلااة  حصااائاة بااا   سااتراتياة (Ho)فرضــية العــدم  -أ

 بمرقرات التابت التنافس ا بتةار اي
بتةااااار  اااة ارتبااااط مبيباااة عات ايلاااة باااا   ساااتراتياة ايتبياااا  لا :(H1)الفرضـــية البديمـــة -ب

 بمرقرات التابت التنافس ا 



 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6002( السنت 4(العدد)8المحور الإداري ــــــــــــــــــــــــــــــ المادسيت للعلوم الإداريت والالتصاديت المجلد)

 

               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوريت فصليت علميت محكمت تصدر عن كليت الإدارة والالتصادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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نتااائج  لا ااات ايرتباااط بااا   سااتراتياة ايبتةااار بمترااارات التااابت بفااح ( ا8باليااابف )       
 المحسببة لعلا ات ايرتباطا  (T)التنافس  مع احتسال  ات 

 (8اليابف )
  المحسوبة tومؤشرات التفوق التنافسي مع قيمة بتكار راتجية الانتائج علاقات الارتباط بين إست

 المترار المعتما
 المترار المستقف

التابت 
 التنافس 

 التس ات اليباو ا باا  المربنة الة اة اليابلاة t امة  مرقرات التابت التنافس 

مرقر  ستراتياة 
 ايبتةار

0.95** 0.90** 0.89** 0.92** 0.87** 0.90** 5% 1% 

 3.85 3.55 3.20 3.65 3.24 3.55 1.833 2.821 

 ارية ال قة 0.001 0.005 0.001 0.005 0.001 0.000 المحسببة (t) امة 

 Tمعنباة 

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة

يا  لا ة تب 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة
% 95 99% 

( السااابتث ببياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة 8اتفااح ماا  خاالاف النتااائج الااباراو باليااابف ر اات )  
ث بااا  مرقاار  سااتراتياة  (%1 = &)ب باااة يااااً بعات ايلااة  حصااائاة  نااا مسااتبى المعنباااة

ا   ماا ااا ت ب ث (0.95)تنافس ث  ع ب رت  امة معامف ايرتبااط بان ماا بمرقرات التابت البتةار اي
 (t)ب ا  أةبار ما   اماة  (3.85)بالبالراة المحسببة لعلا ة ايرتباط باا  المتراارا   (t)علا  امة 

رفه ب عا ارةا  ث مما اا ت  لا ة ايرتباط با  المترارا ا(%1)اليابلاة  نا مستبى المعنباة 
العلا اااة بااان  قااارةة بابسااا  الةبفاااة ت اااتت بامةااا  تاساااار الارفااااة الباا اااة ا  فرفااااة العاااات ب بااابف

التا  امةا  أ  تحقات ما  خلال اا التاابت بتةار بتعا ا أحا أ ت المرتةسات ا ساساة  ستراتياة ايب
التنافس  ل قرةةا بأافاً ةانت  لا ات ايرتباط الار اة با   ستراتياة ايبتةار بمرقارات التاابت 

 بيبة بعات ايلة  حصائاة ةما مبفحة ف  اليابف السابتا التنافس  م
 : رابؼتاختبار انفرضيت انفرػيت ان -4
:  ااات بياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة عات ايلااة  حصااائاة بااا   سااتراتياة (Ho)فرضــية العــدم  -أ

 بمرقرات التابت التنافس ا لتق ا. ا
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ـــة -ب لتق اااا. ايلاااة باااا   ساااتراتياة اتبياااا  لا اااة ارتبااااط مبيباااة عات  :(H1)الفرضـــية البديم
 بمرقرات التابت التنافس ا 

التفـوق ؤشـرات وملتقمـيص ( يوضح نتائج علاقات الارتباط بـين إسـتراتجية ا9والجدول )       
 .  المحسوبة لعلاقات الارتباط (T)التنافسي مع قيم 

 (9اليابف )
  المحسوبة tالتنافسي مع قيمة ومؤشرات التفوق التقميص  نتائج علاقات الارتباط بين إستراتجية

 المترار المعتما
 المترار المستقف

التابت 
 التنافس 

 التس ات اليباو ا باا  المربنة الة اة اليابلاة t امة  مرقرات التابت التنافس 

مرقر  ستراتياة 
 التق ا.

0.88** 0.80** 0.78** 0.90** 0.75** 0.88** 5% 1% 

 3.20 3.20 3.10 4.05 3.1 3.20 1.833 2.821 

 ارية ال قة 0.005 0.005 0.001 0.005 0.005 0.005 المحسببة (t) امة 

 Tمعنباة 

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

تبيا  لا ة 
ارتباط 
مبيبة 
 بمعنباة

ا  لا ة تبي
ارتباط مبيبة 

 بمعنباة
% 95 99% 

بتث ببياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة ب باااة يااااً السااااتفااح ماا  خاالاف النتااائج الااباراو باليااابف       
لتق ااا. ث بااا  مرقاار  سااتراتياة ا (%1 = &)بعات ايلاة  حصااائاة  نااا مسااتبى المعنباااة

علااا اعااسس ث با   مااا (0.88) ايرتباااط بان ماااحاااإ ةاناات  لا ااة بمرقاارات التااابت التنافساا ث 
اليابلااااة  ناااا مساااتبى  (t) اماااة أةبااار مااا  ب ااا   (3.20)ب رااات  حااااإالمحساااببة  (t) اماااة 

ث ممااا اااا ت  لا ااة ايرتباااط بااا  المترااارا ا ب ااعا ارةااا رفااه فرفاااة العااات (%1)المعنباااة 
بحب ااة المقاارةة  نالااا ا تمااات ماا   بااف الب باابف الارفاااة الباا ااةا بامةاا  تاسااار العلا ااة باان  

انعةا  أ ر علا   ز مرقرات التابت التنافس  أ  فاما لب تت اساتخاات ب لتق ا. ب ستراتياة ا
  ستراتياة التق ا. ساقبا المنتمة  لز تحقات التابت التنافس ا 

ب يااف الب اااب    ااز معنبااااة  لا ااة ايرتبااااط بصاابرو  اماااة بااا  مرقااارات السااابت ا سرت        
رات التااابت التنافساا  ميتمعااة ةمترااار تااابع يبااا ماا  اختبااار ميتمعااة ةمترااار مسااتقفث بمرقاا

   الارفاتا  الآتاتا  :
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: ي تبيا  لا ة ارتباط مبيباة عات ايلاة  حصاائاة باا   ساتراتياة السابت (Ho)الارفاة العات 
 ا سرت بالتابت التنافس  ا 

   سااتراتياة الساابت : بياابا  لا ااة ارتباااط مبيبااة عات ايلااة  حصااائاة بااا(H1)الارفاااة الباا ااة  
 ا سرت بالتابت التنافس  ا 

( اقار  لز النتائج الن ائاة لعلا ة ايرتباط با   ستراتياة السبت ا سرت 10باليابف ر ت )       
 بالتابت التنافس  ا 

 (10اليابف ) 
 نتائج  لا ة ايرتباط با   ستراتياة السبت ا سرت بالتابت التنافس 

 ر المعتمدذالمتغ
 غير المستقلالمت

 الجدولية tقيمة  المحسوبة tقيمة  التفوق التنافسي

 ستراتياة السبت 
 ا سرت

 

0.89** 
 

3.20 

5% 1% 

1.833 2.821 

 
 النتاية )القرار(

تبيا  لا ة ارتباط بعات ايلة  حصائاة با  
 1 %المترارا  مبيبة ب باة  نا المستبى 

 ارية ال قة

95% %99 

 

( بيابا  لا اة ارتبااط مبيباة عات ايلاة 10خلاف النتاائج الاباراو فا  الياابف ) اتفح م        
 حصااااااائاة معنباااااااة بااااااا   سااااااتراتياة الساااااابت ا سرت بالتااااااابت التنافساااااا  )الة اااااااةث اليااااااباوث 

ب ااا  (0.89)المربنةثالتساا اتث ا باااا ( معاااً بايلااة مترارات ااا ميتمعااة  ع ب ااغ ايرتباااط بان مااا 
ب عا ااف  (2.821)ب   أةبر م   امت ا اليابلاة البالرة  (3.20)بة المحسب  (t)ب رت  امة 

( )أ  بيابا  لا اة ارتبااط باا  H1ب ببف الارفااة الباا اة ) (Ho)  ز رفه فرفاة العات 
  ستراتياة السبت ا سرت بالتابت التنافس (ا 

اساا ت فا  سرت ساتراتياة السابت ا ميتماع الاراساة ب قارةة ن  ا تماات التفاح بامما تقاات ا       
   ز با   القرةات المنافسةا  تحقات التابت التنافس 

القاابو ايرتباطاااة لقامااة بعااا  باابت صااحة فرفاااتنا الرئاسااة بالار اااة امةاا  تبفاااح ترتااال ب        
 معامف ارتباط سابرما  بةما مبفحة ف  اليابف الآت  :
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 (11اليابف )
 ا سرت بالتابت التنافس ترتال القبو ايرتباطاة با   ستراتياة السبت 

 المتغير المعتمد
المتغيرات 

 قلةالمست
 الترتيب التفوق التنافسي

 الثاني 0.90 إستراتجية الزيادة

إستراتجية 
 الرابع 0.85 الاستبعاد

إستراتجية 
 لأوعا 0.95 الابتكار

إستراتجية 
 ثالثال 0.88 التقليص

ة ايبتةاار ياااءت بالمرتباة ا بلااز بما   اات بما  خالاف اليااابف أ الا  أتفااح بان   سااتراتيا       
ياااءت  سااتراتياة الساااااو بالمرتبااة ال اناااة بماا   اات ياااءت  سااتراتياة التق ااا. بالمرتبااة ال ال ااة فاا  

 حا  ياءت  ستراتياة ايستبعاا بالمرتبة الرابعةا  
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 المبحث الخامس : الاستنتاخاث وانتىصياث
 الاستنتاخاث :  –أولاً 
بممارسااة  سااتراتياة الساابت ا سرت المبحب ااة لاااا ا ا طاالا  با لمااات أتفااح باان  القاارةة  -1

 بلة  ةتطبات نتر  ل ا ب م   ي ابيا ا
ب ستراتياة الساااو    طرات تعاا أماة  الباع بسااات ا  تأتفح بن  القرةة لاا ا اي تما -2

تماااات  ياااف سااااااو الحصاااة الساااب اة ب اااعا مماااا اخ ااات ل اااا تاب ااااً تنافساااااً   اااز باااا   المن
المنافسااة ماا  حاااإ )الة اااةث المربنااةث ا باااا ث اليااباوث التساا ات( بةاناات العلا ااة  اياباااة 
با   ع  ا ساتراتياة بمرقارات التاابت التنافسا  باحت ات  اع  ا ساتراتياة المرتباة ال انااة 

 م  حاإ  بو  لا ة ايرتباط ا 

عاا بلةااا  أ اااف مااا  تباااا  بمااا  خااالاف التح ااااف أ طااات القااارةة أ مااااة  ساااتراتياة ايساااتب -3
ا سااااتراتاياات ا خااااارى برةاااااست القااااارةة   اااااز اسااااتبعاا بعاااااه العناصااااار فااااا  العم ااااااة 
ا نتاياااة بالتاا  ترا ااا بااار ملاءمااة باسااتبعاا بعااه المصااارا  التسااباقاة بالتاا  تسااا ا 
المنتماااة فااا  تق ااااف التةاااالا  الة ااااة ببالتاااال  ساااتحقت مااااسو تنافسااااة  ااا  طراااات الة ااااة 

و العلا ة ايرتباطاة ل ع  ا ساتراتياة حااإ يااءت بالمرتباة الرابعاة المنخافةا بةانت  ب 
 ا 

تباااااا  مااااا  خااااالاف التح ااااااف ا حصاااااائ  بن مااااااة  ساااااتراتياة ايبتةاااااار ب اااااا حااااااست  اااااع   -4
ا ستراتياة   ز أ ماة منقطعة النتار  ااساً ببا   ا ستراتياات ا خارى ب ناا يباا ما  

بة ا بلز م  حاإ القبو ايرتباطاةث بأتفح أ طاء أ ماة خاصة للابتةار بياءت بالمرت
بااان  القااارةة تقااايع ايبتةااااار فااا  العم ااااة ا نتايااااة بتصاااامام ا بابتةاااار أسااابات ياااااااو 

 لمنتيات ا ب عا اسا ا ا ف  تحقات التابت التنافس  ل قرةةا 

أمااا  سااتراتياة التق ااا. ف اا  أافاااً حاااست   ااز  لا ااة ارتباااط مبيبااة ب باااة بان ااا ببااا   -5
التابت التنافس  ل قارةة المبحب اة بحصا ت   از المرتباة ال ال اة ما  حااإ القابو  مرقرات

ايرتباطاااة بان اااا بباااا  المتراااارات المعتمااااو الخاصااة باااالتابت التنافسااا ا ب اااعا اااااف   اااز 
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حر. القرةة   ز تق ا. ال ار ف  الب ات بالماااو ا بلااة بتخاااه التةاالا  النايماة 
    علاا 

لسبت ا سرت ل ا ابر م ت ببارس ف  تحقات التاابت التنافسا  حااإ تبا  بن   ستراتياة ا -6
ةانت  لا ة ايرتبااط باا   ساتراتياة السابت ا سرت بالتاابت التنافسا   بااة ياااً بمبيباة 
بعات ايلة  حصائاة ب عا ما ارةا ا تماات المنتماة المبحب اة باابر  اع  ا ساتراتياة فا  

 تحقات التابت التنافس ا 

ياة الساااابت ا سرت ب فااااافة  امااااة مبتةاااارو مااااع تة اااااة   ا ااااة  لااااز المنتمااااة تسااااا ت  سااااترات -7
 المبحب ة ف  حالة تبنا ا ل ع  ا ستراتياة ا 

 انتىصياث :  –ثانياً 
فاا  فاابء ايسااتنتايات التاا  تبصاا ت  لا ااا الاراسااة ساااتت صاااابة ميمب ااة ماا  التبصاااات بالتاا  

 تقمف الآت  : 
بخاصاة فا  المنتماات التا  تساعز  لاز تحقاات  فربرو تطبات  ساتراتياة السابت ا سرت -1

 التابت التنافس    ز با   المنتمات ا 
اياال   ااز المنتمااة التاا  تااربت تطباااات  ااع  ا سااتراتياة ا خااع بنتاار اي تبااار الماااساج  -2

الخا. ب ع  ا ستراتياة بالت  تتةب  م  أربعة خلااا أساساة ب   )السااااوث ايساتبعااث 
 ا ا مع با ع حاف المنتمة المبحب ة ا ايبتةارث التق ا.( بتةا

  ز  اارو القرةة اي تمات ب ستراتياة ايبتةار بتقياعو لاى ا فاراا العاام ا  فا  ميااف  -3
ا نتاااج بالتساابات بحاا  ت   ااز تقاااات ا فةااار التاا  ماا  قاانن ا أ  تحقاات ا باااا  بالتااابت 

 التنافس  ف  مياف الة اةا 

 و بعلا    طرات الآت  : فربرو اي تمات ب ستراتياة السااا -4

 البحإ    أسبات ياااو بمتعااو ا  - أ
 استخاات بسائف متطبرو لعره المنتيات  يف ساااو المباعات ا   - ل

 استخاات  ستراتياة المساج التسباق   يف ساااو المباعات ا  - ج

 الترةاس   ز  ستراتياة التق ا. الخاصة بالسبت ا سرت بعلا    طرات الآت  : -5
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 ت  م اة ا نتاج  يف تق اف ال ار ف  الب ت ا تق ا. ب  -أ 

 تق ا. الناقات بار الفربراة ا  -ل
 تق اف ا خطاء الااخ اة بالخارياة ليباو منتيات اا  -ج

 الترةاس   ز  ستراتياة ايستبعاا الخاصة بالسبت ا سرت بعلا    طرات :  -6
 اي تماا   ز الباع ف  مب ع باحا ا استبعاا  -أ

 عاا المصارا  بار الفربراة ا استب -ل
  استبعاا بعه رياف الباع العا  لت ا بتبا نياح ت ا  -ج
 استبعاا بعه المةائ  بالآيت الت  تعا بار فربراة ل عم اة ا نتاياة ا  -ا

فااربرو تطبااات  ااع  ا سااتراتياات بحساال ا بلباااات بعلااا  اا  طرااات  يااراء اراسااة ماااناااة  -7
تاج  لاز تطباات فع ا   باف ا ساتراتياات ا خارى ب اا تتراار الحاياة بمعرفة أ   ستراتياة تح

  لز ا ستراتياة م  ب ت  لز أخر بحسل القاااو ا ااراة المبيباو ف  المنتمة المبحب ةا  
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 الماادر
 الماادر العربية :  –أولًا 

 باااارا اتث بقاااارى  باااااث )أ اااار تافااااالات أبعاااااا اليااااباو لاااااى المساااات  ا العرا اااا (ث رسااااالة  -1
 ا 2006ايستار مقامة  لز مي   الة اة التقناة/ براااث م

   بااااا الاااارحم ث بالرااااا.ث منااااز راقاااااث ) اارو التساااابات ماااااخف  سااااتراتاي  اباااات ث اراااا  -2
 ا  1994تطباق (ث مةتبة الالاح ل نقر بالتبساعث الةباتث 

الطاااائ ث ابسااا  حياااات سااا طا ث )ابر تطباااات مباااااا  اارو الياااباو القاااام ة فااا  تحقاااات  -3
و ا نتاياااة(ث أطربحااة اةتاابرا  مقامااة  لااز مي اا  ة اااة ا اارو باي تصاااا/ يامعااة الةااااء

 ا 2001المستنصراةث 

الطااائ ث ابساا  حيااات ساا طا ث بالافاافث مراااا  بااا الحسااا ث ) اارو اليااباو القااام ة ماا   -4
 ا 2004المست  ا  لز المست  ا/ ماخف ةم (ث مرسسة البرات ل نقر بالتبساعث  ما ث 

حياااااتث الحةاااااتث لاااااإ   اااا ث بالعيا اااا ث محمااااا  اصاااا ث ) اارو نتاااات  الطااااائ ث ابساااا  -5
 ا 2005اليباو(ث مةتبة الني ث 

الطااائ ث ابساا  حياااتث بالعبااااا ث محمااا فاابس ث بالعبااااا ث  اقاات فاابس ث ) اارو الياااباو  -6
 ا 2006القام ة ف  التع ات اليامع ( مرسسة البرات ل نقر بالتبساعث 

اج التسااباق  بأ اار  فاا  تحقااات التااابت التسااباق (ث طااا رث نايحااة محماااث )ا باااا  بااالمس  -7
 ا 2006رسالة مايستار مقامة  لز مي   ة اة ا اارو باي تصاا/ يامعة الةبفة ث 

محساا ث  بااا الةااراتث بالنيااارث صااباح ميااااث ) اارو ا نتاااج بالعم اااات(ث مةتبااة الااعاةروث  -8
 ا 2004براااث 

 الماادر الأجنبية :  –ثانياً 
1- Kotler, Philip, Marketing Management Planning Implementation and 

Control. Gth ed., New Delhi , 1997.  
2- Krajewski, J, Lee and Kizman, (Operation Management) Addison 

Wesley, Pub-Co. 5
th

 U.S.A. 1999. 
3- Porter, Michael, E. "What is Strategy: Harvard Business Review, 

1996.   
4- Sharpline, A. (Strategic Management) Mc-Graw- Hill book co. 

Singapore, 1985.  
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  : الشبكة المعلوماتية –ثالثاً 
القارةة العربااة ل  االات الع ما  )قااعا ( القاا روث )ةتاال المااار بريااف ا  مااف(ث قااباطث  -1

 ا  WWW. edara. Comا 292ث العاا 2005
2- Kim, W. Chan & Mauborgne, Renee, (Blue ocean Strategy) http:/ 

WWW. amazon.Com 2004.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا (ا)استمارو ايستب 
 بست الله الرحم  الرحات

  ساس الميال المحترت ااااا
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 تحاة طابةااااااا

أفااع بااا  اااااا اسااتمارو ايسااتباا  التاا  أ ااات ماا  أيااف أةماااف متط بااات البحااإ المبساابت 

اراساة تطباقااة فا  معماف بابسا   -سرت بابر ا ف  تحقات التاابت التنافسا با) ستراتياة السبت ا 

الةبفة(ث لاعا ارياز ا ياباة  ا  يمااع التسااريت التا  تفامن ا ايساتباا  ما  أياف البصابف  لاز 

نتاااائج تتسااات بالا اااة بالمبفاااب اةا   مااااً بااان   اااع  المع بماااات سااااتت اساااتخاام ا  باااراه البحاااإ 

 الع م  فقطا 

 اا بتقاارنا لةت فائت قةرنمع 

 انباحث
 الأستار المساػذ

 د.يىسف حديم انطائي
خامؼت انكىفت-كهيت الإدارة والاقتصاد                              



 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6002( السنت 4(العدد)8المحور الإداري ــــــــــــــــــــــــــــــ المادسيت للعلوم الإداريت والالتصاديت المجلد)

 

               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوريت فصليت علميت محكمت تصدر عن كليت الإدارة والالتصادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 

 

48 

 انسيادة: أولاً 

بار  أتات  أتات تماماً  العبارات ت
ي أتات  ي أتات متنةا 

 تماماً 

      ا ل منتمة السب اة الحصة ساااو م  المتعااو الباع أماة  تسا ا 1

       المباعات ساااو ف  ابر ل منتيات المتماس ل عره 2

      . المنتج يباو   ز الترةاس خلاف م  السبب   قة ةسل 3

      أفففا أا ما بأختاار ل سبب  الملاءمة التس ات طرت   ز الترةاس 4

       المباعات ساااو  يف التسباق  المساج  ستراتاياة   ز اي تماا 5

 ثانياً: الاستبؼاد 

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

      .  باحا مب ع ف  الباع    ايبتعاا يا اا  نسعز 1

 نرا ا الت  ا نتاياة العم اة ف  العناصر بعه باستبعاا تحااا اتت 2

 ا. ملاءمة بار
     

 الت  بالتقرا اة التسباقاة مصارا ال بعه استبعاا   ز العمف 3

 ا الن ائاة الة اة تفخت
     

 ساااو  ات ف  فق  ت  بت العا  الباع رياف بعه استبعاا   ز العمف 4

 . القرةة لمنتيات المباعات
     

 العم اة ف  فربراة بار تعا الت  بالمعاات المةائ  بعه استبعاا 5

 . ا نتاياة
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  ثانثاً: الابتكار

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

  نا بخاصة ايبتةار تقياع   ز  بالعمف القرةة تقبت 1

 . الياااو المنتيات تصمات
     

 العم اات ف  المستمر ايبتةار  لز يا اوً  القرةة تسعز 2

 . بالمعاات اييت بترتال ةتصمات ا نتاياة
     

 ياا سبائ  بةسل القرةة أسبات تبساع ف  ايبتةار تاسا  3

 .الياااو لمنتيات ا
     

 المساج ف  ايبتةار  م اات  ان ا نصل القرةة تفع 4

 (التبساع الترباجث السعرث المنتجث) التسباق 
     

 تنافس  تابت ل ا تحقت منتيات ابتةار   ز القرةة ترةس 5

  .مبتةرو اتأسب  أب ياااو  لامة أب يااا ةمنتج
     

 رابؼاً: انتقهيص 

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

 ال ار تق ا.  يف ا نتاج  م اة ب ت تق اف  لز القرةة تسعز 1

 . الب ت ف 
     

 المااو ف  الفاا ات تاناة   ز الحاات قرةتنا خطة فم  2

 . ممة  حا أ ف  لز بتق اص ا ا بلاة
     

3 
 الفربراة بار الناقات تخااه اائماً  القرةة  اارو تحابف

 التةالا    ز  اياباً  علا انعة  مما ا مةا   ار بتق اص ا

 . الة اة
     

4 
 اب  باحاو مربنة   ز بالترةاس ايستخاات القرةة تحابف

 نتر بي ة م  مناسبة ترا ا الت  المربنة باستخاات التقتت

 . السبب 
     

بفعت القرةة خطة لتق ا. ا خطاء الااخ اة بالخارياة  5
 ليباو منتيات ا  لز أ ف ما امة  لةسل  قة السبب  ا 
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 المحىر انثانث : الأسبقياث انتنافسيت  
 أولاً: انكهفت  

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

 اااااة المنخافااااة  ااساااااً بالمنافسااااا  تماقااااااً مااااع منتياتنااااا تتساااات بالة 1
 سااست ا ف  تق اف التةالا  الة اة ا 

     

      لاانا القارو ف   نتاج بتبفار المنتيات بة اة منخافة ا  2

      .تنت ج قرةتنا  ستراتاياة  اااو أ ف التةالا   يف ساااو المباعات 3

4 
العماااااف   اااااز تق ااااااف  نالاااااا اراساااااات خاصاااااة بالتةاااااالا  الة ااااااة ب 

 االتةالا  بار الفربراة 
     

5 
تق اااف التةااالا    ياافب  التسااباق  المااساجتسااتخات القاارةة سااسااة 

  المتع قة بالترباج بالتبساع 
     

 ثانياً: المرونت  

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

ت ا نتاياة م  حاإ ترار المةائ  تتماس القرةة بالمربنة ف  العم اا 1
 .  بالآيت 

     

لاانا الةااءو البقراة بالقارو   ز اينتقااف ما  مربناة  لاز أخارى ببااب   2
 اخ ف 

     

نفاااع بالحسااابا  اائمااااً مربناااة الحيااات با خاااع بنتااار اي تباااار اراساااات  3
 ا الن ائ التنبر بالط ل 

     

      . لمنتج بحسل ما اربل بو السبب  لاانا ايستيابة الةام ة ليباو ا 4

لاى القرةة القارو   ز التةا  بايستيابة مع الحايات الارااو لةف  5
 سبب  بلةف سبت ا 
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 ثانثاً: الإبذاع  

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

      يااا ا لاانا القارو   ز ابتةار منتيات ياااو بتصمات  1

ابيا ف  قرةتنا  ست تسبات اقع   ز  اتقو ايبتةار ف  طرت الترباج  2
      الت  ل ا ا  ر البافح ف  ناب  السبائ ا 

ابتةار طرت ياااو ف  اراسة س با المست  ا بالبحاإ  ا  أسابات مبتةارو  3
      لت اص  ا المناف  ا 

       ات منتيات ا ا  اارو التسبات طرت ياااو بمبتةرو ف  تس 4

       لاانا القارو   ز ابتةار طرت متطبرو   ز أ نا  السبائ  با تناء منتياتنا  5

 رابؼاً: الجىدة :

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

 نالا  اما  م   بف ا اارو الع اا بالترةاس   ز اليباو با تبار ا  1
       ستراتايااً ا مط باً 

      . تحقت اليباو العالاة تاب اً   ز المنافسا   2

فت القرةة   ز المباصاات بالخصائ. الم مة الت  اراا ا تحا 3
      المست  ا ف  المنتج ا

      نرةس ف  يباو منتياتنا   ز الخصائ. الفمناة بالتا راة  4

او بتحقاااات علاااا مااا  نساااعز  لاااز تحقاااات مساااتباات  الااااة مااا  الياااب  5
      ا  خلاف حصبلنا   ز ق ااو الآاسب 
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 انتسهيم :  –خامساً 

 العبارات ت
أتات 
بار  أتات  تماماً 

ي أتات  ي أتات متنةا 
 تماماً 

      نحابف اائماً  لز تق اف ب ت انتتار السبب  ا  1

       ستراتاياتنا ترةس   ز التس ات ف  الب ت المحاا ا  2

      ا  المنتج الن ائ  زلاانا القارو بالسر ة ف  تطبار منتياتنا م  الاةرو بحت 3

      باستخاات  نبات التبساع الةارو م  قنن ا أ  تس ف  م اة التس ات  4

مااااا  حااااااإ بساااااائف النقاااااف المتطااااابرو  اصااااااف  ةلااااااانا التسااااا الات اللاسمااااا 5
      ا  المنتيات  لز أماة  است لاة اا

 

 


