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  مستخلص

دارة النقل الشتتتعكل الةالل إ في  واستتتاع ال الوقا  خزن  داء نظام  أتقويم كفاءة  لى بحث إهدف الي    
الوصتتتتتتفي الاح ي ي منهج  ال بحث ال خدماستتتتتتاو   الدقل والاستتتتتتاع ال   يالخاص لن خلال تطبي  لقياستتتتتت 

حول نظام الخزن والاستتتتتتتتتاع ال وتح ي ها وتقويمد و يان لد    بيانات دراستتتتتتتتتل الحالل لا مي  الولنهج  
           وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها: المسافيدين احايا ات  للا ماد لا بيل

  ي ستتتع شتتتصل  الى صتتتةو ل الح تتتول و ى الوقا   المط و ل ببشتتتصل صتتتحي  اد  الوقا   تنظم    لم  1
 ودقي  
الوقتتا    ظلشتتتتتتتتتتتتتتخ تتتتتتتتتتتتتتي ووتتدم الاوامتتاد و ى لةتتاييع في وم يتتل حفالاوامتتاد و ى الا اهتتاد ا  2

 واساع اوها 
 :اهمهامن التوصيات  كما وضعت الدراسة عدد

الك مات المفااحيل الدالل وودم الازدوا يل في اخايار الم تتتتتتتتتط حات وند الاكشتتتتتتتتتي    استتتتتتتتتاةمال  1
  بالاواماد و ى قوا م رؤوس الموضووات لقننل

نظام ارشتتتتفل واستتتتاةمال لن خلال تبني  نظام الحفظ المستتتتاةمل حاليا في اقستتتتام الشتتتتعكل تطويع    2
 لاق يص الوقت وال هد المبذول في وم يل الاساع ال  الكاعوني يساووب  مي  الوقا  

الكلمات الدالة. تقويم، والاسترجاع،نظام الخزن  الوثائق،  المفتاحية:الكلمات             

     Abstract: 

     This study aims to evaluate the efficiency of the system of storage and 

retrieval of documents in the General Company for the management of 

private transport through the application of the accuracy and retrieval scale. 

The study used the analytical descriptive approach and the case study 

methodology to collect, analyze and evaluate data on the storage and 
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retrieval system and to indicate its suitability to meet the needs of the 

beneficiaries. The study reached a number of results, the most important of 

which are:   

 1- Failure to organize documents in a scientific and correct manner has made 

it difficult to obtain the required documents quickly and accurately. 

2- Dependence on personal judgment and not rely on criteria in the process 

of dipping and retrieving documents. 

The study also made a number of recommendations, the most important of 

which are: 

1- Use of key words and non - duplication in the selection of terms when 

indexing based on lists of subject headers. 

2- Development of the conservation system currently used in the sections of 

the company through the adoption and use of an electronic archiving system 

to accommodate all documents to reduce the time and effort spent in the 

process of retrieval. 

Keywords: documents, storage and retrieval system, evaluation, key 

words 

بحثالإطار العام لل  
   بحثمشكلة ال أولا:
يوا د الةال ون والمستتتافيدون لن خدلات الشتتتعكل الةالل لادارة النقل الخاص بةك المشتتتصلات      

 الماة قل بصيفيل الوصول الى الوقا  ، حيث لوحظ ان هناك لشص ل الاأخيع في اساع ال الوقا   
 ويمصن تمثيل المشص ل بالأسئ ل الاتيل:

 ؟ح ولهم و ى الوقا    لا ال ةو ات الاي توا د الةال ين والمسافيدين في  1
 انخفاض نسبل الدقل في الوقا   المساع ةل   2
 

                                                                                     بحثهمية الأ ثانيا: 
وهنا تظهع نظعا لاهميل ت ك الوقا   لذا فمن الضتتتعورلا الاهامام بحفظها وتستتتهيل الع ول اليها      

اهميل الحفظ المنظم الذلا ون طعيقد يمصن الوصتتتتتتتتتتتتول الى وقا   الا لوضتتتتتتتتتتتتول وند الحا ل اليها  
في اي اد طعيقل لاستتتهيل ومل المونفين في الشتتتعكل والمستتتاودة في الح تتتول  بحث لوتامثل اهميل ا
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حيث  خلال تحستين كفاءة نظام الحفظ المستاةمل في الشتعكللن و ى الوقا   ب تورة سته ل وستعيةل  
 بدون تنظيمها وف  طعيقل او نظام حفظ  يد ي بي حا ات المسافيدين الوقا   لايمصن الافادة لن 

  
      بحثال هدافأ ثالثا:
 الى تحقي  الاهداف الاتيل: بحث سةى الي   
تقويم كفاءة اداء النظام  المستتتتتتتتتتاةمل في حفظ واستتتتتتتتتتاع ال الوقا   الشتتتتتتتتتتعكل الةالل لأدارة النقل   1

 الخاص لن خلال تطبي  لقياس الدقل والاساع ال   
 تقويم لخع ات الوقيقل المساع ةل وللا ماها ل مسافيدين    2

 

     بحثفرضيات ال :رابعا
 در ل الاسادواء في المخع ات لن الوقا      المابةل و ين  الحفظ   هناك ولاقل طعديل بين طعا 1 
 ان اساةمال ل ط حات الاكشي  يؤدلا الى زيادة نسبل الدقل في الاساع ال    2
 

       بحثمنهج ال خامسا:
ولنهج دراستتتتتتتتل الحالل ل م  المة ولات حول نظام الخزن  الاح ي ي الوصتتتتتتتتفي المنهج خدامتم استتتتتتتتا

و يان لد  للا ماد    النظام  والاستتتتتتتتتتتتتتاع ال في الشتتتتتتتتتتتتتتعكل الةالل لادارة النقل الخاص وتح ي ها وتقويم
 لا بيل احايا ات المسافيدين  

 

 عينة          الو  البحثمجتمع  سادسا:

 ،لن الوقا   الاداريل  في الشعكل الةالل ل نقل الخاص  بحث ياكون ل ام  ال الوثائق الادارية: .1 
( وقيقل  875لوقا   المساع ةل في القسم الهندسي ووددها )لن ا ق ديلوقد تم اخايار وينل ومديل 

   %20( وقيقل الا بنسبل 3820لن ل مول الوقا   الاداريل المحفونل في القسم البالغ وددها )

( لستتتافيدا لن 120ايضتتتا و ى وينل لن المستتتافيدين البالغ وددهم ) البحث   : اوامد المستتتفيدون  .2
( لستافيدا، 642الم مول الك ي ل مستافيدين لن خدلات الشتعكل خلال الفاعة المذكورة والبالغ وددهم )

 ( 1) رقم ( وكما لبين في ال دول%20ةينل )  وقد ب غت النسبل المئويل ل

 

 



104  
 

       (  124-101( ص )2( ع )2مج )...  كفاءة نظام خزن واسترجاع الوثائق في الشركة

بحث ( مجتمع ال1جدول )  

 %  العدد الكلي العينة   القسم العينة  ت

الادارية الوثائق  1 % 20 3820 875 القسم الهندسي   

% 20 642 141 )داخل وخارج الشركة( المستفيدين  2  

 

 دوات جمع البيانات  أ سابعا:
: الآتيلدوات لغعض الوصول الى البيانات والمة ولات تم اساةمال الأ      
لن خلال ا عاء المقابلات ل  كل لن لديع القستتتتتتم الهندستتتتتتي ولةاون لديع القستتتتتتم  المقابلة : .1 

الهندستتتتي ولستتتتؤول شتتتتمبل الافعاد ولستتتتؤولل شتتتتمبل الارشتتتتي  والحفظ في الشتتتتعكل الةالل لأدارة النقل 
 الخاص  

الملاحظل الشتتتتتتتتخ تتتتتتتتيل للا عاءات المابةل في تنظيم وحفظ الوقا   في الشتتتتتتتتعكل،  الملاحظة : .2 
ستتتتتتتتتتتتتتنل  (20)ب م  البيانات والمة ولات لن خلال الةمل في الشتتتتتتتتتتتتتتعكل لمدة   اانالباحث حيث قالت 

 (22/10/2017)المستتتتتامع في القستتتتتم الهندستتتتتي في الشتتتتتعكل اولا  ل فاعة لن  مافضتتتتتلا ون توا ده
 . (5/7/2018)لغايل 

 تي:وكالآ  سامارة الاسابانلتم اوداد نموذج إ  الاستبانة: .3
ختتاص بتتالمونفين الةتتال ين في الشتتتتتتتتتتتتتتعكتتل الةتتالتتل لأدارة النقتتل الختتاص ويب غ وتتدد  الاول:النموذج 

استتتتتتتتتتامارة تم توزيةها و ى المونفين الةال ين في الوحدات الاداريل في اقستتتتتتتتتتام (  42)الاستتتتتتتتتتامارات  
 اسامارة بةد ل ئها لن المونفين   (40)الشعكل وتم اساةادة 
حيث تم توزي   عكل الةالل لأدارة النقل الخاص خاص بالمستتتافيدين لن خدلات الشتتت  النموذج الثاني:

 .اسامارة  (101)اسامارة و ى المسافيدين وكان المساع    (120)
 

المفتاحية للوثائق  اعتماد قائمة رؤوس الموضتتتتتوعات العرلية الكبرع في عمل قائمة بالكلمات .4
   في القسم الهندسي في الشركة العامة لأدارة النقل الخاص

ج الوقتا   الاي تمثتل الك متل المفاتاحيتل ل  اوطتاء رقم ادر إقتا متل بتالك متات التدالتل لكتل ل   و تم ومتل 
 تس س ي لكل وقيقل لاسهيل الوصول اليها 
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(الإطار النظري للبحث)  
  تقويم نظام خزن واسترجاع الوثائقأولا: 
 : مكوناتها، مفهومها  ، ثائقالو  -أ

 مفهوم الوثيقة . 1
كل مايعتمد عليه ويرجع اليه لأحكام امر وتثبيته واعطاءه صيغة التحقق,   "نها  أالوقيقل بوعفت    

 1."وهي كل وديعة تأريخية او فكرية  تكشف عن جوهر واقع ما اوتصفه
ستتتتتجل مكتوه عليه " الا الموستتتتتتتوول الةع يل لم تتتتتتتط حات و وم المصابات فقد وعفت الوقيقل بانها  

   "ينقل المعلومات ويعتمد لأثبات الحقائق ويشمل التسجيلات والصور والكتب والرسوم والخرائط

من الاشتتكال كالمراستتلات  استتجل يتنتتمن معلومات واقحية حةيةية ويتخد عدد" نها  أكما وعفت ب 
 2  "فلام ...الخالأ ،صور، الصوتية الشرطة الأ ،الخرائط ،المدكرات ،

و الهيئات نتيجة الانشطة والمهام  أو المؤسسات أفراد التي تنشأ بواسطة الأ" نها أووعفت ب 
ووظائف ثبات مهام ن تحفظ بسبب قيمتها بالمعلومات التي تحويها ولإأوالتي تقصد منها 

 منشأها"  3

       ائقمكونات الوث .2
 تاكون الوقيقل لن  ز ين لهمين هما :  4

النص: ويخا   تبةا لشصل الوقيقل الةام والموضول ل وقيقل  -الاول  
 البعوتوكول: ويخا   حسب الافعاد او الدواوين ويقسم البعوتوكول الى قسمين: –الثاني
،  الاحيل ،  البعوتوكول الافاااحي: وهو ال يغل الاي تأتي في بدايل الوقيقل وتامثل بالبسم ل  أ.

  المخاطب 
   الاخاام ،الاوقيةات  ،البوتوكول الخاالي: ويشمل الدواء الخاالي ه.
 

 

 
 www.arabican.net.php:name متاح على الرابط  -.تكنولوجيا المعلومات والانترنيت  .ابراهيم  عيس ى  1

 .497ص –.  2007,  4ع  ، مجلة كلية الترلية -جنان صادق عبدالرزاق. الوثائق الألكترونية في المؤسسات ومراكز المعلومات.  . 2
اللبنانية  –القاهرة : الدار  المصرية  -عبدالمحسن الشريف. الأدارة الحديثة للوثائق التأريخية : المعايير والاجراءات . اشرف  -3
 .11ص  -.  2011, 
 .17ص -.  2009 ، عمان : دار الوراق  -مجبل لازم المالكي. علم الوثائق وتجاره التوثيق والارشفة .  -4

http://www.arabican.net.php:name
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     الموضوعيالتحليل  .3
 ذات المواد إلى لمعلومتات لغر  الوصتتتتتتتتتولالأوعيتة   المحتوع الفكري  عن الإرشتتتتتتتتتاد"  هو      
مثتل المكتانز  مستتتتتتتتتاعتدة أدوات على  ويعتمتد ،الموضتتتتتتتتتوعتات بين الترابط إظهتار خلال من العلاقتة
 1 " التصنيف الموضوعات وخطط رؤوس وقائمة

 2 : فهي الا اهداف الاح يل الموضووي
 ولام المسافيدين بها إ وعض لحاو  الوقيقل لغعض  أ.     
 لغعض تكشي  المضمون    ه.   
 خزن المة ولات لاسهيل اساع اوها   ج.    
 بناء خطل ل ا ني   د.     
 بناء قا مل بعؤوس الموضووات  هت.    

 

 ف     يالتكش .4
اعداد المداخل الموضوعية التي تصف  عملية تحليل الوثائق لغر  " ند أ ب :يةعف الاكشي      

  3  "سترجاعهاعمل كمفاتيح لإتمحتوع هده الوثائق وتس
الطريقة التي يمثل بها المحتوع " باند  :يم ل ط   الاكشي إتحمد أوقد وعف لحمود 

 4." ليآو أالموضوعي للمواد المنشورة في شكل مطبوع 

 أو بكلمات الموضوعات تمثيل ويتم  المعلومات، مصدر لمحتويات موضوعي تحديد"   و هوأ
 5." هجائيا يكون  ما غالبا معين ترتيب  حسب مرتبة مصطلحات

وهو عبارة ا، المستخدمة في الاشارة الى مكان وجود شيئ مهو الوسيلة " :وو يد فان الكشاف
   "عن قائمة هجائية تحتوي موضوعات ذات اهمية خاصة في احدع الوثائق المطبوعة

 
 . 87ص -. 1997تونس : الجامعة،  –المكانز وتطويرها. محمود أحمد أتيم . بناء  -1
 -ضحى محمود حسين المعموري. الاسترجاع الالي في الفهرس الالي في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية : دراسة تقويمية.  -2

 )رسالة دكتوراه(. -.  40ص .  -. 2001بغداد : الجامعة المستنصرية : كلية الاداه , 
 .20ص-. 2015الريا : جامعة الملك سعود ,  -صالح العقلا . تخزين المعلومات واسترجاعها.  سليمان بن -3 
عمان : مؤسسة عبدالحميد شومان   -محمود احمد اتيم.التحليل الموضوعي للوثائق : الفهرسة الموضوعية والتكشيف والاستخلاص .   -4
  .18ص -. 1997, 
 الرابطمتاح على  -اليحيائي. التكشيف.  حمد خديجة -5

http://librarian-khadija.blogspot.com/2008/11/blog-post_193.html 
 مساءا"9:22الساعة  2018-3-20تاريخ الزيارة 
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دليل منهجي لموضع الكلمات او  "ند أوداد الكشافات فاةعف الكشاف بالا المواصفل البعيطانيل إ
ويتكون من مداخل ترتب وفق نمط من الترتيب مثل   ،المفاهيم في الكتب وغيرها من المطبوعات 

 الترتيب الهجائي لتمكين المستفيد من ايجاده بسرعة ". 1
 

 ه- خزن واسترجاع الوثائق
   :وثائقللحفظ الخزن او المفهوم  .1
وعية الحفظ أعملية ترتيب وتخزين الوثائق بمختلف أنواعها في "هو عبارة عن  :الحفظ   

  المتاحة وفق نظام محدد ينمن سلامتها والدي بموجبه يمكن الوصول الى اي وثيقة بسرعة
 2  "عند الحاجة اليها

  " بانه عملية وضع الوثائق في أماكنها الصحيحة في ترتيب يتلائم مع خطةأيضا  الحفظووعف 
  الموضوعة وإن الحفظ المنسق يساعد فى سرعة العمل ودقته".الحفظ 

عملية مادية تهتم بترتيب الوثائق في أماكنها المناسبة مع مراعاة الترتيب   هو" :فالحفظ   
ظروف جيدة للحفظ للمحافظة على سلامة وأمن  المتبع ، ويؤكد في التعريف على ضرورة توفير

 الوثائق" . 3

   استرجاع الوثائق .2
 الاسترجاع : " يعني استخراج الوثائق من الملفات لغر  استخدامها في الامور الادارية"  4  

العمليات الني تواجه طلب مجموعة من الوثائق اواي بديل   "ع ال باند اكما وعف ك يز الاس   
 اخر".

 

المعلومات المسجلة بطريقة  عملية الحصول على " فيةعف الاساع ال باند المعجم الموسوعيالا 
."ما عن طريق موضوعها او الوثائق التي تحتوي على الحقائق المطلولة  

 
 2000 ، القاهرة : الدار المصرية اللبنانية  -والاستخلاص : المفاهيم ,الاسس, التطبيقات .  محمد فتحي عبدالهادي . التكشيف  - 1
 .81ص  -. 
 كلية  مجلة  -.  العراقية  المعلومات  ومراكز  مؤسسات  في  والتشذيب  والفرز  والصيانة  الحفظ  اجراءات:    .المحفوظات  عباس  فاضل  امل  -  2

 . 281ص -. 2001,  9,ع 8, مج الاداب

 ص -.2006 ،  منتوري  جامعة: الجزائر -. ميدانية دراسة:  العمومية والادارات المؤسسات في الارشيف تسيير ،انتصار  دلهوم -3

 .)رسالة ماجستير( -.46

 .68ص  -زكي حسين. الوردي . مصدر سابق.  -4
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عملية استخراج الوثائق المحفوظة  " باند  الاسترجاعولن الاةاري  السابقل يمصن ان نةعف 
 بالملفات من قبل المستفيد لغر  الاطلاع عليها او استخدامها في اجراءات العمل الاداري الدي

."يقوم به الموظف في المؤسسة  
 

 ج- تقويم نظم الاسترجاع
ترتيب الموجودات التي ترتبط مع بعنتتها بشتتكل يستتاعدها "   يةعف النظام بأند :مفهوم النظام  .1

  1"على التفاعل لانجاز اهدافها
كيتانتات وهتده الاجزاء قتد تكون عمليتات او ، مجموعتة من الأجزاء المرتبطتة"كمتا وعفتد فيصعلا بتانتد  

  2 وهده الكيانات قد تكزت شخصا او جماعة او اشياء معينة
والنس ،  إذا فك مل نظام تساةمل بمةنى الخطل، أو الأداة الةم يل المقننل، أو ل موول اإ عاءات،
حقي   وتدل هذ  الك مل في لةناها الأساسي و ى ل موول الةم يات واإ عاءات الاي تعلي إلى ت

 هدف لةين  

 مكونات النظام  .2
         وهتذ  المتدخلات تامثتل في ،قيقهتا  و ى اهتداف يستتتتتتتتتتتتتتةى الى تح لكتل نظتام لتدخلات تاحتدد بنتاءاإن 

الا هيزات الخ( ي علا و يها ل موول وم يات فااحول الى لخع ات  ،الالوال  ،) الموارد البشتتتتتتتتعيل  
  4ل وهي:وياكون ألا نظام لن قلاقل وناصع أساسي 3لثل الس   او المة ولات 

 .(المخرجات،  المعالجة ، المدخلات)
 

               يم نظم الاسترجاعو تق. 3
  " العمليات التي تتبع لتلافي نقاط النتتتتتتحف في النظام في ضتتتتتتوء معايير محددة": هو  التقويم   

المة ولات ن استتتامعار ألا نظام يعتبق بقدرتد و ى ت بيل احايا ات المستتتافيدين لن إوالمق تتتود بذلك 
 5و ى اسس لحددة وهي كالاتي : امافوم يل الاقويم  ألا  ،الملاءلل لماط باتهم الموضوعيل

 
 .131ص -. 2010عمان: دار المسيرة،  -.  عامر إبراهيم قنديلجي؛ إيمان فاضل السامرائي . حوسبة )أتمتة( المكتبات -1
بغداد : الجامعة   -عبداللطيف هاشم خيري. المعالجة الفنية للوثائق في قسم المعلومات في دائرة الاعلام: دراسة تطبيةية تطويرية .   -  2

 )رسالة ماجستير(. -. 43ص -. 2003المستنصرية : كلية الاداه, 

ص  -. 1997الاسكندرية : دار الاشعاع للنشر والتوزيع ,  -المفاهيم الاساسية.  نظم المعلومات الادارية :  سونيا محمد البكري. -3
95 . 
 .94ص  -. 1995دار غريب للطباعة ,  القاهرة: -حشمت قاسم . مدخل لدراسة المكتبات والمعلومات .  - 4
 .88ص -.  2008,  عمان : مؤسسة الوراق -انعام علي الشهرللي . تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات.   -5
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 الشمول: الا تشمل  مي   وانب الةم يات أ  
 الاشخيص: دراسل نقاظ الضة  والقوة في الةم يات ب  
 ند وم يل لسامعة  ألا أباوابار الاقويم  زء لن الةمل  معار:االاسج  
 ند وسي ل لاحسين الةمل وليس هدف ألا أالوسي ل: د  
 ن الاقويم لميار ل حصم و ى لد  تحقي  الاهدافأالحصم: باوابار هت  
 كثع صدقا وقباتا"  لا اساخدام الوسا ل الأأال دق والثبات: و  

 

   (1) " لةياس درجة الكمال لشيء ما ايحتدع به لتيا اييسالمق"فهي  معايير تقويم النظمأما 

ن المسافيدين يحصمون و ى كفاءة النظام وفقا ل مةاييع  ألى إيشيع ولفعد لانكساع بهذا ال دد و     
 2الاتيل:
  لةاييع الاك فل أ 
 لةاييع الوقت  ب  
 اوابارات نوعيل   ج 

 3ال وانب الاتيل: وفي ضوء لاسب  يمصن تقويم نظام اساع ال المة ولات لن 

 طبيةل الوقا   والمة ولات والدقل في الاغطيل   1

   حا ات المسافيدينلد  الافادة لن نظام الاساع ال لن خلال توفيع الطاقات البشعيل وفهم   2
 

     (الجانب التطبيقي للبحث)
 أولا:  واقع حال الشركة العامة لأدارة النقل الخاص 

النشأة والتأسيس -أ   

  1994/ 28/8  حد  تشصيلات وزارة النقل تاسست فيإدارة النقل الخاص هي الشعكل الةالل إ  1 
   (127)بمو ب القعار المعقم 

 

 .36ص -. 1998القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، -المعايير الموحدة للمكتبات ومراكز المعلومات.  يسرية عبد الحليم زايد.  -1
 .156ص  -ولفرد لانكستر. مصدر سابق.   -  2
  .45ص -. 2001ة ، الشؤون الثقافيبغداد :دار  -هيفاء ايوب ججاوي. قواعد البيانات : المعايير والتقويم . - 3
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دارلا والمالي في سياساتها الماليل ولها كيانها القانوني واإ تةامد الشعكل و ى الامويل الذاتي  2 
دارة إلسؤولياتها ووا باتها لن خلال ل  س وتمارس  ،المساقل والمحدد بمو ب القوانين والاة يمات 

 سد المديع الةام بمو ب ال لاحيات القانونيل الممنوحل لد   أالشعكل الذلا ياع 

 الاتيتتل: والقيتتام بتتالمهتتام  في ومتتل هتتذ  المعكبتتات و ى لستتتتتتتتتتتتتتتارات الخطو  شتتتتتتتتتتتتتتعاف والانظيماإ  3
   كب فاكثعاخمسل ر (  5)نشا  سيارات القطال الخاص للا عة لن سةل  ى  الانظيم والعقابل و   -   
 لستيارات باوفيع الخدلل المعيحل والمط و ل لنقل المواطنين اصتحاب  ألاابةل ستيع الةمل والازام   -   

لان في ستتتتياراتهم ولعاقبل لد  الازام ستتتتاثنا يل وتوفيع شتتتتعو  الماانل والأواياديل واإفي الظعوف اإ
                                                عة باةعيفل النقل المقعرة صتتتتتتتتتتتتتحاب ستتتتتتتتتتتتتيارات الأأ
 مسؤولية الشركة وواجباتها  -ه

نشطاد  أ ن هذا القطال لانظيم أنظمل وتنفيذ الاة يمات ال ادرة والنافذة بشتطبي  القوانين والأ   1
 وفةالياتد الاي يمارسها  

نشاء المعا ب وتوطينها  ساسيل إ الانسي  الفني ووض  الا اليم والمخططات الهندسيل الأ  2
 فضل خدلات النقل  أفي بغداد والمحافظات و ما ي بي احايا ات المواطنين في توفيع 

  وض  وصياغل لوا   وتة يمات الاةعفل العسميل السا دة لأ ور النقل و ى لخا   خطو   3
سيع المعكبات وحسب سةاتها ولاابةل تنفيذها ليدانيا لن خلال لفارز الافايش الخاصل 

 بالشعكل 

 1الهيكل التنظيمي للشركة واقسامها : -ج
   (1الشصل)لوض  في هو قسام والشةب الع يسل وكما  لن الأ  االشعكل ودد  ضمنتا
 
 
 
 
 
 
 

 
 .8ص -.، مصدر سابق 7201التقرير السنوي لعام   -1
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2017( الهيكل التنظيمي للشركة لعام 1شكل )  
 

 د- تحليل البيانات والمعلومات
 1  هي كالاتي:لنقل الخاص دارة االةالل إفي الشعكل  لةال ل الوقا  في  المابةل عاءات إن اإ 

 

 
 

 مصدر سابق. -مقابلة مع السيد موفق عبد يحيى . - 1

 مكتب المدير العام معاون المدير العام

 المدير العام

 رئيس مجلس الادارة 

 

 اقسام الشركة 

القسم  

 القانوني 

العقارات قسم   

 قسم العقود 

قسم التدقيق  

والرقابة   

 الداخلية 

قسم التخطيط  

 والمتابعة 

القسم  

 الهندسي 

 القسم المالي 

 

قسم الموارد  

 البشرية 

 قسم التفتيش 

 

 قسم الاليات 

 

شعبة  

 المخازن 

 

شعبة  

 الشكاوي 

 
شعبة  

 الاعلام 
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 اصدار الوثائق  –اولا 
لن  و أ قسام سافسارات الواردة لن الأ ابل و ى اإاإ الوقيقل لغعض يقوم القسم المةني باحعيع   1

 المؤسسات الاخع   
 و لن ينوب وند  أ يام الم ادقل و ى الوقيقل ال ديدة لن المديع الةام   2
 رقم لاس سل وتاريخ اصدار وطاءها إ لى شمبل ال ادرة لغعض تس ي ها و إتس م الوقيقل   3
 المؤسسات المةنيل  إلى  وأقسام لى الأإتعسل الوقيقل   4
 

 :  توزيع الوثائق –ثانيا 
 ليها وف  لايأتي : إلى لن يحااج إي ال الوقا   إحصام السيطعة و ى إياو ب   
 مل بمو ب س ل تس يم  اتأييد اسالام الوقا   لن قبل القسم المسا م ل  تثبيت ودد النسخ المس  1

 الوقا     
 خاام  خاصل  أيام خام الوقا   ب  2
 

 تي:  كالآ اهام لةال  فاالا الوقا   الواردة لن  هات خار يل أ

 يام تس يم الوقا   الواردة الى لصاب المديع الةام وتؤشع في س ل خاص بالوقا   الخار يل    1
 الةام لاحالاها الى الاقسام ذات الةلاقل  و ى المديع تةعض ت ك الوقا     2
 قسم تس م الوقا   الى الاقسام ذات الةلاقل بمو ب س ل الذلل الخاص بصل   3
 الةلاقل ام المةنيل واولام الاقسام الاخع  ذات يام ا عاء اللازم لن الاقس  4
 
                 جراءات عملية التقويمإ -ثالثا
ن تم البحث ونها في الم فات المو ودة في القستتتم الهندستتتي في و ستتتافستتتارات الاي ط بها المستتتافيد اإ

والاي تم استاخعا ها  بحث وامادها كةينل ل إ هذ  الاستافستارات و مي  الوقا   الماة قل بها تم   ،الشتعكل
 تي: عاء الآإقم تم  ل   (45)لن
حيث تم حستتتتتتتاب   ،ستتتتتتتادواءستتتتتتتاع ال ون طعي  تطبي  لميارلا الدقل واإالقيام باقويم وم يل اإ  1

ودد الوقا   الاي تم ط بها لن قبل المستتتتتتتتتتتافيدين وحستتتتتتتتتتتاب ودد الوقا   الاي تم استتتتتتتتتتتادوا ها وودد 
 المسافيدين الوقا   الملا مل لنها لط ب 

ون لحاو  الوقيقتل والاي تم استتتتتتتتتتتتتتاخعا هتا لن  وتداد قتا متل بتالك متات المفاتاحيتل الاي تةبعإالقيتام بت   2
تةيين قم وقيقتل كتل تحتديتد المفتا يم الاي تنطولا و يهتا  لن خلال ون تتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتهتاونتاوين الوقتا   

 الةع يل قوا م رؤوس الموضووات  واماد و ىباإ ونها الم ط حات الملا مل ل اةبيع
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 و يها  سادواء لميارلا الدقل واإساخدام ت ك الك مات المفااحيل وتطبي  إالقيام بةم يل تقييم   3

يق تتتتتتتتد بدقل المخع ات هي در ل صتتتتتتتتلاحيل الوقا   المستتتتتتتتاع ةل ولد   :تقويم دقل المخع ات  .4
حتد المةتاييع المةامتدة في تقويم كفتاءة نظم أتم اوامتاد قتد و  ،لاهتا لموضتتتتتتتتتتتتتتول بحتث المستتتتتتتتتتتتتتافيتد ءللا
 ويام حساب هذا المميار لن خلال المةادلل الاتيل: 1(Precision)ساع ال وهو لميار الدقل اإ

  100×  عدد الوثائق المسترجعةنسبة الدقة = 

 مجموع الوثائق المسترجعة            

وتم تقييم دقل المخع ات لن خلال احاستتتتتتاب ودد الوقا   المط و ل لن قبل المستتتتتتافيدين واحاستتتتتتاب 
 تتتتتالحل ال  ا  وقال ودد قم يام تحديد   ،نوان الوقيقلواماد و ى وودد الوقا   الاي تم استتتتتادواءها باإ

وقد ب غ   ،طلال المستتتافيدين و ى لضتتتمونها وليس فقق و ى ونوانهاإبةد   وودد غيع ال تتتالحللنها  
 (42.62)و  غت نستبل الدقل ل مخع ات   الستافيد   (123)ودد المستافيدين الذين قالوا بط ب الوقا    

وودد الوقا   ال الحل لنها لن و هل نظع المسافيد هو (  629)  المساع ةل  الوقا    حيث كان ودد 
 وكالاتي:  (396)

 42.62= 100× 396  نسبة الدقة=    
                  629    

 
تقويم دقة المخرجات باستخدام الكلمات المفتاحية الدالة: (رابعا  

والبالغ وددها  (بحث)عينة الباكشتتي  الوقا   المحفونل في ل فات القستتم الهندستتي   اانقالت الباحث
ون لحاو  الوقيقتتتل تم  وتم استتتتتتتتتتتتتتاخعاج ك متتتات لفاتتتاحيتتتل لهتتتا تةبع ،ل   (45)وقيقتتتل في (875)

قوا م رؤوس   واماد و ىتم اتبال الاكشتتتي  المقيد باإو   ،استتتاخعا ها لن وناوين الوقا   ون تتتوصتتتها
، وتحديد أرقام بشتصل ه ا ي  الم تط حات الموضتوعيليام تعتيب   يل الكبع  حيث الةع الموضتووات 

واماد قياس نستتتتتتتتتتبل دقل المخع ات الماحققل باإلغعض و   الم  الوقا   المعتبطل بالم تتتتتتتتتتط   في 
ب غت نستبل حيث  تم استتاةمال نفس الاستتافستتارات الستتابقل  فقد و ى استتاخدام الك مات المفااحيل الدالل 

 (526)  وودد الوقا   ال الحل  ،وقيقل  (751)ودد الوقا   المساع ةل  و   (70,03)  الدقل ل مخع ات 
 ن نسبل الزيادة الماحققل في الدقل تحققت بةد وم يل الاكشي   أ ونلاحظ ،وقيقل

 
1 Precisionالبعض بعضها من أكثر أو اثنين القياسات قرب إلى ويشير : هو معيار تم استعماله لغرض تحديد الدقة في الاسترجاع . ، 

 للغاية. دقيقًا القياس يكون
. 
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         تقويم نسبة الاستدعاء للمخرجات  خامسا(
 المستاع ةل لى ل مول الكاب إيق تد بنستبل الاستادواء نستبل الكاب المستاع ةل ال تالحل ل مستافيد    

وقد تم تقديع ودد الوقا   ال تتتتتالحل المو ودة في النظام لن خلال ،  والمو ودة في النظام  ال تتتتتالحل
 تيل:تبال الخطوات الآإ
خايارها لاكون شتتتتتتتتتال ل ل مي   وانب إستتتتتتتتتاس ل اقويم والاي تم  أوامدت كأ اي  الاستتتتتتتتتافستتتتتتتتتارات ال  1

)المشتتاري  الهندستتيل(  وقستتمت الاستتافستتارات الى ل مووات حستتب  بحث الموضتتول المخاار كةينل ل 
 وتم فعز كل ل موول و ى حدة   ارتباطاتها الموضوعيل

تم احاستتتتتتابها لن ل مول الوقا   المو ودة وقيقل   )  875) وددهاو  بحث ل موول الوقا   وينل ال  2
 الموضوعيل  رتباطاتهاإ حسب  ل   (45)الاي تم حفظها في و في القسم الهندسي في الشعكل 

ستتافستتار وودد الوقا   ال تتالحل إستتافستتارات وودد الوقا   الاي تم استتادواءها لكل تم تستت يل اإ  3
  م تم    استتتاغعقاها وم يل البحث ون الوقا   قملنها لط ب المستتتافيد ل  حستتتاب الفاعة الزلنيل الاي 

 الناا ج 

بةد تحديد ل مول الوقا   ال تتتتتتتتالحل المو ودة في النظام لكل استتتتتتتتافستتتتتتتتار تم احاستتتتتتتتاب نستتتتتتتبل   4
 تيل:ساخدام المةادلل الآإسافسار بإسادواء لكل اإ

 001×  عدد الوثائق الصالحة المسترجعة  نسبة الاستدعاء =  

 في الم موول ال الحلل مول الوقا   

ول مول الوقا   ال الحل في الم موول    (396) حيث كانت ودد الوقا   ال الحل المساع ةل 
 فاكون المةادلل كالاتي :  (875)

 نسبة الاستدعاء  875 =  396  ×100  = %45 

  هو الوقا   ال الحل المساع ةل ودد  كان فقد  نسبل الاسادواء باساةمال الك مات المفااحيل الا
فاكون المةادلل كالاتي : (875) ول مول الوقا   ال الحل في الم موول هي  (526)  

 نسبل الاسادواء 875  = 526  × 100 =  %60 

 ستدعاء وتحسين الدقة في الاسترجاع.لى زيادة الإإن تكشيف محتوع الوثائق يؤدي أوهدا يؤكد 
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               جابةست الا زمنتقويم  سادسا(  

 ونق د بزلن الاسا ابل، ند: الوقت المسانفذ في ا عاء وم يل البحث أيةعف زلن الاسا ابل ب      
لن وم يل البحث ونها  باداءاإستتتتتانفذ  المستتتتتافيد ل ح تتتتتول و ى وحدة وقا قيل  إالوقت بالدقا   الذلا 
 1داء نظم خزن واساع ال المة ولات أوهو لن المةاييع المساخدلل في تقويم   ،حاى ح ولد و يها  

 في النظام المعمول به في ترتيب الوثائق في الشركة: الاجابة زمنتقويم  -أ

 ،لا وقيقل في الدقيقل أ )و/ د(هي    هذا المميارالاي تم استتتتتتتتتتتاخدالها للقياس  اوحدة وهي عبارة ون    
ألا وقيقل  (  60) ت دقا   ب غ  (10) في لدة  الوقا   الاي استتتتتتتتتتتتتاغعق البحث ونهان ودد أوقد لوحظ 
 لن ل مول الوقا   المساع ةل   (%1)بنسبل 

لن   (%3)وقيقل بنستتتتتتتتتبل  (  150)  ت ب غفقد دقيقل    (30)لا ودد الوقا   الاي استتتتتتتتتاغعق البحث ونهاأ
 ل مول الوقا   المساع ةل 

وقيقل بنستتتتتبل   (665)وددها  ب غ  فقد كثع  أدقيقل ف (60)لا ودد الوقا   الاي استتتتتاغعق البحث ونها  أ
( % 19)ن لةدل اساع ال الوقيقل هو  إوو يد ف،   لن ل مول الوقا   المساع ةل  (%16)ب غت  لئويل  
  (2في ال دول )لبين كما ( 2و/ د )

 

الوثائق باستعمال النظام المستعمل حاليا( الوقت المستغرق في استرجاع 2جدول )          

عدد الوثائق  
 المسترجعة

الوقت بالدقائق لاسترجاع 
 الوثيقة الواحدة 

مجموع الوقت المستغرق في  
 عملية البحث والاسترجاع

 % 

60 10 600 1 %  

150 30 4500 3 %  

 

 
 .168ص -مصدر سابق . -ولفرد لانكستر .  1
 ناتج فسمة المجموع الكلي للوقت المستغرق في عملية البحث على المجموع الكلي للوثائق المسترجعة.  2
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 تقويم زمن الاجابة باستعمال الكلمات المفتاحية           -ه

 عند استعمال الكلمات الدالة تم حساه زمن استرجاع الوثائق وكانت النتائج كالاتي:     

( % 1) ب غت   وقيقل بنستتبل لئويل  (680)وددها  دقا   ب غ   (10)  الوقا   الاي استتاغعق البحث ونها 
 ب غفقد دقيقل   (30)لا ودد الوقا   الاي استتتتتتتتتتاغعق البحث ونها  أالمستتتتتتتتتتاع ةل  لن ل مول الوقا    

لن ل مول الوقا   المساع ةل الا ودد الوقا   الاي اساغعق   (%3)بنسبل  ألا   ا  وق  (110)  وددها
لن ل مول الوقا     (%16)  بنستتتتتتتتتتبل ألا  وقيقل  (85)وددها ب غ  فقد كثع أدقيقل ف( 60)  البحث ونها
  (3كما في ال دول ) (%57)ن لةدل اساع ال الوقيقل هو إوو يد ف المساع ةل 

 

( الوقت المستغرق في استرجاع الوثائق باستعمال الكلمات المفتاحية 3جدول )       

عدد الوثائق  
 المسترجعة

الوقت بالدقائق لاسترجاع 
 الوثيقة الواحدة 

مجموع الوقت المستغرق في  
 عملية البحث والاسترجاع

 % 

680 10 6800 1 %  

110 30 3300 3 %  

فما قوق  60 85  5100 16 %  

( و/ د) 57 15200  875  
 

بت ث ن الوقت المساغعق في البحث ون الوقا   قد تق ص بنسبل كبيعة وهذا يألاحظ لما سب  ي   
لقدار الوقت زيادة ودد الك مات الدالل و هناك ولاقل وصسيل بين ن  بأصحل الفعضيل الاي تاضمن 

في ح ول المسافيد و ى الوقا    المط و ل   لمساغعق ا  

 بحثلبيانات الالتحليل الاحصائي  -هت
                               ستبانةداة قياس الإأفحص واختبار  (1

وقبات الناا ج الممصن الح ول  بحث تساق لقياس الإيشيع الثبات الى  اختبار الثبات:أ.     
سابانل والح ول و ى ناا ج   ابات الخاصل باإقبات لد  لوقوقيل اإ إويام ذلك لن خلال ، و يها

 ( الشا ةل لفا كرونباخأتاميز بالدقل الةاليل لن خلال اساةمال طعيقل )
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  د يبين لد  قياسلأن  ،توافعها في الاسابانل هي ال دقلن الشعو  الوا ب  :اختبار الصدقه. 

 بحث سابانل اساةمل المارتي اإ اولغعض الاحق  لن صلاحيل اس ،الفقعات ل ظاهعة المدروسل
 الطعا   الاتيل: 

 

ساتذة لن ذولا  سابانل و ى ودد لن الاون طعي  وعض اسامارتي اإ  يام :الصدق الظاهري ج.  
را هم في فقعاتهما والاةعف و ى للاحظاتهم ولقاعحاتهم بشأن لايعوند  آبداء والاخا اص إ الخبعة

و ناءأ و ى  ، ساباناينضافل لايعوند لناسبا ل حصم و ى لد  صدق هاتين اإإ وألن حذف وتةديل 
 خع  أضافل فقعات إساباناين و تو يهات ولقاعحات المحصمين تم تةديل وحذف بةك فقعات اإ

 

يةامد ال دق و ى اس وب الاح يل الةال ي : داة الةياس ستكشافي لألإالصدق البنائي اد. 
قل لن الماغيعات ويط    االماغيعات الماةددة في ودد شافي وذلك لن خلال ت خيص وتق يل ساكاإ

   (Factors)و يها ووالل 
 

 امصن لن  ل ابات و في هذ  الفقعة يام الاح يل لبعهنل لد  لوقوقيل اإ  :داة الةياسأثبات هت. 
وقبات   بحث لى اتساق لقياس الإويشيع الثبات  ،الح ول و ى ناا ج دقيقل لن بيانات الاسابانل

الثبات يام الاحق  لن و  ،الناا ج الممصن الح ول و يها لن المقياس وبع فاعات زلنيل لخا فل
وقد تم حساب لةالل الثبات   ،(الفا كرونباخ)خابارإلن خلال اساخدام  داة القياسالبنا ي لأ

 ( 4وكما في ال دول ) (الفا كرونباخ)رتبا  إباساخدام لةالل 
 ( ثبات اداة الةياس4جدول )                                 

  (الفا كرونباخ)معامل  المةياس
 للمتغير 

822,0 استمارة استبيان المستفيدين  
 

   بحثالتحليل الوصفي لمتغيرات ال (2

و ى فقعات الاستتتتتابانل حستتتتتب و هات نظع   بحث  ابات الةينل قيد الإتاضتتتتتمن هذ  الفقعة تح يل      
نحعاف المميارلا ح تتتتا يل المامث ل بالوستتتتق الحستتتتابي واإستتتتاليب اإالأ  ةمالراء الةينل وذلك باستتتتاآو 
 وكانت الناا ج و ى النحو الاتي: ،هميل النسبيل لكل فقعة والأ
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 ستفيدين )الموظفين العاملين في الشركة(الخاصة بالم ةستبان تحليل استمارة الإ
و ى  ت ركز و  سؤالا (16) الةال ين في الشعكلالخاصل بالمونفين  لسابان تضمنت اسامارة اإ     

م،  الةلاقل بمواضي  احايا اته لى الوقا   ذات إصيفيل الوصول الخاصل بال ةو ات والمشصلات 
 :  ياض  الاتي (2) لن خلال ال دولو 

    النظام المساةمل في حفظ واساع ال الوقا   هو نظام تق يدلا وقا قي أ( 
  النظام المساةمل في حفظ واساع ال الوقا   كان لو ود سابقا وتم اسامعار الةمل بد ب( 
    في طعيقل الحفظ المابةلرقام واماد و ى الأيام اإ ج(  
   خع في اساع اوهاألى الاإودم فهعسل الوقا   يؤدلا د(  

و ى لن الوستتق الفعضتتي أ وهو  ( 3)و ى وستتق حستتابي ب غ  أ   الاوالي و ى و ىهذ  الفقعات  ح تت ت 
 ،ولا  أ ستئ ل  راء المستا و ين لن المونفين قد اتفقت و ى الأآن  بأنستاناج  يمصن أن وو يد   (2)البالغ  

 .(%100)سئ ل ب غت هميل النسبيل لا ك الأالأن إو الاالي ف
خالافات في إتاضتتتتتتمن   ن الةينل لاإيؤكد  بما  ،(0,00)نحعاف المميارلا فقد ب غ  لا فيما يخص اإأ 
لن  لكل ستتتتؤال  (0,00)خالاف الذلا ب غ   ابات بل اتفقت بشتتتتصل كالل وهذا لا يؤكد  لةالل اإاإ
 ولا  أ سئ ل الأ

 الخاصة بالموظفين ستباتةستمارة الإالوصف الاحصائي لإ (2جدول ) ال          

اسئلة استمارة استبانة  
 الموظفين 

الموظفين  اتجابإ  

حجم 
 العينة 

الوسط  
 الحسابي 

نحراف  الإ
معامل   %  المحياري 

 1 الاختلاف 
 لااوافق 

2 

اوافق 
 نوعا ما 

3 

 اوافق

النظام المستعمل في  
حفظ واسترجاع الوثائق  
 هو نظام تقليدي وثائقي 

0 0 40 40 3,0000 0,0000 100.0 0,0 

النظام المستعمل في  
حفظ واسترجاع الوثائق  

لي الكتروني آهو نظام   
40 0 0 40 1,0000 0,0000 33,3 0,0 

النظام المستعمل في  
حفظ واسترجاع الوثائق  

40 0 0 40 1.000 0.000 33.3 0,0  
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تم بنائة من قبل  
مسؤولك المباشر  

 شخصيا 

النظام المستعمل في  
حفظ واسترجاع الوثائق  
كان موجود سابقا وتم  

العمل به  اراستمر   

0 0 40 40 3,0000 0,0000 100,0 0,0 

يتم الاعتماد على  
طريقة  في  الارقام

 الحفظ المتبعة 
0 0 40 40 3,0000 0,0000 100,0 0,0 

يتم الاعتماد على  
في طريقة  الحروف 

 الحفظ المتبعة 
40 0 0 40 1.0000 0,0000 33,3 0,0 

ملائمة النظام  
المستعمل في حفظ  
 الوثائق واسترجاعها 

10 28 2 40 1,8000 0,5164 60,0 28,7 

يتم الاعتماد على  
عملية  معايير في 

 الحفظ والاسترجاع 
32 6 2 40 1,2500 0,5430 41,7 43,4 

عنوان الوثيقة كافي  
للحصول على  

 المعلومات المطلولة 
20 19 1 40 1,5250 0,5541 50,8 36,3 

هناك كلمات مفتاحية  
للوصول الى الوثائق  

 في الملفات 
38 1 1 40 1,0750 0,3499 35,8 32,5 

تعتقد ان الوثيقة  
المسترجعة ملائمة 
 لطلب المستفيد دائما 

20 18 2 40 1,5500 0,5970 51,7 38,5 

عملية استرجاه الوثائق 
 27 تتميز بالدقة 

 
8 5 40 1,4500 0,7143 48,3 49,3 
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سرعة استرجاع الوثائق 
 المطلولة 

12 
 

25 3 40 1,7750 0,5768 59,2 32,5 

استرجاع الوثائق 
 0 يتطلب جهد كبير 

 
6 34 40 2,8500 0,3616 95,0 12,7 

عدم فهرسة الوثائق  
يؤدي الى التاخر في  

 استرجاعها 
0 0 40 40 3,0000 0,0000 100,0 0,0 

الاعتماد على موظف  
واحد يؤدي الى التاخر  

 في استرجاع 
0 1 39 40 2,9750 0,1581 99,2 5,3 

 

      ضتتتتتتتتتافل تةديلات و يد إو  أفي استتتتتتتتتاع ال الوقا   لم يام تغييع    ةمللاحظ ان النظام المستتتتتتتتتانوو يد  
لوقا   المحفونل في ا  اكشتتتتتتي ستتتتتتاع ال ك  ل حفظ تستتتتتتاود و ى تستتتتتتهيل وم يل اإا طع   باستتتتتتاخدام
 (2)وكما لوض  في الشصل اق يص الوقت وال هد المبذول في وم يل الاساع اللالم فات 

 

 
لأسئلة الدراسة( الاوساط الحسابية 2الشكل )  

بحثالاختبارات الاحصائية لفرضيات ال (3   
ق الحفظ المتبعة ولين درجة الاستدعاء في  ئطراعلاقة طردية بين وجود " اختبار فرضية  –أ

 . " المخرجات من الوحدات الوثائةية

.0000

.2000

.4000

.6000

.8000
1.0000
1.2000
1.4000
1.6000
1.8000

النظام 
المستعمل 
في حفظ 
واسترجا
ع الوثائق
هو نظام 

الي 
الكتروني

النظام 
المستعمل 
في حفظ 
واسترجا

ع الوثائق 
تم بنائة 
من قبل 
مسؤولك 
…المب

في 
طريقة 
الحفظ 
المتبعة 

يتم 
الاعتماد 

على 
الحروف

ملائمة 
النظام 

المستعمل 
في حفظ 
الوثائق 
واسترجا

عها

يتم 
الاعتماد 

على 
معايير 

في عملية 
الحفظ 

والاسترج
اع

عنوان 
الوثيقة 
كافي 

للحصول 
على 

المعلوما
ت 

المطلوبة

هناك 
كلمات 
مفتاحية 
للوصول 

الى 
الوثائق 

في 
الملفات

تعتقد ان 
الوثيقة 
المسترج

عة 
ملائمة 
لطلب 

المستفيد 
دائما

عملية 
استرجاه 
الوثائق 
تتميز 
بالدقة

سرعة 
استرجاع 
الوثائق 
المطلوبة

الوسط الحسابي 1.00001.00001.00001.80001.25001.07501.52501.55001.45001.7750

ية
اب
س

ح
 ال

ط
سا

لاو
ا



121  
 

       (  124-101( ص )2( ع )2مج )...  كفاءة نظام خزن واسترجاع الوثائق في الشركة

ولاقل  فإن هناكوو يد  ،و ود وقا   لم تساع   سببدن ودم رضا المسافيد ون ناا ج البحث إ   
عتبق طعديا ل  اساع ال الوقيقل الملا مل  تن طعا   البحث ون الوقا   ألا أارتبا  طعدلا ولةنولا  

و مساو  لةنويل    (0,321) رتبا  لن خلال لةالل ارتبا  سبيعلان والذلا ب غ  قبات ناا ج اإأحيث  ,
ند تو د ولاقل ارتبا  طعدلا ولةنولا, إبالاالي ف  (0,05)قل لن لساو  الدلالل  أوهي    ( 0,044) ب غ  
دلل  لما خي ابي ولازايد ل  طعا   البحث المساإن للا مل الوقيقل المساع ةل تعتبق بشصل ألا أ

طعاق  الحفظ المابةل و ين در ل  ولاقل طعديل بين  و ود  الاي تنص و ى    الفرضية الاولىيؤكد قبول  
   سادواء في المخع ات لن الوقا  اإ

  "سترجاعلى زيادة نسبة الدقة في الإإاستعمال مصطلحات التكشيف يؤدي "اختبار فرضية  – ه

ن ودم استتتتتتتاع ال وقا   لها ولاقل بموضتتتتتتتول بحث المستتتتتتتافيد ستتتتتتتببد ودم استتتتتتتاخدام ك مات إ      
ستتتتتتاع ال دون واماد و ى ونوان الوقيقل في اإحيث يام اإ ،لفااحيل في حفظ الوقا   واستتتتتتاع اوها

قبات أحيث    ل مستتافيد همال وقا   لها صتت ل بموضتتول البحث إ لما يؤدلا الى   هالى لضتتمونإالاطعق 
و مستتتتتتتتتتتتتتاو  لةنويتل ب غ ( 0,321)رتبتا  لن خلال لةتالتل ارتبتا  ستتتتتتتتتتتتتتبيعلتان والتذلا ب غ ناتا ج اإ

لا أ  لولةنوي  لند تو د ولاقل ارتبا  طعديإبالاالي ف  (0,05)قل لن لساو  الدلالل أوهي  (  0,044)
يعتبق طعديا ل  النظام   لةدم و ود وقا   لستتتتتتتتتتتتاع ةلن ودم رضتتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتافيد ون ناا ج البحث أ

 ل تتط حات   ن استتاةمالأب الفرضتية الثانيةلما يؤكد قبول   ،في حفظ الوقا   واستتاع اوها  خدمالمستتا
  ساع ال اإ في الدقل نسبل زيادة لىإ يؤدلا الاكشي 

في   لمستغرق ومقدار الوقت اعدد الكلمات الدالة هناك علاقة عكسية بين " اختبار فرضية  -ج 
 . "حصول المستفيد على الوثائق المطلولة

قبات ناا ج الارتبا  لن خلال لةالل ارتبا  ستتتبيعلان أحيث   ،لولةنوي  لتو د ولاقل ارتبا  وصستتتي 
بالاالي (  0,05)وهي اقل لن لستتتتتاو  دلالل    (0,049)و مستتتتتاو  لةنويل ب غ   (0,314)والذلا ب غ  

 ل ولةنوي لتو د ولاقل ارتبا  وصسي

لما   الك مات المفااحيل,  خدامودم اسال     طويللى الوقيقل المط و ل يساغعق وقت أن الوصول ألا أ 
 عدد الكلمات الدالة هناك علاقة عكستتتتتتتتتية بين "ن  أالاي تنص و ى   ةلثالفرضتتتتتتتتتية الثايؤكد قبول 

   "ولين مقدار الوقت المبدول في حصول المستفيد على الوثائق  المطلولة
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  النتائج والاستنتاجات   -هت

 النتائج أولا: 
ب غت نسبل الدقل في وم يل اساع ال الوقا   في النظام المساةمل حاليا وند تطبي  لميارلا  -1

 نسبل ق ي ل  هذ  الوتةد  %42الدقل والاسادواء 
   % 45سادواء في النظام الحالي  سادواء وند تطبي  لميارلا الدقل واإب غت نسبل اإ -2

الك مات الدالل وند تطبي  لميارلا  خدام ب غت نسبل الدقل في وم يل اساع ال الوقا   بةد اسا -3
 فضل   أساع ال إلى إالاكشي  يؤدلا  اخدامن اسأوهذا يدل و ى ،  %70الدقل والاسادواء 

 الاستنتاجات  ثانيا:
د  الى صةو ل  أ اهاد الشخ ي في وم يل حفق الوقا   واساع اوها واماد و ى اإاإ -1

 لى الوقيقل المط و ل إالوصول 
حاليا في خزن واساع ال الوقا   وذلك  خدموقا   لم يام اساع اوها في النظام المساتو د  -2

 ها يداة ل وصول الألا أبسبب ودم تكشيفها وفهعساها ولا تو د 
 داريين  في الدورات الادريبيل الماة قل بحفظ الوقا     ودم لشاركل المونفين اإ -3

 

                         التوصياتثالثا: 
 الدراسل يمصن تقديم  م ل لن الاوصيات وهي:ليها إو ى الناا ج الاي توص ت  ناءاب  
 تبال الطعا   الة ميل ال حيحل في حفظ الوقا   لاحقي  السعول والدقل في الاساع ال  إ -1
فضل بسبب الاطاب  بين الك مات الدالل وعبارات أساع ال إلى إساةمال الاكشي  يؤدلا إ -2
    لمسافيدينا
   خايار الم ط حات وند الاكشي إزدوا يل في ساةمال الك مات المفااحيل الدالل وودم اإإ -3
 

 المقترحات رابعا:
 الةمل و ى تنظيم ل فات الحفظ لن خلال الاواماد و ى قواود تنظيم وتعتيب الوقا      -1
  خدللوابار الم ط حات المساخذ باإ الك مات الدالل في وم يل الحفظ ي ب الأ خداموند اسا -2

 المسافيدين لاسهيل وم يل الاساع ال  قبل لن 
قاعح  ، وتلكاعونيساع ال اإواإخع  في ل ال الحفظ سافادة لن ت ارب المؤسسات الأاإ -3

  في وزارة النقل حاليا  خدملكاعوني المساالنظام اإ  خداماساالباحثاان 
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