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:الخلاصــة 
یتضــمن البحــث اســتخدام أســالیب لتقــویم مســتوى جــودة الانتــاج والتــي مــن 

مســــتوى جــــودة انتاجــــه لكــــي یــــتم تحدیــــد كمیــــة خلالهــــا یســــتطیع المنــــتج أن یحــــدد 
المبیعـــات وبالتـــالي تحدیـــد أربـــاح الشـــركة، لتلبیـــة أهـــم رغبـــات المســـتهلك بأســـعار 

.مناسبة
المصـنع فـي الشـركة ) المنظـف السـائل(تم تطبیق الأسالیب لمنـتج الزاهـي 

حیــث أن الشــركة حــائزة علــى شــهادة -مصــنع المــأمون -العامــة للزیــوت النباتیــة 
وتأسیســـاً علـــى ذلـــك ســـیتم تقـــویم مســـتوى الجـــودة (ISO 9001–2001)و الایـــز 

.خلال فترة تطبیقها للأیزو 
فقد تم سحب عینات عشوائیة مـن مخـزن المنتجـات الجـاهزة والمعـدة للبیـع 
وتحدید مستوى جودتها من خلال اعتماد الاستمارة الخاصة بفحص المنتجات فـي 

وقــد . درجــة خطورتهــا مــن حیــث الأداءالمرحلــة النهائیــة وصــنفنا الاخطــاء حســب 
) ٢(توصــل البحــث الــى أن النســبة المئویــة لجــودة الانتــاج لمنــتج المنظــف الســائل 
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وتعـــد حالـــة جیـــدة وان خطـــة الشـــركة كانـــت فعالـــة ) % ٩٠-٧٠(لتـــر یتـــراوح بـــین 
ومــؤثرة فـــي تطـــویر منتجاتهـــا، عـــلاوة علـــى التحســـن الكبیـــر والواضـــح فـــي مســـتوى 

لیة الانتاجیة منضبطة احصائیاً ولا یوجد خللا أو انحرافاً ما النوعیة وان سیر العم
.یرافقها وكانت النتائج ضمن حدود مدى لوحة الضبط والسیطرة 

:الكلمـات الدلیلـة 
نظام مستوى النوعیة، عدد نقاط القصور لوحدة المنتوج، مستوى الجودة، لوحة 

Uمخطط السیطرة النوعیة للممیزات ،.
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Quality Level Evaluation Of a Product in
Experimental Environment in the general

company for Vegetable Oils

Abstract :
This research deals with applying quality control

technique to evaluate the quality of production of general

company of vegetable oils, Ama'uman Factory. It includes

constructing charts for defect that occur within production

during a period of two years (2009 – 2010). All the data about

liquid cleaner (Alzahi), were studied and analyzed using

control chart, and the results are compared with production

line information to evaluate the behaviour of U-Chart. All the

results of evaluation of quality were recorded in the research.

Key Words : Quality rating system , Demerits per

production unit , U – Chart , Quality Level, Control Chart for

Attributes.
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:الهدف من البحث 
یهــدف البحــث الــى تقــویم مســتوى جــودة الانتــاج للمنتوجــات المصــنعة فــي 
الشـــركة العامـــة للزیـــوت النباتیـــة مـــن خـــلال تطبیـــق المقـــاییس المعتمـــدة فـــي تقـــویم 

.مستوى جودة الانتاج 

:منهجیـة البحـث 
:تضمن منهجیة البحث الاجراءات التالیة 

النهــائي والمعــد للبیــع لكــل شــهر مــن ســحب عینــات عشــوائیة مــن المنــتج )١
.٢٠١٠ولغایة تشرین الأول ٢٠٠٩المخزن وللفترة من كانون الثاني 

اعـــداد اســـتمارات خاصـــة للعیـــوب التـــي تظهـــر المنـــتج وصـــنفت الأخطـــاء )٢
.حسب درجة خطورتها

-:اعتماد المقاییس المتبعة في تقییم مستوى جودة الانتاج والتي تشمل )٣
عــدد نقــاط القصــور لوحــدة المنتــوج المقــیم  ( قیمــة المنتــوج الواحــد  -أ

U        (Demerit Per Production Unit

.Quality Ratingتحدید مستوى النوعیة -ب
U)لوحة السیطرة النوعیة لرقم القصور للوحدة -جـ – Chart)

.شهریة لمستوى جودة الانتاج إجراء عملیة مقارنة -د  
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:الجـانــب النظـــري .  ١
:المقـدمـــة ١.١

تعـــد المنافســـة عملیـــة مشـــروعیة، بـــین الأشـــخاص أو الشـــركات الصـــناعیة 
وغیرها، ویسعى كل متنافس الى تحقیق أهدافه، لأن العقل البشري لن یتوقف عن 

ي كــل المیــادین ، وبــین البحــث والتحــري لكــي تــدوم المســیرة فــي طریقهــا الصــاعد فــ
كل الدول والمیادین یقوم الصراع في سبیل الفوز بالأسواق، فالجودة هـي المنطلـق 

)١(.والغایة في كل میادین العمل فمن حققها نجح ومن فشل طحنته المنافسة

ولقد أثبت الواقع العملي ان اجراءات الفحص والتفتیش مهما كانت مشددة 
ي للأغــــراض التصـــــنیعیة وخــــلال مراحـــــل التجمیـــــع أثنــــاء تنفیـــــذ المســــلك التصـــــنیع

والتغلیف فان احتمال عبور بعض العیوب في المنتج الجاهز سواء أكانـت رئیسـیة 
وهــذا كمــا هــو معلــوم یمــس ســمعة جــودة الجهــة المصــنعة ویرفــع عــدد . أو ثانویــة

شكاوي المستهلكین ، وفي حالة عـدم مواجهتهـا سـتؤثر فـي خفـض نسـبة المبیعـات 
البعیـــد ، الأمـــر الـــذي یســـتدعي اعتمـــاد طریقـــة لتقـــویم مســـتوى جـــودة علـــى المـــدى 

)٣، ٢(.المنتجات الجاهزة

:فوائـد تقویـم مستوى جودة الانتاج الجاهــز ٢.١
ـــــى  الغـــــرض الأساســـــي مـــــن تقـــــویم مســـــتوى جـــــودة الانتـــــاج الحصـــــول عل
معلومــات حــول نوعیــة المنتــوج بالدرجــة الأولــى، حیــث تســتخدم نتــائج هــذا التقــویم

:للأهداف الآتیة 
.إعطاء فكرة عامة عن مستوى الجودة في الشركة المعنیة)١
.منع انخفاض وتدني مستوى الجودة أثناء المراحل الانتاجیة)٢
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للوقوف على العیوب التي تسبب هبوط خطیر فـي مسـتوى الجـودة واتخـاذ )٣
.الاجراءات الفوریة للحد منها 

ة واسـتمراریتها والعمـل علـى توفیرالمعلومات اللازمة لضمان دیمومـة الجـود)٤
.تحسینها بخلاف ذلك

مقارنة مستوى الجودة الحالیة والسـابقة فـي الشـركة المعنیـة ومتابعـة التقـدم )٥
الحاصــل، ویمكــن عقــد مقارنــة بــین مســتویات النوعیــة بــین یــوم وآخــر أو 

.فصل وآخر أو سنة وأخرى وذلك حسب متطلبات العمل
تماثلة والمنتجة في عـدة خطـوط فـي مقارنة مستویات الجودة للمنتجات الم)٦

.الشركة المعنیة
مقارنــــة مســــتویات الجــــودة لمنتجــــات الشــــركة مــــع المنتجــــات المماثلــــة لهــــا )٧

)٥، ٤(.والمنتجة من قبل شركات أخرى

:أسالیب تقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز ٣.١
للحكم على نتیجة تقویم النوعیة هناك قیاسات خاصة للجودة وهي كالآتي 

:
Demertis perرقــم القصــور للوحــدة المقیمــة  . قیمــة المنتــوج الواحــد -أ

unit  (U)

مستوى الجودة  -ب
Uلوحة السیطرة كرقم القصور  -جـ – chart

:خطوات تقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز ٤.١
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:لتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز تنتج الخطوات الآتیة 
نتج المعد للبیع والموجود فـي مخـزن اختیار عینة عشوائیة من الم-أ

الانتاج الجاهزحیث أجریت علیـه جمیـع عملیـات التفتـیش النهـائي 
ـــة  والتغلیـــف، وعـــادة تحســـب حســـب حجـــم العینـــة بواســـطة المعادل

)٦(الآتیة 

)١ (------
Nan 2

:حیث أن 
n :حجم العینة
N : كمیة الانتاج الشهري
a :2.6)راوح قیمته بین ثابت تت – )٧(. ویعتمد على طبیعة المنتج(0.6

فحــص جمیــع مفــردات العینــة فحصــاً كــاملاً وتســتخدم فــي أغلــب -ب
الأحیــان نفــس  المقــاییس المســتخدمة فــي التفتــیش أثنــاء المراحــل 

)٤(.الانتاجیة 

ـــة حســـب درجـــة خطورتهـــا -جــــ تصـــنیف العیـــوب المكتشـــفة فـــي العین
:الآتي وعادة تصنف على النحو

 وهو عیب كبیر التـأثیر علـى المنتـوج ویرمـز لـه : عیب حرج
(A)بالحرف 

 وهو أقل أهمیة ویرمز له بالحرف : عیب متوسط(B).
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 ویقصد به عیب غیر مهم لعدم تأثیره علـى : العیب الصغیر
(C)نظریة وأداء المنتوج ویرمز له بالحرف 

 نـه غیـر وهو عیـب لـیس لـه تـأثیر بسـبب كو : العیب الطفیف
)٨، ٦((D)ملحوظ ویرمز له بالحرف 

ویــتم اعطــاء الــدرجات تبعــاً للصــنف الــذي یمثلــه حیــث یعطــي درجــة كبیــرة 
للعیـوب الخطـرة فـي حـین تتنـاقص هــذه الـدرجات كلمـا قلـت أهمیتـه حســب 

) :١(الجدول رقم 
)٦(حدود الدرجات لأصناف العیوب ) ١(جدول رقم 

حـدود الـدرجــةتصنیـف العیـوب
A١٠٠
B٥٠
C١٠
D١

:(U)قیمـة المنتوج الواحــد –د 
بعد تحدید درجة العیـب حسـب التصـنیف السـابق یـتم تحویـل هـذه 
العیــوب المكتشــفة فــي المنتجــات الخاضــعة للفحــص الــى مؤشــر واحــد والــذي یمثــل 

:)٥(قیمة الدرجة للمنتوج الواحد حسب المعادلة الآتیة
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المنتوج الكلي للدرجات
)٢(----=(U)قیمـة المنتوج الواحـد

مجموع المنتجات الخاضعة للفحص

ــــدرجات مــــع عــــدد العیــــوب ) ٢(والجــــدول رقــــم  ــــوب وحــــدود ال ــــل تصــــنیف العی یمث
)٩(المكتشفة ومجموع العلامة للخطأ 

د الدرجات مع المعیبات المكتشفة  تصنیف المعیب وحدو )    ٢(جـدول  رقم 
)٩(ومجموع العلامات للعیب 

درجـة العیـوب
العیـب

عـدد العیـوب 
المكتشفة

مجموع درجـات 
العیوب

A١٠٠
B٥٠
C١٠
D١

المجموع الكلي للدرجاتالمجمـوع

) ٣(ل رقـم قیمة الدرجة للمنتوج الواحد یمكن الاستعانة بالجدو ومن خلال تحدید 
والذي یمثل قیمة الدرجة للمنتوج الواحد تقابله مستوى الجودة المقابلة نحصل على 

.مقیاس نسبي لمستوى الجودة المطلوبة 
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مستوى الجودة المقابلة لقیمة الدرجة للمنتوج الواحد  ) ٣(جـدول رقـم 
(%)مستوى الجودة المقابلة (U)قیمـة الدرجـة للمنتوج الواحد 

0.99 – ممتاز0١٠٠
1.99 – ممتاز 1٩٠
2.99 – جید جدا2٨٠
3.99 – جیـد3٧٠
4.99 – متوسط4٦٠
5.99 – ردئ5٥٠
6.99 – 6٤٠
7.99 – 7٣٠
8.99 – 8٢٠
9.99 – 9١٠

لمـا حیث نلاحظ من الجـدول أعـلاه أنـه كلمـا كانـت قیمـة الدرجـة للمنتـوج صـغیرة ك
% ٦٠كانـــت نســـبة مســـتوى الجـــودة مقتربـــة مـــن المثالیـــة والكمـــال، وتعـــد الدرجـــة  

الدرجــة القصــوى للنجــاح % ١٠٠ودرجــة ) النوعیــة المقبولــة(الدرجــة الــدنیا للنجــاح 
.)٩(

U)لوحة السیطرة لرقم القصور للوحدة   –هـ  – Chart) :)١٢،١٣، ١١، ٨(

سمى بجدول العیوب للوحدة الواحدة  ان مثل هذا النوع من جداول السیطرة ی
U – Chart أوDefects – Per – Unit  Chart وجـدیر بالـذكر ، أن ،
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

عملیـــة التقـــویم تـــتم اســـبوعیاً أو شـــهریاً مـــن خـــلال رســـم النتـــائج علـــى لوحـــة بـــنفس 
Centerاسلوب رسم لوحات الضبط، حیث یتوجب أن یظهر فیها الخط المركزي 

Line ممـثلاً بقیمـة U وحـد الضـبط الأعلـى(Upper Control Limit)

، بهـذه الطریقـة یـتم الحصـول (Lower Control Limit)وحـد الضـبط الأدنـى 
مــع احتســاب حــدود الســیطرة الوحــدة الواحــدةعلــى تقــدیر للعــدد المــنقح للعیــوب فــي 

:ویتم احتساب ذلك من خلال الآتي . المنقحة

)5(
n

C
U

)6(



n

C
U

)7(3 
n

U
UUCL

)8(3 
n

U
ULCL

C :عدد العیوب في المجموعة الفرعیة
n : عدد المجموعة التي تم فحصها.
U : بالوحدة الواحدة في المجموعة الفرعیة/ عدد العیوب.
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

U :معدل عدد العیوب بالوحدة الواحدة في عدد من المجموعات الفرعیة.
UCL :الحد الضبط الأعلى
LCL :الحد الضبط الأدنى

علیهـا، (U)بعد رسم خط الوسط وحدود السـیطرة للوحـة یجـري تثبیـت قـیم 
فـوق الحـد الأعلـى للوحـة الضـبط فـان هـذا یـدل علـى ( U )وفـي حالـة وقـوع قیمـة 

، أمــا اذا (U)أن مســتوى الجــودة للمنتــوج الجــاهز المقــیم أقــل مــن مســتوى الجــودة 
علــى حــدوث تحســن تحــت حــد الســیطرة الأدنــى فــان هــذا یشــیر (U)وقعــت القیمــة 

حقیقـــي فـــي جـــودة المنتـــوج الـــذي تـــم تقویمـــه، ممـــا یســـترعي الوقـــوف والبحـــث عـــن 
.اسباب هذا التحسن الحاصل لغرض المحافظة علیه

:نبــذة مختصــرة عن الشركــة 
وزارة الصناعة والمعادن / تأسست الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة 

معهـــا، وتقـــوم بانتـــاج الـــدهون الصـــلبة بعـــد دمـــج عـــدد مـــن الشـــركات١٩٧٠ســـنة 
والصوابین ومساحیق التنظیف والغسول بأنواعها ومستحضرات التجمیـل ومنتجـات 
خاصـــة بالأطفــــال، وكمــــا تتــــولى عملیــــات الانتــــاج للمنتجــــات الصــــناعیة والثانویــــة 

حــــــامض الســــــلفونیك، الكلیســــــرین، المنتوجــــــات العلفیــــــة، طبــــــع وتصــــــنیع العلــــــب (
لمطبوعــات التــي تحتاجهــا الشــركة والشــركات التابعــة للــوزارة، والعلامــات الورقیــة وا

:وتضم الشركة ستة مصانع موزعة في أنحاء العراق وهي 
) مصانع المأمون ، مصانع الرشید ، مصانع الأمین ، مصـانع الفـارابي(-١

.محافظة بغداد / 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

.محافظة میسان / مصانع المعتصم -٢
.ي بیج–محافظة صلاح الدین / مصانع المنصور -٣

:الجانـب العملــي 
لغــرض تطبیــق الجانــب العملــي مــن البحــث لتقــویم مســتوى جــودة الانتــاج 

لتـــر والمصـــنع فـــي الشـــركة ) ٢(ســـعة ) الزاهـــي(الجـــاهز لمنـــتج المنظـــف الســـائل 
مصــنع المــأمون ، وتــم ســحب عینــة عشــوائیة مــن وجبــة –العامــة للزیــوت النباتیــة 

وبحجـم ) ٢٠١٠شـهر ایلـول (لانتاج الجاهز الانتاج الشهري الموجودة في مخزن ا
عبـــوة للعینـــة الواحـــدة لغـــرض فحصـــها وعـــزل الوحـــدات المعیبـــة منهـــا، بینمـــا ) ٥٢(

اعتمدت النتـائج الأخـرى مـن خـلال التقـاریر الشـهریة فـي قسـم المختبـرات والنوعیـة 
ولغایــة ٢٠٠٩للفتــرة كــانون الثــاني عــام (للمصــنع وقســم ادارة الجــودة فــي الشــركة 

وحســب خطـة الشــركة لكمیـة الانتـاج لكــل شـهر للمنــتج ) ٢٠١٠الأول عـام تشـرین
:الآتیة ) الاجراءات(وتم اتخاذ الخطوات 

ولأن المنتــوج یعــد مــن ) ١(تــم تحدیــد حجــم العینــة وذلــك بتطبیــق المعادلــة رقــم ) أ
، (0.6)بالحـد الأدنـى ویسـاوي (a)الصـناعات الغیـر معقـدة ، اعتمـدت قیمـة 

ملیــــة الحســــابیة والتقیــــیم لكــــل شــــهر بالاعتمــــاد علــــى كمیــــة الانتــــاج وتــــم اجــــراء الع
ــــاني (الشــــهریة فــــي الشــــركة وللفتــــرة  ــــة تشــــرین الأول ٢٠٠٩-كــــانون الث -ولغای

كانـت كمیـة الانتـاج ٢٠٠٩–، وعلى سـبیل المثـال لشـهر كـانون الثـاني ) ٢٠١٠
طــن ، فــتم حســاب(42.02)لتــر تســاوي ) ٢( ســعة ) زاهــي(للمنظــف الســائل 

ـــة الشـــهریة الواجـــب فحصـــها لأغـــراض تقـــویم درجـــة الجـــودة مـــن أجـــل  حجـــم العین
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

علـى التـوالي خـلال فتـرة D , C , B , Aتشـخیص عـدد العیـوب للأصـناف 
:التقویم كما یلي 

كغم٤٢٠٢٠= كغم 42.02x١٠٠٠=      طن          42.02

N  =20201.92

)١(بتطبیق المعادلة 
Nan 2

92.2020126.0 

4923.49 

n  =قنینة ٤٩
لبقیـة الأشـهر مـن المعادلـة أعـلاه واعتمـاداً علـى ( n )وهكـذا یمكـن حسـاب 

)٤(كمیة الانتاج الشهریة للشركة لأجل التفتیش علیها ، وكما في الجدول 

)الشركة(كمیة الانتاج وحجم العینة،لكل شهر لمنتج المنظف السائل ) ٤(جدول رقم 
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

٢٠٠٩سنة ٢٠١٠سنة 
حجم العینة 

(n)
حجم العینة الأشهركمیة الانتاج

(n)
الأشهركمیة الانتاج

كانون الثاني٤٩20201.9كانون الثاني١٢٦22067.8
شباط١٢٢20675.9شباط١٢٤21444.2
آذار١٣٨26442.3آذار١٣٨٢٥٨٦٥
نیسان١٤٠27408.2نیسان١٢٠19829.8
آیار١٢٣21101.92آیار١٠16463.9

حزیران١٤١27519.71حزیرانتوقف الانتاج
تموز١٠٣14627.88تموز٩٢11675.9
آب١٠١14058.17آب١٤٠27251.9
أیلول٨٠8903.85أیلول٥٢3744.23
تشرین الأوللا یوجد انتاجتشرین الأول٥٠3492.3

تشرین الثاني١٠٨16229.8تشرین الثاني
كانون الأول١٥٨٣٤٥١٢كانون الأول
٢٠(تقیـــیم مســـتوى النوعیـــة لهـــذه العینـــات ان الأســـاس الـــذي تـــم بموجبـــه

هو وجهة نظر المستهلك، حیـث حـددت الخـواص المـؤثرة علـى نوعیـة عبـوة ) شهراً 
والتـي (A , B , C , D)المنظـف السـائل وأصـناف العیـوب لكـل خاصـیة الـى 

یتوقـــع ملاحظتهـــا بـــداً بخـــواص التغلیـــف ووضـــع العلامـــات ومـــروراً بـــأداء المنتـــوج 
وممــا یتوجــب ) . ١(لنهائیــة ومظهــره الخــارجي، كمــا فــي الاســتمارة الكامــل بحالتــه ا

ویلاحــظ مــن الاســتمارة .الاشــارة الیــه إمكانیــة أخــذ العیــب الواحــد أكثــر مــن صــنف
ان العیـــوب تـــم تصـــنیفها الـــى أربعـــة أنـــواع بالنســـبة الـــى درجـــة أهمیتهـــا وهـــي ) ١(
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D,C,B,A وان المبـــــدأ الأساســـــي المســـــتخدم فـــــي هـــــذا التصـــــنیف هـــــو أن قیمـــــة
القصور لكل صـنف مـن العیـوب یجـب ان تمثـل احتمالیـة الشـكوى منـه، ولـذلك تـم 

) ٥٠(Bنقـاط قصـور والعیـب مـن الصـنف ) ١٠٠(Aاعطاء العیب من صنف 
Dنقاط قصـور والعیـب مـن الصـنف ) ١٠(Cنقاط قصور والعیب من الصنف 

.صورنقطة ق) ١(
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

الخـــواص المـــؤثرة علـــى نوعیـــة منـــتج المنظـــف الســـائل وأصـــناف ) ١(اســـتمارة 
العیوب لكل خاصیة
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

تـم تسـجیل نتـائج العیـوب المكتشـفة مـن خـلال الفحـص علـى كمیـات الانتـاج -جـ 
ولبقیــة الأشــهر بعــد تحدیــد مجمــوع العیــوب مــن كــل ٢٠١٠المحــددة لشــهر ایلــول 

, A , B)صنف من أصناف العیوب  C , D) من خلال البیانات الحقیقیة التي
تم الحصول علیها من قسم المختبرات والنوعیة في مصنع المأمون وكما مبین في 

) :٥(الجدول رقم 

للخواص (A , B , C , D)اعداد العیوب من الأصناف ) ٥(الجدول رقم 
ولغایة ٢٠٠٩–كانون الثاني (المؤثرة على نوعیة منتج المنظف السائل للفترة 

)٢٠١٠تشرین الأول 

أصنــاف العیــوب٢٠١٠أصنـاف المعلومــات٢٠٠٩
ABCDالأشهرABCDالأشهر

١٦٤____كانون ثاني١٩٢__كانون ثاني
١٤٤____شباط٣١١٢__شباط
٢٦٦____آذار٣١٠٤__آذار
٣١٠٣__نیسان٤١١٣__نیسان
٣٥٢__آیار٣١٢٤__آیار

٣٩٣__تموز٤٨٣__حزیران
٣١٩٤__آب٢١٣٣__تموز
٢٧١__أیلول٢١٤٢__آب

١١٠١__تشرین أول١٣٤____أیلول
٢١٥٤__تشرین ثاني

٣١٧٣__١ك
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نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

عیـوب تـم بناءً على المعلومات التي تـوفرت عـن مجمـوع كـل نـوع مـن أنـواع ال–د 
لشـهر كـانون الثـاني وبالاسـتعانة ) Uرقـم القصـور  ( حساب قیمة المنتوج الواحد 

وكمــا مبــین )  ٢٠١٠–٢٠٠٩(، وهكــذا لبقیــة أشــهر الســنتین ) ٢(بالجــدول رقــم 
) ٦(في الجدول رقم 

١
العیــوب

٢
درجة العیـب

٣
عدد العیوب

3 x 2
مجموع درجات العیوب

A١٠٠__0 x 100 = 0

B٥٠١1 x 50 = 50

C١٠٩9 x 10 = 90

D١٢2 x 1 = 2

١٤٢المجمــوع

=

  =2.89

=   (U)قیمة المنتوج الواحد 
٢٠٠٩- ٢كبشهر

المجموع الكلي لدرجات العیوب

عدد المنتجات التي فحصت

١٤٢

٤٩
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لتحدید مستوى الجودة المقابل للمنتوج لشـهر كـانون ) ٣(یستعان بالجدول رقم -هـ
حیـث ان قیمـة الدرجـة للمنتـوج ) المقابـلمسـتوى النوعیـة ( % الثاني لیستخرج منه 

، ولبقیة الأشهر كما في % ٨٠یقابلها مستوى النوعیة 2.89كانت (U)الواحد 
) .٦(الجدول رقم 

سلوك الجودة المقابلة لقیمة الدرجة للمنتوج الواحد)  ٦(الجـدول رقـم 

نة خلال فترة البحث باعتبار كل عیاكتمال فحص العینات المسحوبةبعد -١
عینــــة، وجــــد أن أعــــداد العیــــوب مــــن أصــــناف ) ٢٠(لشــــهر تبلــــغ عــــددها 
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D,C,B,A ـــم فحصـــها هـــي كمـــا لكـــل خاصـــیة مـــن الخـــواص النوعیـــة ت
) .٥(موضح في الجدول 

ولغـــرض اجــــراء المقارنــــة الشــــهریة لأداء نوعیــــة الانتــــاج الجــــاهز خــــلال فتــــرة -و
وى ومســــت) الأشـــهر(تـــم الحصـــول علـــى المخطــــط بـــین عـــدد عینـــات البحـــث 

والجـدول رقـم ) ١(النوعیة المقابل لكـل شـهر وكمـا موضـح فـي مخطـط الشـكل
)٧. (

یوضح مستوى النوعیة للمنتج للأشهر ) ٧(جـدول 
)١٢٠١٠ك–٢٢٠٠٩ك(من 

تاریخ
٢٠٠٩

% مستوى النوعیة 
المقابل
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المقابل% 

٢8090ك 
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١٧٠ت
٢80ت 

١80ك
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

%ومستوى النوعیة المقابل ) الأشهر(العلاقة بین العینات ) ١(الشكل رقم 

:كما وتحتسب حدود السیطرة الاختباریة كالآتي 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

یتم تصمیم لوحة ضبط الجودة ورسـمها لتقـویم مسـتوى ) ٨(بعد تدوین النتائج في الجدول 
) ٢(الجودة كما في الشكل 

مستوى ٢٠٠٩تاریخ
% النوعیة 
المقابل

المقابل% مستوى النوعیة 
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٢80ت 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

ل %  ات (الأشھر) ومستوى النوعیةـ المقابـ الشكل (١) العلاقة بیـن العینـ
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ـــر الشھ
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%ومستوى النوعیة المقابل ) الأشهر(العلاقة بین العینات ) ١(الشكل رقم 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

-U)لوحة السیطرة النوعیة لرقم القصور للوحدة ) ٢(شكل رقم  Chart)
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

باعتبـاره أحـد مقـاییس النوعیـة، (U)لقد تم حساب رقم القصور للوحدة المقیمة 
الموجودة D, C, B, Aمجموع العیوب من الأصناف ) ٩(حیث یوضح الجدول 
تــم حســاب حــدود . ومؤشــر النوعیــة لكــل عینــة (U)لقصــور فــي كــل عینــة ورقــم ا

، وفــي أدنــاه نمــوذج حســابي لشــهر ) ٧، ٦، ٥(الســیطرة مــن خــلال المعــادلات 
:٢٠٠٩–كانون الثاني 
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) ٢(مستوى الجودة كما في الشكل 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

-U)لوحة السیطرة النوعیة لرقم القصور للوحدة ) ٢(شكل رقم  Chart)
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

(U)حسابات لوحة السیطرة لرقم القصور للوحدة حیوض) ٩(الجدول 

عدد المنتوجات التاریخ
nالمفحوصة 

عدد العیوب 
CU  (C/n)UCL

LCL
٢49120.240.380.17ك 

122160.130.310.11شباط
138170.120.30.11آذار

140180.130.30.11نیسان
123190.150.310.12أیار

141150.110.30.11حزیران
103180.170.320.13تموز
101180.180.320.13آب

80170.210.340.15أیلول
٢108210.190.320.13ت 
١153230.150.30.11ك
٢126200.160.310.12ك

124180.150.310.12شباط
137220.160.30.11آذار

120160.130.310.12نیسان
109100.10.320.16أیار

92150.160.330.13تموز
140260.190.30.11آب

52100.190.370.18أیلول
١50120.240.370.18ت

2208425المجموع
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

-:النتائج تحلیـل 

لو قارنا مستوى النوعیة لأشـهر السـنتین لوجـدنا ان خطـة الشـركة لتطـویر -١
منتجاتهــا كانــت فعالــة ومــؤثرة وقــد حققــت نجاحــاً ملحوظــاً نتیجــة للتحســن 

، ٢٠١٠الواضح في مستوى النوعیة، عدا الشهرین ایلـول وتشـرین الثـاني 
ارنــة مــع نجــد انخفــاض مســتوى جــودة النوعیــة لمنــتج المنظــف الســائل مق

، وبعـد ) ٢٠١٠و ٢٠٠٩(مستوى جودة النوعیة للانتاج لأشهر السنتین 
لــوحظ أن ) اســتمارة مســتوى الجــودة للمنتجــات الجــاهز(الرجــوع للأولیــات 

یختلــف ) ٢٠١٠(مجمــوع كــل صــنف مــن أصــناف العیــوب لشــهر أیلــول 
وكمـا ) ٢٠٠٩(عن مجموع كل صنف مـن أصـناف العیـوب لشـهر أیلـول 

:مبین في أدناه 
السنــة A B C D

2009 ـ ـ 13 4

2010 ـ 2 7 1

لمـــرتین أحـــدهما ٢٠١٠لشـــهر أیلــول Bلــوحظ أن ظهـــور عیــب الصـــنف 
ناتج بسبب قلة متانة وتجـانس إحـدى العبـوات ممـا یـؤدي الـى تكسـرها والعیـب 
الآخــر عــدم احكــام غطــاء العبــوة بشــكل جیــد، وهــذا لــه تــأثیر محــدود فــي أداء 

فــي نظــام تصــمیم مســتوى ) ٥٠(درجــة نقــاط القصــور فیــه المنتــوج والمظهــر و 
جودة المنتجات الجاهزة محتمل ملاحظتها وتسبب شكاوى من قبل المستهلك، 



٢٧٢

المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

مقارنــة بتقیــیم مســتوى الجــودة % ٧٠لــذلك انخفــض تقیــیم مســتوى الجــودة الــى 
.٢٠٠٩للمنتوج لشهر ایلول 

٢٠١٠ینطبــــق الحــــال علــــى تقیــــیم مســــتوى الجــــودة لشــــهر تشــــرین الأول -٢
الـــــذي لـــــه تـــــأثیر محـــــدود فـــــي أداء المنتـــــوج Bلظهـــــور صـــــنف المعیـــــب 

والمظهـــر مـــن خـــلال الانحـــراف فـــي اللـــون والرائحـــة ومحتمـــل ملاحظتهـــا 
. وتسبب شكاوى من قبل المستهلك

لوحظ ما یلي ) ٥(من الجدول رقم -٣

فــي تقیــیم مســتوى جــودة المنتــوج (A)عــدم ظهــور صــنف العیــب )أ
، لكـــــون المنتجـــــات خاضـــــعة )٢٠١٠–٢٠٠٩(الجـــــاهز للفتـــــرة 

للفحــص والرقابــة ابتــداء مــن تحضــیر المنتــوج لغایــة الوصــول الــى 
مراحــــل التعبئـــــة، اذ توجـــــد فـــــي كـــــل مرحلـــــة مواصـــــفات مختبریـــــة 
ونوعیة لغرض الوصول الى مسـتوى النوعیـة الممتـاز فـي الانتـاج 
النهــــائي، ان هــــذا الصــــنف مــــن العیــــب لــــه تــــأثیر كبیــــر فــــي اداء 

ویلاحـــظ ) . ١٠٠(هـــر وتكــون درجـــة القصــور فیـــه المنتــوج والمظ
. من قبل المستهلك ویسبب شكاوى

عیب ناتج بسبب ) ٤٢(تساوي Bمجموع العیوب من الصنف )ب
:

.قلة متانة وتجانس العبوة تؤدي الى التكسر-١
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

.عدم إحكام الغطاء على العبوات -٢
.انحراف في اللون والرائحة-٣
.التغیر وعدم التجانس-٤
.بوة من الخارجعدم نظافة الع-٥
.عدم وجود العلامة أو انحرافها-٦

:عیب ناتج بسبب ) ٢٥٦(والبالغ (C)والعدد الأكبر من عیوب الصنف-جـ
.عدم انتظام تشریط الصندوق -١
.عدم تثبیت علامة المنتوج -٢
.تفاوت حجم السائل داخل العبوة-٣
.تشوه في طباعة العلامة-٤
.دم وجودهعدم وضوح تاریخ الإنتاج على العبوة أو ع-٥
.عدم وجود العلامة أو انحرافها-٦
.انحراف في لون العبوة-٧

لـه تـأثیر محـدود جـداً فـي اداء المنتـوج (C)ولا بد الاشارة من أن صنف العیـب 
والمظهــر ولا تســبب شــكاوى علــى الأغلــب مــن قبــل المســتهلك وعــدد نقــاط قصــوره 

)١٠. (
:عیب ناتج بسبب )٦١(تساوي (D)بینما مجموع العیوب من الصنف -د 

.عدم تثبیت علامة المنتوج -٢
.عدم انتظام تشریط الصندوق -٣



٢٧٤

المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

.انحراف في لون العبوة-٤
.انحراف في اللون والرائحة-٥
.عدم وجود العلامة أو انحرافها-٦
.تشوه في طباعة العلامة -٧

غیــر مهمــة ولــیس لــه تــأثیر فــي أداء ومظهــر (D)وتعــد العیــوب مــن صــنف
)١(مستهلك ودرجة القصور ولا یلاحظها الالمنتوج
یعــد ذا فائــدة كبیــرة فــي Quality Systemان نظــام مســتوى النوعیــة  -٤

الســـیطرة علـــى مـــن خـــلال تحدیـــد  عـــدد العیـــوب أو الخلـــل فـــي الوحـــدات 
المنتجـــة ، فضـــلاً كونـــه أحـــد العناصـــر المهمـــة فـــي نظـــام الســـیطرة علـــى 

. النوعیة المتكامل
Uمــن خــلال تصــمیمنا للوحــة الضــبط -٥ – Chart لـــ ) ١(فــي الشــكل

شهراً ، وجدنا جمیع النقاط ضـمن حـدود النوعیـة المقبولـة وجمیعهـا ) ٢٠(
تحـت المـدى علـى لوحــة الضـبط وهـذا یشـیر الــى التحسـن الحقیقـي بجــودة 
المنتوج الذي تم تقویمه وان مستوى الجودة للمنتوج الجاهز في حالة جیدة 

.ومقبولة جداً 
Uان اســتخدام لوحــة -٦ – Chart سیســاعد فــي اعــداد تقریرنــا هــذا بعــدد

للصـــفات النوعیـــة الفردیـــة ، ویعـــد اســـلوباً ممتـــازاً فـــي ) الخلـــل(العیـــوب أو 
.عرض الصورة الكلیة بأقل وقت وجهد 
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المدرس المساعد سلمان حسین عمران
نباتیةتقویم مستوى جودة الانتاج الجاهز حالة تطبیقیة في الشركة العامة للزیوت ال

:التوصیـــات 
بـــأن لهـــا أهمیـــة كبیـــرة فـــي تقیـــیم مســـتوى (U)تعـــد نقـــاط القصـــور الفعلیـــة -١

نوعیـــــة (دنیا للنجـــــاح الدرجـــــة الـــــ%) ٦٠(النوعیـــــة للمنتـــــوج كـــــون الدرجـــــة 
الدرجـــــة القصـــــوى للنجـــــاح، لـــــذا یجـــــب تبلیـــــغ %) ١٠٠(ودرجـــــة ) مقبولـــــة

المســؤولین عــن نتــائج تــدقیق النوعیــة خاصــة عنــد اكتشــاف عیــوب حرجــة 
من خلال ارسال التقاریر الاسبوعیة أو الشهریة الى المسؤولین المباشرین 

عیـــوب تتضـــمن معلومـــات تفصـــیلیة عـــن المواضـــیع المدققـــة ومواصـــفات ال
المكتشفة وتصنیف العیـوب بحسـب درجـة الجدیـة والأهمیـة لتتخـذ الاجـراء 

.عند ظهور الحالات السلبیة
الالتــزام بالمواصــفات القیاســیة لمراحــل تحضــیر المنتــوج ابتــداءً مــن اســتلام -٢

المواد الأولیة الى تهیأة المنتوج الجـاهز للتعبئـة مـن قبـل المقسـم الانتـاجي 
.ستلمة من المختبرات على ضوء نتائج الفحص الم

التأكید على مراقبي النوعیة في القسم الانتـاجي لملاحظـة أي حالـة سـلبیة -٣
ومدى درجة تأثیرها على المنتـوج لغـرض تجنبهـا مـن أجـل عـدم الحصـول 

.أي شكوى من قبل المستهلك
التأكیــد علــى اســتخدام نظــام تقریــر النوعیــة فــي الشــركة  لأنــه ســیمكن مــن -٤

.أداء النوعیةإجراء المقارنة بین 
U)ضـرورة اسـتخدام جـدول السـیطرة  -٥ – Chart) سـیجعل العملیـة سـهلة

) .الخلل(للحصول على أفضل تقدیر للعدد المنقح من العیوب 
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یتوجـب اسـتخدام نظـام مسـتوى النوعیــة لأنـه یفیـد فـي تقیـیم أداء المشــغلین -٦
ــــــي الحــــــالات  ــــــات العمــــــل والمعامــــــل أو المصــــــانع أو المجهــــــزون ف ووجب

.عیة وغیر الصناعیةالصنا
اســتخدام جـــدول الســـیطرة علــى عـــدد العیـــوب فــي الشـــركة لفعالیتـــه الكبیـــرة -٧

لیساهم في فحص العینات الدوریة من الانتاج عنـدما یكـون العـدد المحـدد 
.من العیوب لكل وحدة مسموح به
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