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   

دراسة تطبيقية في الشركة العامة (معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال 
  )المنطقة الجنوبية / لصناعة الأسمدة

The Methodical treatment of knowledge management areas and functions in 
Business Organization ( A Case Study in the General Company for the 

manufacture of fertilizers / Southern Region) 
  
  

    
  

  

  المستخلص 
يركز البحث كمشكلة لمقاربته موضوعه على المعالجة المنهجية والنظريـة والتطبيقيـة     

، مختـارة لهـذا الغـرض    أعمالإنتاج المعرفة واستخدامها في منظمة  إدارةلمجالات ووظائف 

 إدارةي وعملي عن إمكانات صـياغة منظومـة   الهدف منها محاولة بناء تصور منهجي ونظر

، لها علاقة بعمليات المعرفة، المعرفة لأربعة أقسام هيكلية وظيفية في المنظمة المختارة للدراسة

لقد استطاع البحث أثبات فرضية العمل التـي  . يةأساسعلى قاعدة استخدام أربع وظائف إدارية 

المعرفـة   إدارةل تحقيق إمكان بناء منظومـة  من خلا، الفحص الميداني لها أساسعلى ، تبناها

لقد صمم هيكل البحث . تؤسس صياغتها على قاعدة جهاز مفاهيمي مبتكر يتبناه البحث هذا، فيها

 .تقرير الجهاز المفاهيمي الخـاص بالبحـث نفسـه   : تتابع الخطوات المنهجية الآتية أساسعلى 

  .العملية لمشكلة البحث وهدفه وفرضيته المعالجة المنهجية و . الفحص الميداني لموضوع البحث
  

Abstract 
 The research problem focuses on the methodical, theoretical, and 
applicable treatment of knowledge production management areas and 
functions in a business organization chosen for this purpose . 
 The purpose of research in an attempt to build a methodical, and 
applicable conception of the possibilities to design a knowledge 
management system of four functional structural divisions-related to 
knowledge processes-in the organization under study . 
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    

 The research hypothesis was proven using filed test, by proving the 
possibility to build knowledge management system, designed on creative 
conceptual system adopted by the research . 
 The structure the research was design on the sequence of the 
following methodical steps; The determination of the conceptual system of 
the research, the filed test of the research subject, the methodical and 
applicable treatment of the research problem, purpose and hypothesis . 

  

  :المقدمة
  أهمية و مبررات اختيار موضوع البحث - 1

ميع المنظمات الاقتصادية و الاجتماعية تقريبا بمشكلات إيجاد الوسائل و يلاحظ تزايد اهتمام ج

الطرق المنهجية، الكفيلة بإنتاج المعرفة و استخدامها، بسبب التغيّـر السـريع فـي تكنولوجيـا     

الانتقال السريع لحركة المعرفـة بـين مختلـف     إلىالمعلومات و شبكات الاتصال، التي تقود 

عي و عابرة للحدود القومية للدول، في ظل وجـود و تنـامي منافسـة    قطاعات الإنتاج الاجتما

  . المعرفة إلىا أساسشديدة في جميع الأسواق، مستندة 

إن أهمية الموارد الفكرية للإداريين في نشاط المنظمة يحددها واقع التزايد الحاد لقيمـة العمـل   

غير الإنتاجيـة   Business Processes عمالالإداري في هذا النشاط، إذ أن حصة عمليات الأ

لذلك، ستقرر المعـارف النتـائج النهائيـة    . في مجمل هيكل القيمة المنتجة، ستزداد كمّا و نوعا

لنشاط المنظمة، و هذه المعارف مرتبطة بتنفيذ العمليات غير الإنتاجية للمنظمة، التي تحمل فـي  

التسـويقية، العلاقـات    ، مثل الأبحـاث Transaction Costsذاتها ما يسمى بنفقات الصفقات 

  .العامة، الإعلان، المفاوضات، حماية الصفقات و غيرها الكثير
   

  مشكلة البحث. 2

الفحص الميداني لموضوع البحث فـي   أساسالمعرفة، على  إدارةالمقاربة المنهجية لموضوعة 

  .إنتاجية عراقية قائمة أعمالنشاط منظمة 
  

  هدف البحث. 3

المعرفة لأربعة أقسـام هيكليـة    إدارةإمكانات صياغة منظومة  محاولة بناء تصور منهجي عن 

وظيفية في المنظمة المختارة للدراسة، لها علاقة بعمليات المعرفة، على قاعدة استخدام أربعـة  
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    

هذا الهدف يتعين على البحث معالجـة بعـض    إلىو لغرض الوصول . يةأساسوظائف إدارية 

  :منهاالمهام، سيكون حلها طريقا موصلة لذلك، 

  .لخاص عن المقولات الأساسية للبحث تقرير جهازه المفاهيمي ا -

  .الفحص الميداني لموضوع البحث  -

  .صياغة منظومة إدارة المعرفة فيها تقرير حاجة المنظمة المختارة ل -

  .في صياغة منظومة الإدارة المعنية تأشير بعض المبادئ و المداخل المنهجية و النظرية  -

  .لإدارة إنتاج و استخدام المعرفة  ابع الوظيفي و العملياتيتقرير الط -

  .ية في صياغة المنظومة المعنيةساسالأ دارةاستخدام وظائف الإ -
  

  فرضية العمل العلمية للبحث. 4

المعرفة في رأس المال الفكري في المنظمة المختارة، ببناء منظومـة   دارةسيسمح وجود تأثير لإ

المعاصـر يتبنـاه    دارةس صياغتها على قاعدة جهاز مفاهيمي لعلـم الإ المعرفة فيها، تؤس إدارة

المعرفـة   دارةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لإ: "فرضية البحث الرئيسة هي. البحث هذا

من هذه الفرضية الرئيسية تشتق ثلاث فرضيات فرعية بـين المعرفـة   ". في رأس المال الفكري

معرفة الضمنية و كل من رأس المال البشـري و رأس المـال   الظاهرية، و ثلاث أخرى بين ال

  .الزبائني و رأس المال الهيكلي
  

  :متغيرات البحث. 5

  :المعرفة إدارة -المتغير المستقل . أ

 . المعرفة الظاهرية –المتغير المستقل الفرعي الأول  •

 .المعرفة الضمنية –المتغير المستقل الفرعي الثاني  •

  :الرأسمال الفكري –المتغير المعتمد . ب

 .رأس المال البشري  –المتغير المعتمد الفرعي الأول  •

  . رأس المال الزبائني –المتغير المعتمد الفرعي الثاني  •

 .رأس المال الهيكلي –المتغير المعتمد الفرعي الثالث  •
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    

  منهجية البحث. 6

المقارن و التشـخيص  التحليل الجدلي و : لقد استخدمت في البحث طرائق منهجية مختلفة، منها 

Diagnosis  و التصميمDesigning  و الطرائق الإحصائية، الغرض منها تدقيق المفاهيم ذات

  .الصلة بموضوع البحث، و اختبار فرضيته، و رسم خارطة طريق موصلة للهدف منه
  

  مصادر البحث. 7

مؤلفـات العلميـة   الجهد العلمي للباحثين، استمارة استبانه موضوع البحث في منظمة مختارة، ال

  . لعدد كبير من كبار المختصين بموضوع البحث من مصادرها الأصلية

  منطق البحث. 8

  ).1(تتابع الخطوات المنهجية الآتية التي يوضحها الشكل  أساسلقد صمم هيكل البحث على 

  مجتمع العينة. 9

  .يوضح مؤشرات مجتمع عينة البحث) 1(الجدول 
  

  يمي لموضوع البحثالجهاز المفاه: المبحث الأول
  :مفهوم المعرفة –أولا 
فمن وجهة نظر . تختلف مداخل تحديد مفهوم المعرفة تبعا لاختلاف زاوية النظر لهذا المفهوم   

المعرفة بأنها مقولة مثالية منقطعة عن النشاط الحياتي الواقعي  إلىالطابع المجرد للمفهوم، ينظر 

ية لاستخدام المعارف المثالية، و التي هي نتاج للنشاط للناس، و لكن في  الوقت نفسه هناك إمكان

من وجهة نظر عملية، يسلط الضوء على أهميـة  . الإدراكي للإنسان، في مختلف ميادين نشاطه

 إلىالمعارف بوصفها موردا ذا طابع خاص، يعالجه الإنسان من خلال عملياته العقلية للوصول 

  .دارية معينةنتيجة محددة قد تأخذ، مثلا، شكل قرارات إ
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  نموذج و منطق البحث. 1الشكل 
  

" أي شكل لتصور أجزاء الواقع و العالم المتخيل على حامل ما"هناك من يعّرف المعرفة بأنها    

)Machlup, 1984 .( ـ  درة إن الخاصية الأهم للمعرفة هي الثبات أو الاستقرار، التي تعكـس ق

المجتمع في قبول المعرفة العلمية المعينة، و هذا الثبات يمكن تصوره بوصفه قياسـا لشـمولية   

يمكن لحوامل المعرفـة أن  . المعرفة، بمعنى الاقتناع بها كحقيقة أو كبرهان من قبل غالبية الناس

امـل  أو ح) معدات، منتج و غيرهـا (أو على حامل مادي  . تكون إما الفرد، الجماعة، المنظمة

المعرفة، يـتم التركيـز    إدارةفي ). حقوق، براءة اختراع، علامة تجارية و غيرها(غير مادي 

  ):2الشكل (على نوعين غير متماثلين مبدئيا من المعارف، تمتلكها المنظمة و العاملون فيها 

 الميداني لفرضيات البحث الفحص

تأثير إدارة المعرفة على 
 فكريمال الال رأس

 دارةوظائف الإ

 إدارة إلىتقرير الحاجة 
 المعرفة في المنظمة 

 الجهاز المفاهيمي للبحث

 عمالأنشطة الأ

 رأس المال البشري •
 رأس المال الزبائني  •
 رأس المال الهيكلي •

المعرفة 
 الضمنية

المعرفة 
 الظاهرية

بناء 
التصور 
 المنهجي

  
 المعرفة  إدارةمنظومة 
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    

المعـارف  (المعارف التي اكتسبت شكلا رسـميا محـددا    –النوع الأول من المعارف  •

، و هي المعارف المعممـة فـي المصـادر العلميـة و     )Openلمفتوحة الظاهرية أو ا

  . التطبيقية

المعارف الضـمنية  (المعارف التي لم تكتسب شكلا رسميا  –النوع الثاني من المعارف  •

، و هي المعارف المتوفراة في شكل مهارات العاملين و المنقولة من )Closeأو المغلقة 

 . لفردي و التعليمآخرين بواسطة الاتصال ا إلىقبلهم 
  

  مؤشرات مجتمع عينة البحث) 1(الجدول

  

  المعرفة المستترة               المعرفة المفتوحة  

  المعرفة المستترة 

  المعرفة المفتوحة     

  

  تكوين المعرفة التنظيمية. 2الشكل 
ولادة و تطور الابتكارات في الشركات : خالق المعرفة –الشركة . ، تاكوجي خ.نوناكا ي: المصدر

  .2003، موسكو، "بزنيس –اوليمب "اليابانية، دار نشر 
 

 % العدد المؤشر
  الاستمارات الموزعة
  الاستمارات المستلمة
 )مجتمع العينة(الاستمارات الصالحة 

50  
46  
43 

100  
92  
86 

  :العينة حسب الجنس
  الذآور             
 الإناث            

  
30  
13 

  
69  
31 

  :لميالعينة حسب المستوى الع
  البكالوريوس              
 العليا              

  
41  
2 

  
95  
5 

  :العينة حسب سنوات الخدمة
  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10 – 5
  سنة 15 – 10
 سنة 20 – 15

  
8  
12  
17  
6 

  
17  
25  
46  
12 

Socialization Externalization 
InternalizationCombination 
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قـوة إنتاجيـة    إلـى للاقتصاد العالمي المعاصر تتجلى في تحول المعارف إن الصفة المميّزة    

بشكل واسع النطاق المعارف في نشاطها، ممـا قـاد هـذه     عمالمباشرة، اذ تبنت منظمات الأ

 . اكتساب ميزات تنافسـية ): (Davis; Botkin, 1994الاتصاف بالسمات الآتية  إلىالمنظمات 

قدرة على الـتعلم   .دورة حياة قصيرة نسبيا .البيئة المحيطةقدرة عالية في التكيف مع متغيرات 

  .المستمر

، يضـمن فاعليـة   Factorالمنظمة، يمكن اعتبار المعرفة بمثابة عامل  إدارةمن وجهة نظر    

استخدام الموارد المتاحة للمنظمة، و إنتاج و تطوير ميزات تنافسية، ضرورية للانتصـار فـي   

و بحكم الطبيعة الخاصة للمعرفة بكونها صفة كامنة أو مستترة . اقالصراع التنافسي الواسع النط

، الأمر الذي يعني ضرورة تنشيط استخدامها في نشاط المنظمة مـن خـلال   Passiveأو سلبية 

يمكـن  . إدارتها بفاعلية، و بهذا فقط يمكن اعتبار المعرفة كقوة أو عامل إنتاجي فريد من نوعه

 .المعرفة العلمية . المعرفة العقلية . المعرفة الحسيّة: ور شتىللمعرفة أن تظهر في أشكال و ص

يتحدد أداء مجتمع المعرفة بقدرته على القيام بالمهام المختلفة للدورة الكاملة لاكتساب المعرفة،   

 . مصـادر المعرفـة   إلـى النفاذ ): 85: 2008نبيل علي، (ية هي أساسو يقصد بها أربع مهام 

ينبغي، لغرض إظهـار الصـلات   . توليد المعرفة الجديدة . يف المعرفةتوظ . استيعاب المعرفة

المتبادلة ما بين المعلومات و المعارف، استخدام المدخل العملي و تحديد بعض المفـاهيم، مثـل   

          DIKW، مــن خــلال مخطــط يســمى "المعــارف"، "المعلومــات"، "الحقــائق"، "البيانــات"

)Date Information Knowledge Wisdom :(البيانات، المعلومات، المعرفة، الحكمة           .  

صلة المعلومات و المعارف عند تنفيـذ عمليـات    DIKWفي نشاط المنظمة تعكس معادلة    

في عملية البحث في مشكلة إداريـة معينـة،   . المنظمة إدارةبحثية علمية أو عند بحث منظومة 

، و المعالجـة، و هـذا الأمـر    )إظهار الحقائق(نتقاء يقوم الإداريون بجمع البيانات، و من ثم الا

إذا راكمت المنظمة قدرا كبيرا من المعارف، فإنها ستخلق . يسمح بالحصول على معارف جديدة

و لكـن فـي المعـارف    . DIKWفي نمـوذج  " الحكمة"نظريات جديدة، مما يتطابق مع مقولة 

و ) البنية(الانتقال نحو إدراك الهيكل  من إدراك المبادئ ينبغي: التطبيقية تحصل حركة معاكسة

 . الصلات

بوعي حاجة " الحكمة"عند الانتقال من المعارف النظرية نحو المعارف التطبيقية تسمح مقولة    

العالم، و إن الوسيط في هذا  –معارف محددة، كوّنها الإنسان  إلى) التطبيقي(العملي  –الإنسان 
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    

و فـي  . العملـي  –ي يوجه بالاتجاه المناسب و يعلم الإنسان المعلم، الذ –الأمر سيكون الإنسان 

نحـو المعـارف   ) و هي في غالبيتها معـارف شخصـية  (حالة الانتقال من المعارف التطبيقية 

مـن  . العالم استخدامها لتكوين نظرية جديدة –النظرية، ستتوافر بيانات جديدة، يستطيع الإنسان 

مورد خام للمعارف،  –للمعلومات، و المعلومات ) أولي(هذا يتضح، بأن البيانات هي مورد خام 

  .للنشاط التطبيقي) ي، تكنولوجيأساس(و المعارف، بدورها، مورد فكري 
  

:                                                                      مفهوم رأس المال الفكري، و مفهوم رأس المال البشري –ثانيا 
المعرفة يعدّ من المفاهيم الحديثة في الممارسة الإدارية المعاصرة،  إدارةإن موضوع إنتاج و    

لقد أوصـت  . إذ زاد الاعتراف بأن القرن الواحد و العشرين سيكون قرن ولادة مجتمع المعرفة

، 2003ديسـمبر  / الدورة الأولى للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات في جنيف كانون الأول 

أن يتسـامى علـى   " المعرفي"لقدرة " مجتمع المعلومات"بدلا من " مجتمع المعرفة"تبني مفهوم ب

إن ). 84-83: 2008نبيل علـي،  (، الذي يركز على الشق التكنولوجي الاتصالي "المعلوماتي"

 إلـى خطاب مجتمع المعلومات ينشغل بأمور البنى التحتية التي توفر الوسائل العمليـة للنفـاذ   

معلومات و تبادلها، أما خطاب مجتمع المعرفة فأعمق و أشـمل، فهـو يقـوم علـى     مصادر ال

استغلال المعرفة كأهم مورد لتنمية جميع القطاعات الاقتصادية و النماء الاجتماعي، و يتمحور 

للبحث عن المعلومات و تنظيمهـا و   Capacity Buildingمجتمع المعرفة حول بناء القدرات 

و الأهم من هذا كلّه استخلاص المعرفة من كمّ المعلومات الهائل من أجـل  معالجتها و تحويلها، 

  .تطبيقها لأغراض التنمية البشرية

، إذ أن أمـاكن العمـل   "العمل الفكري"في  الوقت نفسه أسهمت الثورة المعلوماتية في ظهور    

كن أيضـا غيـر   الجديدة في غالبيتها تتطلب تأهيل مهني ليس فقط لا يمتلكه العمل الجسدي، و ل

إن صاحب العمل الفكري يحصل على فرصة العمل و الموقـع الاجتمـاعي   . قادر على اكتسابه

بفضل تعليمه الرسمي، و كنتيجة لذلك يصبح التعليم مركز مجتمع المعرفة، و تصبح منظمـات  

التعليم أهم المؤسسات في هذا المجتمع، و تصبح المعارف و معايير الجـودة فـي التـدريس و    

إن اكتسـاب و توزيـع   . ليم بحكم الضرورة المسائل السياسية المركزية في مجتمع المعرفةالتع

المعارف الرسمية ستشغل في سياسة مجتمع المعرفة  المواقع نفسها التي كانت تشغلها عمليـات  

. اكتساب و توزيع الملكية و الدخل على مدى ثلاثة قرون الأخيرة من تاريخ النظام الرأسـمالي 

): Drucker, 2000: 190-191 (نتاجية صاحب العمل الفكري بالعوامل الستة الآتيـة  ستتقرر إ
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    

مضمون المعرفة، استقلالية منتج المعرفة، الابتكار، التعليم و التعلّم المستمرين، الجودة، العمـل  

كل هذه المتطلبات، باستثناء المتطلب الأخير، تتناقض بالكامل . الفكري رأس مال و ليس نفقات

  . با مع المتطلبات الضرورية لزيادة إنتاجية أصحاب العمل الجسديتقري

لم يكن الاهتمام بمشكلات العمل الفكري في نهاية القرن العشرين وليد الصدفة المحضـة، و     

رأس المـال  "نظريـة   - دارةإنما كان نتيجة منطقية لتطوّر أحد أهم المفاهيم المعاصرة لعلم الإ

التي ظهرت في ستينيات القرن الماضي على يد العالم الأمريكي،  ،Human Capital " البشري

، الذي أكد أن الاستثمارات فـي الإنسـان   Beckerالحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد، بيكر 

، يتميـز بالأهميـة و الاسـتقرار    )سيل من المداخيل(تخلق مصدرا منتظما للعطاء أو الفاعلية 

)Becker, 1964 .( 

بوصفه تجسيدا في الإنسان لكثرة من القدرات،  Human Capitalمال البشري يفهم رأس ال   

الخ، و التي تمتلك جميعها قيمة ..المعارف، المهارات، الدوافع، الخصائص الجسدية و الاجتماعية

رأس المال البشـري   إدارةالمعرفة في المنظمة لصيق الصلة بمفهوم  إدارةإن مفهوم . اقتصادية

رأس المـال البشـري،    Profitablenessقيمة و ربحية  إدارةالمعارف تعني  ةإدارفيها، إذ أن 

فهي موجهة نحو الاستخدام الأقصى لإمكانات كادر المنظمة و الكشف عن الاحتياطيـات غيـر   

أما الشئ المشترك بين هذين المفهومين فهو التعليم، حيث ينظر إليه . المستغلة، بما فيها المستترة

. المعارف في المنظمـة  دارةية لإأساسا لزيادة رأس المال البشري و طريقة يأساسبوصفه عاملا 

) أو عـدد (ليس بكثـرة   دارةمن وجهة نظر الإ Intellectual Resourceيفهم المورد الفكري 

  :  أصحاب العمل الفكري، و إنما

 . بالصفات الشخصية و المهنية، كالمبادرة و القدرات الابتكارية و القيادية و غيرها •

بالمعارف و المهارات النظرية و التطبيقية التي يمتلكونها، و التي تجد تجسـيدها فـي    •

عبد السلام علـي حسـين،    . عباس حسين جواد: أنظر(المعرفة و تكنولوجيا الإنتاج 

-Knowقاعدة معرفة كيـف   . Know-Whatقاعدة معرفة ماذا ): 21-22: 2007

How .  قاعدة معرفة لماذاKnow-Why . لمـاذا   –معرفة رعاية الأفـراد   قاعدة

Care-Why.  

للمنظمات بوصفه إجمالي معـارف يمكـن    Intellectual Capitalيفهم رأس المال الفكري    

أو هو مجموعة المصادر المعلوماتية في شكل نوعين من . استغلالها في النشاط لصالح المنظمة
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    

 إلـى و معارف ضمنية مستندة  . معارف ظاهرة، يسهل التعبير عنها و نقلها كوثائق: المعارف

الخبرة الشخصية، يتطلب أمر إدارتها جهود البحث عنها و تنظيمها و جعلها متاحة للاستخدام و 

أو أن . (Daft, 2001(إيجاد البيئة التنظيمية التي تشجع التعلم المتواصل و المشاركة المعرفيـة  

إذ أن المعرفة لا يمكن لها أن تكون رأس المال الفكري عبارة عن المعرفة التي يمكن توظيفها، 

  ).Stewart, 1997(رأسمالا إلا إذا تم اكتشافها و استخدامها 

حول مكونات رأس المال المعرفي، و لكن بغض النظر عن  دارةلقد اختلف المختصون في الإ   

 الموارد البشرية،: Sullivanنموذج (النماذج المستخدمة في تصنيف مكونات الرأسمال الفكري 

رأس المال البشـري، رأس المـال   : .Stewart Tنموذج  .الموجودات الفكرية، الملكية الفكرية

،  فان تقسيم العمل )Consumer Capital، رأس المال الزبائني Structural Capitalالهيكلي 

عمل فكري و عمل جسدي يضفي على التفكير شكل النشـاط المسـتقل بكـل     إلىفي المنظمة 

  . ه، و عملياتهدوافعه، و أهداف

المعارف الجديدة، المستخدمة في النشـاط الاقتصـادي و    Capitalization" رسملة"يمكن     

إن تحويل المعـارف  . رأس مال أو تجسيدها في رأس مال إلىأي تحويلها  الاجتماعي للإنسان،

): 265-257: 2006درسـفيانيكوف،  : أنظر تفصيل ذلك في(رأس مال يأخذ شكل عملية  إلى

رأس مال بهدف استخدامها في تحديث  إلىويل القيمة المضافة للمعارف كنتاج للنشاط الفكري تح

لـذلك، فـان رأس المـال    . تكوين الموجودات غير المادية للمنظمـة  . و تطوير نشاط المنظمة

 :الفكري للمنظمة سيتكون من جزأين

نتج أو الخدمة بمثابة رأس المال، المجسّد عبر عمل كادر المنظمة، و الداخل في قيمة الم •

  . نفقات هذا العمل

رأس المال، المجسّد بواسطة تضمينه في موجودات المنظمة، و الداخل في قيمة المنـتج   •

  .أو الخدمة في شكل حسومات اندثار

إذن، يتصف هيكل رأس المال الفكري بالتعقيد و عدم التحديد، الأمر الذي اشـترط ظهـور      

مدخلا لتقييم قيمة الرأسمال ) 1987سترسمان، ( Strassmanاقترح لقد . مشكلة تقييمه و إدارته

يمكن تصور قيمة المعارف بوصفها الفرق بين قيمة الموجودات المالية و : "الفكري، مفاده الآتي

 Sveibyأمـا  ". القيمة السوقية الحقيقية، و التي تساوي سعر السهم مضـروبا بعـدد الأسـهم   

)Sveiby, 1997 (قة الآتية لتحديد قيمة رأس المال الفكريفقد اقترح العلا:  
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    

  
I = M – B,                                                     

  :اذ أن

I –  رأس المال الفكري(قيمة الموجودات غير المادية( .  

M – عمال القيمة السوقية لمنظمة الأ.  

B- قيمة الموجودات المادية.  

متطابقـة، و   Sveibyمن قبل " رأس المال الفكري"و " الماديةالموجودات غير "تعتبر مفاهيم    

لذلك من مقدار الفرق ما بين . لكن الموجودات غير المادية هي جزء فقط من رأس المال الفكري

و بين قيمة الموجودات المادية ينبغي طرح قيمة الموجودات غير  عمالالقيمة السوقية لمنظمة الأ

  :لمال الفكري على النحو الآتيالمادية لنحصل على قيمة رأس ا

  
J = M – B – I,                                                

  :اذ أن

J – قيمة رأس المال الفكري، المتكوّن من الموارد البشرية و رأس المال الفكري الحر .  

M – عمال القيمة السوقية لمنظمة الأ.  

B – قيمة الموجودات المادية .  

I – وجودات غير الماديةقيمة الم.  

المعرفة توفر إمكان زيادة قيمة رأس المال الفكـري للمنظمـة و بالتـالي قيمتهـا      إدارةإن    

يـدعّم بشـكل   ) قيمة رأس المال الفكري و القيمة السوقية للمنظمة(السوقية، و هذان المفهومان 

تائج المالية لنشـاط  من الممكن ملاحظة تبعية أخرى بين المعارف، و الن. متبادل بعضهما بعضا

كلما توفرت المنظمة على معارف كبيرة، كلمـا اسـتطاعت   : المنظمة و القيمة السوقية للمنظمة

  . بفاعلية كبيرة من استخدام الموجودات و بالتالي زيادة نتائجها المالية بدرجة كبيرة
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ))  220099  ––  117711( ( ص صص ص20122012  22الثامن كالثامن كالد الد ) ) 2929((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..............ندى عبد القادرندى عبد القادر..جواد كاظم و مجواد كاظم و م. . دد..مم..أأ
 

    

  :المعرفة إدارةمفهوم  –ثالثا 
 :المعرفة إدارةوم مقاربات الدراسات السابقة لمفه  . أ

  : (Terra , 1999 )دراسة  - 1   
Knowledge Management Conceptual Aspect an Exploratory on the 
Practices of Brazilian Companies.    

المعرفة، و تقيـيم   إدارةاستكشاف التطبيقات الإدارية المختلفة التي تشكل  إلىهدفت الدراسة    

مـن مـديري الشـركات    ) 587(أجريت الدراسة على . ركات البرازيليةهذه التطبيقات في الش

الكبيرة والمتوسطة الحجم، واتبعت الدراسة المنهج الاستطلاعي مسـتخدمة لإغـراض البحـث    

أظهرت الإجابات مؤشرا على وجود ثلاث مجموعات مـن  . الميداني والتحليل استمارة الاستبانة

توصلت الدراسـة  .ليدية، والشركات الصغيرة بطيئة النموشركات التعلّم، الشركات التق: الشركات

المعرفة لتشـجيع الـتعلّم والخلـق     إدارةنتيجة مفادها أن التطبيقات الإدارية المتعلقة بتفعيل  إلى

، وإن هذه التطبيقـات  عمالوالإبداع والابتكار في البيئة التنظيمية تتوحد بقوة مع تحسين أداء الأ

ت المعرفة، في حين إن التطبيقات الإداريـة للشـركات المحليـة    تبدو أكثر وضوحا في قطاعا

  . المعرفة إدارةوالخاصة تبدو اقل توحدا مع تفعيل 
  

  :( Bouthiller & Shearer , 2002 )دراسة   -2
Understanding Knowledge Management and Information Management the 
Need of an Empirical Perspective. 

المعلومات، بوصـف   إدارةالمعرفة و إدارةتحديد وعرض الاختلافات بين  إلىالدراسة هدفت    

أجريت الدراسة على عينة من . المعلومات إدارةالمعرفة مفهوما حديث النشوء مقارنة ب إدارةأن 

شركة نصفها من القطاع العام والنصف الأخـر مـن القطـاع    ) 12(الشركات الصناعية البالغة 

الدراسة منهجا استطلاعيا مستخدمة لأغرض البحث الميداني والتحليل استمارة الخاص، واتبعت 

  : الإجابة عن سؤالين أساسالاستبانه، وبنيت فرضية الدراسة على 

المعرفة تختلف أو تتشابه بين المنظمـات فـي القطـاع العـام      إدارةهل إن أبعاد  -الأول 

   . والخاص

 إلىالمعرفة؟ وتوصلت الدراسة  إدارةتمدة عليها في ما المنهجيات والتطبيقات المع -الثاني 

المعرفة مصطلح جديد وما يزال تحت الدراسة والتحليل  إدارةإن : مجموعة نتائج من أهمها

المعرفة لا تأتي من تطبيق  إدارةالمعلومات إذ أن  إدارةوالتطوير، وانه يتداخل مع مصطلح 
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    

، و التي تتطلـب تغييـرا فـي السياسـات     منهج أو طريقة معينه بل تنتجه تطبيقات مختلفة

  .وروتين العمل والهياكل التنظيمية
  

  : (Michel  & Nouri , 2007)دراسة  -3
Developing Competitive Advantage Through Knowledge Management and 
Intellectual Capital.    

فسـية مـؤثرة فـي أداء    بيان أثر رأس المال الفكري، بوصفه ميـزة تنا  إلىهدفت الدراسة    

الشركات المؤسسي، اذ تناولت نموذجا من شركات تعمل في الشرق الأوسط لاختبـار خمسـة   

معرفة العنصر البشري : المعرفة وهذه العوامل هي إدارةعوامل تربط أداء الشركات المؤسسي ب

. المعلوماتيـة ونموه، معلومات السوق، التحالفات الإستراتيجية، انسياب المعرفة لاتخاذ القرار، 

إن جميع هذه العوامل هي مناسـبة ويقتـرح اعتمادهـا لتحسـين الأداء      إلىتوصلت الدراسة 

المؤسسي والمعرفي للشركة، وتعد معرفة العنصر البشري ونمـوه والتحالفـات الإسـتراتيجية    

  . وانسياب المعرفة لاتخاذ القرار أهم شروط نجاح الأداء المؤسسي
  

  : (Aino : 2005 )دراسة . 4
How t Generate Intellectual Capital.  

كان هدف الدراسة التعامل مع عنصر المعرفة كأصل مهم والتعرف على أهميته في عمليات    

من ابـرز  . التحكم المؤسسي للشركات، إذ يعد من أهم عناصر تحقيق أهداف الحاكمية للشركات

هذا العنصر الفريد الـذي يضـمن لهـا    نتائج هذه  الدراسة التأكيد على أهمية امتلاك الشركات 

الميزة التنافسية في الأسواق العالمية، و ضرورة تجديده باستمرار، وأن توضع الاسـتراتيجيات  

  . الخاصة به للإسهام في تحقيق أهداف الحاكمية المؤسسية
  

 : (Skyrme , 2003 )دراسة  .5
Samples to Measure the Intellectual Capital.   

بيان تزايد الاهتمام بأساليب قياس رأس المـال الفكـري، حيـث كانـت      إلىاسة هدفت الدر   

الميزانيات العمومية للشركات تبين فكرة جزئية عن حالته الحقيقية، وكانت في بعض الأحيـان  

معرفة القيمـة الحقيقيـة    إلىتدابير كفؤة للوصول  إلىلذلك تحتاج . تحتوي على بيانات مضلله

من . ل رؤى الحاكمية المؤسسية للشركات المستخدمة لرأس المال الفكريللشركات، وهذا ما يمث

نتائج الدراسة ضرورة المعرف الكافية لرأس المال الفكري بوصفه موردا غير ملمـوس، قـد   

  . يواجه عدم دقة في عملية القياس والإفصاح عنه
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    

   -:نستخلص من الدراسات السابقة ما يأتي    

  . عمالي لنجاح منظمات الأساسلقرار الشرط الأيعد دور المعرفة في اتخاذ ا - 

ويعزز مـن   عمالالمعرفة ورأس المال الفكري كفاءة منظمات الأ إدارةيضمن الدمج بين  - 

  .  قيمتها السوقية

  :      المعرفة إدارةمقاربة الدراسة الحالية لمفهوم   . ب

معارف واقعية فـي  ن المعرفة نشاطا ذا طبيعة خاصة يتجلى في الكشف ع إدارةتعتبر عملية    

حـول   دارةلقد تباينت وجهات نظر المختصين في علم الإ.  وتركيبها وإشاعتها نتقائهاالمنظمة وا

، يتعلـق بميـادين   الأول: ، و هذا التباين أخذ منحيين"المعرفة إدارة"المقاربات المنهجية لمفهوم 

ن هناك اعترافا واسعا من قبل و لك. المعرفة ذاتها إدارةبعمليات  – الثانيالمعرفة، و إدارةنشاط 

الخصـائص   أساسالمعرفة، بأن الاختلاف في المقاربات قائم على  إدارةالمختصين في شؤون 

  .   القومية للمنظمات و الثقافات و التقاليد السائدة في كل بلد على انفراد

                 المعرفـة  إدارةالخلـط الواضـح فيمـا بـين نشـاط       إلىلقد أشرنا فيما سبق من صفحات    

تفهم وظيفـة  . و النشاط العملياتي التقني في هذا المجال) الخ..عمال، أنشطة الأدارةوظائف الإ( 

المتخصص، و الذي يبـرز   دارةبكونها شكلا مميّزا لنشاط الإ) أو أي نشاط آخر(المعرفة  إدارة

لحيوية أو تلك للفعل تصف هذه ا دارةواضحا في عملية تقسيم العمل الإداري، ذلك أن وظيفة الإ

فـي موضـوع    دارةغالبا تأثير فعل شـخص الإ (و موضوعها  دارةالمتبادل ما بين شخص الإ

أن يكوّنـا   دارةفاعلة، ينبغي على شخص و موضوع الإ إدارة إلىو لغرض الوصول ). دارةالإ

منظومة موحدة و منسجمة تصف كامل محتوى و ميادين التفاعل ما بين شـخص و موضـوع   

  .ةدارالإ

ما هي إلا نوع لنشاط إداري يتصف بالاستقلالية النسبية، و التخصـص و   دارةإن وظيفة الإ   

و لأجل أن تكون الوظيفة الإدارية بهذا المعنى، ينبغي عليها أن . Isolatedالتفرّد أو الاغتراب 

د يجـري  تمتلك مضمونا واضح المعالم بدقة، و آلية تحقيق فعلها، و تتابع الأفعال، و هيكل محد

في إطاره اختتام اغترابها التنظيمي، و كذلك حلقة اتصال محددة بالوظائف الإداريـة الأخـرى   

  ). 3الشكل (
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    

  

                                                                                                                   

  

  

  

  

  

  دارةطبيعة وظيفة الإ. 3الشكل 
  ).باللغة الروسية( 94، ص2004، موسكو، "كنورس"، دار نشر دارةالإ. ك. لفته ج: المصدر

     

واحدا من أكثر الأماكن مركزية في النشاط الإداري، فهي تكوّن كامـل   دارةتشغل وظائف الإ   

اري، التي تتصـف بتماثـل   و تحدد استقرار مكونات الأشكال المميّزة للنشاط الإد دارةعملية الإ

إن الوظائف الإدارية تصف المهام العامة و اتجاهـات  . الأهداف، و الأفعال أو مواضع وقوعها

الإدارية، حيث تكون مكوّناتها و محتواها تابعة بأقل درجة لخصوصية منظمة محـددة   عمالالأ

لمستوى فـي الهرميـة   ، أو ل)عائديتها القطاعية، حجمها، شكلها التنظيمي و القانوني و غيرها(

، أو لـدور  )التشـغيلية  دارةالوسـطى، الإ  دارةالعليا، الإ دارةالإستراتيجية، الإ دارةالإ(الإدارية 

، أو لـنمط  )الإنتاج، التسويق، التطوير و البحث، المالية و غيرها(التقسيمات الوظيفية للمنظمة 

  ).تجارية، اجتماعية، إدارية حكومية، تعليمية و غيرها(المنظمة 

تكوين منظومة المعرفة في المنظمـة،  ) ، نشاطأعمالبمعنى (لذلك من الضروري إبراز مهام    

في . سيكون ضروريا لتكوين و دعم المنظومة هذه دارةو من ثم تحديد أي وظيفة من وظائف الإ

 ـالوظـائف الإداريـة الأ   Transformationهذا السياق ينبغي استخدام مدخل تحوّل  ية أو ساس

وظائف متخصصة بحساب تأثير تلك المهام، و  إلى) التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة(العامة 

أنظـر المبحـث   (المعرفة  دارةفي النموذج المقترح لإ. دارةالتي هي عبارة عن موضوعات الإ

 إلـى ينبغي استخدام بعض المداخل، التي يمكن لها أن تـؤمن الوصـول   ) الثالث من هذا البحث

للمنظمة المنشود من نشاطها الوظيفي المستقل في مجـال إنتـاج و اسـتخدام    ي ساسالهدف الأ

  : المعرفة، على النحو الآتي

 دارةوظيفة الإ

 آلية الفعل التتابع المحتوى الهيكل

حلقة 
الاتصال مع 
الوظائف 
 الأخرى
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    

الملموس ينبغي تصميم  إلىطبقا للقانون العلمي العام، و المتمثل بالانتقال من المجرد  •

منظومة المعرفة في المنظمة أن يبدأ بتلك المهام الموجهة نحـو تكـوين و اسـتخدام    

بمعنى نحو النشاط العملياتي في دائرة المعرفة، و بعدها فقط نحـو تكـوين    المعرفة،

  .المهام الإدارية

ينبغي الأخذ بالحسبان مبدأ نظرية المنظمة، و المتمثل في أن أي نشـاط تنظيمـي لا    •

بنتيجة هذا المبدأ، ينبغي الشـروع  . يمكن أن يتحقق إلا في إطار هيكل وظيفي محدد

في بشكل مواز لتصميم الهيكل التنظيمي، إذ أن هـذا الأمـر   في تصميم النشاط الوظي

سيحدد كثيرا كيفية تصميم مراحل النشاط و توحيد بعـض الأفعـال فـي العمليـات     

في الهيكل التنظيمي من الضروري فصل هيكل إنتاج المعرفـة و هيكـل   . المترابطة

ت الوظيفيـة و  في الهيكل الأول يتم إدراج التقسيما: المعرفة بعضهما عن بعض إدارة

 –المناصب، التي تنفّذ النشاط العملياتي الخاص بتكوين المعرفة، أما في الهيكل الثاني 

 .    المعرفة إدارةفتدرج التقسيمات الإدارية و المناصب، التي تنفّذ النشاط الخاص ب

ينبغي تدريجيا تفصيل المهام العملياتية الملموسة حسب  -استخدام المدخل المنظومي  •

تويات في الهرم التنظيمي، منتقلا بالتحليل من أقسام النشاط الكبيرة نحو الأقسـام  المس

يجري تكوين الأقسام الكبيرة للنشاط على وفـق  . الأقل حجما و من ثم نحو التفصيلية

معايير التماثل و وحدة المهام، و في هذا الأمر من الضروري تقرير أنـواع النشـاط   

 . ميةية أو المساعدة أو الخدساسالأ
  

  المعرفة في المنظمة المختارة  إدارةتحليل  –المبحث الثاني 
  :مجتمع العينة -أولا    
وكان عدد الاستمارات )  50(إن عدد مفردات العينة التي شملها توزيع الاستمارة هو    

استمارات أخرى لا ) 3(استمارات، وكذلك ظهر إن هناك ) 4(، حيث لم تستلم )46(المستلمة 

  .تحليل بسبب عدم استكمالها لشروط البحثتصلح لل
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    

  :الأوساط الحسابية والانحراف المعياري -ثانيا 
  الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري)2(جدول

  
و هذا معناه إن أكثر ) 4و 3( نلاحظ إن الأوساط الحسابية لأغلب الأسئلة تتراوح بين    

بين موافق و ) 16.20( نت إجابات السؤالين الإجابات هي إما محايد أو موافق، في حين كا

  .  موافق تماما،  وأن شدة الإجابة في السؤالين المذكورين كانت عالية
  

  : العلاقات الارتباطية -ثالثا 
  : علاقة الارتباط بين رأس المال البشري والمعرفة الظاهرية والضمنية .1

  

  رية و الضمنيةالعلاقة  بين رأس المال البشري و المعرفة الظاه)3(جدول 
 الارتباط المعرفة

 0.98 الظاهرية

 0.93 الضمنية
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    

نلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية ومعنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية،    

، و هي علاقة )0.98(اذ بلغت علاقة الارتباط بين متغير رأس المال البشري والمعرفة الظاهرية

، و هي علاقة )0.93( قة بين رأس المال البشري و المعرفة  الضمنية قوية و طردية، وأن العلا

  . قوية و طردية أيضا
  

  :علاقة الارتباط بين رأس المال الزبائني والمعرفة الظاهرية والضمنية .2

  العلاقة  بين رأس المال الزبائني و المعرفة الظاهرية و الضمنية)4(جدول 
 الارتباط المعرفة

 0.918 الظاهرية

 0.964 ضمنية ال

نلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية و معنوية بين المعرفة الظاهرية و    

الضمنية، اذ بلغت علاقة الارتباط بين متغير رأس المال الزبائني و المعرفة الظاهرية  

، و هي علاقة قوية و طردية،  وأن العلاقة بين رأس المال الزبائني و المعرفة  )0.918(

  . ، و هي علاقة قوية وطردية أيضا)0.964( الضمنية 
  

  

  :علاقة الارتباط بين رأس المال الهيكلي  والمعرفة الظاهرية والضمنية  .3

  العلاقة  بين رأس المال الهيكلي  و المعرفة الظاهرية و الضمنية)5(جدول 
 الارتباط المعرفة

 0.945 الظاهرية

 0.945 الضمنية 

علاه وجود علاقة ارتباط قوية و معنويـة بـين المعرفـة الظاهريـة و     نلاحظ من الجدول أ   

، )0.945(الضمنية، اذ بلغت علاقة الارتباط بين متغير رأس المال الهيكلي و المعرفة الظاهرية 

، )0.964( أن العلاقة بين رأس المال الهيكلي و المعرفة الضمنية  و هي علاقة قوية و طردية،

  . أيضا و هي علاقة قوية وطردية

  

  

  
  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  :تحليل الانحدار البسيط -رابعا 
  : تأثير المعرفة الظاهرية في رأس المال البشري. 1  

  نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في رأس المال البشري)6(جدول 
  المعلمات

 
tالمحسوبة t  

 الجدولية
معامل 

  التحديد

 المصحح

f   
 المحسوبة

f  
 الجدولية 

  القرار

 صائيالإح
B0 B1 t0 t1 

 معنوي  7.31 391.91 0.90 2.10 19.79 0.332 0.972 0.062

  : من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي

عندما تكون قيمة : ، و هذا معناه(B1= 0.972 )و    (B0 =0.062 )إن معالم النموذج بلغت  •

ي حين أن قيمـة  ، ف (0.062)المعرفة الظاهرية صفرا، فان قيمة رأس المال البشري  تبلغ 

K( B1)   عندما تتغير المعرفة الظاهرية وحدة واحـدة، فـان رأس    (0.972 )التي بلغت ،

 . (0.972 )المال  البشري يتغير بمقدار 

     للمعلمـة   (19.79 )و   (B0)للمعلمـة   (0.332)المحسوبة  التي بلغت   (t)بمقارنة قيمة  •

( B1)     نلاحظ أن قيمة   (0.05 )و مستوى معنوية (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية

(t)  المحسوبة  للمعلمة( B1)    هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الظاهرية تـؤثر فـي

 .رأس المال البشري

من التغيـرات فـي      %90، أي أن  (0.90 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ  •

فة الظاهرية في حين بلغت نسبة التغيـرات  رأس المال البشري تم  تفسيرها باستخدام المعر

،  ومن خلال هذا المقياس نستنتج أن المعرفة الظاهرية مهمة بالنسـبة   (%10)غير مفسرة 

 .لرأس المال البشري

و هي اكبر من القيمة الجدوليـة التـي     (391.916 )المحسوبة للنموذج بلغت (f)إن قيمة  •

أي إننا نقبل الفرضية القائلة .  (0.01 )ويةو مستوى معن (42)بدرجة حرية  (7.31 )بلغت 

 .بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية و رأس المال البشري
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    

  : تأثير المعرفة الظاهرية في رأس المال الزبائني. 2

  نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في رأس المال الزبائني)7(جدول 
  

  المعلمات
 

t المحسوبة t  
 لجدوليةا

معامل  
  التحديد
 المصحح

f  
المحسوبة

f  
 الجدولية

  القرار
 الإحصائي

B0 B1 t0 t1
 معنوي  7.31 260.10 0.85 2.10 16.12 -1.0390.73 -0.18

  : من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي    

عندما تكون قيمـة  : و هذا معناه (B1=1.039 )و    (B0 =-0.18 )إن معالم النموذج بلغت  •

، في حين نستنتج من  (0.181-)لمعرفة الظاهرية صفرا فان قيمة رأس المال الزبائني تبلغ ا

أي عندما تتغير المعرفة الظاهرية وحدة واحـدة فـان    (1.039 )والتي بلغت    (B1 )قيمة 

 .  (1.039)رأس المال  الزبائني  يتغير بمقدار 

للمعلمة   (19.767 )و   (B0)لمعلمة ل (0.737-)المحسوبة و التي بلغت   (t)بمقارنة قيمة  •

( B1)     نلاحظ إن قيمة   (0.05 )ومستوى معنوية  (18)مع القيمة الجدولية بدرجة حرية

(t)   المحسوبة  للمعلمة( B1)    هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الظاهرية تـؤثر فـي

 .رأس المال الزبائني

من التغيرات في رأس  %85، أي إن   (0.85 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ •

المال الزبائني تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية في حين بلغت نسبة التغيـرات غيـر   

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرية مهمة بالنسبة لـرأس    (%15)مفسرة 

 .المال الزبائني

وهي اكبر من القيمة الجدوليـة والتـي     (260.102)المحسوبة للنموذج بلغت (f)إن قيمة   •

أي إننا نقبل الفرضـية  .  (0.01 )ومستوى معنوية  (1.42 )بدرجة حرية   (7.31 )بلغت 

 .القائلة بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية ورأس المال الزبائني

  

  

  

  

  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  :  تأثير المعرفة الظاهرية في رأس المال الهيكلي. 3

  يل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في رأس المال الهيكلينتائج تحل)8(جدول 
  

  المعلمات
 

t المحسوبة t  
الجدولية

معامل  
  التحديد
 المصحح

f  
المحسوبة

f  
 الجدولية

  القرار
 الإحصائي

B0 B1 t0t1
 معنوي  7.31 335.09 0.88 2.10 18.30 -0.79 0.99 -0.16

   -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي 

عندما تكون قيمـة  : وهذا معناه (B1=0.998 )و    (B0 =-0.16 )معالم النموذج بلغت  إن •

، في حين نستنتج من   (0.16- )المعرفة الظاهرية صفرا فان قيمة رأس المال الهيكلي تبلغ 

أي عندما تتغير المعرفة الظاهرية وحدة واحـدة فـان     (0.927 )التي بلغت   (B1 )قيمة 

 . (0.998)يتغير بمقدار   رأس المال الهيكلي

)   (B1 للمعلمة  (18.30 )و   (B0)للمعلمة  (0.79-)المحسوبة التي بلغت  )t(بمقارنة قيمة  •

 (t)نلاحـظ إن قيمـة     (0.05 )ومستوى معنوية  (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية  

تغير فـي رأس  هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الظاهرية  (B1 )المحسوبة  للمعلمة  

 .المال الهيكلي

من التغيرات في رأس  %88، أي إن   (0.88 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ  •

المال الهيكلي تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية في حين بلغت نسبة التغيـرات غيـر   

نسبة لـرأس  ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرية مهمة بال  (%12)مفسرة 

 .المال الهيكلي

وهي اكبر من القيمة الجدوليـة والتـي     (335.098)المحسوبة للنموذج بلغت (f)إن قيمة   •

أي إننا نقبـل الفرضـية   .  (0.01 )ومستوى معنوية  (1.42 )بدرجة حرية  (7.31) بلغت 

 .القائلة بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية ورأس المال الهيكلي
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    

  :   ثير المعرفة الضمنية  في رأس المال البشريتأ .4

  نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية  في رأس المال البشري)9(جدول 
  

  المعلمات 
 

t  المحسوبة t   
 الجدولية

معامل  
  التحديد
 المصحح

f   
 المحسوبة

f  
 الجدولية 

  القرار
 الإحصائي

B0 B1 t0t1
 معنوي  7.13 1617.5 0.97 2.10 40.21 0.95 0.97 0.08

   -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي 

وهذا معناه عندما تكون قيمـة   (B1=0.975 )و    (B0 =0.088 )إن معالم النموذج بلغت  •

، في حين نستنتج من  (0.088)المعرفة الضمنية  صفرا فان قيمة رأس المال البشري  تبلغ 

دما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحدة فـان رأس  أي عن  (0.972 )التي بلغت (B1 )قيمة 

 .  (0.975)المال  البشري يتغير بمقدار 

 للمعلمـة  ) (40.218و   (B0)للمعلمـة   (0.952)المحسوبة التي بلغت   (t)بمقارنة قيمة  •

(B1)   نلاحظ إن قيمة   (0.05 )ومستوى معنوية  (18)مع القيمة الجدولية بدرجة حرية(t) 

هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الضمنية تـؤثر فـي رأس    (B1 )علمة المحسوبة للم

 .المال البشري

من التغيرات فـي رأس   %97، أي إن   (0.97 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج بلغ •

المال البشري تم تفسيرها باستخدام المعرفة الضمنية في حين بلغت نسبة التغيـرات غيـر   

ل هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الضمنية مهمة بالنسبة لـرأس  ومن خلا   (%0.3)مفسرة 

 .المال البشري

وهي اكبر من القيمة الجدوليـة والتـي    (1617.503)المحسوبة للنموذج بلغت  (f)إن قيمة  •

أي إننا نقبل الفرضية القائلة . (0.01 )ومستوى معنوية  (42)بدرجة حرية   (7.31 )بلغت 

 .المعرفة الضمنية ورأس المال البشري بوجود علاقة معنوية بين

  

  

  

  

  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  : تأثير المعرفة الضمنية في رأس المال الزبائني .5

  نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية  في رأس المال الزبائني)10( جدول 
  

  المعلمات 
 

t  المحسوبة t   
 الجدولية

معامل  
  التحديد
 المصحح

f   
 المحسوبة

f  
 الجدولية 

  القرار
 حصائيالإ

B0 B1 t0t1
 معنوي  7.31 488.26 0.91 2.10 22.09 -0.77 1.03 -0.13

  : من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي    

وهذا معناه عندما تكـون قيمـة    (B1=1.035 )و    (B0 =-0.137 )إن معالم النموذج بلغت  •

، في حين نستنتج مـن    (0.137-)فان قيمة رأس المال الزبائني تبلغ  المعرفة الضمنية صفراً

أي عندما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحدة فـان رأس    (1.035)التي بلغت   (B1 )قيمة 

 .  (1.035)المال  الزبائني  يتغير بمقدار 

   (B1) للمعلمـة    (22.09)و   (B0)للمعلمة  (0.77-)المحسوبة التي بلغت   (t)بمقارنة قيمة  •

 (t)نلاحـظ إن قيمـة     (0.05 )ومستوى معنويـة   (18)ة  مع القيمة الجدولية  بدرجة حري

هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الضمنية تؤثر في رأس المـال   (B1 )المحسوبة للمعلمة 

 .الزبائني

من التغيـرات فـي رأس    %91، أي إن  (0.91 )إن معامل  التحديد المصحح للنموذج  بلغ  •

معرفة الضمنية في حين بلغت نسـبة التغيـرات غيـر    المال الزبائني تم تفسيرها باستخدام ال

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الضمنية مهمة بالنسبة لرأس المال   (%9)مفسرة 

 .الزبائني

  وهي اكبر من القيمة الجدولية والتي بلغـت   (488.26)المحسوبة للنموذج بلغت  (f)إن قيمة  •

أي أننا نقبل الفرضية القائلة بوجود . (0.01 )وية ومستوى معن (42)بدرجة حرية   (7.31 )

 .علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية ورأس المال الزبائني
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    

  :  تأثير المعرفة الضمنية في رأس المال الهيكلي -6 

  نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية في رأس المال الهيكلي)11(جدول 
  

  المعلمات
 

t 
 المحسوبة 

t   
 الجدولية

معامل  
  التحديد
 المصحح

f   
 المحسوبة

F 
 الجدولية 

  القرار
 الإحصائي

B0 B1 t0t1
 معنوي  7.31 358.64 0.89 2.101 18.93 0.70 0.96 0.13

  :من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي    

وهذا معناه عندما تكون قيمة  (B1=0.965 )و   (B0 =0.137 )إن معالم النموذج بلغت  •

، في حين نستنتج من قيمة (0.137)عرفة الضمنية صفرا فان قيمة رأس المال الهيكلي تبلغ الم

( B1) أي عندما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحدة فان رأس المال    (0.927 )التي بلغت

 .  (0.965)الهيكلي يتغير بمقدار 

)   (B1 للمعلمة    (18.938)و  (B0)للمعلمة  (0.708)المحسوبة التي بلغت  )t(بمقارنة قيمة  •

 (t)نلاحظ إن قيمة   (0.05 )ومستوى معنوية  (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية  

هي اكبر من الجدولية أي إن المعرفة الضمنية تؤثر في رأس  (B1 )المحسوبة  للمعلمة  

 .المال الهيكلي  

من التغيرات في رأس  %89، أي إن  (0.89 )إن معامل  التحديد المصحح للنموذج بلغ  •

المال العملاء تم تفسيرها باستخدام المعرفة الضمنية ة في حين بلغت نسبة التغيرات غير 

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الضمنية مهمة بالنسبة لرأس    (%11)مفسرة 

 .المال الهيكلي

مة الجدولية والتي بلغت وهي اكبر من القي  (358.643)المحسوبة للنموذج بلغت  (f)إن قيمة  •

أي أننا نقبل الفرضية القائلة بوجود . (0.01)ومستوى معنوية  (42)بدرجة حرية  (7.31)

 .علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية ورأس المال الهيكلي

  

  

  

  

  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  : تحليل الانحدار المتعدد -خامسا 
 : تأثير المعرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال البشري .1

  اثر المعرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال البشري)12(جدول 
  

  معالم النموذج
  
 

t 
 المحسوبة 

t  
 الجدولية

معامل  
  التحديد
 المصحح

f  
المحسوبة

f 
 الجدولية

  القرار
 الإحصائي

B0 0.003 t00.04 2.101 0.97 1001.0    معنوية 
B1 0.213 t13.27 
B2 0.783 t2 12.2 
  : ل أعلاه  نلاحظ  الأتي من الجدو   

وهذا معنـاه    (B2= 0.783 )و  (B1=0.213 )و   (B0 =0.003 )إن معالم النموذج بلغت •

عندما تكون قيمة المعرفة الظاهرية والضمنية صفرا فان قيمة رأس المـال البشـري تبلـغ    

 ـ (0.213)التي بلغت   (B1 )، في حين نستنتج من قيمة(0.003) ة أي عندما تتغير  المعرف

     ، ومن خـلال قيمـة  (0.213)الظاهرية وحدة واحدة فان رأس المال البشري يتغير بمقدار 

( B2)   أي عندما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحـدة فـان رأس     (0.783 )والتي بلغت

 . (0.783 )المال البشري يتغير بمقدار

              للمعلمـة  (3.27)و  B0 )  (للمعلمـة     (0.04)المحسوبة التـي بلغـت   (t)بمقارنة قيمة  •

       ( B1)للمعلمة   (12.2)و( B2)    ومسـتوى    (17)مع القيمة الجدولية بدرجـة حريـة

هي اكبر ) B2(والمعلمة    (B1 )المحسوبة للمعلمة  (t)نلاحظ  إن قيمة    (0.05)معنوية 

  .يمن الجدولية أي إن المعرفة  الظاهرية والضمنية تغير رأس المال البشر

من التغيرات في رأس المال % 97، أي إن (0.97)إن معامل التحديد المصحح للنموذج بلغ  •

البشري تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمنية في حين بلغت نسبة التغيرات غير 

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرية والضمنية مهمـة   (%0.03)المفسرة 

  .    المال البشريبالنسبة لرأس 

وهي اكبر من القيمة الجدولية والتـي    (1001.01)المحسوبة للنموذج بلغت    (f)إن قيمة  •

أي إننا نقبل الفرضية القائلـة  . (0.05)ومستوى معنوية   (41)بدرجة حرية ) 4.22(بلغت 

  .بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية ورأس المال البشري

  :عرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال الزبائنيتأثير الم .2
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    

  اثر المعرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال الزبائني)13(جدول 
 

  معالم النموذج 

  
 

tالمحسوبة t  
 الجدولية

معامل  

  التحديد

المصحح

f   
المحسوبة

f  
الجدولية

  القرار

الإحصائي

B0  0.2- t0 1.3-  0.92  262.5  معنوية 
B1 0.264t1 1.95 

B2 0.797 t2 6.13 
  : من الجدول أعلاه  نلاحظ  الأتي    

وهـذا معنـاه     (B2= 0.797 )و  (B1=0.264 )و  (B0 =-0.241 )إن معالم النموذج بلغت  •

                عندما تكون قيمة المعرفة الظاهرية والضمنية صفرا فان قيمة رأس المـال الزبـائني تبلـغ   

أي عندما تتغير  المعرفـة   (0.264)التي بلغت   (B1 )، في حين نستنتج من قيمة(0.241-)

 ، ومن خلال قيمـة    (0.264)الظاهرة وحدة واحدة فان رأس المال الزبائني  يتغير بمقدار 

B2)  ( أي عندما تتغير  المعرفة الضمنية  وحدة واحـدة فـان رأس     (0.797 )والتي بلغت

 . (0.797 )بمقدار  المال الزبائني  يتغير

       للمعلمة (1.958)و  B0 )  (للمعلمة    (1.340-)المحسوبة التي بلغت  (t)بمقارنة قيمة  •

 (  B1)للمعلمة    (6.139)و( B2)  ومستوى معنويـة    (17)مع القيمة الجدولية بدرجة حرية

هي اكبر من   )  (B2 والمعلمة    (B1 )المحسوبة للمعلمة   (t)نلاحظ  إن قيمة      (0.05)

  .الجدولية أي إن المعرفة الظاهرية والضمنية تغير رأس المال الزبائني

من تغيرات في رأس المـال  % 92، أي إن 0.92)( إن معامل  التحديد المصحح للنموذج بلغ •

البشري تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمنية في حين بلغت نسبة التغيرات غيـر  

من خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرية والضمنية مهمـة بالنسـبة   و 8%المفسرة 

  . لرأس المال الزبائني

                 اكبر من القيمـة الجدوليـة والتـي بلغـت     262.57المحسوبة للنموذج بلغت    (f)إن قيمة  •

لقائلة بوجود أي إننا نقبل الفرضية ا . (0.05)ومستوى معنوية   (41)بدرجة حرية )  4.22( 

 .علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية ورأس المال الزبائني

  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  : تأثير المعرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال الهيكلي. 3

  اثر المعرفة الظاهرية والضمنية في رأس المال الهيكلي)14(جدول 
  

  معالم النموذج 
  
 

t   
 المحسوبة 

t   
 الجدولية

معامل  
  التحديد

 مصححال

f   
 المحسوبة

f  
 الجدولية

  القرار
 الإحصائي

B0 -0.05 t00.31-  0.917  238.9  معنوية 
B1 0.48 t13.66 
B2 0.52 t2 4.09 

  : من الجدول أعلاه  نلاحظ  الأتي 

وهذا معناه عندما   (B2= 0.52 )و B1=0.48 )(و  B0 =-0.05 )(إن معالم النموذج  بلغت  •

، فـي  )-(0.05معرفة الظاهرية والضمنية صفرا فان قيمة رأس المال الهيكلي تكون قيمة ال

عندما تتغير  المعرفة الظاهرة وحـدة    (0.487)التي بلغت    (B1 )حين نستنتج من قيمة 

والتـي    (B2 )، ومن خلال قيمـة   0.487)واحدة فان رأس المال الزبائني  يتغير بمقدار 

عرفة الضمنية وحدة واحدة فان رأس مال العملاء  يتغيـر  أي عندما تتغير  الم0.25 بلغت 

 .0.525 )(بمقدار  

                 المعلمـة 3.66 و  B0 )  (للمعلمـة     (1.340-)المحسوبة التي بلغـت   (t)بمقارنة قيمة  •

   (  B1)للمعلمة  4.09)(و( B2)  ومستوى معنويـة    (17)مع القيمة الجدولية بدرجة حرية

هي اكبر مـن    ) (B2 والمعلمة    (B1 )المحسوبة للمعلمة   (t)حظ  إن قيمة نلا   (0.05)

  .الجدولية أي إن المعرفة  الظاهرية والضمنية تغير رأس المال الزبائني

ن تغيرات في رأس المال البشري %91إن %0.91إن معامل التحديد المصحح للنموذج بلغ  •

ية في حين بلغـت نسـبة التغيـرات غيـر     تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمن

من خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرية والضمنية مهمة بالنسـبة   11%المفسرة 

  .       لرأس المال الهيكلي

              القيمـة الجدوليـة التـي بلغـت     238.94  المحسوبة للنموذج بلغت اكبر مـن   (f)إن قيمة •

أي إننا نقبل الفرضية القائلة بوجود . (0.05)مستوى معنوية و (41)بدرجة حرية )  4.22( 

 . علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية ورأس المال الهيكلي
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    

  المبحث الثالث 
  مقترح منهجي لتكوين منظومة إدارة المعرفة في المنظمة المختارة     

التي ينبغي التعامل المنهجي معها فـي   لقد أشّر البحث الميداني الوظائف و الأنشطة الإدارية   

المعرفة فيها،  إدارةبناء تصور منهجي عن إمكانات صياغة منظومة المنظمة المختارة، بغرض 

 إدارةحل مهام كل مرحلة مـن مراحـل عمليـة    " و هذه الصياغة ستسمح للمنظمة المختارة من

شأن الاستخدام الهادف للمعارف، و ب عمالالمعرفة، الأمر الذي سيخلق الثقة بالاختتام الناجح للأ

أن هيكل المنظمة الوظيفي و العملياتي هو ما سيسمح للعاملين، الذين يتعاملون مع المعارف، من 

 ). 122: 2005ادفينسون، " (استخدام مواهبهم بمثابة أداة في ذلك

وظـائف   يمكن تقسيم المهام العملياتية لمنظومة إنتاج المعارف في المنظمة، لغرض تحديـد    

              القسم التعليمي، القسـم المعلومـاتي، القسـم الإدراكـي    : أربعة أقسام كبيرة إلىالمعرفة،  إدارة

: أنظر تفصيل ذلـك فـي  (القانوني على النحو الآتي / ، القسم الاقتصادي )قسم تكوين المعرفة(

  ): 329 -283: 2011لفته، 

تعليم الكـادر، زيـادة   : فكرية نوعية في المنظمةموجه نحو تكوين موارد  –القسم التعليمي . 1

  . التأهيل و الكفاءة المهنية للكادر، تشكيل الشخصية المتفاعلة و الثقافة التنظيمية الإبداعية

مؤسس على استخدام تكنولوجيا المعلومات و شـبكات الحاسـوب، يـتم     –القسم المعلوماتي . 2

تقسّـم مهـام التـأمين    . ء معلومـاتي موّحـد  التركيز على العمل مع المعلومات و تكوين فضا

 . دارةالمعلوماتي حسب الأنواع، و كل نوع منها يتصف بطرق محددة للتعليم و الإ

يتضمن البحـوث العلميـة المختلفـة     –) قسم إنتاج المعرفة( Cognizableالقسم الإدراكي . 3

لقسم أيضا موجه نحو الكشف هذا ا. دارةالمنتجات، التقنية و التكنولوجيا، منظومة الإ: المجالات

عن المعارف الشخصية المستترة، و إعطائها شكلا رسميا و تحويلها داخـل المنظمـة، بمعنـى    

فـي  . المعارف و المهارات و القدرات المنظمية الداخليـة : تكوين رأس المال الفكري للمنظمة

فهي وسائل  –رد الفكرية المعرفة تبدو الموارد المعلوماتية بمثابة موضوع العمل، أما الموا إدارة

  . فهي نتاج العمل –العمل، و إن المعارف الجديدة 

يعالج المسائل القانونية لتأمين النشاط الفكري في المنظمـة، و   –القانوني / القسم الاقتصادي . 4

إن ضرورة إدراج المكـوّن  . كذلك مسائل إدراج موضوعات الملكية الفكرية في اقتصاد المنظمة

الموجودات  إدارةالمعرفة تشترطه المتطلبات الخاصة ب إدارةالقانوني في منظومة / الاقتصادي 
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    

تعد مهام هذا القسم حسب طبيعتها مهامـا  . غير المادية للمنظمة و القيمة السوقية للمنظمة نفسها

/ وظيفية، بسبب عائديتها لدائرة وظيفية معينة من دوائر نشاط المنظمة و هي الدائرة الاقتصادية 

و مهام مساعدة، بسبب كونها لا تنتج المعرفة بشكل مباشر، و إنما تـوفر الصـياغة    .انونيةالق

  . القانونية للمعرفة و أيضا الاستخدام الاقتصادي لها

المعرفة انطلاقا من المهام العملياتية التي جرى تصـميمها   إدارةيمكن تحديد منظومة وظائف    

في هذا الأمر يستخدم المدخل العلمي العام، الذي مفـاده  . و الخاصة بإنتاج المعرفة في المنظمة

وظائف إدارية خاصة تبعا  إلىتتحول  دارةالوظائف العامة للإ: التحول من المجرد نحو الملموس

لذلك سـنحاول  . إنتاج المعرفة إدارةالوظائف الخاصة ب –، في الحالة المعطاة دارةلموضوع الإ

المعرفة في المنظمة المختارة من  دارةطريق منهجية لإفي هذا الجزء من المبحث رسم خارطة 

خلال أخذ الوظائف العامة الآتية، و التي بمجموعها تكوّن العملية الإداريـة الكليـة لإنتـاج و    

ــة  ــتخدام المعرفــ ــة   : اســ ــة، الرقابــ ــيم، الدافعيــ ــيط، التنظــ                   التخطــ

كالوبكن و  . 2008ميلنر،  . 2011لفته،  . 2004لفته،  . 1999لفته، : أنظر تفصيل ذلك في(

  ).   2006درسفيانيكوف،  . 2006آخرون، 
  

  :   وظيفة تخطيط عمليات إنتاج المعرفة -أولا 

تمتلك وظيفة التخطيط خاصيتها انطلاقا من السمات المميّزة للأقسام الثلاثة للنشاط الخـاص     

تتكوّن وظيفة تخطيط تعليم الأفراد في . إنتاج المعرفة -م، البحث، الإدراك التعلي: بإنتاج المعرفة

  :المنظمة من أربعة أنواع من الخطط

تحديد اتجاهات التعليم طبقا لحاجات المنظمة بشـكل  : Subject Planخطة الموضوع  .1

   . عام و لحاجات العاملين فيها كل على انفراد

ي و التطبيقي للتعليم، مكونات المسائل المدروسة تشكل الهيكل النظر: البرنامج –الخطة  .2

 . ، المهارات و القدرات المكتسبةCourseداخل الموضوع 

المحاضـرات، التمـارين التطبيقيـة، دراسـة الحالـة،      : خطة تكوين التأمين المنهجي .3

 . الاختبارات

 ـ(توزيع الدروس حسب الوقت و المكان : الجدول –الخطة العملياتية  .4 ية، القاعات الدراس

  ).الأقسام و أماكن العمل
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    

تمتلك وظيفة تخطيط منظومة التأمين المعلوماتي سماتها الخاصة، لذلك يمكن إبراز الحـالات     

هذه المنظومة، الأمر الذي سيسمح للمنظمة المختارة مـن اختيـار    إدارةالثلاث الآتية في عملية 

  :الحالة المناسبة لغرض تصميمها

هنـا مـن   . تصميم إلىتأمين المعلوماتي بسيطة و لا تحتاج منظومة ال –الحالة الأولى  •

مصـادر المعلومـات بشـكل     إلىالضروري توفير إمكان وصول بعض المستخدمين المعنيين 

تحديـد  : لهذا الغرض ينبغي تخطيط حصول المستخدمين للمعلومات علـى المعطيـات  . دوريّ

 ـ تكـوين جـدول اسـتخدام    (ت المصادر، تحديد المستخدمين للمعلومات و توزيعهم حسب الوق

 ).المعلومات

منظومة التأمين المعلوماتي معقدة، و لكن يمكـن تصـميمها بـالجهود     –الحالة الثانية  •

التصميم الخاصة بتكوين المنظومة المعلوماتية، و التـي   أعمالهنا يتطلب الأمر تخطيط . الذاتية

بعد ذلك يجري تخطـيط  . تعدة سنوا إلىمن بضعة أشهر : من المحتمل أن تتطلب وقتا طويلا

عمليـة اسـتغلالها   (تطويع المنظومة المعلوماتية التي جرى تكوينها من قبل المستخدمين لهـا  

، و من ثم إما تخطيط حصول المستخدمين على معطيات من هذه المنظومة، و إما لا إذا )الفعلي

 .كانت المنظومة مخصصة للتعامل الفردي اليومي معها

أو من غير المجدي اقتصـاديا  / ظومة التأمين المعلوماتي معقدة جدا  من –الحالة الثالثة  •

هذه الحالة تتطلب ضرورة تخطيط تطويع منظومة المعلومات التي تم . تصميمها بالجهود الذاتية

و كما هو الحال في الحالة الثانية أعلاه، إما تخطيط حصول . الحصول عليها من خارج المنظمة

ن هذه المنظومة، و إما لا إذا كانت المنظومة مخصصـة للتعامـل   المستخدمين على معطيات م

 .الفردي اليومي معها

تخطيط تصميم المنظومة : إذن يمكن تأشير وجود ثلاثة أنواع من التخطيط للتأمين المعلوماتي   

تخطيط حصـول   . )إدخالها حيز الاستغلال(تخطيط تطويع المنظومة المعلوماتية  . المعلوماتية

 .ين على معطيات من المنظومة المعلوماتيةالمستخدم

ينبغي لمنظومـة تخطـيط عمليـات    . نتفحص الآن تخطيط نشاط إنتاج المعرفة في المنظمة   

التكوين المباشر للمعارف في المنظمة أن توفر إمكان تنفيذ مراحل العمل المترابطـة الصـلات   

إجـراء   . منهجيـة الأبحـاث  تصـميم   . الأبحاث) موضوعات(تعيين اتجاهات : الثلاث الآتية
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    

مـن  (التخطـيط الموضـوعي   : في هذا السياق، يمكن تأشير ثلاثة أنواع من التخطيط. الأبحاث

  . البحث عمالالتخطيط العملياتي لأ .التصميم أعمالتخطيط  . )موضوع البحث

  :وظيفة تنظيم عمليات إنتاج المعرفة و تكوين الهيكل التنظيمي -ثانيا 

إنتاج المعارف هي وظيفة ليست أقل أهمية من وظيفة التخطـيط، و لهـذا    إن تنظيم عمليات   

و . المنهجية عمالالخطط الموضوعة و الأ أساسالغرض من الضروري تصميم العمليات على 

من أجل تسهيل النشاط التنظيمي، و تقليص النفقات الزمنية و المادية ينبغـي إجـراء تصـنيف    

Classification و باسـتخدام  . ى تصنيف المكونات الهيكلية للعملية ذاتهاللعمليات، مؤسس عل

الملموس، و كذلك باستخدام التحليل المنظومي، يمكـن إظهـار    إلىطريقة الانتقال من المجرد 

  :ية الخمسة الآتية لعملية تنظيم إنتاج المعرفةساسالمكونات الأ

  .العملية Purposeغرض  . مستهلك العملية، احتياجاته: العملية Conceptمفهوم . 1

أقسـام و  (منفذو العملية  . موضوع، وسائل و ناتج العملية: منهجية و تكنولوجيا تنفيذ العملية. 2

أطوار الـدورة   . )المعارف و المعلومات المطلوبة(الموارد المعلوماتية للعملية  . )كادر المنظمة

ستقلة للعملية و أطوارها، التي تم الأجزاء الم . )ية، الختاميةساسالتحضيرية، الأ(الحياتية للعملية 

، Operationsالعمليـات الفرعيـة، فعاليـات    (الحصول عليها بواسطة تحليل نشاط العمليـة  

  ). إجراءات

 . خصائص العملية، معبرا عنها بمتغيـرات كميـة  : للعملية Situationalالوضع الموقفي . 3

  .ليةالتحولات المنطقية للعم . عوامل التأثير في حالة العملية

  .دوران وثائق العملية. 4

الخصائص النفسـية و أوضـاع    . البيئة الاجتماعية: النفسية للعملية/ المكونات الاجتماعية . 5

  . منفذي العملية

تسمح المعلومات المتوافرة عن هيكل المهام العملياتية و الإدارية و العلاقات التفاعليـة فيمـا      

أقسام و كادر المنظمـة، المنتجـين    إدارةلتنظيمي و منظومة تصميم الهيكل ا إلىبينها بالانتقال 

يمكن تقسيم جميع أقسام المنظمة حسب علاقتها بعملية إنتاج المعرفـة، و  . للمعلومات و المعرفة

درجة المشاركة في هذه العملية، و نوع المعلومات و المعارف المنتجة، و الصلات في العمليـة  

من بين جميع أقسام المنظمة، فإن إنتاج المعلومات و المعـارف  . تكوين سلسلة القيمة –الموحدة 
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    

ي لقسم التصميم و التكنولوجيا، الذي ينفذ التهيئة التقنية للإنتاج، و كذلك أقسام ساسهو النشاط الأ

  . و التسويق، التي تنفذ النشاط الإداري) خطط حجم و جدول الإنتاج(المتابعة التخطيطية 

بحوث المستهلكين، المنافسـين، الأسـواق البضـاعية،    (لقسم التسويق إن المنتجات الفكرية    

و لقسم المتابعة التخطيطية مخصصة ) Brandعوامل البيئة المحيطة، منتجات الإعلان، التعليم 

بيد أن ميّزة قسم التسويق بالمقارنة مع بقية الأقسـام الإداريـة،   . للاستخدام الداخلي في المنظمة

الأفراد، تنحصر في كون هذا القسم، و كما هو الحال لقسم التصميم  إدارةو  المالية دارةمثلا الإ

و التكنولوجيا، يكوّن الموجودات غير المادية للمنظمة و يؤثر بدرجة كبيرة على مقدار قيمتهـا  

أقسام التوريد و الإنتاج و التصريف فإنها تحقـق سلسـلة تكنولوجيـة     إلىأما بالنسبة . السوقية

  . التأمين المادي، إنتاج المنتجات، تصريف المنتجات: القيمة سلسلة –موحدة 
  

  :وظيفة الدافعية في إنتاج المعرفة -ثالثا 

، و Motivationالمعرفة في المنظمة استخدام جميع أشكال الدافعية  إدارةتقتضي ضرورات    

عية تختلف بشكل لكن بالمقارنة مع إنتاج المنتجات المادية فان درجة وطبيعة استخدام طرق الداف

  :هنالك نوعان من الدافعية دارةفي نظرية الإ. كبير

هـذا النـوع    –للعاملين ) Self-Motivationالدافعية الذاتية (الدافعية الداخلية  •

 . التجديـد : يمتلك أهمية كبيرة في نشاط إنتاج المعرفة، و يمكن له أن يحقـق 

 التقدير و الاعتراف . ذاتالإبداع و تحقيق ال . النمو المهني . تطوير الشخصية

 .سلطة الخبرة .

و كما هو الحـال فـي النشـاط     –) Stimulationالتحفيز (الدافعية الخارجية  •

 . السلطة الإدارية: الإنتاجي المادي، يمكن للدافعية الخارجية أن تظهر من خلال

 .الدوافع الاقتصادية . الدوافع التنظيمية

لإنتاج المعرفة تكمن في الحـذر   Administrative Motivationإن ميّزة الدافعية الإدارية    

من الممكن أن يؤدي . دارةمن استخدام الأنماط التسلطية للإ) أو أيضا حتى عدم السماح الكامل(

الإفراط في مركزية اتخاذ القرارات الإدارية، و هيمنة و قطّعيـة أراء القائـد الإداري و عـدم    

التوقـف التـام   : نتائج عكسـية  إلىالعالية للعمل و غيرها صبره على الأخطاء، و الوتائر غير 

لعملية الإبداع، قرارات إدارية مأزومة، تقديم معلومات غير موثقة من قبل العاملين لكي يتفادوا 

  .العقاب
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الكثير من التعقيد، المرتبط بكوّن  Organizational Motivationتمتلك الدافعية التنظيمية     

لمعرفة تتميز بضعف تشكيلها، بمعنى إضفاء الصفة الرسمية عليها، الأمـر  عمليات قسم إنتاج ا

بيد أن التحفيز التنظيمي القوي، بعبارة أكثر دقـة  . الذي يتطلب تنشيط الرقابة الذاتية لدى الأفراد

التنظيمي، سيكون في هذه الحالة فريق العمـل  / التحفيز الاجتماعي  –التحفيز التنظيمي المرّكب 

Team Work .  عندما يجد عضو فريق العمل نفسه منخرطا في بيئة تنظيمية إبداعية، سـيكون

سلوكه مقيدا بسلوك الأعضاء الآخرين، و سيكون عمله قريبا من الحدود القصـوى لإمكاناتـه   

  . الشخصية

المعرفة، ذلـك   إدارةدورا خاصا عند  Economic Motivationتؤدي الدافعية الاقتصادية    

ري الجديد، المنتج من قبل الإنسان، يمتلك قيمة استعماليه، الأمر الذي يوفر لمنـتج  أن الناتج الفك

في هـذا الشـأن يوجـد    . المعرفة إمكان الحصول على دخل من استغلال الناتج الفكري الجديد

  :احتمالان لتنظيم منظومة الدافعية الاقتصادية للموارد الفكرية في المنظمة

يتصف بالثبات و التغيّر في مكونات الأجـور و   –قليدي الاحتمال الأول، التنظيم الت •

الأجر الإضافي لمرة واحدة لقاء الناتج الفكري المنتج مع الأخذ بعين الاعتبار فاعلية 

  . استخدامه

إشراك عضـو   –ملكية منتج المعرفة لما أنتجه  أساسالاحتمال الثاني، التنظيم على  •

نتـائج   أسـاس ، القائمة علـى  Owner's Interestالمنظمة في مصلحة الامتلاك 

 .استخدام الناتج الفكري المنتج من قبله، و الذي يثبت رسميا له كملكية فكرية
 

  :عمليات إنتاج المعرفة Controlوظيفة رقابة   -رابعا 

في عمليات تكوين المعرفة تمتلك الرقابة الذاتية أهمية كبيرة، و هذا ما يفسر الطابع الإبداعي    

تفقد معناها، بسبب كونها  Total Controlهذا النشاط، إذ أن صفة الرقابة الشاملة في  عمالللأ

رقابـة العمليـة و   : المعرفة يستخدم نوعان من الرقابة إدارةعند . العمليات الإبداعية" تضطهد"

المعرفة تقسّم أيضـا حسـب نـوع المهـام      إدارةإن وظيفة الرقابة في منظومة . رقابة النتيجة

 .رقابة التأمين المعلوماتي للنشاط .رقابة تعليم الأفراد: إلىللنشاط الفكري في المنظمة العملياتية 

 .رقابة نشاط إنتاج المعرفة للأفراد

، و بعبارة أكثر دقـة، التغيّـرات   )المتعلمون(إن موضوع الرقابة في قسم التعليم هو الناس     

ة نحو العمليات، التي بواسـطتها تتشـكل   بعدها توجه الرقاب. الفكرية التي ينبغي أن تحدث لديهم
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أما الرقابـة  . توجه الرقابة نحو نتائج النشاط الفكري للناس –هذه التغيّرات، و في التعليم الفعّال 

ذلـك،   إلىأضف . نحو استخدام الموارد المعلوماتية ساسفي المنظومات المعلوماتية فتوجه بالأ

معقدة تتضمن في داخلها مكوّنات مادية و غيـر  تتصف المنظومات المعلوماتية بكونها تراكيب 

إذن، من الضروري رقابة كل طور من أطوار دورة . مادية، لذلك فهي تمتلك دورة حياة محددة

  .حياة المنظومة المعلوماتية

عند تصميم منظومة الرقابة من الضروري الأخذ بعين الاعتبـار حقيقـة كـون تكنولوجيـا        

هـؤلاء  ) فكر(إن فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات يقررها عقل . المعلومات يستخدمها الناس

هذا الأمر . معارف، قدرات، مهارات –الناس، و قبل كل شيء ماذا اكتسبوا خلال عملية التعليم 

المـوارد البشـرية، التـي تسـتخدم المنظومـة       Inputsيعني ضرورة وجود رقابة مدخلات 

قابة لا يوجد في قسم التأمين المعلوماتي، و إنمـا يوجـد و   و لكن هذا النوع من الر. المعلوماتية

: في هذه الحالة تظهر صلة متبادلـة للقسـمين المعنيـين   . قسم التعليم –يتحقق في القسم السابق 

القدرات التكنولوجية للمنظومة المعلوماتية المستخدمة تقرر تصميم منظومة التعليم، و لكن نتائج 

ستقرر مسـتوى اسـتخدام تكنولوجيـا    ) التي حصل عليها الناسالمعارف (فعل هذه المنظومة 

  :في هذا الأمر توجد ثلاثة احتمالات. المعلومات

إذا كان مستوى معارف الأفراد لا يسمح باسـتخدام جميـع الإمكانـات،     –الاحتمال الأول  .1

دل المتضمنة في المنظومة المعلوماتية، عندها ستكون فاعلية استغلال المنظومة أقل من المع

  .إذن، من الضروري إجراء تعليم إضافي أو استبدال الأفراد. المطلوب

إذا كان مستوى معارف الأفراد يسـمح باسـتخدام جميـع الإمكانـات،      –الاحتمال الثاني  .2

المتضمنة في المنظومة المعلوماتية، عندها ستكون فاعلية استغلال المنظومة مطابقة للمعدل 

 .خدام الأقصى لهذه المنظومةإذن، من الضروري الاست. المطلوب

إذا كان مستوى معارف الأفراد يفوق جميع الإمكانات، المتضـمنة فـي    -الاحتمال الثالث  .3

المنظومة المعلوماتية، عندها ستكون فاعلية استغلال المنظومة مطابقة للمعدل المطلـوب، و  

ضروري تطوير إذن، من ال. لكن الأفراد سوف لن يحصلوا على إشباع لاحتياجاتهم المهنية

 .منظومة معلوماتية، بإمكانها استخدام مقترحات المستخدمين لها
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  الخاتمة
لقد جهد البحث نفسه في التعامل مع فرضيته العلمية الأولية من زاوية إثباتها أو نفيهـا، و     

كان له ما أراد، ذلك أن صياغة جهاز مفاهيمي خاص به للتعامل مع مشكلته قد سمح لـه، و  

من التحليل الإحصائي لموضوعه في المنظمة المختارة للدراسة، من إثبات حاجـة   اسأسعلى 

لم يأت إثبات فرضية البحث على . إنتاج و استخدام المعرفة إدارةمنظومة  إلىالمنظمة المعنية 

 أساسمعالجات الباحثين النظرية و المنهجية لموضوع البحث فحسب، و إنما أيضا على  أساس

الميدانية لمكونات المعرفة في المنظمة المختارة، و التي يمكن صياغة بعـض   نتائج المعالجة

الاستنتاجات و التوصيات الرئيسة بشأنها، و التي يأمل الباحثان في استفادة المنظمة المعنية، و 

  :     المنظمات الأخرى أيضا، منها و من المعالجات المنهجية التي تبناها البحث في التوصل إليها

علاقات ارتباطيه قوية و معنوية بين المعرفة الظاهرية و الضمنية و كل من رأس ظهور  .1

ولكن أظهرت النتائج أن الأكثر . المال البشري و رأس المال الزبائني و رأس المال الهيكلي

ارتباطا من بينها كان رأس المال البشري و المعرفة الظاهرية، و أقلها قوة بين رأس المال 

من هنا ضرورة تأكيد البحث على الموارد البشرية والتوصية . رفة الظاهريةالزبائني و المع

 . المعرفة إدارةية للنجاح في ساسبتطويرها، بوصفها المقدمات الأ

المعرفة فيها، و التأثير السلبي الكبير لهذا  إدارةبيّن البحث إهمال المنظمة المختارة لأهمية  .2

المعرفة، الأمر الذي يبرر  إدارةالأخير ب الإهمال على رأس المال الفكري، و علاقة

المعرفة في المنظمة المعنية، و  إدارةضرورة اقتراح و صياغة و التوصية ببناء منظومة 

  .اعتبار هذا الأمر جزءا لا يتجزأ من إثبات فرضية العمل العلمية التي يتبناها البحث

ر ذات دلالة معنوية قبول فرضية البحث الأولية في جزءها الخاص بوجود علاقة تأثي .3

المعرفة على رأس المال الفكري، الأمر الذي يبرر أيضا دعوة البحث  دارةإحصائية لإ

المختلفة برؤى و مقاربات منهجية و مؤهلات  دارةللمنظمة المعنية باستخدام وظائف الإ

 . مهنية حديثة

مات و استخدامها، التي افتقار المنظمة المعنية للتسهيلات التكنولوجية المناسبة لإنتاج المعلو .4

هذا الأمر . تسهم في تنمية المعرفة لدى المورد البشري وتنشيط مهاراته وقدراته الفكرية

سمح للبحث بتقرير الأقسام الوظيفية و التنظيمية في الهيكل الوظيفي و التنظيمي لإنتاج و 

 .   استخدام المعرفة، و التي يمكن للمنظمة المعنية من تبنيها
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واضح لجهود المنظمة المعنية في البحث عن  الكوادر المتخصصة، التي تمتلك القصور ال .5

المهارات والخبرات اللازمة واستقطابها لغرض الاستفادة منها في عمليات التطوير و النمو 

و اكتساب ميّزات إستراتيجية في سوق وطنية تتصف بالمستوى العالي جدا للمنافسة في 

الأمر يتطلب من المنظمة المعنية تقرير احتياجاتها الوظيفية  هذا. المجال الإنتاجي نشاطها

من هذه الكوادر، و تصميم هيكل تنظيمي جديد لها يستوعب استحداث مناصب إدارية و 

  .     وظيفية جديدة قادرة على الكشف عن را س المال الفكري وجذبه واستخدامه 
  

  :المصادر
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  معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال  
  )المنطقة الجنوبية/ دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة (

  
  :المعلومات العامة

  القسم                      الشعبة             الدائرة                                 . 1

 العمر                                              الجنس. 2

  الشهادة الدراسية                                   بكالوريوس                عليا. 3

 عدد سنوات الخدمة. 4

 المشاركة بدورات تدريبية خارج العراق. 5

  

  : رأس المال الفكري  -أولا 
اتفق  الأسئلة المعايير ت

 بشدة
لا محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

1   
  
  رأس

المال 
 البشري

يشير إلى المعرفة الموجودة في عقول العاملين في 
الوظائف و أنشطة (المنظمة بقيمة العمل الإداري 

 )  الأعمال

     

ة لدى يتضمن الاتجاهات الفكرية العلمية و العملي 2
 الإفراد العاملين في المنظمة 

     

      صعوبة قياس رأس المال البشري  3
      يعبر عنه بالموجودات غير الملموسة  4
5   

رأس المال 
 الزبائني

      تستجيب المنظمة لرغبات و توقعات الزبائن 
تعمل المنظمة على التخلص من السياسات الإدارية  6

 مع الزبون التي تعيق التعامل 
     

      تعريف المنظمة بخبرات الزبائن ومتطلباتهم  7
ترى المنظمة، أن الزبون دائما على حق، و ينبغي  8

 الإصغاء له في العمل الإداري 
     

رأس المال  9
 الهيكلي

      يساعد في ترابط شبكات الأعمال 
      وضع الخطط لتحقيق الإرباح والعوائد  10
      ساهم في تعزيز المرآز التنافسي للمنظمةي 11
      تقدير التوجهات المستقبلية للمنظمة  12
  

  

  

  



  ))المنطقة الجنوبيةالمنطقة الجنوبية//دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدةدراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة((معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال معالجة منهجية لإدارة المعرفة في منظمة الأعمال   
  

    

  : إدارة المعرفة -ثانيا 
  : المعرفة الظاهرية –أ 
اتفق  الفقرة ت

 بشدة
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

      يمكن للمعرفة أن تكتسب من خلال الفعاليات التعليمية  1
بط المعرفة بالاتصالات والمعلومات وآيفية الوصول ترت 2

 إليها و استرجاعها 
     

تتداخل المعرفة مع قواعد و إجراءات العمل الإداري  3
 لتحقيق السياسات الإدارية الفعّالة ) الوظائف و الأنشطة(

     

على ) الانترنت، البريد الالكتروني(تساعد بعض التقنيات  4
 المعرفة في العمل الإداري  تعزيز دور و أهمية 

     

  

  : المعرفة الضمنية –ب 
اتفق  الفقرة ت

 بشدة
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

) الوظائف و الأنشطة(تحقيق المعرفة في العمل الإداري  1
 يجري من خلال سلوك الإداريين و ولائهم للمنظمة

     

تطوير تستخدم المعرفة قاعدة بيانات متنوعة باتجاه  2
 ) الوظائف و الأنشطة(العمل الإداري 

     

توافر الكوادر القادرة على تطبيق المعرفة في الأداء  3
 )الوظائف و الأنشطة(الإداري 

     

تمكين العاملين في المنظمة من التعامل مع المواقف  4
 ) في مجال الوظائف و الأنشطة(وحل المشكلات

     

  

  الباحثان
 

 


