
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ستخلص الم
٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ٝ رو٣ْٞ ًلبءح الاداء اُزٔش٣ؼ٢ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ     

(W.H.O , خلاٍ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت ٖٓ .)

ٝ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  ٚ رْ رظ٤ْٔ هبئٔخ رو٤٤ْ ػب٤ُٔخ ,ئٝك٢ ػٞ

( ٓؼب٤٣ش ٓوغٔخ 01ؾغت ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُلأداء اُزٔش٣ؼ٢ ٝأٌُٞٗخ ٖٓ )ثاُز٢ رْ رو٤٤ْٜٔ 

جؼغ ادٝاد عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ أُشبٛذاد ث( عإاٍ . ٝا٠ُ عبٗت هبئٔخ اُزو٤٤ْ اعزؼبٕ اُجبؽش 45) ػ٠ِ

٤ِخ ٝ أُوبثلاد اُشخظ٤خ , ٝ هذ رْ اعزؼٔبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ اُلؼ

ٓضَ اُٞعؾ اُؾغبث٤خ , الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ , اُ٘غت أُئ٣ٞخ , اُٞعؾ اُلشػ٢ , ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ه٤بط ٓزـ٤شاد  اُخبسع٢ . ث٤شعٕٞ , ٝٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝ ٓؼبَٓ اُلب ُلارغبم 

اُجؾش ٝرشخ٤ظٜب , ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ٝاُلشٝم ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب, رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ػذّ ٝعٞد خجشح اداس٣خ الاعز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب ػذّ ٝ عٞد ٓؼب٤٣ش اداء اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , ٝ

خلاٍ ط٘غ اُوشاس ٝ اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء اُلش٣ن ٝ ؽَ أُشٌلاد ٝ رشعٔخ سؤ٣خ  ك٢ اؿِت أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ٖٓ

 أُ٘ظٔخ .

 

                   .الاداء اُزٔش٣ؼ٢     -رو٣ْٞ الاداء    -الاداء المصطصحاث الرئٍستٍت لصبحث/
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 المقدمت

عٞدح اُخذٓبد اُطج٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب الاؽجبء  ك٢رأص٤ش ًج٤ش ٝٓجبشش  ٝرا ػبٓلاً سئ٤غبً  ٢اُزٔش٣ؼ ٣ؼذ اداء     

ار ٣ؼذ أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ اُؼ٘ظش الاًضش ا٤ٔٛخ   ٝػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد الاعزشلبئ٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب أُغزشل٠ ًٌَ.

َ ٝ ٝكؼب٤ُخ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد اُشػب٣خ اُطج٤خ ٝ اُظؾ٤خ أُجبششح ُِٔشػ٠ . ٝ أُٔشع )أُٔشػخ ( أُإٛ

أُذسة رذس٣جب ػب٢ُ ٛٞ سؽٔخ ُِجشش٣خ ٝ ك٢ سػب٣خ اُزٔش٣غ ُِٔشػ٠ ٛٞ عٞٛش ا٣ُٞٝبد اُؼَٔ اُزٔش٣ؼ٢ . 

ار إ سعبُخ اُزٔش٣غ رشًض ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ا١ روظ٤ش ك٢ اٗغبص ٝ رطج٤ن خطخ اُطج٤خ اُؼلاع٤خ ُِٔشػ٠ . 

ٝظ٤لخ ٓزبثؼخ اداء أُغزشل٠ ٖٓ  ٍُزُي ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ رو٣ْٞ اداء أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ٖٓ خلا

ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الاداء ٝاٌُشق  ٝالاعٜبّخلاٍ ٝؽذح ك٤٘خ ٓزخظظخ ثاػذاد اُوبث٤ِبد ُِؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘زٜب . 

ػٖ عٞاٗت اُؼؼق ٝاُوظٞس ك٢ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ) أُلاًبد اُطج٤خ ٝاُزٔش٣ؼ٤خ ٝاُظؾ٤خ ( ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

ٝ الاثزؼبد ػٖ الاخطبء ٝ الاٛٔبٍ لإ ٛزٙ اُخذٓبد ٓشرجطخ ثؾ٤بح  ٓؼبُغزٜب ٝرط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد

الاٗغبٕ ٝ ٣زْ ٛزا ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُؼب٤٣ش ٝأُإششاد اُذ٤ُٝخ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ 

(W.H.Oٝرضج٤زٜب ك٢ ٓغبٍ اُظؾ٢ طؼجخ ٝده٤وخ , ك٢ٜ رؼزٔذ )( . ٝلا رضاٍ ػ٤ِٔخ ٝػغ أُوب٤٣ظ )أُؼب٤٣ش 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد الا٤ًذح اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ الاخزجبساد اُغش٣ش٣خ , ٖٝٓ ٓشاعؼخ اُضٓلاء اٝ الاٗذاد , ٝ رٞاكن 

 ٤ٛئخ اُزؾ٤ٌْ ٝ اُخجشاء ٓغ ثؼغ اُذػْ ٖٓ هجَ ا٤ُٜئبد اُؼ٤ِٔخ ٝ الاعزٔبػ٤خ . 

 منهجٍت البحث /المبحث الاول
 ٝ ٣زؼٖٔ أُجؾش أُؾبٝس الار٤خ : 

ـٖ ٚ ٓـب ُـُٓداسح اُظؾ٤خ لاـْ ا٢ ػِـبً كـ٣ٝبً ؽ٣ـًٓبٗداء لاّ ا٣ـٞروـٞع ػٍٝٓ ٣ؽر بحث:اولاً : مشكصـت ال

ٜٓٓخ د ٓبٝٓؼِس ك٣ٝك٢ رّ ٣عٜك٢ أُإعغبد اُظؾ٤خ , ار ُؼ٣ِٓخ ساد آعبٕ رؽع٣س ٣ٝؽ٢ٞ رـكـَ كبػدٝس 

٢ الاُل٤خ اُضبُضخ ٝ داء ٝ رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ الاداء . ٝك٢ ظَ اُزٞعٜبد الاداس٣خ أُؼبطشح كلاٟٝ آعرٕ ػ

أُزٔضِخ ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش الاداء ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد رٔش٣ؼ٤خ رؾون سػب أُش٣غ 

ٝأُشاعؼ٤ٖ ٝرزغبٝص الاداء اُزو٤ِذ١ ٝطٞلاً ا٠ُ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الاداء .ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓشٌِخ اُجؾش 

 رزؾذد ثبُزغبؤلاد الار٤خ:

 ٔلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت .ٓب ٛٞ الاداء اُلؼ٢ِ ُِ -0

 َٛ اداء أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ٓطبثن ُٔؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ . -2

 ٤ًق ٣زْ رو٣ْٞ ًلبءح الاداء اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ ٓغزشل٤بد اُذائشح .-3

 َٛ إ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد.-4

رظٜش ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓذٟ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ ثبُ٘غجخ  ُِٔغزشل٤بد ثشٌَ  حث :ثانٍاً : اهمٍت الب

 -ػبّ , ٖٓ خلاٍ:

 رز٘بٍٝ ٓٞػٞع ْٜٓ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .  -1

 ( ُلاداء اُزٔش٣ؼ٢.٣W.H.Oز٘بٍٝ اُجؾش ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ )  -2

أُطِٞة ٖٓ خلاٍ رٞاكن ٓؼب٤٣ش اُزٔش٣غ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓغ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ الاسروبء ثٔغزٟٞ الاداء  -3

 ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُِزٔش٣غ.

٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب ػتء ًج٤ش ك٢ روذ٣ْ اُؼ٘ب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ٝ  ٜٓٔخ٣غزٜذف ٛزا اُجؾش شش٣ؾخ ٤ٜ٘ٓخ  -4

 أُزؼِوخ ثؾ٤بح أُش٣غ .

بس ا٤ُٜب كبٗٚ ع٤إدٟ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ك٢ اؽبس ر٘بٍٝ ٓشٌِخ اُجؾش أُشثالثا : اهداف البحث :

 اٛذاف رزٔضَ ثبلار٢:

رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُلأداء اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ اداء أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ  -0

 اُؼبِٓخ ك٢ ٓغزشل٤بد دائشح ٓذ٣٘خ اُطت .

ُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ ٓذٟ رٞكش ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ اداء أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ا -2

 أُجؾٞصخ 

 اُزٔش٣ؼ٢ اُؾب٢ُ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤٘خ ٖٓ خلاٍ اُزٞط٤بد . الاداءرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ك٢  -3
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٣غز٘ذ ٛزا اُجؾش ا٠ُ كشػ٤خ ٓلبدٛب : )ٓذٟ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ  رابعا: فرضٍت البحث :

 ائشح ٓذ٣٘خ اُطت(." ك٢ رو٣ْٞ أداء اُ٘شبؽ اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ ٓغزشل٤بد دW.H.Oاُؼب٤ُٔخ "

 ٝ رزؼٖٔ : حدود البحث : –خامستا 

ٝ رزٔضَ ك٢ ثؼغ ٓغزشل٤بد دائشح ٓذ٣٘خ اُطت ٝ ٢ٛ )ٓغزشل٠ ثـذاد اُزؼ٢ٔ٤ِ ,   -اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : -0

ٓغزشل٠ اُغشاؽبد اُزخظظ٤خ ) ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ ؿبص١ اُؾش٣ش١ ( , ٓغزشل٠ داس اُزٔش٣غ اُخبص , 

 اُؼشاه٢ لأٓشاع اُوِت . ٓغزشل٠ أُ٘ظٞس ُلأؽلبٍ , أُشًض

اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : ُوذ اعزـشهذ اعشاءاد اُجؾش ٝ أُوبثلاد ك٢ أُغزٔغ أُجؾٞس ٝػ٤ِٔخ عٔغ  -2

 . 2104\6\05ُٝـب٣خ  2103\02\05اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ٓذح صلاصخ أشٜش ٖٓ 

اُؼ٤ِٔخ ) ٓٔشع أُزٔضِخ ك٢ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ثٌبكخ ٓغز٣ٞبرْٜ الاًبد٤ٓخ ٝ  -اُؾذٝد اُجشش٣خ : -3

 عبٓؼ٢" ثٌِٞس٣ٞط رٔش٣غ"  , ٓٔشع ك٢٘ " دثِّٞ رٔش٣غ", ٓٔشع ٓبٛش" اػذا٣خ اُزٔش٣غ" ( 

ٝ ٓٔشػخ ٓٞصػ٤ٖ  ب( ٓٔشػ41رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش ثظٞسح ػشٞائ٤خ ٖٓ ) عٍنت البحث : -سادسا

, ّ. داس اُزٔش٣غ  اُزؼ٢ٔ٤ِ , ّ.ؿبص١ اُؾش٣ش١ ػ٠ِ اسثؼخ ٓغزشل٤بد ٝ ٓشًض رخظظ٢ ٝاؽذ ٢ٛٝ ) ّ.ثـذاد

 ( اُزب٢ُ :0, ّ.اُطلبٍ, أُشًض اُؼشاه٢ لآشاع اُوِت(ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 ( ػ٤٘خ اُجؾش0عذٍٝ )

 ػذد ا٢ٌُِ ك٢ أُغزشل٠ ػذد اُؼ٤٘خ اُجؾش اعْ أُغزشل٠ 

 320 25 ٓغزشل٠ ثـذاد اُزؼ٢ٔ٤ِ

 305 22 ٓغزشل٠ اُش٤ٜذ ؿبص١ اُؾش٣ش١

 262 21 ٓغزشل٠ داس اُزٔش٣غ اُخبص

 060 03 ٓغزشل٠ أُ٘ظٞس ُلاؽلبٍ

 022 01 أُشًض اُؼشاه٢ لآشاع اُوِت

 ٓٔشع  0026 ٓٔشع 41 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

 ًٝبٕ ٝطق اكشاد اُؼ٤٘خ ًلأر٢ :

 ؾغت اُغ٘ظ:ث -0

 ( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت اُغ٘ظ 2عذٍٝ ) 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُغ٘ظ

 %62.2 56 رًٞس

 %32.3 34 اٗبس

 %011 41 أُغٔٞع

 

 

 ؾغت اُغ٘ظث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ 0شٌَ )
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( ثإٔ اُ٘غجخ اٌُج٤شح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رْ 0( ٝاُشٌَ سهْ ) 2ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ ) 

 %(.32.3%( آب الاٗبس كٌبٗذ ٗغجزْٜ )62.2اخز٤بسْٛ ثؾغت اُغ٘ظ ًبٗٞا ٖٓ اُزًٞس ٝث٘غجخ )

 

 ؽغت اُؼٔش: -2

 ؾغت اُؼٔشث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ  3عذٍٝ ) 

 اُ٘غجخ ُؼذدا اُلئخ اُؼٔش٣خ

 %22.3 25 ع٘خع٘خ  2424--2121

 %42.3 43 ع٘خع٘خ  3434--3131

 %03.4 02 ع٘خع٘خ  4444--4141

 %5.6 5  ع٘خ كأًضشع٘خ كأًضش  5151

 100.0% 41 أُغٔٞع

 

 

 
( ثظظإٔ اُ٘غظظجخ اٌُج٤ظظشح ٓظظٖ أُجؾظظٞص٤ٖ اُظظز٣ٖ رظظْ 2( ٝاُشظظٌَ سهظظْ ) 3ٗلاؽظظع ٓظظٖ خظظلاٍ اُغظظذٍٝ سهظظْ ) 

%( ٝر٤ِٜظب اُلئظخ اُؼٔش٣ظخ 42.3( ع٘خ ٝث٘غظجخ )34-31اخز٤بسْٛ ثؾغت اُلئبد اُؼٔش٣خ  ًبٗذ اُلئخ اُؼٔش٣خ )

%( ٝر٤ِٜظظب اُلئظظخ 03.4( عظظ٘خ ٝث٘غظظجخ )44-41%( ٝر٤ِٜظظب اُلئظظخ اُؼٔش٣ظظخ )22.3( عظظ٘خ ٝث٘غظظجخ )21-24)

 %(. 5.6ع٘خ كأًضش ٝث٘غجخ ) 51اُؼٔش٣خ 

 ؾغت اُزؾظ٤َ اُذساع٢:ث -3

 ؾغت اُزؾظ٤َ اُذساع٢ث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ  4عذٍٝ ) 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس ظ٤َ اُذساع٢اُزؾ

 %23.4 26 ئػذاد٣خ  اُزٔش٣غ

 %43.4 44 دثِّٞ ك٢٘

 %03.4 02 ثٌبُٞس٣ٞط

 %3.3 3 دساعبد ػ٤ِب

 %011 41 أُغٔٞع

 

 

 ؾغت اُؼٔشث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ 2شٌَ )
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( ثظظإٔ اُ٘غظظجخ اٌُج٤ظظشح ٓظظٖ أُجؾظظٞص٤ٖ اُظظز٣ٖ رظظْ 3( ٝاُشظظٌَ سهظظْ ) 4ٗلاؽظظع ٓظظٖ خظظلاٍ اُغظظذٍٝ سهظظْ ) 

%( 43.4ًبٗظذ ٓزٔشًظظضح ُِظظز٣ٖ ٣ؾِٔظظٕٞ شظٜبدح اُظظذثِّٞ اُل٘ظظ٢ ٝث٘غظظجخ )اخز٤ظبسْٛ ثؾغظظت اُزؾظظظ٤َ اُذساعظظ٢ 

%( ٝر٤ِٜظب ُِظز٣ٖ ٣ؾِٔظٕٞ شظٜبدح اُجٌظبُٞس٣ٞط ٝث٘غظجخ 23.4ٝر٤ِٜب ؽِٔخ شٜبدح ئػذاد٣خ اُزٔش٣غ ٝث٘غجخ )

 %(. 3.3%( ٝر٤ِٜب ُِز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح ػ٤ِب ٝث٘غجخ )03.4)

 ؾغت ع٘ٞاد اُخذٓخ:ث -4

 ؾغت ع٘ٞاد اُخذٓخ  ثشاد اُؼ٤٘خ ( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اك 5عذٍٝ ) 

 اُ٘غجخ اُزٌشاس ع٘ٞاد اُخذٓخ 

 %30.0 23 ع٘خع٘خ  55--00

 %34.4 30 ع٘ٞاد 6-01

 %04.4 03 ع٘خ 00-05

 %3.4 3 ع٘خع٘خ  2121--0606

 %5.6 5  ع٘خع٘خ  2525--2020

 %5.6 5  ع٘خ كأًضشع٘خ كأًضش  2626

 %011 41 أُغٔٞع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذساع٢ؾغت اُزؾظ٤َ اُث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ  3شٌَ )
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ُ٘غجخ اٌُج٤شح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُظز٣ٖ رظْ اخز٤ظبسْٛ ( ثإٔ ا4( ٝاُشٌَ سهْ )5ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ )

( 5-0%( ٝر٤ِٜظظب ُِظز٣ٖ ُظظذ٣ْٜ )34.4( عظظ٘خ ٝث٘غظجخ )01-6ثؾغظت ػظذد عظظ٘ٞاد اُخذٓظخ ًبٗظظذ ُِظز٣ٖ ُظذ٣ْٜ )

%( ٝر٤ِٜظظب ُِظظز٣ٖ ُظظذ٣ْٜ خذٓظظخ 04.4( عظظ٘خ ٝث٘غظظجخ )05-00%( ٝر٤ِٜظظب ُِظظز٣ٖ ُظظذ٣ْٜ )30.0عظظ٘خ ٝث٘غظظجخ )

%( ٌُظَ 5.6عظ٘خ كظأًضش ٝث٘غظجخ ) 26( عظ٘خ 25ٝ-20ُِز٣ٖ ُذ٣ْٜ ) %( ٝر٤ِٜب3.4( ع٘خ ٝث٘غجخ )06-21)

 ٜٓ٘ٔب.

 ؾغت ٌٓبٕ اُؼَٔ :ث -5

 ؾغت ٌٓبٕ اُؼَٔ ث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ  6عذٍٝ ) 

 اُ٘غجخ اُؼذد ٌٓبٕ اُؼَٔ

 %34.4 30 سدٛخ ثبؽ٤٘خ

 %35.6 32 سدٛخ عشاؽ٤خ

 %20.0 04 سدٛخ ػ٘ب٣خ كبئوخ

 %3.4 3 طبُخ ػ٤ِٔبد

 %011.1 41 غٔٞعأُ

 

 

 
( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ ٌٓبٕ ػَٔ أُجؾٞص٤ٖ ظٜشد اُشدٛخ 5( ٝاُشٌَ سهْ )6ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ ) 

%( 20.0%( ٝسدٛخ اُؼ٘ب٣خ اُلبئوخ ث٘غجخ )35.6%( ٝاُشدٛخ اُغشاؽ٤خ ث٘غجخ )34.4اُجبؽ٤٘خ ث٘غجخ )

 %(3.4ٝطبُخ اُؼ٤ِٔبد ث٘غجخ )

 ؾغت ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ  4شٌَ ) 
 

 ؾغت ٌٓبٕ اُؼَٔث( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ 5شٌَ )
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 اسخمارة البحث  –سادسا 

( عإاٍ أٝ 45) ػ٠ِٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُلاداء اُزٔش٣ؼ٢  ٢ٛٝ ػششح ٓؼب٤٣ش , ٓوغٔخ  زؼٖٔر

 ( . 2كوشح ه٤بع٤خ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ) 

 ػذد اعئِخ ٌَُ ٓؼ٤بسٖٓ ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُلاداء اُزٔش٣ؼ٢ ( 2اُغذٍٝ ) 

 ػذد اعئِخ أُؼ٤بس أُؼ٤بس  رغِغَ أُؼ٤بس 

 اعئِخ  6 عٞدح اُشػب٣خ   أُؼ٤بس الاٍٝ

 اعئِخ  6 رو٤٤ْ الاداء  أُؼ٤بس اُضب٢ٗ 

 اعئِخ  6 اُزؼ٤ِْ  أُؼ٤بس اُضبُش 

 اعئِخ  4 اُضٓبُخ  أُؼ٤بس اُشاثغ 

 اعئِخ  6 الاخلاه٤بد  أُؼ٤بس اُخبٓظ

 اعئِخ  5 اُزؼبٕٝ  أُؼ٤بس اُغبدط 

 اعئِخ  3 اُجؾش  أُؼ٤بس اُغبثغ 

 اعئِخ  3 اعزخذاّ أُٞاسد  أُؼ٤بس اُضبٖٓ 

 اعئِخ  3 الارظبلاد  أُؼ٤بس اُزبعغ 

 اعئِخ  3 اُو٤بدح    أُؼ٤بس اُؼبشش 

 ( 45أُغٔٞع  )   

Sours: Jent , Steve A., Scope and standards of practice Nursing , Washington , 

USA , 2010. 

الجانب النظري /المبحث الثانً   

ؾش اُؼٞء ػ٠ِ رؼش٣ق الاداء ٝ رؼش٣ق رو٣ْٞ الاداء ٝ ٓب٢ٛ ػ٘بطش الاداء ٝالاداء اُزٔش٣ؼ٢ .٣غِؾ ٛزا أُج   

 :     Performance  الأداء –اولا 

اُذسعخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب رذخَ اٗٔبئ٢ اٝ شش٣ي اٗٔبئ٢ ٝكوب  :ٛٞ ثأٗٚ الاداء اُؼب٤ُٔخ اُظؾخ ٓ٘ظٔخ ػشكذ

. آب  (W H O  ,2114 :2ئظ ٝكوب ُِخطؾ أُؼِ٘خ  )ُٔؼب٤٣ش خطٞؽ رٞع٤ٜ٤خ ٓؾذدح اٝ ٣ؾون ثٜب ٗزب

( كوذ ػشف الاداء ثأٗٚ ر٘ل٤ز أُٞظق لأػٔبُٚ ٝٓغإ٤ُٝبرٚ اُز٢ رٌِلٚ ثٜب أُ٘ظٔخ أٝ 30:  2112)اُظـ٤ش , 

:  2111ٝارلن ) اُؼبٓش١ , ٣ؾووٜب أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ.  اُز٢ , ٣ٝؼ٢٘ اُ٘زبئظثٜباُغٜٚ اُز٢ رشرجؾ ٝظ٤لزٚ 

24 ٝ ) ( (Slack,et al,2004:44  رؼش٣ق الأداء ثأٗٚ اُذسعخ اُز٢ رؾون ك٤ٜب اُٞؽذح أٛذاف الأداء ػ٠ِ

  Flexibility, أُشٝٗخ  Dependability, الاػزٔبد٣خ  Speed, اُغشػخ  Qualityاُخٔظ ٢ٛٝ اُ٘ٞػ٤خ 

ُلشد ك٢ ٓٞهق ( ثبٗٚ : ٓغٔٞػخ الاعزغبثبد اُز٢ ٣بر٢ ثٜب ا22: 2102" . ٝػشكٚ )سؤٝف ,  Cost, اٌُِلخ 

 ٓؼ٤ٖ ٝ رٌٕٞ هبثِخ ُِٔلاؽظخ ٝ اُو٤بط.

 :   Performance Evaluationتقىٌم الاداء –ثانٍا 
ػشكذ أُ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ رو٣ْٞ الاداء ثبٗخ "ٗظبّ ُزو٤٤ْ اداء رذخلاد اٝ ششًبد اٗٔبئ٤خ اٝ ٝ

شعبد ٝٗٞارظ , ٣ٝؼزٔذ ه٤بط اطلاؽبد ػ٠ِ طؼ٤ذ اُغ٤بعبد ثبُ٘غجخ ُٔب ٛٞ ٓخططأ , ٖٓ ؽ٤ش الاٗغبص ٝٓخ

 ,2114: 0الاداء ػ٠ِ عٔغ ث٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝ رلغ٤شٛب ٝالإثلاؽ ػٜ٘ب ٖٓ اعَ ٝػغ ٓإششاد ُلأداء ") 

W.H.O .) , ٓذح( ػشف اُزو٣ْٞ ثأٗخ :ػ٤ِٔخ روذ٣ش أداء ًَ كشد أٝ ٗشبؽ خلاٍ  27:  2112آب )ثشٝٗٞؽ٢ 

, كلا ثذ إٔ  ٝكن ٗظبّ ػ٢ِٔ ٓذسٝط ػ٠ِ ذٓب رزْ اُؼ٤ِٔخ, ٝػ٘ ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ُزوذ٣ش ٓغزٟٞ أدائٚ ٝٗٞػ٤زٚ

(ػشكٚ ثأٗٚ  ,Kaplan&Atkinson 242 :1998ٓؼب٤٣ش أداء ٜٓٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٝ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب. آب ) ا٠ُرغز٘ذ 

 : ػ٤ِٔبد رزؼٖٔ رشر٤ت ٛذف الأداء , ٓوبثِخ الأداء ثبُٜذف , ؽغبة الاٗؾشاكبد , رظؾ٤ؼ الاٗؾشاكبد.

   Performance Components) ػ٘بطش الاداء ( ٌٓٞٗبد الاداء  - 2

رٞعذ ػ٘بطش اٝ ٌٓٞٗبد اعبع٤خ ُلأداء ٝ ثذٜٝٗب لا ٣ٌٖٔ اُزؾذس ػٖ ٝعٞد اداء كؼبٍ , ٝرُي ٣ؼٞد       

لأ٤ٔٛزٜب ك٢ ه٤بط ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الاداء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد , ٝهذ ارغٚ اُجبؽضٕٞ ُِزؼش٣ق ػ٠ِ ػ٘بطش اٝ 

اُخشٝط ثٔض٣ذ ٖٓ أُغبٛٔبد ُذػْ ٝ ر٤ٔ٘خ كبػ٤ِخ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔبد)ػبشٞس ,  ٌٓٞٗبد الاداء ٖٓ اعَ

(  ػ٘بطش الاداء ا٠ُ )اداء أُٜٔخ , اداء Stewart,Brown,2009:289(.كوذ هغٔب )330:  0433
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 : الار٢أُٞاؽ٘خ , الاداء اُؼٌغ٢ ( ًٔب ك٢ اُشٌَ 

 

 ( ػ٘بطش الاداء 6اُشٌَ ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stewart, greg, and brown,Kenneth ,human resource management ,2009 

   

٣ظٜش اُشعْ اُج٤ب٢ٗ اُؼ٘بطش أُٜٔخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ .كل٢ اُغضء اُؼ١ِٞ ٖٓ اُشٌَ ٛٞ ػبَٓ الاداء 

اُز٢ ر٤َٔ اُؼبّ ٌَُ رذاث٤ش الاداء اُٞظ٤ل٢ ٝ ٚاُؼبّ . اُز١ ٣ٔضَ أُغبٛٔخ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ , ٝٛٞ ْٜٓ عذا لأٗ

ا٠ُ إ رٌٕٞ راد طِخ ثشٌَ ا٣غبث٢ , ٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُ٘بط اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثشٌَ ع٤ذ ك٢ عبٗت ٝاؽذ ٖٓ الاداء 

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُو٤بّ ثشٌَ ع٤ذ ثبُغٞاٗت الاخشٟ .ٝرؾذ ػبَٓ الاداء اُؼبّ صلاصخ اثؼبد سئ٤غخ ُلأداء :أُٜٔخ ٝ 

 أُٞاؽ٘خ ٝ الاداء اُؼٌغ٢ . 

ك٢ الاٗزبط اُلؼ٢ِ ُِغِغ اٝ اُخذٓبد ٝ رشبسى أُٞظق ثبُزخط٤ؾ  ِْٜٞى اُز١ ٣غاداء أُٜٔخ :ٛٞ اُغ -1

 ُؼ٤ِٔخ الاٗزبط ٝ كؾض ٓخشعبد الاداء .

اداء أُٞاؽ٘خ :ٛٞ اُغِٞى اُز١ ٣غْٜ ك٢ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُ٘لغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ .  آضِخ ػ٠ِ اداء  -2

 ؽٞػب ك٢ ٝهذ ٓزأخش لا أًبٍ ٜٓٔخ. , ٝاُجوبء أُ٘ظٔخ أُٞاؽ٘خ ٢ٛ ٓغبػذح ٓٞظق اخش ك٢ اطلاػ

ساؽخ ك٢ اُؼَٔ  ٓذداداء اُؼٌغ٢ : ٝٛٞ اُغِٞى اُز١ ٣ؼش أُ٘ظٔخ ,ٓضَ رذ٤ٓش ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ , ٝاخز  -3

 ؿ٤ش ٓظشػ ثٜب , ٣ٜذد صٓلاء اُؼَٔ ثبُؼ٘ق .

  Nursing Performance الاداء الخمرٌضً  –ثالثا 
ػِْ ٝكٖ ٣ٜزْ ثبلإٗغبٕ ًٌَ عغ٤ٔبً ٝػو٤ِبً ٝسٝؽ٤بً  اُزٔش٣غ ػ٠ِ أٗٚ  (54: 2112)ئثشا٤ْٛ , ػشف 

٣ٝغؼ٠ ُزؾغ٤ٖ ٝػؼٚ اُغغ٢ٔ ٝالاعزٔبػ٢, رُي ػٖ ؽش٣ن روذ٣ٔٚ أكؼَ اُخذٓبد اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ ؽبلاد 

  ٓشػ٤خ ٓخزِلخ, ٝرؼ٤ِْ اُشخض الأعظ اُظؾ٤خ ك٢ اُؾ٤بح ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ طؾخ ع٤ذح ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاع .

كؼشكٚ ػ٠ِ أٗٚ اُؼ٘ب٣خ اُزار٤خ  (International Council of Nurse)٣غأٓب أُغِظ اُذ٢ُٝ ُِزٔش

ٝاُزؼب٤ٗٝخ ثبلأكشاد ك٢ ًبكخ الأػٔبس, ٝاُؼ٘ب٣خ ثبلأعش, ٝأُغزٔؼبد, اُغ٤ِْ ْٜٓ٘ ٝأُشػ٠ ٝك٢ ًبكخ الأٝػبع, 

ثبُٔغزٟٞ ًٔب ٣زؼٖٔ الاسروبء ثبُظؾخ, ٝٓ٘غ أُشع, ٝاُؼ٘ب٣خ ثبُٔشػ٠ ٝأُؼبه٤ٖ ٝأُؾزؼش٣ٖ ٝالاسروبء 

اُج٤ئ٢ اُظؾ٢ ٝالإعٜبّ ك٢ ٝػغ اُغ٤بعبد اُظؾ٤خ ٝئداسح اُ٘ظبّ اُظؾ٢ ٝأُشبسًخ ك٢ اُجؾٞس ٝرط٣ٞش 

ثأٗٚ    Amercan Nurse Associationًٔب رؼشكٚ  (.www.icn.comأُغزٟٞ اُزٔش٣غ اُزؼ٢ٔ٤ِ. )

ٝاُوبث٤ِبد اُجشش٣خ , ٓ٘غ أُشع ٝالإطبثخ , ٝاُزخل٤ق ٖٓ أُؼبٗبح  اُؾٔب٣خ ٝالاسروبء لأػ٠ِ ٓغزٟٞ ُِظؾخ

ٖٓ خلاٍ اُزشخ٤ض ٝاُؼلاط ُـشع اُؼ٘ب٣خ ثبلاكشاد  الأعش , أُغزٔؼبد , ٝأُغب٤ٓغ اُغٌب٤ٗخ 

(www.ana.com .) 

 اداء المهمة اداء اُؼٌغ٢ اداء المواطنة

 ػَٔ ػذ اداء أُ٘ظٔخ 

  اٗؾشاف ا٤ٌُِٔخ
 ٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ  اُز

 اػلإ أُؼبسف 

شخظ٤خ ػذٝا٤ٗخ ٝٓ٘ؾشكخ ػٖ 

 ع٤بعخ أُ٘ظٔخ
 اعشاء أُؼبسف ٝ أُٜبساد  أُٞاؽ٘خ ث٤ٖ اُلشاد 

 عوامل الاداء العامة

http://www.icn.com/
http://www.ana.com/
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اعزبص ث٘غبػ ثشٗبٓغب رؼ٤ٔ٤ِب ٓؼزٔذا ك٢  ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ كإ أُٔشع أٝ أُٔشػخ ٛٞ اُشخض اُز١ 

اُزٔش٣غ ٣ؼشّكْٜ ثبُؾغش الاعبط ُِغِٞى ا٢ُٜ٘ٔ ٝ اُؼِّٞ اُزٔش٣ؼ٤خ اُؼبٓخ ُٔٔبسعخ أُٜ٘خ ٝٓٔبسعخ اُذٝس اُو٤بد١ 

ٝإ ٣ٌٕٞ ٓغبصاً ٝٓغإٝلا ٝٓؾبعجب ػٖ ٓضاُٝخ أُٜ٘خ ٝاعزٔشاس٣خ هذسارٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝر٤ٔ٘زٜب)ٓغِظ ٝصساء اُظؾخ , 

12:2004.) 

(  الاداء اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ خلاٍ ٗٔٞرط ُٔٔبسعخ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ًٔب ك٢ اُشٌَ  (Carol et al ,2010:7ٝػؼ 

٣ج٤ٖ ٛزا اُشٌَ إ هبػذح اُٜشّ رزٌٕٞ ٖٓ اُوٞاػذ اُز١ رؼؼٜب اُذُٝخ أُزٔضِخ ة)ٗطبم ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ , ٓؼب٤٣ش  الار٢

زٞع٤ٜبد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رظذسٛب ٤ٛئبد اُزٔش٣غ ٝاُز٢ رؾذد اُزٔش٣غ , اخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ( ثؼذ رُي ٣شاكوٜب اُ

ٌٓٞٗبد عٞدح أُٔبسعخ اُزٔش٣ؼ٤خ ٝثؼذ رُي اُغ٤بعبد ٝالاعشاءاد داخَ أُ٘ظٔخ , ٝاخ٤ش كبٕ أُٔشع أُغغَ 

ز٘بدا ثبعزخذاّ أُٜبساد ٝ أُؼشكخ ٝ اُؾٌْ ا٢ُٜ٘ٔ ٣ؾذد ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف  ٓب٢ٛ  أُٔبسعبد اُزٔش٣ؼ٤خ أُ٘بعجخ اع

اد أُإعغ٤خ . ٝرٌٕٞ ءا٠ُ ٗطبم أُٔبسعخ ٝأُؼب٤٣ش ٝاخلاه٤بد اُزٔش٣غ ٝاُِٞائؼ اُوب٤ٗٞٗخ  ٝاُغ٤بعبد ٝالاعشا

 : الار٢اُ٘ز٤غخ أُزٞهؼخ ٢ٛ اُغٞدح ٝ أُٔبسعخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اداء آٖ ٣ؾلع علآخ أُش٣غ . ٝ ًٔب ك٢ اُشٌَ 

 

 ٗٔٞرط ٓٔبسعخ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ  ( 2اُشٌَ سهْ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sours: CORAL.,et al , ACKNOWLEDGMENT OF SPECIALTY NURSING 

STANDARDS OF PRACTICE ,ANA,2010. 

 
 ُغٞدح           ا

 اُغلآخ                                                                           

 

 

 

 

 

 

 
 هٞاػذالاداء اُزٔش٣ؼ٢

 

 ع٤بعبد ٝالإعشاءاد أُإعغ٤خ

 
 ٗطبم ٓٔبسعخ اُزٔش٣غ أُٜ٘خ ,ٓؼب٤٣ش 

 اُزٔش٣غ , اخلاه٤بد اُزٔش٣غ

 رطج٤ن أُٜبساد
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 المبحث الخطبٍقً /المبحث الثالث
 تقىٌم الملاكاث الخمرٌضٍت عصى وفق معاٌير منظمت الصحت العالمٍت

 تمهٍد
اُؼبِٓخ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت ٖٓ خلاٍ اعزٔبسح اُو٤٤ْ ٣غِؾ ٛزا أُجؾش ػ٠ِ رو٣ْٞ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ     

( عإاٍ  أٝ كوشح ه٤بع٤خ ٝ 45اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼب٤٣ش ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ٢ٛٝ ػششح ٓؼب٤٣ش ٓوغٔخ ا٠ُ )

 اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زْ ٓؼشكخ ٓذٟ رٞكش ٛزٙ أُؼب٤٣ش ك٢ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ .

 ستب الققراثبحوصف اجاباث العٍنت 
ثبد ارغبٛبد اُؼ٤٘خ ٌَُ كوشح ٌَُٝ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس اُذساعخ رْ اعزخذاّ اُ٘غت ٝاُزٌشاساد ُٔؼشكخ اعب

 :٣أر٢ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ 2.14ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )    ::اولاً: جىدة الرعاٌت

(, ا١ 1.53ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 2ٝاُجبُؾ )

 ٣ٞعذ عٞدح ك٢ اُشػب٣خ ُٔٔشػ٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد عٞدح اُشػب٣خ 3عذٍٝ ) 

ؾ اُٞع ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

ٝعٞد ثشآظ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ

03 21.1 35 33.4 32 40.0 0.24 1.26 

 1.62 2.52 6.2 6 31.1 22 63.3 52 رٞعٞد هٞاػذ ػضٍ اُ٘لب٣بد اُطج٤خ 

رؼو٤ْ ا٤ُذ٣ٖ هجَ ٝثؼذ روذ٣ْ اُشػب٣خ 

 اُزٔش٣ؼ٤خ ُِٔش٣غ

42 46.2 21 22.2 23 30.0 2.06 1.32 

أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢ ثشٗبٓظ اُغٞدح 

اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ ٝ 

 أُإعغخ اُظؾ٤خ .

03 21.1 23 30.0 44 43.4 0.20 1.23 

اص٘بء اػطبء اُؼلاط ٝ  ّالأًٔبُجظ 

 اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ 

22 31.1 20 23.3 42 46.2 0.33 1.36 

روذ٣ْ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ثظٞسح آ٘خ 

 غُِٔش٣

50 56.2 33 36.2 6 6.2 2.51 1.62 

 1.53 2.14       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.24ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, 1.53%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )40.0)

 ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.لارٞعذ ثشآظ ا١ 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.52ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

(, 1.62%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )63.3)

 هٞاػذ ُؼضٍ اُ٘لب٣بد اُطج٤خ.ٝعٞد ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.06ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(, 1.32%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )46.2)

 اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ُِٔش٣غ.  هجَ ٝثؼذ روذ٣ْٝعٞد رؼو٤ْ ٤ُِذ٣ٖ ٝٛزا ٣ذٍ 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.20ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

 (,1.23%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )43.4)

 ح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ ٝ أُإعغخ اُظؾ٤خ.ك٢ ثشٗبٓظ اُغٞدأ١ لارٞعذ ٓشبسًخ كؼبُخ 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.33ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 46.2)

 ٔش٣ؼ٤خ لا ٣ِجغٕٞ أٌُبّ اص٘بء اػطبء اُؼلاط ٝ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ.(,ا١ إ اؿِت أُلاًبد اُز1.36)
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( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.51ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .6

(, 1.62%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )56.2)

 روذ٣ْ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ثظٞسح آ٘خ ُِٔش٣غ. ٣ؼ٢٘ ثبٕ  ٝٛزا

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ 2.24ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )    ثانٍاً:كقاءة الاداء:

(, ا١ 1.60( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2ٝاُجبُؾ )

 ًلبءح ُلاداء اُزٔش٣ؼ٢ ٝكن أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:ٛ٘بى 

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد ًلبءح الاداء4عذٍٝ )

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

٣ش١ اُوذسح ػ٠ِ اعشاء اُلؾض اُغش

 ُِٔش٣غ )اُزشخ٤ض اُزٔش٣ؼ٢ (

35 33.4 25 22.3 31 33.3 2.16 1.35 

 1.34 0.26 54.4 44 05.6 04 31.1 22 اػذاد خطخ رٔش٣ؼ٤خ ٌَُ ٓش٣غ 

اُزٞص٤ن اُزٔش٣ؼ٢ ثذهخ ٖٓ ؽ٤ش )اُؾشاسح , 

 اُز٘لظ , اُؼـؾ , اُ٘جغ (

62 63.4 25 22.3 3 3.3 2.66 1.54 

 1.50 2.24 4.4 4 02.2 00 33.3 25 بط اُزؼش٣ل٢الاُزضاّ ثبُض١ اُزٔش٣ؼ٢ ٝ اُج

ؾغت ٝطق ثاػط٠ اُؼلاط ثبُٞهذ أُؾذد ٝ 

 اُطج٤ت أُخزض 

34 43.3 24 32.2 22 24.4 2.04 1.30 

رضج٤ذ اعشاء اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ عغَ 

 أُش٣غ 

32 40.0 03 21.1 35 33.4 2.12 1.41 

 1.60 2.24       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ 2( ٢ٛٝ اًجش اٝ ٣غب١ٝ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.16ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )ثِـذ ه٤ .0

%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح ٗٞػٔب, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 33.4ث٘غجخ )

ش٣ش١ ُِٔش٣غ اُوذسح ثؼغ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ػ٠ِ اعشاء اُلؾض اُغٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد (, 1.35)

 )اُزشخ٤ض اُزٔش٣ؼ٢(. 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.26ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

 (1.34%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )54.4)

. ٝٛزا اؽذ الاعجبة اُز١ اهلذ ه٤ٔخ أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ٔش٣ؼ٤خ ٌَُ ٓش٣غزٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد اػذاد ُِخطخ اُ

 ك٢ اُؼشام ٝ عؼَ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ ع٤ٔغ اُجِذإ رز٤ٔض ػٖ اُزٔش٣غ ك٢ اُؼشام .

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.66ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(, 1.54ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) %( ٝٛزا ٣ؼ63.4٢٘)

 اُزٞص٤ن اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ ؽ٤ش )اُؾشاسح , اُز٘لظ , اُؼـؾ , اُ٘جغ( .ٝعٞد دهخ ك٢ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 

 ( ٝ ث٘غجخ2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.24ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

ا١ (, 1.50%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )33.3)

 اُزضاّ ثبُض١ اُزٔش٣ؼ٢ ٝ اُجبط اُزؼش٣ل٢.ٛ٘بى 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.04ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

ا١ ( 1.30ٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ا43.3)

ثبُٞهذ أُؾذد ٝؽغت ٝطق اُطج٤ت أُخزض. ٌُٖٝ ٣ش٢ٌ أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ ثؼغ إ اُؼلاط ٣ؼط٠ 

غ٤َ اُؼٞائن اُز٢ رغْٜ ثزبخ٤ش اػط٠ اُؼلاط ٜٓ٘ب اُشٝر٤ٖ اُز١ ٣ؼزٔذٙ اُظ٤بدُخ ُظشف اُؼلاط ٖٓ خلاٍ رغ

اُؼلاط ٝ روذ٣ْ ؽِج٤خ ُظشف اُؼلاط ٝ ثؼذ رُي عِت اُؼلاط ٖٓ اُظ٤ذ٤ُخ ٝٛزا ٣بخز ٝهذ ؽ٣َٞ هذ ٣غجت ربخ٤ش 

 اػط٠ اُؼلاط ُِٔش٣غ ٝ خبطخ اُؼلاط اُظجبؽ٢ . 

( ٝ 2( ٢ٛٝ اًجش اٝ رغب١ٝ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.12ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .6

ٝ ث٘ؾشاف ٓؼ٤بس١ ٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح ٗٞػٔب, %( 40.0ٝث٘غجخ )

 اعشاء اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ عغَ أُش٣غ.(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٛ٘بى رضج٤ذ ك٢  1.40)
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ؾ ( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجب0.32ُثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )  ثالثاً:الخعصٍم:

(, ا١ 1.52( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ اُـ٤ش ٓزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2)

لا٣ٞعذ رؼ٤ِْ ُِٔٔشع ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, ثٔؼ٠٘ لا ٣غزلبد اؿِت أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد اُزؼ٤ِْ 01) عذٍٝ 

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

ٝعٞد ثشٗبٓظ ُِزؼ٤ِْ اُزٔش٣ؼ٢ أُغزٔش ك٢ 

 أُإعغخ 

55 60.0 26 23.4 4 01.1 2.50 1.62 

ٓشبسًخ أُٔشع ك٢ اػذاد اُجشآظ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

06 02.3 30 34.4 43 42.3 0.21 1.26 

اعزخذاّ أُؼبسف ٝ أُٜبساد ك٢ رط٣ٞش 

 اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ 

22 31.1 32 35.6 30 34.4 0.46 1.30 

٣زؼٖٔ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش اعشاء رو٤٤ْ دٝس١ 

 لاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  .

06 02.3 06 02.3 53 64.4 0.53 1.23 

ٝعٞد ٝهذ ٓخظض ٝ ٓ٘بعت ُِ٘شبؽبد 

  اُزؼ٤ٔ٤ِخ

4 01.1 23 30.0 53 53.4 0.50 1.62 

أُغبٛٔخ ثبُٜ٘ٞع ثٞاهغ أُٜ٘خ ًٌَ ٖٓ 

 خلاٍ اُؼشٝع ٝ أُ٘شٞساد

04 20.0 24 26.2 42 52.2 0.64 1.31 

 1.52 0.32       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

ث٘غظجخ  ( 2ٝ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.50ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(,ا١ 1.62%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )60.0)

 ٝعٞد ثشٗبٓظ ُِزؼ٤ِْ اُزٔش٣ؼ٢ أُغزٔش ك٢ أُإعغخ.

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.21ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

زا ٣ؼ٘ظظظ٢ إ اعبثظظظبد اُؼ٤٘ظظظخ كظظظ٢ ٛظظظزا أُزـ٤ظظظش ٓزغظظظٚ ٗؾظظظٞؿ٤ش ٓزظظظٞكشح , ٝثظظظبٗؾشاف ٓؼ٤ظظظبس١ %( ٝٛظظظ42.3)

 .ٓشبسًخ أُٔشع ك٢ اػذاد اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخػذّ (,ا١ 1.26)

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.46ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

 (,1.30إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 34.4)

 اعزخذاّ أُؼبسف ٝ أُٜبساد ك٢ رط٣ٞش اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ.ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.53ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

(, ٢1.23 إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ64.4٘)

 ٣زؼٖٔ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش اعشاء رو٤٤ْ دٝس١ لاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ.ا١ لا

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.50ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

(, 1.62إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 53.4)

ٝٛظزا ثظذٝسٙ هظذ ٣ؾظشّ اٌُض٤ظش ٓظٖ أُظلاى  ٝعظٞد ٝهظذ ٓخظظض ٝ ٓ٘بعظت ُِ٘شظبؽبد اُزؼ٤ٔ٤ِظخ.ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ 

 اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٝ رط٣ٞش ٗلغخ .

( ٝ ث٘غظجخ 2ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ ) ( ٢ٛٝ اطـش0.64ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .6

 (,1.31%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )52.2)

 ثبُٜ٘ٞع ثٞاهغ أُٜ٘خ ًٌَ ٖٓ خلاٍ اُؼشٝع ٝ أُ٘شٞساد. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ لارٞعذ ٓغبٛٔخ 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ 2.20ٜزا أُزـ٤ش )ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُ  ::رابعاً:الزمالت

(, ٝٛزا ٣ذٍ 1.63( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكش, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ػ٠ِ ٝعٞد اُضٓبُخ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:                                 
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 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد اُضٓبُخ 00عذٍٝ ) 

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

 اُزلبػَ ٓغ اُضٓلاء ُزؼض٣ض أُٔبسعخ

 اُزٔش٣ؼ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

42 46.2 34 32.3 04 05.6 2.30 1.23 

رذس٣ت ٝ رط٣ٞش أُٔشػ٤ٖ اُغذد ٝ ؽِجخ 

 اُزٔش٣غ 

35 33.4 35 33.4 21 22.2 2.02 1.26 

رجبدٍ أُؼبسف ٝ أُٜبساد ٝ أُلاؽظبد 

 اُغش٣ش٣خ ٓغ اُضٓلاء الاخش٣ٖ 

34 32.3 35 33.4 20 23.3 2.04 1.22 

ٔٔشع ٣غبػذ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ اُلؼبٍ ٖٓ اُ

 اٗغبص الاػٔبٍ ثغشػخ 

41 44.4 23 30.0 22 24.4 2.21 1.30 

 1.63 2.20       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.30ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(,ا١ 1.23ٗؾٞ أُزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ ) %( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغ46.2ٚ)

 رلبػَ ٓغ اُضٓلاء ُزؼض٣ض أُٔبسعخ اُزٔش٣ؼ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ.ٝعٞد 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.02ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

(, 1.26ٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘ظخ كظ٢ ٛظزا أُزـ٤ظش ٓزغظٚ ٗؾظٞ أُزظ33.4)

 .رذس٣ت ٝ رط٣ٞش أُٔشػ٤ٖ اُغذد ٝ ؽِجخ اُزٔش٣غٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.04ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

 (,1.22ثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘ظخ كظ٢ ٛظزا أُزـ٤ظش ٓزغظٚ ٗؾظٞ أُزظٞكشح , 32.3ٝ)

 رجبدٍ ُِٔؼبسف ٝ أُٜبساد ٝ أُلاؽظبد اُغش٣ش٣خ ٓغ اُضٓلاء الاخش٣ٖ.ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.21ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

أُزظظظٞكشح , ٝثظظظبٗؾشاف ٓؼ٤ظظظبس١  %( ٝٛظظظزا ٣ؼ٘ظظظ٢ إ اعبثظظظبد اُؼ٤٘ظظظخ كظظظ٢ ٛظظظزا أُزـ٤ظظظش ٓزغظظظٚ ٗؾظظظ44.4ٞ)

 كؼبٍ ٖٓ أُٔشع ٣غبػذ ػ٠ِ اٗغبص الاػٔبٍ ثغشػخ.ٝعٞد رؼبٕٝ (,ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 1.30)

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ 2.36ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )  ::خامستاً:الاخلاقٍاث

(, ٝٛزا 1.55ٗؾٞ أُزٞكش, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغ2ٚٝاُجبُؾ )

 ٣ؼ٢٘ ٝعٞد الاخلاه٤بد ُذٟ أُٔشػ٤ٖ ٝك٢ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد الاخلاه٤بد 02عذٍٝ ) 

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

 1.41 2.33 0.0 0 04.4 03 34.4 26 أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽشٓخ أُش٣غ 

اؽزشاّ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ٝ اُضوبكخ 

 اُذ٤٘٣خ 

20 23.4 05 06.2 4 4.4 2.24 1.53 

اُو٤بّ ثبُزضو٤ق اُظؾ٢ ُِٔش٣غ 

 ٝػبئِزٚ

41 44.4 21 22.2 31 33.3 2.00 1.33 

اؽزشاّ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ عش٣خ 

 أُؼِٞٓبد ُِٔش٣غ

53 64.4 22 24.4 01 00.0 2.53 1.64 

 1.34 2.04 23.4 26 22.3 25 43.3 34 روذ٣ْ اُذػْ اُ٘لغ٢ ٝ اُظؾ٢ ُِٔش٣غ

اؽلاع أُٔشع ػ٠ِ د٤َُ اخلاه٤بد 

أُٜ٘خ ٝع٤بعبد ٝ الاعشاءاد 

 أُإعغخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب 

31 33.3 00 02.2 44 54.4 0.24 1.42 

 1.55 2.36       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ
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( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.33ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, ا١ 1.41%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )34.4)

 ٓؾبكظخ ػ٠ِ ؽشٓخ أُش٣غ.ٝعٞد 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.24ـ٤ش )ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُز .2

(, 1.53%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )23.4)

 .اؽزشاّ ُِؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ٝ اُضوبكخ اُذ٤٘٣خٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )2.00ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(, 1.33%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )44.4)

 ثبُزضو٤ق اُظؾ٢ ُِٔش٣غ ٝػبئِزٚ. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُٔشع ٣وّٞ

( ٝ ث٘غجخ 2ش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )( ٢ٛٝ اًج2.53ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

(, 1.64%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )64.4)

 ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ عش٣خ أُؼِٞٓبد ُِٔش٣غ.ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد الاؽزشاّ 

( ٝ ث٘غجخ 2ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ ) ( ٢ٛٝ اًجش 2.04ٖٓثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

ا١ (, 1.34%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )43.3)

 زوذ٣ْ اُذػْ اُ٘لغ٢ ٝ اُظؾ٢ ُِٔش٣غ.٣وّٞ أُٔشع ث

( ٝ ث٘غجخ ٢2 ٝاُجبُؾ )( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ0.24ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .6

 (,1.42%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )54.4)

 اؽلاع أُٔشع ػ٠ِ د٤َُ اخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝع٤بعبد ٝ الاعشاءاد أُإعغخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ 2.03أُزـ٤ش ) ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا سادساً:الخعاون:

(, ا١ ٣ٞعذ 1.52( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكش, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2)

 رؼبٕٝ ث٤ٖ أُٔش٣ؼ٤ٖ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 اُزؼبٕٝ ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد  03عذٍٝ ) 
اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

 1.22 2.12 22.2 21 43.4 44 23.4 26 روجَ الاٗزوبد ٝأساء الاخش٣ٖ  

٣وّٞ أُٔشع ثبعزشبسح اػؼبء اُلش٣ن 

 ؾغت ؽبعبد أُش٣غ ثاُظؾ٢ 

36 41.1 33 42.2 06 02.3 2.22 1.23 

ٝعٞد ع٤بعخ ُو٘ٞاد الارظبٍ اُشع٢ٔ ك٢ 

 آبًٖ اُؼَٔ أُخزِلخ 

43 42.3 32 35.6 05 06.2 2.30 1.24 

أُشبسًخ أُٔشع ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 ثبُٔٔبسعبد ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ

03 04.4 30 34.4 46 50.0 0.63 1.23 

٣ؼَٔ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ هذٝح ؽغ٘خ ُطِجخ 

 ٣ٖاُزٔش٣غ ٝ اُضٓلاء ٝا٥خش

46 50.0 36 41.1 3 3.4 2.42 1.65 

 1.52 2.03       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ 2( ٢ٛٝ اًجش اٝ ٣غظب١ٝ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.12ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

اف %( ٝٛظظزا ٣ؼ٘ظظ٢ إ اعبثظظبد اُؼ٤٘ظظخ كظظ٢ ٛظظزا أُزـ٤ظظش ٓزغظظٚ ٗؾظظٞ أُزظظٞكشح ٗٞػظظب ٓظظب, ٝثظظبٗؾش23.4ث٘غظظجخ) 

رٞعٜٜظب اُظ٠ أُزظٞكشح ا١ كظ٢ ثؼظغ  كؼظلاٛظزٙ اُلوظشح ٓزغظٚ اُظ٠ أُزظٞكشح ٗٞػظبً ٓظب  ذُزا رؼظ (,1.22ٓؼ٤بس١ )

 .الاؽ٤بٕ ُٖ ٣ٌٕٞ روجَ ُلاٗزوبد ٖٓ هجَ الاخش٣ٖ

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.22ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

 (,1.23ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛظزا أُزـ٤ظش ٓزغظٚ ٗؾظٞ أُزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ ) %( ٝٛزا ٣ؼ41.1٢٘)

 .ثبعزشبسح اػؼبء اُلش٣ن اُظؾ٢ ؽغت ؽبعبد أُش٣غٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُٔشع ٣وّٞ 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.30ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(,ا١ ٣1.24ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا 42.3)

 ٝعٞد ع٤بعخ ُو٘ٞاد الارظبٍ اُشع٢ٔ ك٢ آبًٖ اُؼَٔ أُخزِلخ.
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( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.63ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .4

ا١  (,1.23إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 50.0)

 لارٞعذ ٓشبسًخ ُِٔٔشع ك٢ ارخبر اُوشاساد ثبُٔٔبسعبد ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ. 

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.42ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

ا١  (,1.65ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ ) %(50.0)

 ٣ؼَٔ أُٔشع ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ هذٝح ؽغ٘خ ُطِجخ اُزٔش٣غ ٝ اُضٓلاء ٝا٥خش٣ٖ.

( 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.22ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) ::سابعاً:البحث

(, ا١ لا٣ٞعذ دٝس 1.63ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ اُـ٤ش ٓزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ُِٔٔشع ك٢ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثؼِٔٚ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد اُجؾش 04عذٍٝ ) 

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

٣غبْٛ ك٢ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝ 

أُزؼِوخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ 

 اُزٔش٣ؼ٤خ 

21 22.2 22 24.4 43 53.3 0.64 1.32 

٣وذّ ٓؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُِجبؽض٤ٖ ثشٌَ 

ٓ٘غن ٓغ ع٤بعبد اُجؾش ك٢ 

 أُإعغخ 

23 25.6 32 40.0 31 33.3 0.42 1.22 

أُشبسًخ ك٢ أُإرٔشاد اُؼ٤ِٔخ 

 أُخزظخ 

02 03.4 24 32.2 44 43.4 0.21 1.22 

 1.63 0.22       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.64ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, 1.32عبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ا53.3)

 ا١ لا ٣ٞعذ ٓغبٛٔخ أُٔشع ك٢ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝ أُزؼِوخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ.

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.42ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

(, 1.22%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )33.3)

%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٛزٙ اُلوشح 40.0ٝٛ٘ب ٗلاؽع ثبٕ ٗغجخ أُزٞكشح ٗٞػبً ٓب اًجش ٖٓ ٛزٙ اُ٘غجخ ؽ٤ش ثِـذ )

 ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح ٗٞػبً ٓب ثبلاػبكخ ا٠ُ اُـ٤ش ٓزٞكش.

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.21اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )ثِـذ ه٤ٔخ  .3

(, 1.22%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )43.4)

 ك٢ أُإرٔشاد اُؼ٤ِٔخ أُخزظخ.ػذّ ٓشبسًخ أُٔشػ٤ٖ ٝٛز ٣ذٍ ػ٠ِ 

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ 2.03ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )    ::المىاردثامناً:اسخلدام 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )

 ـ٤ش كوذ ًبٗذ:(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى اعزخذاّ ُِٔٞاسد ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُز1.52)
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 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد اعزخذاّ أُٞاسد05عذٍٝ ) 

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

رزٞكش ٓغزِضٓبد اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ثشٌَ 

 ٓ٘بعت ُؾبعخ أُش٣غ

43 42.3 33 42.2 4 01.1 2.33 1.66 

رؼَٔ ػ٤ِٜب ٢ٛ ؽذ٣ضخ ٝ  الاعٜضح اُز٢

 ٓزطٞسح

33 36.2 44 43.4 03 04.4 2.22 1.63 

رٞعذ ٓشبسًخ ك٢ اخز٤بس أُٞاد أُ٘بعجخ 

 ُشػب٣خ أُش٣غ

24 26.2 24 26.2 42 46.2 0.31 1.34 

 1.52 2.03       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ ث٘غجخ 2اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ 2.33ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, 1.66%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )42.3)

 ٔغزِضٓبد اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ثشٌَ ٓ٘بعت ُؾبعخ أُش٣غ.ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٛ٘بى رٞك٤ش ُِ

( ٝ ث٘غجخ 2اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ ) ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ2.22ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

 (,1.63%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )43.4)

%( ُزا رؼزجش ٛزٙ اُلوشح ٓزغٚ ا٠ُ 43.4ٌُٖٝ ٛ٘ب ٗلاؽع إ ٗغجخ أُزٞكشح ٗٞػبً ٓب اًجش ثٌض٤ش ؽ٤ش ثِـذ )

 الاعٜضح اُز٢ رؼَٔ ػ٤ِٜب ٢ٛ ؽذ٣ضخ ٝ ٓزطٞسح.ٜٜب ا٠ُ أُزٞكشح. ثبُ٘غجخ ا٠ُ رٞع كؼلا ػٖأُزٞكشح ٗٞػبً ٓب 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.31ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 46.2)

 ٓشبسًخ ك٢ اخز٤بس أُٞاد أُ٘بعجخ ُشػب٣خ أُش٣غ.ػذّ ٝعٞد (,ا١ 1.34)

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ 2.10ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )    ::تاسعاً:الاتصالاث

 ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ أُزٞكشح ٝأُزٞكشح ٗٞػبً ٓب,2ثو٤َِ ٝاُجبُؾ )

 (, ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ارظبلاد ٗٞػب ٓب, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:1.53ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد الارظبلاد 06عذٍٝ )

اُٞعؾ  ٓزٞكشح ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

دٍ رزٞكش ٝعبئَ الارظبٍ أُ٘بعجخ ُزجب

أُؼِٞٓبد ٓغ الاكشاد ؽبهْ اُزٔش٣ؼ٢ 

أُخزِلخ ٝٓ٘بهشخ أُشٌلاد ٝ ٝػغ اُؾٍِٞ 

 أُ٘بعجخ ُٜب ٓضَ اعزٔبػبد دٝس٣خ 

02 03.3 44 54.4 24 32.2 0.30 1.65 

٣ٞعذ ثشٗبٓظ رؼض٣ض اُظؾخ ُِٔش٣غ 

 ٝالاعشح 

22 31.1 32 35.6 30 34.4 0.46 1.30 

ٖ رٞعذ ػلآبد اسشبد٣خ ُِٔش٣غ ٝأُشاعؼ٤

 ٓضَ )ٓؼبس اُزذخ٤ٖ(

36 41.1 40 45.6 03 04.4 2.56 1.21 

 1.53 2.10       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ )0.30ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, 1.65, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ ) %( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح32.2)

ٛظزٙ اُلوظشح ٓزغظٚ اُظ٠  ذ%( ُظزا رؼظ54.4ٌُٖٝ ٛ٘ب ٗلاؽع إ ٗغجخ أُزظٞكشح ٗٞػظبً ٓظب اًجظش ثٌض٤ظش ؽ٤ظش ثِـظذ )

 .ٔزٞكشحاُرٞعٜٜب ا٠ُ ؿ٤ش  كؼلا ػٖأُزٞكشح ٗٞػبً ٓب 

( ٝ ث٘غظجخ 2) ( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجظبُؾ0.46ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

(, 1.30ؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ ) %( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾ34.4ٞ)

 .ثشٗبٓظ رؼض٣ض اُظؾخ ُِٔش٣غ ٝالاعشحػذّ ٝعٞد ا١ 
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( ٝ ث٘غظجخ 2( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظ٢ ٝاُجظبُؾ )2.56ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(, 1.20%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزظٞكشح , ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )41.1)

 ػلآبد اسشبد٣خ ُِٔش٣غ ٝأُشاعؼ٤ٖ ٓضَ )ٓؼبس اُزذخ٤ٖ(.٣ؼ٢٘ ٝعٞد 

( ٝٛظ٢ اطظظـش ٓظٖ ه٤ٔظخ اُٞعظؾ اُلشػظظ٢ 0.60ثِـظذ ه٤ٔظخ اُٞعظظؾ اُؾغظبث٢ ُٜظزا أُزـ٤ظش )    ::عاشـراً:القٍادة

(, 1.25( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞ اُـ٤ظش ٓزظٞكش, ٝثظبٗؾشاف ٓؼ٤ظبس١ )2ٝاُجبُؾ )

 ا١ ػذّ ٝعٞد ه٤بدح ٖٓ هجَ أُٔشػ٤ٖ ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت, آب كوشاد ٛزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ:

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق ػبّ ُلوشاد اُو٤بدح 02عذٍٝ )

اُٞعؾ  حٓزٞكش ؿ٤ش  ٗٞػٔب ٓزٞكشح  ٓزٞكشح اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

   % د % د % د 

اُو٤بّ ثظ٘غ اُوشاس اُز١ ٣وّٞ ثزؾغ٤ٖ ث٤ئخ 

 أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُشػب٣خ ُِٔش٣غ

05 06.2 03 21.1 52 63.3 0.53 1.22 

اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء  اُلش٣ن ٝ ؽَ أُشٌلاد ٓغ 

 أُشعؼ٤ٖ ٝ الاهشإ ٝالاداس٣ٖ 

06 02.3 22 24.4 52 52.3 0.61 1.23 

اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝ رشعٔخ 

 سؤ٣خ أُ٘ظٔخ 

23 25.6 06 02.3 50 56.2 0.64 1.36 

 1.25 0.60       اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.53ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .0

(, 1.22اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد 63.3)

 ثظ٘غ اُوشاس اُز١ ٣وّٞ ثزؾغ٤ٖ ث٤ئخ أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُشػب٣خ ُِٔش٣غ.ػذّ اربؽخ كشطخ ُِٔٔشع ا١ 

( ٝ ث٘غجخ 2( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )0.61ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .2

 (,1.23%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )52.3)

 .اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء  اُلش٣ن ٝ ؽَ أُشٌلاد ٓغ أُشعؼ٤ٖ ٝ الاهشإ ٝالاداس٣ٖٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ 

( ٝ ث٘غجخ 2جبُؾ )( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝا0.64ُثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

(, 1.36%( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ٓزغٚ ٗؾٞؿ٤ش ٓزٞكشح , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )56.2)

 اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝ رشعٔخ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ.ػذّ ٝعٞد ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 

ث٢ ٢ٛ )ًلبءح الاداء ٝاُضٓبُخ ٗلاؽع إ أُزـ٤شاد اُذاُخ ثبلارغبٙ الا٣غب أُزًٞسح اٗلبٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ 

ٝالاخلاه٤بد ٝاُزؼبٕٝ ٝاعزخذاّ أُٞاسد( آب أُزـ٤شاد اُذاُخ ثبلارغبٙ اُغِج٢ ك٢ٜ )اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش ٝاُو٤بدح( 

ٖٓ اٜٗب ؿ٤ش داُخ كبٕ ه٤ٔخ  ػ٠ِ اُشؿْك٢ ؽ٤ٖ ظٜشد أُزـ٤شاد عٞدح اُشػب٣خ ٝالارظبلاد ؿ٤ش داُخ ٌُٖٝ 

ٖ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد  ًلبءح الاداء اُزٔش٣ؼ٢ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب٤٣ش اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜٔب اًجش ٓ

 " ك٢ دائشح ٓذ٣٘خ اُطت , ٝثٜزا ٌٕٗٞ هذ اصجز٘ب كشػ٤خ اُجؾش W.H.Oٓ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ "
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 الاسخنخاجاث و الخىصٍاث /المبحث الرابع 
 الاسخنخاجاث  -اولا

ٓظ اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ ٝ أُإعغخ ٔشبسًخ اُلؼبُخ ُِٔلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ ثشٗباُهِخ  -0

 اُظؾ٤خ.

 ػذّ هذسح ثؼغ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ػ٠ِ اُزشخ٤ض اُزٔش٣ؼ٢ اُغش٣ش١ ُِٔش٣غ . -2

ػؼق اُزخط٤ؾ اُ٘شبؽ اُزٔش٣ؼ٢ اُز٢ ٖٓ خلاُٚ ٣زْ ارخبر اعشاءاد اُؼلاع٤خ ُِٔش٣غ ٝ ٣وّٞ  -3

  ٣ٞعذ ُِٔٔشع ا١ دٝس ك٢ رُي .ؾغت اٝآش اُطج٤ت أُؼبُظ ٝلاثأُٔشع ثبعشاءاد ػلاع٤خ 

ػذّ ٓشبسًخ اؿِت أُٔشػ٤ٖ ك٢ اػذاد ثشٗبٓظ اُزؼ٤ِٔخ ٝ ػذّ اعزخذاّ ٓؼبسكْٜ ٝ ٜٓبسرْٜ اُز٢  -4

ٝعٞد ثشٗبٓظ رؾل٤ض١ ُْٜ ٖٓ هجَ الاداساد اُؼ٤ِب ٝ ًزُي ػذّ   رغْٜ ثزط٣ٞش اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ثغجت ػذّ

 ًبد اُزٔش٣ؼ٤خ.ٝعٞد ثشٗبٓظ رو٤٤ْ الاؽز٤بعبد اُزذس٣جخ ُِٔلا

أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ُْ رزطِغ ػ٠ِ د٤َُ ٝهٞاػذ اخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ثغجت ػذّ رٞص٣غ ٛزا اٌُز٤ت  -5

 ػ٠ِ ػ٠ِ أُٔش٣ؼ٤ٖ .

 

اؿِت أُٔشػ٤ٖ لا٣غبْٛ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ٝػذّ   -6

 ذّ اربؽخ اُلشطخ ُْٜ.أُشبسًخ أُإرٔشاد اُؼ٤ِٔخ أُزخظظخ ثغجت ػ

 ثشٗبٓظ رؼض٣ض اُظؾخ ػؼ٤ق ٝ ؿ٤ش كبػَ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ . -2

ػذّ ٝعٞد خجشح اداس٣خ ك٢ اؿِت أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ٖٓ خلاٍ ط٘غ اُوشاس ٝ اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء اُلش٣ن  -3

 ٝ ؽَ أُشٌلاد ٝ رشعٔخ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ .

 الخىصٍاث -ثانٍا 
 اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ خلاٍ ُغبٕ اُغٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ . اششاى أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ك٢ ثشٗبٓظ  -0

 ؾغت اخزظبطخ.ثرط٣ٞش أُلاى اُزٔش٣ؼ٢ ٖٓ خلاٍ رذسث٤ْٜ داخَ ٝ خبسط اُؼشام ًلا  -2

 رب٤ًذ اداسح أُغزشل٤بد ػ٠ِ ٝػغ خطخ رٔش٣ؼ٤خ ٌَُ ٓش٣غ ػ٠ِ ؽذٟ . -3

خلاٍ أٌُبكأد ٝاُشٜبداد رؾل٤ض أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ اػذاد اُجشٗبٓظ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ  -4

 اُزوذ٣شح .

ُْٜ الاؽلاع ػ٠ِ اخلاه٤بد  ٤ُ٠زغً٘بكخ رٞص٣غ ًز٤ت اخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ا٠ُ أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ  -5

 ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ك٢ اُؼشام .

رشغ٤غ أُٔشػ٤ٖ ػ٠ِ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ ٖٓ خلاٍ  -6

 جؾش ٝ ًزُي رخظ٤ض ٓجِؾ ٓب٢ُ ُظشك٤بد اُجؾش ٝ اششاًْٜ ك٢ ٓإرٔشاد ػ٤ِٔخ .رخظ٤ض ٝهذ لاعشاء اُ

رلؼ٤َ ثشٗبٓظ رؼض٣ض اُظؾخ ٖٓ خلاٍ ٝػغ ٓ٘شٞساد اسشبد٣خ ُِٔش٣غ ٝ رب٤َٛ أُش٣غ ك٢ ٤ًل٤خ  -2

 اُزؼبَٓ ٓغ أُشع . 

 اهبٓخ دٝساد رذس٣جخ ك٢ الاداسح أُإعغبد اُظؾ٤خ ُِٔلاًبد اُزٔش٣ؼخ . -3

 المصادر
, أصٛش أ٤ٗظ , ثؼغ ؽوٞم أُلاًبد اُزٔش٣ؼ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُؼشاه٤خ , دساعٚ ٓوذٓظٚ ئثشا٤ْٛ  -0

 .2112عبٓؼخ ثـذاد.  –ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ الإداسح ٝالإهزظبد 

 .2112ثشٗٞؽ٠ , عؼبد ٗبئق, أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ, داس اُٞائَ ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ, ػٔبٕ, الأسدٕ, -2

    21142114/رؼش٣ظق ٜٓ٘ظخ اُزٔظش٣غ  //رؼش٣ظق ٜٓ٘ظخ اُزٔظش٣غ  /  0202ساء اُظؾخ اُؼشة / روش٣ش سهْ ساء اُظؾخ اُؼشة / روش٣ش سهْ روش٣ش ٓغِظ رؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢ / ٝصروش٣ش ٓغِظ رؼبٕٝ اُخ٤ِغ٢ / ٝص -3

.. 

سؤٝف , عب٢ٓ ػجذ اُلزظبػ , روظ٣ْٞ الاداء الاداس١ ٝ اُل٘ظ٢ ُٔظذ٣ش١ أُظذاسط الاثزذائ٤ظخ , ٓغِظخ عبٓؼظخ  -4
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Evaluation the efficiency of nursing performance depended on 

standards of( W.H.O )Practical research in medical city office 

hospitals 
 

Abstract 
      This research a mining at evaluation the efficiency of the nursing 

performance depended on standards of W.H.O. via application standards of 

W.H.O on the nursing personnel in medical city office,  in light of it, it has design  

world evaluation list, and a sample was chosen  from the nursing personnel in  

given researched the organization whom they are evaluated according to the 

standards of W.H.O for the nursing performance included of ten standards, 

divided in to 45 question , besides the evaluation list, the researcher get 

assistance of some tools of collection information via  actual checking and 

personal interviews, a number of statistical means were used to manipulate these 

information such as the mean. Standard deviation, percentage, hypothetic mean, 

and  liaison of perason was used and Spare man correction equation and Alfa 

coefficient for the external adhesion. And depending on  research variables  

standards and indentifying them ,  and examine the  liaison relation  and the 

effect and differences among them, the researcher has reached to a number of 

conclusions most important of which non-existence of  organizational standards 

in the researched organization in the nursing performance , and non-existence of 

administration experience in most of the nursing personnel via making decision 

and the ability of to form team and to solve the problems and the organization  

point of view was translated. 
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