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 الاداء المستدام فيتأثير التشارك المعرفي 
 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للأسمدة الجنوبية

 
 ساعددر ال  رحاع  وااي المدرس  الم

 / البصحةالجعلعة التقنية الجنابية/ المعهدر التقني

 

 
 :  صلخستالم

وصيغت  ياء المساتدرام للمنظمة،يهدرف البحث الى التعحف دلى دلاقة التأثير بي  التشعسك المعحفي وال         

تبعيل  ،لشكلة البحث بعلتساعؤل )ه  تمتلك المنظمة دينة البحث نظعلع للتشعسك المعحفي بأبععيه نق  المعحرة

البحث دلى  بني البيئي (، الجتمععي، وه  يؤثح في الياء المساتدرام بأبععيه  القتصعي ، تحاي  المعحرة، المعحرة،

در دلاقة تأثير ذات يللة ااصعئية ولعناية بي  التشعسك المعحفي والياء المساتدرام، تم رحضية سئيساة لفعيهع تاج

اوتخدرام  الوتبعنة كأياة لجمع البيعنعت وتم اختيعس الشحكة الععلة لصنعدة الومدرة الجنابية لكعنع لتطبيق 

اهمهع : هنعك تأثير تاص  البحث الى لجمادة لن الوتنتعجعت  ( لفحية،80البحث اذ بلغت دينة البحث )

ايجعبي لتشعسك المعحرة في الياء المساتدرام وفي ذلك اشعسة الى ا  دملية اياسة والتععل  لع لفهام المعحرة في 

 المنظمعت لهع يوس لهم في اوتدرالة الياء بعلشك  المطلاب .

 

                                           
 E-mail: amal.swadi@stu.edu.iq 
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The impact of knowledge sharing on the sustainable performance 
Practical study in the state company of fertilizers-southern reign  

 
Asst. Lecturer. Amel Farhan Sawadi 

Technical Institute  / Southern technical university / Basra 

  

Abstract : 

     The purpose of this research is to identify the relationship  between the knowledge sharing and the 

sustainable performance in  the organization. The research problem was formulated by the question: 

Do Iraqi organizations  have a system of knowledge sharing, (knowledge transfer, knowledge 

exchange), and  their impact on sustainable performance (economic, social and environmental 

dimensions),  The research was  built based on a main hypothesis (there  is a significant 

statistical  relationship  and impact between knowledge sharing and sustainable performance. The 

questionnaire was used as a data collection tool, and the state company of fertilizers-southern reign 

was chosen as a place to apply the research. The research sample was (80) employees .The main 

conclusion of this research was, there is a positive impact for the sharing of knowledge in the 

sustainable performance . 
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 :  قدمةالم
اوعس ي لن لختلف المنظمعت وبشك  ، في ظ  التغيرات المتساعسدة التي يشهدرهع دعلم اليام اصبح الدتمعي      

المعحرة في العصح الحدريث اادر اهم داال  النتعج ب  وبعتت النظحة اليهع تفاق  تعدرالمععصحة دلى المعحرة، اذ 

اال  النتعج التقليدرية التي تمكن المنظمة لن خلق ليزة تنعرساية لساتدرالة والبقعء والوتمحاس في دعلم وحيع د

لذا كع  لزالع دلى المنظمعت ا  تدريح تلك المعحرة بعلشك  الذ  يساهم في اوتثمعس سا  المعل المفكح ولن  التغيير ،

ولن هنع بحز يوس اياسة  ة لن اج  نجعاهع التنظيمي،خلال نشح المعحرة وتشعسكهع بي  ادضعء المنظمة الااادر

المعحرة بعمليعتهع المتعدرية والتي لن اهمهع التشعسك المعحفي كمدرخ  اوتراتيجي العم المنظمعت المختلفة يمكن ا  

يمث  اادرى العمليعت  اذ يساهم في تحقيق اوتدرالة اياء المنظمة بأبععيه القتصعي  والبيئي والجتمععي،

المعحرة، ولن وجهة النظح التنظيمية يمكن تحساي  الياء لن خلال تارير المععسف المفيدرة وذات  لإياسة الوعوية

الهمية للععللي ، كمع انه لن اج  تحاي  المعحرة الى اصال تنظيمية ذات قيمة رع  اللح يساتلزم تشعسك هذه 

لي يبدرأ بعلتركيز دلى اثح التشعسك المعحفي في وانطلاقع لن ذلك رأ  البحث الحع المعحرة بي  الععللي  وتطبيقهع.

تحاي  المعحرة ( والتي تساهم في تكاين  نق  المعحرة، تحقيق الياء المساتدرام لن خلال ابععيه )تبعيل المعحرة،

 ولاك التشعسك لدرى الفحي .  

 : مشكلة البحث 1.1
تهع ورعدليتهع وهذا يتطلب ءرة لتعزيز كفعتفحض التغيرات المتساعسدة في بيئة الدمعل ضغاطع دلى المنظمعت كع    

لحصال دلى هذه المعحرة، ونشحهع الن هذه المنظمعت تبني اوتراتيجيعت تتعلق بعلتشعسك المعحفي لن خلال  

المنظمعت  وشهدرت وانمع لجميع الرحاي الععللي  في تلك المنظمعت. للإياساتوجعلهع لحتكزا اوعويع ليس رقط 

تحدريعت كبيره لن خلال المنعرساة الععلمية لن قب  المنظمعت القليمية  2003نة وخصاصع بعدر و ةالعحاقي

طح دم  ؤ لمع يتطلب لنهع تغيير للاطح الوتراتيجية المتعلقة بعلتشعسك المعحفي وجعلهع اوتراتجية تحكم وت ةوالدرولي

ه  تمتلك   التعلية: بعلأوئلة تلك المنظمعت ولمختلف المساتايعت الياسية . لذا رع  لشكلة الدرساوة يمكن تلخصيهع

 الياء المساتدرام ؟في  يكيف ياثح نظعم التشعسك المعحف و  نظعلع للتشعسك المعحفي ؟ ةالمنظمة المبحاث

 البحث: اهمية   2.1
تنبثق اهمية هذه الدرساوة لن اهمية ورعدلية نظم المعلالعت في تطايح اياء المنظمعت، خصاصع وا        

لن قب  جميع الرحاي الععللي   ةمة لعلالعت وجع  المشعسكظلعزالت تتلمس طحيقهع لبنعء انالمنظمعت العحاقية 

في تلك المنظمعت. كمع وتساتمدر  هذه الدرساوة لن ندرسة الدرساوعت التي تنعولت لاضادة  التشعسك  بعلتشعسك 

 وأصحعب يحينيمكن ا   تاجه المدردلى الياء المساتدرام في البيئة العحاقية، كمع وا  هذه الدرساوة  وتأثيرهعالمعحفي 

الى اهمية واياية التشعسك المعحفي في في البيئة العحاقية في المنظمعت الخحى  ام المبحاثةالقحاس وااء في المنظمة 

 زيعية رعدلية الياء المساتدرام في تلك المنظمعت.
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 : البحثاهداف 3.1 :
كمتغير  المتمث  بعلتشعسك المعحفي  البحثتغير  لم  طير نماذج لفعهيميأالحعلي الى لحعولة ت البحثدرف يه .1

، وتبعيل المعحرة، وتحاي  المعحرة(، والياء المساتدرام كمتغير تعبع بأبععيه المعحرة نق ) ةالثلاث لساتق  بإبععيه

 الثلاث ) البعدر القتصعي ، البعدر الجتمععي، والبعدر البيئي ( .

  .لمعحفي والبعدر القتصعي  كأادر ابععي الياء المساتدرام. تشخيص لدرى دلاقة التأثير بي  التشعسك ا2

 .. تشخيص لدرى دلاقة التأثير بي  التشعسك المعحفي والبعدر الجتمععي كأادر ابععي الياء المساتدرام3

 .. تشخيص لدرى دلاقة التأثير بي  التشعسك المعحفي والبعدر البيئي كأادر ابععي الياء المساتدرام4

 بحث : المخطط  الفرضي لل4.1
( المتغيرين الحئيساي  للبحث وابععيهمع الفحدية والتي دلى اوعوهع تمت 1ياضح المخطط الفحض ي شك  سقم )

 صيعغة ك  لن لشكلة البحث ورحضيعته.

 ( المخطط الفحض ي لمتغيرات البحث1شك  )

                                                                                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدرس : لن اددراي البعاثة 

 : فرضيات الدراسة 5.1
( : تاجدر دلاقة تأثير  ذات يللة ااصعئية ولعناية بي  التشعسك المعحفي والياء Hالفحضية  الحئيساة )    

 وقدر اشتقت  لن الفحضية ادلاه ثلاث رحضيعت رحدية وهي :  المساتدرام 

 H1 :  ولعناية بي  التشعسك المعحفي والبعدر القتصعي تاجدر دلاقة تأثير ذات يللة ااصعئية. 

 H2 : تاجدر دلاقة تأثير ذات يللة ااصعئية ولعناية بي  التشعسك المعحفي والبعدر الجتمععي. 

H3 

 الاداء المستدام  التشارك المعرفي 

 البعد الاقتصادي  نقل المعرفة

 تحويل المعرفة 

 عرفة تبادل الم

 البعد البيئي

 البعد الاجتماعي 

H2

2 

H1

2 

H 
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 H3 تاجدر دلاقة تأثير ذات يللة ااصعئية ولعناية بي  التشعسك المعحفي والبعدر البيئي :. 

 : طرائق جمع المعلومات  6.1
( رقحة والتي 50)  ةالوتبعنة كأياة لجمع البيعنعت لن دينة البحث  وقدر تضمنت  الوتبعنتم ادتمعي     

الخمعس ي دلى  Likert(. وتم الدتمعي دلى لقيع  1غطت لتغير  الدرساوة الحئيساة  وكمع لاضح في الجدرول )

 ( 1(، ول اتفق تمعلع )2) (، ل اتفق3(، اتفق الى ادر لع ) 4(، اتفق ) 5ورق الجعبعت التعلية ) اتفق تمعلع )

 ( 1جدرول )

 لقعييس البحث ولصعيسه
 المصدر  الفقرات   الابعاد  المتغيرات الرئيسة التسلسل

 Andreasian& Andreasian(2013) 5 نقل المعرفة التشارك المعرفي  1

 Musen (1995) 5 تبادل المعرفة

 Musen (1995) 5 تحويل المعرفة 

 Dočekalova&Kocmanova,(2011) 10 البعد الاقتصادي  الاداء المستدام 2

 Dočekalova&Kocmanova,,(2011) 12 البعد الاجتماعي

 Sebhatu (2008)  13 البعد البيئي

 : تصميم البحث  7.1
ادتمدر هذا البحث دلى المنهج الاصفي التحليلي والذ  يعتمدر اوعوع دلى وصف لشكلة لعينة وتأطيرهع لن   

ضع رحضيعت تقيس العلاقعت الساببية بي  لتغيرين او اكثر لن اج  الاصال الى الوتنتعجعت خلال و 

 (.  Sekaran ,2003: 123والتاصيعت ) 

 : عينة الدراسة  8.1
تم اختيعس دينة دشاائية لن الرحاي الععللي  في الشحكة الععلة لصنعدة الومدرة الجنابية . وبلغ حجم     

  .لاظفع 154( لاظفع لن لجتمع الدرساوة البعلغ   80) ةالعينة المختعس 

 

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري 

            Knowledge Sharingالتشارك المعرفي  -اولا :

يعدر لفهالع  لن المعلام ا  لفهام المعحرة   Concept of Knowledge Sharing  (KS)  لفهام التشعسك المعحفي:. 1

علاقعت المترابطة والشعئكة لمتغيراته الفحدية، وايضع لستبعطهع وتدراخلهع لع لفعهيم اخحى لعقدرا وشعئكع  نتيجة لل

تاصف البيعنعت دعية بأنهع لجمادة لن الحقعئق و . (Skinnarland et al.,2010 :125والمعلالعت ) كعلبيعنعت 

سايرات لتلك الحقعئق الماضادية تفهي  في اي  ا  المعلالعت  ،(Tsui,2006:65دن الادراث ) المنبثقةالماضادية 
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أكثر شماليه  وأكثر قيمة لقعسنة  رينظح اليهع بعنهع (. الع المعحرة Mssen,1992:201او العمليعت ) بعلأادراثالمتعلقة 

. (Mansor et al .,2015:126بشك  سئيس بعلفحي الذ  يملكهع ويساتخدرلهع ) نتيجة  لستبعطهع بعلمعلالعت والبيعنعت 

 وضمنية،، تكا  صحيحـــه او ظعهحيةأ  ( الى ا  المعحرة لمكن  peter  & Iteraيشير ك  لن ) السايعق اوبهذ

علمعحرة الضمنية، ويحجع ذلك الى الكعنية لشعسكة ب قيعوع وايصعلهع  الصحيحة بساهالة نشحهع المعحرة  وتتصف 

ونظعم الخبراء او لن خلال التدرسيب ولقعطع الفيدريا وقااددر البيعنعت  ةدن طحيق الكتب واليل الصحيحة المعحرة 

 اياء الرحاي الععللي   تحساي  المعحرة الصحيحة في(Itera et al .,2010:234الحومي ول تتطلب الكثير لن التشجيع )

في  لتأصلة لنهع  تفسايرهع وتدروينهع  رتتصف بصعابة الع المعحرة الضمنية . واتمعم ادمعلهم بشك  اكثر كفعءة 

بي   ، رهي لاجاية في ك  لكع  لعولكن يمكن اوتخلاصهع لن خلال دملية هندروة المعحرة فحي اللاوعي لدرى ال

 .(:201834)الحمدراني الضمني والصحيح 

في  جميع الرحاي الععللي  لدرى  دة  المعحرة وادطعئهع الولية ا لذا دملت المنظمعت دلى الهتمعم بماض       

 ك  ا  المعحرة والتي تتضمن العدريدر لن العمليعت التي ادريهع البعاث هلة لهذالياسة الفعد ، وهذا يتطلب المنظمة

ولن هذه العمليعت التشعسك المعحفي  ،اركعسه هلن وجهة نظحة وبعلدتمعي دلى بعض الرتراضعت التي تمث  تاج

. ( Titi , 2010:76)، التععو  (، التدرقيق، النق ، التححيك، التبعيل النشح ؛ الذ  يأتي بصيغ لختلفة ) التازيع؛

دندرلع يجتمع النع  الذين يتشعسكا  في هدرف لعي ، ويتبدرلا  الركعس  بشك  دعم  التشعسك المعحفي ويحدرث 

تنطا  دملية تبعيل المعحرة بي   الرحاي تحاي  المعحرة التي يحملانهع الى  أذ (،Hendriks, 1999:227والمعلالعت )

التشعسك المعحفي (. لقدر تم تعحيف  :87 2002) العزاو  ،ه لن ارحاي اخح او اوتخدرال هشك  يمكن رهمه واوتيععب

 وبعلتعلي رع (، Riege ,2005:145)ةياخ  المنظم لجميع الرحاي الأخحين في اتعاة المعحرة قيعم الياسة العليع  بأنه

ن يعملا  لتحقيق هدرف الذي للأرحايتععونع  والذ  يتطلب خلق لعحرة جدريدرة يهدرف بعلأوع  الى  تبعيل المعحرة 

العم ارحاي المنظمة  ةالمعحفي بأنه )اتعاة الفحص رينظح للتشعسك ( Greengardألع )  (.IPE ,2008:128لشترك 

(، وبذلك ادري دملية التشعسك بثلاث :201589للاطلاع دلى المعحرة والتشعسك ريهع ولن ثم اوتخدرالهع )ذوابي ،

 تحاي  المعحرة ( اذ يعدر اادر اكثر نشعطعت اياسة المعحرة.  ،ةخطاات هي )انتعج المعحرة، نق  المعحر

: دلى والثعني بنعء البعدر الااادر، باصفهساتاى الفحي  المدلى ا  التشعسك المعحفي يكا  ذا بعدرين الول :    

الرحاي لمععسرهم وانشعء لعحرة جدريدرة بشك  لشترك"  لن خلال تبعيل لنظاس البعدرين المساتاى الجمععي ا  

(Zuraina et al ., 2015:303  ا  المشكلة الوعوية لمفهام التشعسك المعحفي هي تأثحه . ) بعدرة دنعصح او داال  رها

 العاال  تم تصنيفهع الى داال  رحيية لث  )ددرم الثقة، هليزال تحت تأثير )الميال او السالاك البشح  ( وهذ

ال  تنظيمية  لث  )ددرم وجاي القيعية، ددرم الخاف لن رقدرا  السالطة، ددرم وجاي شبكة اجتمعدية(، ودا 

ددرم وجاي رحص المشعسكة(، العاال  التكنالاجية لث  )انظمة تكنالاجيع المعلالعت غير  وجاي نظعم المكعرأة،

يمكن الاصال  ةالتععسيف الساعبق بعوتقحاء (Andreasian & Andreasian ,2013:453)  الملائمة، نقص التدرسيبعت(

 : عت لنهع الى بعض الوتنتعج

 ترحاي يجمعهم هدرف لشترك او اهتمعلعت لشتركه او تااجههم لشكلا أا  التشعسك المعحفي دملية تتم بي  . 1

 (:201567)الحعرظ والمهدر   ةرقط في المنظم ةاو المعلن ةالصحيح ةلمعثله وانه ل يقتصح دلى تبعيل المعحر
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 ,Gruberاذ انهع تحسان لن اياء الععللي  ريهع ) ةللمنظم بعلنسابة تعدر الحا لهمع ةالضمني ةالمعحر . ا 2

1995:98). 

رقط  ةالضمنيالمعحرة لع  لأنهوذلك  ةالضمني والمعحرة  ةالصحيح ةالمعحرالتأكيدر دلى العلاقة التكعللية بي    . 3

 ( Pangil &Nasurddin,2010:278لاضع التطبيق ) ةالااضح ةيمكننع ا  نضع المعحر

الى انشعء لعحرة ضمنية لحتبطة بعلاظيفة بي  ارحاي المنظمة )جعوم واليعوح   يهدرف التشعسك المعحفي 4

2017165:). 

التشعسك المعحفي دملا تطاديع ولن الصعب اجبعس الدضعء دليه، وبدرل لن ذلك يمكن اقنعدهم واكساعبهم   يعدر . 5

يتعلم الرحاي ويتفعدلا   أذينعليكية التجعهعت اليجعبية نحاه ، واخيرا رع  التشعسك المعحفي ها دملية تعليمة ي

لتبعيل المعحرة لع الخحين وولاكيعتهم  الرحاي الععللي  بعوتمحاس لتحقيق البدراع والبتكعس، لنهع تتبنى اوتعدراي 

( ودلى وجه الخصاص الركعس Titi , 2010:288التي يتبعيلا  بهع المعلالعت ذات الصلة لع زللائهم في المنظمة )

 العلمية للارحاي المتعلقة بعلمهعم الحعلية التي يؤيونهع، والخبرات

رهي تساعددر دلى تعزيز  ةتدررق المعحرة بي  ارحاي المنظمة في العم  الجمععي يساه  النهاض بكفعءتهم الفحيي ا  . 6

ل تؤي  الى بحدر ذاتهع  ةدمليه تاليدر المعحر ، وبعلتعلي رع (Mansor et al.2015:289 )التعلم  الياء وتقلي  جهاي 

لع الخحين، وتمكينهم لن اوتخدرالهع يو  تحم  المنظمة  ةهذه المعحر ةتم لشعسكتاذا لم  ةاياء لتفاق للمنظم

 .  ةتكعليف بعهظه جحاء المشعسك

 ميه التشارك المعرفي :.اه2

 Postolache اشعس أذتنطا  دمليه التشعسك المعحفي في المنظمعت دلى راائدر ددريدره تعاي دلى الفحي والمنظمة       

 (Postolache,2017:308الى هذه الفاائدر والتي يمكن تاضيحهع بعلتي: )

 .لن رحي او لجماده او لنظمه الى رحي اخح  ةالتشعسك المعحفي ها الية لنشح المعلالعت والمعحر .1

ية ويساعددر دلى البقعء ريهع ويعزز التنم ةبفععلي ةالتشعسك المعحفي يساعددر الفحي دلى اياء الاظيف .2

 ،  ةالشخصي
ّ
 ( :201575)المهدر  والحعرظ

بحعجه الى تكاين رهم لشترك دن الهدراف  ة  في المنظمعت المختلفا يهدرف الى خلق رهم لشترك رعلععلل .3

حقيقهع، وبعلتعلي رهم اكثر اعجه للتشعسك في المععسف لغحض تعزيز الى تالتي يساعا   ةاو الفحدي ةالكلي

 (:2017167المععسف كك  )جعوم واليعوح  ،

( KSايث ا  نتعج التشعسك المعحفي ) ةالتنظيمي ةلن تحساي  الفععلي المنظمةالتشعسك المعحفي الفععل  . يمكن4

 الجدريدره والبتكعس الذ  ويؤي  ال تحساي  الياء التنظيمي . ةها خلق المعحر

 .دن ددرم التأكدر  ةالحدر لن المخعطح النعتج . 5

   The dimensions of KS   -ابععي التشعسك المعحفي :. 3

دملية يتم لن خلالهع نق  المعحرة بي  الرحاي لغحض تبعيلهع، ولذلك رها  ا  التشعسك  المعحفي ينظح أليه دلى انه

ذه العمليعت وتهدرف ه .القساعم ياخ  المنظمةو  الجمعدعت،و  يمح بمجمادة لن العمليعت التي تحدرث بي  الرحاي،
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وواف  . Musen,1991:308) ، تحاي  المعحرة لن ضمنية الى صحيحة او ظعهحية )تبعيل المعحرة، نق  المعحرة الى

 يتم التطحق بشك  لاجز الى هذه العمليعت وكمع يلي : 

تنطا  دملية تبعيل المعحرة بي  الرحاي دلى تحاي  المعحرة التي يحملهع الرحاي الى شك   -تبعيل المعحرة : - أ

 .آلية لنق  لععسرهم بعلأوع  ، وبعلتعلي رهي ن قب  ارحاي اخحينيمكن رهمه او اوتيععبه او اوتخدراله ل

  يتبعيل  عا  هنعك طحر ،لن الرحاي الذين يبحثا  دن المععسف لن غيرهم ويضم تبعيل المعحرة كلأ 

البعض المععسف الضمنية والصحيحة وقدر اظهحت الدرساوعت ا  هنعك العدريدر لن العاال  لع بعضهم 

 (Tiwana, 2002: 257  ) -لمعحرة يمكن تجميعهع في ثلاث لجمادعت هي :تبعيل ا فيالتي تؤثح 

    Individual Factors       -العوامل الفردية: -اولا :

ولاك تبعيل المعحقة بي  الرحاي وتشم   بعض العاال  التي نحدريهع  فيوهي الخصعئص الشخصية التي تؤثح 

الكفعءة  المعحرة التكميلية او القدرسة الوتيععبية للفحي، ،علالعتللكية الم بعلدرارع الفحي ، اللتزام التنظيمي،

 .المصلحة الذاتية، التخاف لن التقييم  الخلاق، ،بعلإياسةالذاتية، الثقة 

                Group  Factors-:عوامل الجماعة  –ثانيا 

المعحرة والرحاي المتلقي  لهع، وتشم   الذين يتبعيلا   يبعلأرحاتشير داال  الجمعدة الى تلك العاال  المتعلقة 

 .بعض العاال  لث  الشبكعت الجتمعدية، دضاية المجمادة، الثقة بي  ادضعء المجمادة 

   Organizational Factors -العوامل التنظيمية : –ثالثا 

ولاك التبعيل  فيتأثير والتي لهع  خصعئص المنظمعت التي تارح بيئة لتبعيل المعحرة، الىالعاال  التنظيمية  تشير 

التحكم  القدرسة دلى التعلم لن الفش ، بي  الععللي ، وهي الثقعرة التنظيمية، لمعسوعت اياسة المااسي البشحية،

  .الياس ، لنعخ التصعلت، المنعخ التععوني، تكنلاجيع المعلالعت

    Knowledge Transfer -نقل المعرفة : –ب 

الخطاة يتم  رفي هذه  خ  المنظمة الخطاة الحعومة نحا تحقيق التشعسك المعحفي،دملية انتقعل المعحرة يا تعدر

وضمن الشك  المنعوب )اماي، ، في الاقت المنعوب، وايصعل المعحرة المنعوبة الى الشخص المنعوب

خدرام تلك اوت والكعنية  ، ةالمنقال اليه المعحر الطعس المساتقبلي وهذا النق  يكا  رعدلا اذا رهم  . (:2010110

الخيرة كمعحرة جدريدرة . لذا اوتخدرم العدريدر لن البعاثي  نظحية التصعل للتعحف دلى العاال  التي تساعددر دلى 

نق  المعحرة او تعاقهع بعلنظح الى تشبيه هذه العملية بنق  الحوعلة لن المصدرس الى المساتقب  في ويعق لعي ، الع 

اصبح ينظح الى نق   إذية التعلم التنظيمي كمحاس لحكز  في المجعل، الخيرة رقدر اوتخدرم البعاثا  نظح  الآونةفي 

 (Trivellas et al., 2014:265المعحرة بنجعح كعملية لساتمحة تتطلب تفعدلات التعلم بدرل لن التصعلت النمطية )

طحيقة رأ  وبهذه ال تصبح المعحرة لعزولة، إذ( تنظيمية ويؤي  ددرم نق  المعحرة الى انشعء دمليعت )صالعة 

المعلالعت التي تحال يو  نق  المعحرة لن طحف الى آخح دلى المساتاى الفحي  او التنظيمي واف تؤي  الى تدرهاس 

وتتم دملية نق  . (2015رعدلية وكفعءة دم  الرحاي لمع ينعكس ولبع دلى الياء التنظيمي )الحعرظ والمهدر ، 

 (Bartol & Srivastava ,2002 : 167 ) -المعحرة لن خلال العمليعت الفحدية التية :
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يعم  الفحيق دلى نق   أذهذا الناع الطحيقة الوه  في نق  المعحرة  ويعدر -النق  المتسالسا  التراكمي : –اول 

 التي انجزهع لسابقع . المهعم نفساهعلن لكع  الى لكع  اخح ،لن اج  انجعز  المعحرة

 Knowledge Transfer Explicit -ثعنيع ــ نق  المعحرة الصحيحة :

وفي الغعلب  وتمث  المعحرة الااضحة التي يعبر دنهع بعلحوم والكتعبة والتحدرث وتتيح التكنالاجيع نقلهع وتحايلهع،

في المنظمعت الاصال اليهع واوتخدرالهع ،وتنق  ببساعطة لن الفحيق الذ  انجز العم  في لكع  لع الى  للأرحاييمكن 

دملية نق  المعحرة الصحيحة بأنهع دملية سوتينية  در، وتعاج  تشعسك الخبرة لن المجعل نفساهرحيق اخح يعم  في 

 والجتمعدعت وغيرهع )اماي، الخيرة سومية يمكن نقلهع لن خلال الندروات والكتب واللقعءات، ياصف

:1872010 ) 

            Knowledge Transfer Tacitثالثا ــ نقل المعرفة الضمنية  

في ركح النساع  والتي يتم الاصال اليهع لن خلال الوتعلام والمنعقشة وهي لعحرة غير سومية وتتمث  بعلمعلالعت 

وينفحي هذا الناع لن نق   وتنعلت لدرى الفحي دن طحيق التجعسب وتعتمدر دلى الخبرة والحكم الشخص ي، ، ًةدعي

يساتلم هذه المعحرة بشك  لختلف المعحرة بعلتمييز والتعقيدر ايث انهع لخزنه في اذهع  الخبراء كمع ا  الفحيق 

 (Daft,2001:234الثقعرة، وغيرهع ) الععيات، التكنالاجيع، الخبرة، بااوطة المكع ،

يمكن كذلك تشعسك المعحرة لن خلال  ك  لن دمليتي التبعيل والنق  المعحفي، دن رضلا  -جـ ــ تحاي  المعحرة :

 -رح دنصحين اوعوي  همع :اتساتلزم هذه العملية تا لجمادة العمليعت الفحدية المتعلقة بتحاي  المعحرة، و 

(Amrit ,2002:145) 

   العنصح البشح  المدرسب بشك  جيدر دلى كيفية تحاي  المعحرة المتعاة لدرى المنظمة الى لمعسوعت دم

دلى الياسة  إذ يجب الممعسوعت في الصنعدة،  بأرض يالية وتحقيق الوتفعية القصاى لنهع اوترشعيا 

نظمعت لنح هذا العنصح القدرس الكعفي لن التمكي  وتزويدره بعلسالطعت والصلاايعت والمااسي العليع للم

 اللازلة للقيعم بعمله  في التنمية والتدرسيب المساتمح له .

 العنصح التكنالاجي لن اجهزة وبحالجيعت  وشبكعت اتصعل وقااددر لعلالعت ولححكعت بحث وغيرهع ،

لن المعلالعت المتعاة اليام في جميع لجعلت الدمعل وتاظيفهع بشك  رلا يمكن التععل  لع الكم الهعئ  

 رععل ال لن خلال اوتخدرام تكنالاجيع لعلالعت لتطاسة .

 (Riege , 2005:256) -وقدر اُدري نماذج التدرسج المعحفي لتحاي  المعحرة دلى النحا التعلي :

لضمنية لن خلال الخبرة المبعشحة، وتحدرث دندرلع ويمث  التشعسك المبعشح للمعحرة ا-التفعد  الجتمععي:  –ا. 

 يلتقي الشخعص في انشطة اتصعلية وجهع لاجه ، لثلمع يحدرث في المنعقشعت والحااسات ورحق العم .

ويطلق دلى هذه العملية اكثر لن لفظ )التصحيح، الظهعس ،العلانية،.... الخ( وكلهع تساتخدرم للدرلله  -الخحاج :ب. 

، وها لع يعبر  دنه بنق  او تحاي  المعحرة لفحي لن لخزو  لعحفي لعلالع لدرى الخحيندلى جع  لع لدرى ا

اوعليب التعبير التي تساعددر الرحاي دلى ذلك لث  الكلمعت، المفعهيم،  بعوتخدرامالضمنية الى الصاسة الصحيحة 
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خلال تحاي  المععسف الوتععسة، القصص وغيرهع، هذه العملية تساعددر في تشعسك المعحرة بي  الرحاي لن 

 (Lin, 2007 :254الضمنية  الى صحيحة، والتي تساه  رهمهع لن قب  المجمادعت في المنظمة )

هذه العملية تسامح بتشعسك المعحرة بي  الرحاي الععللي  في لنظمة لع لن خلال تحاي  المعحرة  -اليخعل :ج. 

ي التعلم، رعلمعحرة الصحيحة لن الممكن ا  تكا  الصحيحة الى الضمنية، ايث انهع تمث  الطحيقة التقليدرية ف

قعم دلى ورق لع ضمن العم  او التطبيق العملي، رعلفحي يكتساب هذه المعحرة دن طحيق الخبرة والتمح  والعم ، 

 به غيره لن الرحاي لن قب  في المنظمة .

هذه العملية الدرلج لن خلال ، وتعني مكن لن اكتشعف لعحرة صحيحة جدريدرةوهي العملية التي ت -التركيب : ي: 

التنظيم المنهجي للمفعهيم بشك  يحالهع الى نظعم لعحفي، يتضمن هذا النمط لن تحاي  المعحرة، يلج لجمادعت 

لن خلال ووعئط لث  الاثعئق والجتمعدعت والمحعيثعت الهعتفية او شبكعت  لختلفة لن المععسف الصحيحة،

خذ تشكي  هذه المعحرة لن خلال ؤ ه العملية لعحرة جدريدرة ودعية لع يالتصعل دبر الحعوب اللي، وتنتج دن هذ

 التعليم والتدرسيب 

     Sustainable Performance -الاداء المستدام : ثانيا:

     Concept of  Sustainable Performance -:لفهام الياء المساتدرام  -1

 ةوالجتمعدي ةب  تاوع ليشم  المنظاسات البيئي ةلمعليالممتعز لدردالع رقط بعلمساعئ  ا المنظمعتلم يعدر اياء        

(Akrivouli, 2014 :321)،   ولم ةلهع اهدراف تتجعوز المفعهيم التقليدري دن الوتدرالة  ةالبعاث المنظمعت ايث ا ،

 . ةوالجتمعدي ةلن المبعيسات البيئي أتقتصح دلى اهدراف التميز التشغيلي والمعلي ،ب  انهع ايضع جزء ل يتجز 

 Fessa Tennantدندرلع قعلت لجماده لن الحواي وبقيعيه  المنظمعتلدرى  ةتبلاس لفهام الوتدراللقدر      

في كندرا و  Marc De Souseو   ةفي الاليعت المتحدر Peter Kinderو ةالمتحدر ةفي المملك Makc Companaleو

Robert Rosen   ةنتبعه  المنظمعت اال الععلم الى الصلاية )قحاس سيدر( الذ  وعى للفت اسافي اوتراليع بصيعغه ل 

. (:354 2018)دبدر الحكيم،  ةوالبيئي، ةوالجتمعدي ،ةبأبععيهع القتصعيي ةالمساتدرال ةوالتنمي المنظمعتبي  اياء 

في  ةالمساتدرال ةرحض دلى المنظمعت ددرة تحدريعت لن بينهع ايلعج ابععي التنمي ةالمساتدرال ةا  ظهاس التنمي

 ادمعل المنظمعت  ةجزءا لن اوتراتيجي ةالوتدرال ، لن خلال جع ( Martinez ,2014 :231) ةلمعسوعت المنظم

(، وهذا يتطلب تغييرات جذسيه في اياء Diana,2013 :175) ةائدر الوعويا لن اج  الحصال دلى الفوذلك 

والذ  يعطي يقي المساتدرام ها اياء اق رعلأياء ،ةوالبيئي ةوالجتمعدي ةالمنظمعت لقعسنة بعلخصعئص القتصعيي

اياء لساتمح ولتاقع في المساتقب  ولتكعل  في  لأنهتتححك في التجعه الصحيح،  ةالمنظم لؤشحا دلى ا  

 (.Couckuyt el at.,2018 :89 ) ةطاي  الج  يتاقعهع ويدريحهع اصحعب المنظم ةاوتراتتيجي

رع  الياء المساتدرام للشحكعت ها اولاب دم  يخلق قيمة للمساعهمي   ةياوجانز للاوتدرال ودلى ورق لؤشح    

 ةوالبيئي ةدن التطاسات القتصعيي ةدلى المدرى الطاي  لن خلال اوتغلال الفحص واياسه المخعطح النعجم

( ريعحف الياء المساتدرام دلى انه اياء , Warhurstالع) . ( Kocmanov &Simberov ,2013 :133) ةوالجتمعدي

للمساعهمي ،  ةوتعظيم المنفع ةالنتعئج المعلي رقطول يتنعول ،  تلك المنظمةالى لع وساء ادروي الذ  يمتدر  نظمةالم

وكذلك الجيعل  ةالطبيعي ةوالبيئ، والزبعئن ،والمجتمعالرحاي الععللي ، لحادعة لصعلح  ب  يمتدر ليشم 
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دلى المنظمة ا  تحكز في  ايائهع ا  ( Chen,2015 :176يضيف )بعلسايعق نفساه و . ( Warhurst ,2002 ) ةالمساتقبلي

(رأ  المخحجعت هي ةورق نظحية )اطلاق القيمة المضعرعلى ر المساتدرام دلى النتعئج وليس المخحجعت رقط،

المنتجعت )السالع والخدرلعت( التي تقدرلهع المنظمعت والنتعئج هي الثعس او المنعرع او العااقب بعلنسابة للجمهاس والتي 

اجدر زيعية في القيمة الععلة للمنظمة ت وبعلتعلي رأ  التركيز رقط دلى النتعئج ل ةلآجلالمخحجعت صممت 

Dubey,2016 )    وبمنظاس  ،لزيج لن الياء القتصعي  والجتمععي و البيئي ها الياء المساتدرام ولن هنع رع

 ببية تحبط البععي )القتصعي ،وتمعوكهع بااوطة نمعذج و شمالي يهدرف الى التكعل  بي  ابععيه الثلاثة،

 -المساتدرام التي : للأياءنساتنج لن التععسيف الساعبقة . (   Kocmanova&Lova,2011 :258البيئي ( .) الجتمععي،

 ( البيئي ،الجتمععي ،لفهام لتعدري البععي والتي تشم  )القتصعي  - أ

 التركيز دلى نتعئج الياء وليس دلى لخحجعت المنظمة . -ب  

 يحتبط لفهام الياء بعلتنمية المساتدرالة . -جـ

 ابععي الياء المساتدرام  -2

 : تقسام ابععي الياء المساتدرام الى ثلاثة ابععي هي 

يتمث  الياء القتصعي  في الفعئض الذ  تحققه المنظمة جحاء تعظيم نتعئجهع لع  -البعدر القتصعي  :. 1

الوتجعبة وتلبية  خمساة لجعلت سئيساة هي )الماثاقية،تخفيض لساتاى اوتخدرام لااسيهع، ويتمث  هذا الياء ب

يمكن تقييمه بعلدتمعي دلى لجمادة  . إذ( Bai &Sarkis ,2014 :356الجاية () التماي ، المحونة، اعجعت الزبعئن،

 تحكز دلى كيفيةو  ،لن المؤشحات الكمية والنادية، والتي تغطي اللاس المحتبطة بعلتععللات القتصعيية للمنظمة

 (Ahi &Searcy ,2014   :69  تغيير الاضع القتصعي  للاطحاف اصحعب المصلحة )

شهدرته المؤشحات تسامح بقيع  الياء المعلي للمنظمة ولكن لع التطاس الذ   وفي الساناات المعضية كعنت 

علية )والتي اضعرة الى المرضلا دن الياء المساتدرام، ظهحت الى الاجاي لؤشحات اخحى  لفهام  تبني المنظمعت في

تسامح بقيع  الوهعلعت القتصعيية للمنظمة بفحض قيع  لدرى لحادعتهع لمععيير التنمية المساتدرالة، رمن 

 (Heng et al.,2012 :312  )ايعة الرحاي والمجتمع  فيالقتصعي و فيالمنظمة  تأثير خلالهع يمكن الحكم دلى 

لمنظمة في تحقيق اهدرارهع الجتمعدية الماضادة والمحدرية الجتمععي نجعح ا بعلأياءيقصدر : البعدر الجتمععيب. 

 Couckuyt et   لسابقع والتي تساهم في تحساي  جعنب لهم لن المجتمع او العلاقعت لع لجتمععت اخحى )

al.,2018:49) . تبني لفعهيم واوتراتيجيعت تقام خلالهع الشحكعت بدرلج اهدرارهع الجتمعدية  المنظمعت ولذلك دلى

الدراخلي  رعلأياء يقسام الياء الجتمععي الى قسامي  ياخلي وخعسجي،و التطادية في دمليعتهع التجعسية والبيئية 

 (Randhawa,2017:189يحتبط بعلمعلكي  والعمعل، الع الخعسجي ريرتبط بعلزبعئن، المجتمع المحلي، الحكالة )

 معسوة المنظمة لمساؤوليعتهع ايعل لاظفيهع،كمع يعحف الياء الجتمععي دلى انه ذلك الياء الذ  يقيس بدرقة ل    

 والصحة لععيير الجاية دلى ااترام اقاق النساع ، ويحكزوها يقيس رععلية المااسي البشحية في المنظمة 

والسالالة المهنية التي تؤطح العم  ايث ا  اادر العنعصح المهمة في الياء الجتمععي ها انظمة اياسة الصحة 

دلاقعت العم  )التعايض الععيل للعمعل  تارير رحص دم  لتكعللة للجميع، حكة اللنة والسالالة المهنية والش
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تارير رحص  لن خلال الجاس ،تنمية الرحاي لن خلال تصميم نظعم للتحفيز والتنايع في الحاارز المقدرلة،

 (Kocmanova &Lova ,2011 :154 للتدرسيب )

التي  الليعت  والتي اعولت بلاسة  النعجحة  في اوتدرالة المنظمعت يظهح البعدر البيئي باضاح -البعدر البيئي : -جـ 

اوتخدرام انظمة كفاءة في الياسة البيئية ، وهذا يتطلب ( (Martinez ,2014 :59  يائهع البيئيتحقق تقييم جيدر لأ 

 فيالسالبية لن اثعسهع  للحدر  وذلك النشطة النتعجية  ، لع التركيز دلى لن اج  امعية البيئة )لص(  وذلك 

بمثعبة ادلا  المنظمة اال ناايعهع والقااددر المتبعة  لأ  لنظمة السايعوة البيئية  إذ تعدر  ، المجتمع البيئة و

( ،رعوتدرالة المنظمعت تعني انه يجب دلى الخيرة Chen ,2015 :340 ) لأنشطتهعريمع يتعلق بعلتاجه البيئي 

لنعوبة وشفعرة ولن اج  تحقيق ذلك تقام المنظمة القتصعيية  البيئية بطحيقة تأثيراتهعالقيع  والتقحيح دن 

تمث  هذه إذ الدرولية   ISO 14001في ذلك بعلمااصفعت القيعوية  لساتعينةالبيئية  للإياسةباضع انظمة 

الياء البيئي  ةدحرت هذه المااصف إذالمااصفعت للمنظمعت جملة لن اليوات تساتخدرم في تحساي  الياء البيئي 

ه النتعئج القعبلة للقيع  لنظعم البيئة في المنظمة ذات الستبعط بعلتحكم في الجاانب البيئية النعتجة دن دلى ان

 (  :109 2002الهدراف والسايعوعت البيئية )العزاو  ،

 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي 

  ثبات واتساق اداة الدراسة -اولا :

عى ويهدرف المقيع  لقيعوه لتكا  قعيسة دلى قيع  لع صممت بهدرف لعحرة لدرى ثبعت الفقحة واستبعطهع بمع يسا

لغحض التعحف دلى  Corrected Item-Total Correlation.  واف نساتخدرم اختبعس (Hair et al., 2010:3)لن اجله 

يتم اوتبععي الفقحات التي تحص  دلى يسجة استبعط  إذيسجة استبعط ك  رقحة بأجمعلي الفقحات ضمن المقيع . 

 ,Pallant( )0.40يتم الاتفعظ بعلفقحات التي تحص  دلى استبعط يساعو  او اكبر لن ) في اي ( 0.40) اق  لن

 ( ياضح البيعنعت التي تم التاص  اليهع:2(. والجدرول )2011:100
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 (2جدول )

 Corrected Item-Total Correlationاختبار 

 الفقرات
Corrected Item-Total 

Correlation 
 الفقرات

Corrected Item-Total 
Correlation 

 الفقرات
Corrected Item-
Total Correlation 

Q1 .452 Q18 .176 Q35 .468 

Q2 .479 Q19 .521 Q36 .415 

Q3 .453 Q20 .528 Q37 .587 

Q4 .551 Q21 .589 Q38 .598 

Q5 .582 Q22 .433 Q39 .608 

Q6 .572 Q23 .471 Q40 .560 

Q7 .529 Q24 .514 Q41 .525 

Q8 .600 Q25 .512 Q42 .512 

Q9 .421 Q26 .481 Q43 .586 

Q10 .466 Q27 .376 Q44 .514 

Q11 .514 Q28 .480 Q45 .391 

Q12 .484 Q29 .370 Q46 .470 

Q13 .440 Q30 .444 Q47 .364 

Q14 .502 Q31 .401 Q48 .451 

Q15 .550 Q32 .523 Q49 .353 

Q16 .411 Q33 .471 Q50 .412 

Q17 .511 Q34 .451   

 SPSS. V. 23 المصدرس: لخحجعت بحنعلج

 يتبي  لنع التي:لمذكاس أنفع ولن خلال النتعئج الماضحة في الجدرول ا

( 0.40بعلنسابة لفقحات المتغير المساتق  )التشعسك المعحفي( اصلت جميعهع دلى قيم استبعط تجعوزت الـ ) -1

 ي والثبعت.ولذلك يتم الاتفعظ بهع لتساعلهع بعلتساعق الدراخل

( ضمن بعدر الياء القتصعي ، 18بعلنسابة لفقحات المتغير التعبع )الياء المساتدرام( اصلت الفقحة سقم ) -2

( ضمن بعدر الياء البيئي دلى 49,47,45( ضمن بعدر الياء الجتمععي، والفقحات )29,27  )عوالفقحت

( 39النهعئي لن ) ا  الوتبعنة النهعئيةالوتبعنة لتك( وبعلتعلي يتم اوتبععيهع لن 0.40استبعط اق  لن )

 لن )
ً
.السات قحات ف( رقحة بعدر اوتبععي ال45رقحة بدرل

ً
 المذكاسة آنفع

واوتبععي الفقحات ذات الستبعط الضعيف،  Corrected Item-Total Correlationبعدر ا  تم اجحاء اختبعس     

لقعييس الدرساوة الحعلية. إذ يتسام المقيع  لغحض التأكدر لن ثبعت  Cronbach's Alphaويتم اجحاء اختبعس 

( في البحاث الياسية  0.70له تتجعوز الـ ) Cronbach's Alphaقيمة  تبعلثبعت والتساعق الدراخلي المقبال اذا كعن

(Pallant, 2011:100( والجدرول .)ياضح النتعئج التي تم التاص  اليهع:3 ) 

النتعئج تشير إلى وجاي دلاقة استبعط إيجعبية وقاية بي  المتغيرين رع   المذكاس أنفعولن خلال نتعئج الجدرول     

ضعيفة(  –(، كمع يتبي  وجاي دلاقة استبعط ايجعبية )قاية p <.01الحئيساي  للدرساوة دندر لساتاى يللة لعناية )

لفحضية الدرساوة  (. وهذه النتعئج تارح لنع يدمًع أوليًعp <.01ريمع بي  ابععي المتغيرين دندر لساتاى يللة لعناية )

 الحئيساة ورحضيعتهع الفحدية.
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 اختبار الفرضيات -ثالثا :

لغحض اختبعس الفحضية  Amos. V. 23 رح في بحنعلجاالمتا  Path Analysisواف يتم اوتخدرام تحلي  المساعس      

تحلي  النحدراس  الحئيساة والفحضيعت الفحدية الثلاث المنطاية تحتهع. ايث ا  نتعئج هذا الختبعس لشعبهة لختبعس 

في تحلي  النحدراس،   tيمث  قيمة  .C.Rالبيتع في تحلي  النحدراس، والــ  Estimate، إذ تمث  قيمة الـ SPSSفي بحنعلج 

 تمث  قيمة 
ً
دندر لساتاى ثقة  0.05يتم قبال الفحضية دندرلع تكا  اق  لن  إذلعناية الفحضية  Pواخيرا

 :وكعلتييبي  النتعئج التي تم التاص  اليهع  التي(. والجدرول 1.96الدرساوة الحعلية )

 (:5جدرول )

 نتعئج اختبعس الفحضيعت
 النتيجة Estimate S.E. C.R. P المسار الفرضيات

H1 تقبل *** 10.455 050. 521. الاداء المستدام ---> التشارك لمعرفي 

H1a تقبل *** 5.325 042. 330. الاداء المستدام ---> المعرفة نقل 

H1b تقبل *** 5.210 049. 287. الاداء المستدام ---> المعرفة بادلت 

H1c تقبل *** 5.412 047. 359. الاداء المستدام ---> المعرفة تحويل 

 Amos. V. 23 المصدرس: لخحجعت بحنعلج

، رعنـــه يتبي  لنـــــــع ا  الفحضية الحئيسا دلى ورق النتعئجو 
ً
لقبالة دندر  للبحثة المبينة في الجدرول المذكاس آنفـــــع

، وهذا يشير الى وجاي يللة لعناية وااصعئية لعلاقة تأثير التشعسك المعحفي في الياء (H1: p < .01)لساتاى 

 :الآتيتبي  لنع رالمساتدرام. الع ريمع يخص الفحضيعت الفحدية 

H1a: عناية وجاي دلاقة تأثير ايجعبية لنق  المعحرة في الياء المساتدرام دندر لساتاى يللة ل( p < .01). 

H1b:  وجاي دلاقة تأثير ايجعبية لتبعيل المعحرة في الياء المساتدرام دندر لساتاى يللة لعناية( p < .01). 

H1c:  وجاي دلاقة تأثير ايجعبية لتحاي  المعحرة في الياء المساتدرام دندر لساتاى يللة لعناية( p < .01). 

 
 الاستنتاجات والتوصيات -رابعا:

 ات:الاستنتاج
 ولن خلال النتعئج التي تم التاص  إليهع يمكننع اوتنتعج النقعط التية:

هنعك تأثير ايجعبي لتشعسك المعحرة في الياء المساتدرام، وفي ذلك اشعسة الى ا  دملية اياسة والتععل  لع  -1

عحرة بي  لفهام المعحرة في المنظمعت له يوس لهم في اوتدرالة الياء بعلشك  المطلاب. إذ ا  تشعسك الم

 ويساهم في انسايعبية الياء بشك  لنساق ولتلائم لع الخطط 
ً
 ودماييع

ً
الاادرات التنظيمية ارقيع

 لن خلال تحاكم الخبرات في لععلجة الخطعء والمشكلا 
ً
 التي قدر تحدرث. تالماضادة له لسابقع

اية دملية نق  يتضح وجاي تأثير ايجعبي لنق  المعحرة في الياء المساتدرام، وفي ذلك يللة دلى ا  ج -2

 في تحقيق الياء 
ً
المعحرة ولع تتضمنه لن خبرات ولعلالعت والال وقدرسات ولهعسات ويؤثح ايجعبيع

 المساتدرام بأبععيه الثلاثة البيئية والجتمعدية والقتصعيية.
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3-  
ً
 هنعك يوس ايجعبي لتبعيل المعحرة في الياء المساتدرام، وفي ذلك يللة واشعسة دلى ا  هنعك اهمية ايضع

لنق  المعحرة بشك  لتبعيل ا  نق  المعلالعت والخبرات والحلال بصاسة لتبعيلة بي  ددري لن الاادرات 

التنظيمية ياخ  المنظمة، وهذا ويساهم في تحقيق التكعل  التنظيمي الذ  يعدر اادر اهم شحوط 

 الحفعظ دلى الياء بشك  لساتدرام ولتساق.

 يتضح وجاي يوس ايجعبي لهم لتحاي  المع -4
ً
حرة في الياء المساتدرام، وفي ذلك يللة دلى ا  تحاي  اخيرا

المعحرة ولع تتضمنه لن خبرات والال ولعلالعت الى قعددرة بيعنعت وافظهع في لكع  لخصص لذلك 

واياستهع بشك  يساه  الحجاع اليهع في ا  وقت يتطلبه اللح ويساهم في استفعع نسابة ا  يكا  الياء 

 لساتدرام ياخ  المنظمعت.

 ت:التوصيا
 وبنعءً دلى الوتنتعجعت التي تم التاص  اليهع، نقدرم ددري
ً
لن التاصيعت التي نحاهع لهمة وضحوسية في تدرديم  ا

 الياء المساتدرام للمنظمعت، وكعلتي:

والقعية الى جعنب لهم في السايعق التنظيمي لقي المزيدر لن الهمعل وها المعحرة  المدريحينضحوسة انتبعه  -1

للطبيعة الهيكلية والثقعرية للمنظمعت ريمع يتعلق بعلمعحرة  يحينرع  لحاجعة المدروكيفية اياستهع، لذلك 

الكعلنة ياخلهع ويحقق لهم راائدر كبيرة، تتاجب لنهم ادعية النظح بعلتععل  لع المعحرة ياخ  لنظمعتهم 

 وكيفية الحصال دليهع.

لن خلالهع نق  المعحرة وصيعغة ضحوسة النتبعه الى قناات التااص  اللفظية وغير اللفظية التي تحدرث  -2

المعحرة بعلاقت المنعوب والشك  المنعوب وبعلطحيقة والاضاح الى ايواتهع وجعلهع بشك  يضمن الاصال 

 المنعوب وللشخص وبعلساحدة المنعوبة التي تحقق اكبر الفاائدر.

يمع بينهع بمع ضحوسة ضمع  تبعيل المعحرة بي  الاادرات التنظيمية ولععلجة الصحادعت التي قدر تحدرث ر -3

كا  طبيعة تيتعلق بطحيقة ووضاح تبعيل المعحرة ولع تتضمنهع لن لعلالعت والال وبعلخصاص دندرلع 

 العم  ريمع بي  الاادرات بشك  تبعيلي ولشترك.

ق واوعليب التععل  واياسة المعحرة ياخ  المنظمعت، وجعلهع تتمعش ى لع التطاس ائاهمية تطايح طح  -4

هذا الاقت والتي تارح وقت ووعة بجاية دعلية تساه  الكثير وتختصح الكثير  والحدراثة التكنالاجية في

 لن الجهاي في تحاي  المعحرة ياخ  المنظمعت.

 لع اياسة الماسي البشح  او المعي  او المعلي  -5
ً
يجب انشعء وادرة تنظيمية خعصة بإياسة المعحرة تمعشيع

 تضمن تحقيق الياء المحغاب. واادرة لن المدرخلات التنظيمية في دملية الياسة باصفهع
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