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بالاتصالالقائم لأداءأولویات التحكم القیمي 
في معالجة موضوعات العنف

دراسة میدانیة للعاملین
قناتي في 

)الحریة(و) بلادي(
حسین دبي حسان الزویني. د. م 

كلیة الإعلام ـ جامعة بغداد
:المستخلص
القــــائم إنإذالقیمیــــة مـــن الدراســــات التـــي تــــرتبط بالمنـــاهج الســــلوكیة ،الأولویـــاتتعـــد دراســــة 

التـــي تـــرتبط الإعلامیـــةمعالجـــة الموضـــوعات أثنـــاءبالاتصـــال یســـعى للبحـــث عـــن صـــیغ توافقیـــة 
الأولویــاتلتلــك الأهمیــةخلفیاتهــا بأحــداث عنــف مــن خــلال وضــع مقیــاس احترافــي لتحدیــد درجــة 

بطبیعــــة المؤسســــة الأولویــــات، وتــــتلخص تلــــك الإعلامیــــةالافتراضــــیة قبــــل شــــروعه بتنفیــــذ الفكــــرة 
الشخصــــیة الأولویــــاتفــــي معالجــــة موضــــوعات العنف،وكــــذلك الأیدلوجیــــةوتأثیراتهــــا لإعلامیــــةا

والاقتصـــادیة التـــي غالبـــا مـــا تحـــرك میـــول القـــائم بالاتصـــال وتنشـــط دافعیتـــه لانجـــاز الموضـــوعات 
ـــــتحكم بنوعیـــــة وحجـــــم الأولویـــــاتالمختلفة،فضـــــلا عـــــن الإعلامیـــــة ـــــي كثیـــــرا مـــــا ت المجتمعیـــــة الت

.یتناولها القائم بالاتصالالموضوعات التي 
:الآتیةالعلمیة الأهدافتحقیق إلىویسعى البحث 

للقائم بالاتصال أثناء الإعلاميالأداءالقیمیة التي تتحكم في الأولویاتالتعرف على -١
.تغطیة أحداث العنف

.العنفأحداثالتي یضعها القائم بالاتصال في اعتباراته أثناء تغطیة الأولویاتتحدید -٢
الإعلامیةعلى معالجة القائم بالاتصال للموضوعات ) الخوف(یص تأثیر عامل تشخ-٣

.عنفبأحداثالتي ترتبط خلفیاتها 
:نستنتجأنومن خلال الاستبصارات العلمیة یمكن 

موضوعات إزاءالمؤسساتیة والمجتمعیة بسلوكیات القائم بالاتصال الأولویاتتحكم -١
.العنف المختلفة

العنف تمثلت بالطموح أحداثتغطیة أثناءضعها القائم بالاتصال الأولویات التي یإن-٢
الرؤیة الاحترافیة التي یتمتع بها القائم بالاتصال إلى، وذلك یعود الأفقوسعة والأمانة
.التصادم مع قیم المجتمعلتجنب 

) الانتقــاء الجزئــي للأحــداث(تمثــل بـــالإعلامیــةتــأثیر عامــل الخــوف علــى المعالجــة إن-٣
،)الأفكارفي طرح " التوافقیة"إیجاداولة مح(و
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:تمهید
تعد دراسة أولویات القائم بالاتصال في معالجة موضوعات العنف من الدراسات المعقدة التي 

المختلفــة، خاصــة الأحــداثتــرتبط بمتغیــرات متعــددة فــي طبیعــة وســلوكیات القــائم بالاتصــال إزاء 
نهــــا ٕ لمــــؤثرات تــــتحكم فــــي أداء القــــائم الأحیــــانمــــن تــــرتبط بقــــیم واتجاهــــات تتعــــرض فــــي كثیــــر وا

تتحكم فیها الكثیر من المـؤثرات سـواء إعلامیةالقائم بالاتصال یعمل في بیئة أنبالاتصال، وبما 
لذلك علیه ان یجـد سـیاق أو یتكیـف مـع سـیاق جدیـد او خارجها، الإعلامیةكانت داخل المؤسسة 

ف، وهـذا مـا یجعلـه یفكـر فـي صـناعة واقـع افتراضـي التي ترتبط خلفیاتها بالعنالأحداثلفهم واقع 
بعیــدا عــن الاصــطدام بــالقیم المؤسســاتیة او الاجتماعیــة اللتــان تمارســان ضــغطا علــى أداءه قبــل 

.تحكمهما في سلوكه المهني

التحكم التـي تشـكل الواقـع الافتراضـي لطبیعـة تعامـل القـائم آلیاتفأن الأحوالوبأي حال من 
یمكــن ان تــرتبط بــدوافع شخصــیة یســتطیع عــن طریقهــا القــائم بالاتصــال الأحــداثبالاتصــال مــع 

ترتیب أولویاته بالاعتماد على قیم نسبیة تحدد ما هـو مرغـوب لاتجاهاتـه أو مـا هـو غیـر مرغـوب 
.لاتجاهاته وأنماطه السلوكیة
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الأولمبحثال
يـــــــار المنهجـــــــالإط

علمیــــة دقیقــــة عــــن إجابــــاتلة البحــــث فــــي عــــدم وجــــود تــــتلخص مشــــك: مشــــكلة البحــــث..أولا
:الآتیةالتساؤلات 

للقـــائم بالاتصـــال أثنـــاء الإعلامـــيالأداءالقیمیـــة التـــي تـــتحكم فـــي الأولویـــاتمـــا -١
تغطیة أحداث العنف؟

أحـــداثتغطیــة أثنــاءالتــي یضــعها القــائم بالاتصـــال فــي اعتباراتــه الأولویــاتمــا -٢
العنف؟
ـــــ) الخـــــوف(مـــــا انعكـــــاس عامـــــل -٣ ـــــائم بالاتصـــــال للموضـــــوعات عل ى معالجـــــة الق

التي ترتبط خلفیاتها بأحداث العنف؟الإعلامیة
لأحــداثمــا انعكــاس القــیم الشخصــیة والاقتصــادیة علــى تغطیــة القــائم بالاتصــال -٤
العنف؟
العنف؟لأحداثما انعكاس القیم المؤسساتیة على تغطیة القائم بالاتصال -٥
العنف؟لأحداثالقائم بالاتصال ما انعكاس القیم المهنیة على تغطیة -٦
العنف؟لأحداثما انعكاس القیم الاجتماعیة على تغطیة القائم بالاتصال -٧

البحث من كونه یتنـاول موضـوعة بحثیـة ذات صـلة بعملیـة أهمیةتتأتى : البحثأهمیة..ثانیا
ـــــتحكم فـــــي بعـــــض  ـــــي ت ـــــذاتي الت ـــــانالضـــــبط ال ـــــه الأحی ـــــاء تغطیت ـــــات القـــــائم بالاتصـــــال أثن بأولوی

الـذي یٌمكـن البحــث الأمــرخلفیاتهــا بأحـداث عنـف، المختلفــة والتـي تـرتبط الإعلامیـةلموضـوعات ل
المؤسســـاتیة الآلیـــاتالنفســـیة والاجتماعیـــة فـــي تشـــخیص –الإعلامیـــةمـــن الدراســـات الإفـــادةمـــن 

لة محاو أوسعیا لتحقیق النجاح الإعلامیةمهماته أداءوالنفسیة التي یعتمدها القائم بالاتصال في 
.تجنب الفشل في العمل المهني

:الآتیةالعلمیة الأهدافتحقیق إلىیسعى البحث : أهداف البحث.. ثالثا
للقـائم بالاتصـال الإعلامـيالأداءالقیمیة التي تتحكم في الأولویاتالتعرف على -٤

.أثناء تغطیة أحداث العنف
أحـداثاء تغطیـة التي یضعها القائم بالاتصـال فـي اعتباراتـه أثنـالأولویاتتحدید -٥
.العنف
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علـــى معالجـــة القـــائم بالاتصـــال للموضـــوعات ) الخـــوف(تشـــخیص تـــأثیر عامـــل -٦
.عنفبأحداثالتي ترتبط خلفیاتها الإعلامیة

الكشـــف عـــن تـــأثیر القـــیم الشخصـــیة والاقتصـــادیة علـــى تغطیـــة القـــائم بالاتصـــال -٧
.العنفلأحداث
لأحــــداثم بالاتصــــال التعــــرف علــــى تــــأثیر القــــیم المؤسســــاتیة علــــى تغطیــــة القــــائ-٨
.العنف
.العنفلأحداثتحدید تأثیر القیم المهنیة على تغطیة القائم بالاتصال -٩

تشـــخیص ماهیـــة تـــأثیر القـــیم الاجتماعیـــة علـــى تغطیـــة القـــائم بالاتصـــال - ١٠
.العنفلأحداث

اعتمـــد البحـــث المـــنهج الوصـــفي الـــذي یعنـــى بدراســـة الحقـــائق الراهنـــة : مـــنهج البحـــث.. رابعـــا
، بقصــد التوصــل الــى استبصــارات جدیــدة بشــأنها او محاولــة تفســیرها الإعلامیــةلظــاهرة المتعلقــة با

.والظواهر النفسیة والاجتماعیةالإعلامیةوتحلیلها، عن طریق التعشیق العلمي بین الظاهرة 
التي الأسئلةاستمارة استبیان تضمنت عدد من بإعدادقام الباحث : إجراءات البحث.. خامسا

بعــد ان ) الحریــة(و) بــلادي(البحــث، ووزعهــا علــى القــائمین بالاتصــال فــي قنــاتي تمثــل تســاؤلات 
.الأكادیمیینالأساتذةالاختصاص من أصحاباستشار عدد من 

:حدود البحث..سادسا
بصـــــفة ) الحریـــــة(و) بـــــلادي(القـــــائمون بالاتصـــــال فـــــي قنـــــاتي : المجـــــال البشـــــري-١

مبحـوثین ) ٨(في قناة بلادي ومبحوثا) ١٣(وبواقع ) مراسل–محرر –سكرتیر تحریر (
.في قناة الحریة

:المجال المكاني-٢
.قناة بلادي الفضائیة-أ

.قناة الحریة الفضائیةب ـ 
مجـالا زمانیـا للبحـث، ٣٠/٩/٢٠١١لغایـة١/٧/٢٠١١تمثـل المـدة مـن : الزمانيالمجال -٣

.توزیع استمارات الاستبیان وتحلیل النتائجأثنائهااذ تم في 
ـ :الإجرائیةعریفات الت..سابعا

ویقصـــد بــه القـــیم التــي تســیطر علـــى القــائم بالاتصـــال أثنــاء التغطیـــة أو : الــتحكم القیمــي-١
.للموضوعات التي ترتبط خلفیاتها بأحداث عنفالإعلامیةالمعالجة 

ـ هو ذلك الشخص الذي یتولى مهمة وظیفیة داخل المؤسسة الإعلامیة، :بالاتصالالقائم -٢
نتاجهــا وتمریرهــا ـ عبــر وســائل الإعــلام ـ إلــى جمهــور ویســهم فــي صــناع ٕ ة المــادة الإعلامیــة وا

.المتلقین
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:الثانيالمبحث
بالاتصالالإعلامي للقائم الأداءعلى وانعكاساتهالتحكم القیمي 

كأي مهنة متخصصة أخرى نلاحـظ إن للإعـلام قیمـه الخاصـة بـه، وهـذه القـیم توجـه الإعـلام 
وقــد أكــد العدیـد مــن البــاحثین إن . الصــورة الذاتیــة التـي تبــرر المهنــة ككـلفـي تنفیــذ مهماتــه وتمـنح 

تلــك القــیم مهمــة فــي تحدیــد مــا یكتــب ویعــرض ویبــث عبــر وســائل الإعــلام، وكــذلك الشــكل الــذي 
مركزیة نحو ما هو مرغوب أو غیر مرغوب، أو نحو مـا یصـح ومـا اتجاهاتهي القیم.)١(یتخذه

والسـلوك، وقـد تـؤثر فـي والاتجاهـاتالاعتقاداتمحوراً لكثیر من لا یصح، وتشكل القیم المركزیة 
وســلوكه إلــى مــا هــو أبعــد مــن الموقــف المباشــر أو الموقــف المعــین، وذلــك بالاتصــالأحكـام القــائم 

بــین وللاختیــاربإطــار مرجعــي لإدراك وتنظــیم الخبــرة المهنیــة بالاتصــالعــن طریــق إمــداد القــائم 
Rokeachمسـح القـیم" المعـروف بــ اختبـارهفي " روكیش " ویمیز الوقائع الإعلامیة المختلفة،

Value Survey " قیمـة نهائیـة" بـین مـا یسـمیهTerminalأدائیـةقیمـة " وInstrumental
ـ):٢(وفقاً لما یأتي "

ـ: النهائیةـ القیمة 1
" ، وتشمل یاواجتماعهي حالة الغایة النهائیة للوجود والتي یستحق الكفاح من أجلها شخصیاً 

الحیـاة المریحـة ـ الحیـاة المثیـرة ـ الإحسـاس بالإنجـاز ـ عـالم سـلام ـ عـالم جمـال ـ المسـاواة ـ الأمـن 
العـائلي ـ الحریـة ـ السـعادة ـ التناسـق الـداخلي ـ الحـب الناضـج ـ الأمـن القـومي ـ اللـذة ـ الخـلاص ـ 

."مةـ الصداقة الحقیقة ـ الحكالاجتماعيالذات ـ التقدیر احترام
ـ: الأدائیةـ القیمة 2

فـي كـل المواقـف عـن كـل الأسـالیب الأخـرى، واجتماعیـاوهي أسلوب للسلوك یفضل شخصیاً 
الطمـوح ـ سـعة الأفـق ـ القـدرة ـ المـرح ـ النظافـة ـ الشـجاعة ـ التسـامح ـ المسـاعدة ـ الأمانـة " وتشـمل 

عمال الفكر ـ المنطق ـ الحب  ٕ ـ الطاعة ـ الأدب ـ المسـؤولیة ـ الضـبط الخیال ـ الاستغلال ـ الذكاء وا
."الذاتي

علــى معالجتــه وانعكاســهابالاتصــالللقــائم " الأدائیــةالقیمــة " وفــي بحثنــا هــذا ســنحاول دراســة 
.لموضوعات العنف عبر وسائل الإعلام

فیمـــا یتعلـــق بمعالجـــة موضـــوعات بالاتصـــالالقـــائم أداءعلـــى الأدائیـــةویمكـــن تطبیـــق القـــیم 
ـ:یقابل تلك القیم في الممارسة الإعلامیة، وكما یأتي العنف، وبما

.الطموح المهني والحصول على الترقیات وفرص النجاح والشهرة:الطموحـ 1
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.الإعلامي والخبرة المهنیة في المعالجة الإعلامیةالاحترافمستوى :الأفقـ سعة 2
.المختلفةللموضوعات الإعلامیةبالاتصالقابلیة إنجاز القائم :القدرةـ 3
.أسلوب الفكاهة والسخریة في معالجة الموضوعات الإعلامیة:المرحـ 4
.)النزاهة( عدم قبول الرشى أو الهدایا :النظافةـ 5
.على التحدي والمغامرةبالاتصالقدرة القائم :الشجاعةـ 6
.في نشر ثقافة التسامح وقبول الرأي الأخربالاتصالدور القائم :التسامحـ 7
فــي تنــاول الموضــوعات الإنســانیة التــي تتصــل بحاجــات بالاتصــالدور القــائم :لمســاعدةاـــ 8
.المتلقي
.في نقل المعلومةبالاتصالدرجة الثقة التي یحظى بها القائم :الأمانةـ 9

.الإعلاميفي استكمال صورة المشهد بالاتصالمهارة القائم :الخیالـ 10
ــ 11 الــذي یخــدم مصــلحته بالاتجــاهفــي توظیــف الحــدث بالاتصــالمیــول القــائم :الاســتغلالـ

.الشخصیة أو مصلحة المؤسسة الإعلامیة التي یعمل فیها
عمال 12 ٕ .في تناول الموضوعات الإعلامیةوالابتكارالإبداع :الفكرـ الذكاء وا
.، ودورها في إقناع المتلقي بفكرة الرسالة الإعلامیةبالاتصالقوة حجة القائم :المنطقـ 13
.درجة حب المهنة الإعلامیة:الحبـ 14
.بمبادئ مواثیق الشرف الإعلامي، والتمسك بقواعد أخلاقیات المهنةالالتزام:الطاعةـ 15
.الحفاظ على الآداب العامة، ومراعاة النظام القیمي المجتمعي:الأدبـ 16
.بمسؤولیته الكبیرة إزاء المجتمعبالاتصالإحساس القائم :المسؤولیةـ 17
.القدرة على ضبط المشاعر وتوجیه العواطف:الذاتيـ الضبط 18

: ویمكــن النظــر إلــى القــیم علــى إنهــا متغیــرات مســتقلة ومعتمــدة ومتداخلــة، مثــال علــى ذلــك 
بالاتصــالیمكــن النظــر إلــى القــیم علــى إنهــا مكتســبة عــن طریــق التفاعــل الحاصــل بــین القــائمین 

ومواقفـه ومشـاعره بالاتصالالقیم تمثل سلوكیات القائم العاملین في المؤسسة الإعلامیة ، كما إن 
.)٣(المحددة

عن طریق ثلاثة مؤثرات، بالاتصالالقائم لأداء" التحكم القیمي " ویتناول هذا البحث عملیة 
ـ:هي

الاجتماعیةالمؤثرات الشخصیة ـ المؤثرات المؤسساتیة ـ المؤثرات 
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ـ:الشخصیةالمؤثرات .. أولاً 
الأزمــاتفــي ظــرف معــین كظــرف الثــورة أو الحــرب أو بالاتصــاللوك القــائم لأجــل معرفــة ســ

المختلفـــة، علینـــا معرفـــة شخصـــیته، وقـــد صـــنفت الشخصـــیة إلـــى أنمـــاط حســـب الحضـــارة وســـمات 
" وأول مـــن بـــادر إلـــى وضـــع نظریـــة أنمـــاط الشخصـــیة هـــو . الاجتمـــاعيالشـــخص ودوره ومركـــزه 

Hippo crateأبیوقراط ـ):٤(ة نماذج، هي ، إذ صنفها إلى أربع"
.ویمتاز صاحبها بقوة الجسم وسرعة الغضبـ: الصفراويـ الشخصیة الغضبیة أو الطراز 1
ـ ویتصف صاحبها بالتشـاؤم، وبـطء التفكیـر وثبـوت :ـ الشخصیة الكئیبة أو الطراز السوداوي2

.الاستجابة
.ویتمیز صاحبها بالتفاؤل والمرحـ: الدمويـ الطراز 3
والإسـتجایة، بلیـد یمیـل الاسـتثارةوصاحبها بطـيء ـ: اللمفاويدئة أو الطراز ـ الشخصیة الها4

.إلى النشوة
تـؤثر تـأثیراً بالاتصـالویرى الباحث إن الأنماط السابقة للشخصیة التي قـد یتصـف بهـا القـائم 

أدائــــهطــــراز الشخصــــیة علــــى انعكــــاسمباشــــراً علــــى صــــیاغته للرســــالة الإعلامیــــة، فضــــلاً علــــى 
إذ إن الشخصــیة التــي تتســم بســرعة الغضــب، تمیــل إلــى المبــادرة فــي تغطیــة أحـــداث الإعلامــي، 

ومزاجـه الشخصـي، فـي حـین تتـواءمالعنف والمشـاركة الوجدانیـة ـ إلـى حـدٍ مـا ـ مـع الأحـداث التـي 
والفنیـة، الاجتماعیـةیمیل صاحب الشخصیة الهادئة فـي أغلـب الأحیـان إلـى تغطیـة الموضـوعات 

بعیــداً عــن الواقــع المأســاوي أو الواقــع المرافــق لأحــداث افتراضــيخلــق واقــع إذ یحــاول عــن طریقهــا
.العنف

في التهیئة للاستجابة وتغطیة أحداث العنف، على مغزى الحالة بالاتصالویعتمد دور القائم 
بالنســبة للقــائم بالاتصــال، وقــوة العاطفــة المســتثارة لدیــه وتجــارب تعلیمــه الســابقة ومســتوى نضــجه 

عفویة للإحباط أو التوتر المستثار، بل إنه یعتمد علـى استجابةولهذا فان العنف لیس الأخلاقي،
بالاتصــالبعــض التقیــیم لمــدى التهدیــد فــي الحالــة المعینــة، لــذلك نجــد إن تفكیــر بعــض القــائمین 

ـــدافع مـــن المنافســـة واســـتخدام  ـــد یكـــون ب ـــین، أو ق یـــرتبط بواقـــع رمـــزي یفتـــرض وجـــود أعـــداء وهمی
.)٥(الآخرینانتباهعلى للاستحواذف، وسیلة موضوعات العن

إلـــى كشـــف نمـــط شخصـــیته عـــن طریـــق تضـــمین تقریـــره بالاتصـــالوقـــد یلجـــأ بعـــض القـــائمین 
الإخبــاري المنقــول مــن موقــع الحــدث، توجیــه أســئلة للمــواطن العــادي، بغیــة التعــرف علــى رأیــه أو 

وهـو بـذلك یلجـأ الـى أسـلوب حیال قضیة أو مشكلة أو ظـاهرة أو شخصـیة مـا، اتجاهاتهموقفه أو 
كجـــزء مـــن برنـــامج تفصـــیلي عـــن القضـــیة أو الشخصـــیة أو " الاستشـــهادیةالمقـــابلات " اســـتخدام

.)٦(الظاهرة محل التناول، وذلك بهدف التأكید على فكرة البرنامج والتوحد مع المتلقي
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ـ):٧(تي بالآبالاتصالالمؤثرة في القائم ) الشخصیة ( ویمكن تحدید المعاییر الذاتیة 
.)ـ أنثىذكر(ـ العوامل البیولوجیة مثل النوع 1
.)ـ مهاجر ـ یحمل الجنسیة وغیرهامواطن(ـ الجنسیة 2
.ـ الجاذبیة الشخصیة والعناصر الكاریزمیة3
.ـ العوامل الخاصة بالتحصیل العلمي والتجربة العملیة والحضور الثقافي4
.ـ الطبقة الاجتماعیة والدخل5
.الأولیة والمرجعیة والآیدولوجیةالانتماءاتو ـ الجماعات 6

فـي تعاملـه مـع الأحـداث والقضـایا بالاتصـالإذ یمكن لهذه المعاییر أن توجـه شخصـیة القـائم 
) ذكـر ـ أنثـى( بالاتصـالالمختلفة، ونظرة الآخرین له، فالعوامل البیولوجیـة الخاصـة بجـنس القـائم 

المهنـة أكثـر مـن الإنـاث، وقـد اختیـارالذكور إلـى والمتاعب التي توصف بها مهنة الإعلام، تدفع
تندفع المرأة بصورة فطریة لتناول موضوعات تتعلق بالمرأة أو الأمومة وغیرهـا، فـي حـین یتعـاطى 

مــع الموضــوعات السیاســیة والخلافیــة، وتلــك التــي تثیــر الجــدل بــدافع فطرتــه ) الــذكر ( الصــحفي 
.)٨(أیضاً 

، )الرقمــي الاتصــالعصــر ( لبیولوجیــة فــي عصــرنا الــراهن ویــرى الباحــث إن تــأثیر العوامــل ا
بـدأ ینحسـر، بــدلیل أن العدیـد مـن المؤسســات الإعلامیـة أخــذت تسـتعین بالإنـاث أكثــر مـن الــذكور 
فــي تغطیــة أحــداث العنــف والموضــوعات التــي تثیــر الجــدل، نظــراً لمــا تمتــاز بــه مــن قابلیــة علــى 

الـــــرأي الحقیقـــــي والمعلومـــــة لانتـــــزاعالطویـــــل؛ الـــــنفسلأســـــلوبالمطاولـــــة فـــــي الحـــــدیث، وتبنیهـــــا 
الصــحیحة، الأمــر الــذي قــد یحقــق للمؤسســة ســبقاً صــحفیاً، أو یــوفر لهــا معلومــات تفصــیلیة غیــر 

.متاحة للآخرین
القـرار اتخاذالمرجعیة والإیدیولوجیة، في عملیة والانتماءاتفي حین یتجلى تأثیر الجماعات 

هـــذه العملیـــة تكـــون فـــي أیـــدي رؤســـاء التحریـــر والناشـــرین بشـــأن الأحـــداث التـــي یجـــب تغطیتهـــا، و 
والمحــررین وحتــى المراســلین، وتكــون لــدیهم غالبــاً أفكــار محــددة فــي الطریقــة الواجــب إتباعهــا عبــر 

ن كـــان القــائم  ٕ یتمتــع بالحریـــة والاســـتقلالیة، إلا إن بالاتصـــالصــیاغة المـــادة الإعلامیــة، وحتـــى وا
مــا، كمــا إن مبــدأ الحریــة فــي حــد ذاتــه إیدیولوجیــة، أي إن هنــاك طریقــة مــا للتعــرض لایدولوجیــة 

قد تأثر بالإیدیولوجیة اللیبرالیة، إضافة إلى إن الحریة الإعلامیة تـؤدي بالشـخص بالاتصالالقائم 
.)٩(أن یكون بعیداً عن إیدیولوجیتهبالاتصاللإبداء رأیه بحریة، ولا یمكن القائم 
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ـ:المؤثرات المؤسساتیة .. ثانیاً 
فــــي عنصــــرین رئیســــیین، بالاتصــــالتكمــــن المــــؤثرات المؤسســــاتیة التــــي تمــــارس علــــى القــــائم 

ـ):١٠(هما
ـ معروف إن الوظیفة تحدد بنیة الوسیلة، والدور الوظیفي التي تضـطلع بـه :المؤسسةـ بنیة 1

على المؤسسة الإعلامیة غالباً ما یرسم الملامح الرئیسة لطبیعة بنیتها، كما یؤثر تركیب المنظمة 
وتفاعلــه مــع فریــق العمــل داخــل المؤسســة وخارجهــا، كمــا یــؤثر الشــكل التنظیمــي بالاتصــالالقــائم 

وتحدید المسؤولیات على نمط الإدارة فـي المؤسسـة الإعلامیـة مراعیـاً انسـیابیة العمـل، كلمـا كانـت 
.نتائج الإدارة أفضل

ـ):١١(هنا یمكن الإشارة إلى عنصرین مهمین، هماـ: الإعلاميـ طبیعة 2
مصطلح یطلق على الشخص الذي تمر مـن بـین یدیـه المعلومـات، ویقـرر " أ ـ حارس البوابة 

( ما یجب نشره وما یجب أن یستبعد ، ویقرر كیف تنشر، وله أیضاً دور آخر في وضع الأجندة 
.)ترتیب الأولویات

افر علیــه ویمكــن القــول إن هــذین العنصــرین، یخضــعان للمخــزون الــدلالي المعرفــي الــذي یتــو 
.بالاتصالالقائم 

فـي إطـار المؤسسـة الإعلامیـة یعـد عنصـراً بالاتصـالــ مـع إن القـائم :المهنیـةب ـ الاعتبـارات 
فـــاعلا فـــي إنتـــاج المعلومـــة، وصـــانعاً للمـــادة الإعلامیـــة إلا انـــه یعمـــل بمنطـــق خضـــوعه للسیاســـة 

مهنیة تؤثر علـى القـرارات راتاعتباهذا إضافة إلى إن ثمة . الإعلامیة للمؤسسة التي ینتمي إلیها
دارة التحریر ، وهذه الاعتبـارات تتمثـل بالمسـاحة بالنسـبة للقـائمین  ٕ الإداریة من الناحیة التنظیمیة وا

فـي وســائل الإعــلام بالاتصــالفــي وسـائل الإعــلام المطبوعـة، والوقــت بالنســبة للقـائمین بالاتصـال
في وسائل الإعلام المطبوعة والمسـموعة لاتصالباالمسموعة والمرئیة، والتوقیت بالنسبة للقائمین 

كمــــا أن محــــددات الــــتحكم القیمــــي للوســــیلة الإعلامیــــة ، لــــم تعــــد تتوقــــف علــــى الســــلطة . والمرئیــــة
نمــا هنــاك عوامــل أخــرى تتمثــل فــي ظــاهرة  ٕ والتــأثیر المتزایــد " تصــنیع الإعــلام"السیاســیة فحســب، وا

الحریة السیاسیة وحق الإعلام للمواطن إلـى للمنطق الاقتصادي عبر الملكیة الخاصة ، إذ جیرت
وسلطة المـال لهـا فاعلیـة كبیـرة ، إذ إن السـیطرة المالیـة تجعـل وسـائل . الحریة الاقتصادیة للممول

.)١٢(الإعلام في موضع التأیید دائماً، وتضع قیم الممول في موضع قیمها
ـ :الاجتماعیةالمؤثرات .. ثالثاً 

تغطیـة بالاتصـالإلـى إنـه فـي بعـض الأحـوال قـد لا یقـدم القـائم )واریـن بریـد ( یشیر الباحـث 
كاملة للأحداث التي تقع من حوله، ولیس هذا الإغفال نتیجة لتقصیر أو إنه عمـل سـلبي، بـل أن 

حساسـایغفـل أحیانـاً تقـدیم بعـض الأحـداث ویكـون ذلـك القـرار نابعـاً مـن ضـمیره بالاتصالالقائم  ٕ وا
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إن ) بریـد ( ، ویـرى الاجتماعیـةفظة على بعض الفضائل الفردیة أو منه بالمسؤولیة، وذلك للمحا
وســائل الإعــلام التــي تحتــرم التقالیــد والنظــام تضــحي أحیانــاً بالســبق الصــحفي أو تتســامح أو تفــرط 
بعض الشيء في واجبهـا الـذي یفـرض علیهـا تقـدیم الأخبـار التـي تهـم الجمهـور، وذلـك رغبـة منهـا 

" مـا یمكــن أن نسـمیه بـــالاجتماعیـةومــن ضـمن المــؤثرات ) . ١٣(لیـدهفـي تـدعیم قــیم المجتمـع وتقا
بهذا الذوق هـذا مـن جانـب، ومـن التزامابالاتصالالذي یفرض على القائمین " الاجتماعيالذوق 

للرســائل الإعلامیــة یفــرض علــى الجمهــور تــذوق أنمــاط مــن الاجتمــاعيجانــب آخــر فــان التــذوق 
ن قیمتها ـ بینما لا یقبل نمطاً آخر، وتذوق الجمهـور هـو جـزء الرسائل الإعلامیة ـ بغض النظر ع

وثقـافتهم الشـعبیة، وهـو مـا یشـكل عنصـراً مـن عناصـر الثقافـة الجماهیریـة، الاجتماعيمن كیانهم 
ن القائم  ٕ یواجـه ضـغطاً لینسـجم مـع مثـل هـذا التـذوق، ومـن ثـم فـان أنمـاط مـن بالاتصـالخاصة وا

إذ ). ١٤(ولا تكون كذلك في بیئة أخرىاجتماعیةأهمیة في بیئة الرسائل الإعلامیة قد تكون ذات 
إن قـــیم النـــاس واهتمامـــاتهم وروابطهـــم و أدوارهـــم الاجتماعیـــة، إنمـــا هـــي عوامـــل أساســـیة تجعلهـــم 
یختـارون وینتــقون الأسـلوب الاتصـالي المناسـب فیمــا یسـمعون، ویشـاهدون، ویقـرؤون بـالنظر إلــى 

بالاتصـالوفي بعض الأحوال یقیّم القائمون ). ١٥(قات والأدوارهذه الاهتمامات والمصالح والعلا
الموضوعات الإعلامیة آخذین في الاعتبار النتائج الاجتماعیة التي سـتترتب علـى نشـرها أو بثهـا 

فـي الصـفحات الداخلیـة؛ وذلـك المحافظـة یـدفنوهاأو عرضها، وقد یهملون بعض الموضوعات أو 
لاســـیما وان الموضـــوعات ). ١٦(بـــاً لكـــل مـــا یهـــدد تلـــك القـــیمعلـــى قـــیم المجتمـــع الأساســـیة، وتجن

ن كان هذا بأسلوبالإعلامیة لیست مجرد حقائق وآراء یعاد صیاغتها  ٕ یختلـف الأسلوبلفظي، وا
، إنما حقیقة الموضوعات الإعلامیة تكمن فـي أخرىمن محرر إلى آخر، ویتأثر من مؤسسة إلى 
والنظــــام بالاتصــــالبنیــــة القیمیــــة والآیدولوجیــــة للقــــائم إعــــادة تشــــكیل تلــــك الحقــــائق والآراء عبــــر ال

.)١٧(بالاتصالالاجتماعي والسیاسي السائد في كل بلد والذي یؤثر في القائم 
ـ):١٨(في وسائل الإعلام إلى تحقیق أمرین، هما بالاتصال العاملینویسعى القائمون 

الــذي تعمــل فــي إطــاره جتمــاعيالاإذ یعــد النظــام ـــ: وتقالیــدهـــ المحافظــة علــى قــیم المجتمــع 1
اجتمـــاعي، فـــأي نظـــام بالاتصـــالوســـائل الإعـــلام، مـــن القـــوى الأساســـیة التـــي تـــؤثر فـــي القـــائمین 

ینطوي على قیم ومبادئ، یسعى لإقرارها ویعمل علـى قبـول الجمهـور لهـا، كمـا یعمـل علـى حمایـة 
.جتماعيالأنماط الثقافیة السائدة في المجتمع؛ بغیة تدعیم بنائه الثقافي والا

تعمل وسائل الإعلام على تحقیق هذا الهـدف باختیارهـا ـ: الأساسیاتـ تحقیق الاتفاق على 2
غفالهــا لــبعض الموضــوعات ٕ لــذلك فــان عمــل المؤسســات الإعلامیــة والتنــافس بینهــا فــي . للأنبــاء وا

یمكـن لا تسـتطیع وسـائل الإعـلام إلا إن تنسـجم فیـه مـع قـیم المجتمـع ومتطلباتـه، اجتماعيسیاق 
.)١٩(القراراتواتخاذأن یكون عاملاً مؤثراً على الإدارة من ناحیة التخطیط 
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المبحث الثالث
ةــــــــــــة المیدانیــــــــالدراس

جنس المبحوثین..أولا

، اذ بلــغ الأولــىاحتلــت المرتبــة ) ذكــر(یتبــین لنــا ان فئــة ) ١(مــن خــلال جــدول رقــم : قنــاة بــلادي-أ
بالمرتبـة الثانیـة، ) أنثـى(تلتهـا فئـة %) ٥٣.٨٤(تكرارا ونسـبة بلغـت ) ١٣(تكرارات من مجموع ) ٧(عددها 

%).٤٦.١٥(تكرارا ونسبة بلغت ) ١٣(تكرارات من مجموع ) ٦(اذ بلغ عددها 

) ٨(تكــرارات مــن مجمــوع) ٥(، اذ بلــغ عــددها الأولــىالمرتبــة ) ذكــر(احتلــت فئــة : قنــاة الحریــةب ـ 
تكـرارات مـن مجمـوع ) ٣(اذ بلـغ عـددها ) أنثـى(تلتها بالمرتبة الثانیـة فئـة %) ٦٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت 

).١(أنظر جدول رقم %).٣٧.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(
جنس المبحوثین) ١(جدول 

عمر المبحوثین.. ثانیاً 

تكـرارات مـن مجمـوع ) ٧(بلـغ عـددها إذ، الأولـىعامـا المرتبـة ) ٢٧-١٨(احتلت فئة : قناة بلادي-أ
) ٤(عامــــا،اذ بلــــغ عــــددها ) ٣٧-٢٨(تبــــة الثانیــــة فئــــة تلتهــــا بالمر %) ٥٣.٨(تكــــرارا ونســــبة بلغــــت ) ١٣(

عاما بالمرتبة ) ٤٧-٣٨(، في حین جاءت فئة %)٣٠.٧٦(تكرارا ونسبة بلغت ) ١٣(تكرارات من مجموع 

المرتبة % التكرار الجنس الوسیلة

1 ٥٣.٨٤ ٧ ذكر بلاديقناة

2 ٤٦.١٥ ٦ أنثى

١٠٠ ١٣ المجموع

1 ٦٢.٥ ٥ ذكر الحریةقناة 

2 ٣٧.٥ ٣ أنثى

١٠٠ ٨ المجموع

١٠٠ ٢١ ــــــــوع المجم
الكلي
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عـام ) ٥٧-٤٨(، امـا فئـة %)١٥.٣(تكـرارا ونسـبة بلغـت ) ١٣(الثالثة، اذ بلغ عددها تكـراران مـن مجمـوع 
).٢(انظر جدول رقم .ویة تذكرفهي لم تسجل أي تكرار او نسبة مئ

) ٣٧-٢٨(عامـا و) ٢٧-١٨(یتبـین لنـا ان فئتـي ) ٢(مـن خـلال جـدول رقـم : قناة الحریـة-ب
تكـرارات ونسـبة بلغـت ) ٨(تكرارات لكل منهما من مجموع ) ٣(، اذ بلغ عددهما الأولىعاما احتلتا المرتبة 

عامــا،اذ بلــغ عــددهما تكــرار واحــد )٥٧-٤٨(عامــا و) ٤٧-٣٨(تلتهمــا بالمرتبــة الثانیــة فئتــي %) ٣٧.٥(
%).١٢.٥(لكل منهما ونسبة بلغت 

عمر المبحوثین) ٢(جدول 

المـــرت
بة

% التكــــرا
ر

العمر ــــو  ال
سیلة

١ 53.8 7 ٢٧-١٨
عاما

قنــــــــــــــــاة
بلادي

٢ 30.76 4 ٢٨-
عاما٣٧

٣ 15.3 2 عام٤٧-٣٨

0 0 عام٥٧-٤٨

100 13 المجموع

١ 37.5 3 ٢٧-١٨
عاما

قنــــــــــــــــاة 
الحریة

١ 37.5 3 ٢٨-
عاما٣٧

٢ 12.5 1 عام٤٧-٣٨

٢ 12.5 1 عام٥٧-٤٨

100 8 المجموع

100 21 المجمـــــــــــــــوع
الكلي
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الصفة المهنیة.. ثالثاً 

، اذ بلــغ الأولــىاحتلــت المرتبــة ) مراســل(یتبــین لنــا ان فئــة ) ٣(مــن خــلال جــدول رقــم : قنــاة بــلادي-أ
) محـرر(تلتهـا بالمرتبـة الثانیـة فئـة %) ٦١.٥٣(تكرارا ونسبة بلغت ) ١٣(تكرارات من مجموع) ٨(عددها 

ـــة %)٢٣.٠٧(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٣(اذ بلـــغ عـــددها  ،فـــي حـــین جـــاءت فئ
تكـــــرارا ونســـــبة بلغــــــت ) ١٣(الثالثــــــة، اذ بلـــــغ عـــــددها تكـــــراران مــــــن مجمـــــوع بالمرتبـــــة ) ســـــكرتیر تحریـــــر(
)١٥.٣٨.(%

تكـرارات مـن مجمـوع ) ٤(، اذ بلـغ عـددها الأولـىالمرتبة ) مراسل(احتلت فئة : قناة الحریة-ب
تكـــرارات مـــن ) ٣(اذ بلـــغ عـــددها ) محـــرر(تلتهـــا بالمرتبـــة الثانیـــة فئـــة %) ٥٠(تكـــرارات ونســـبة بلغـــت ) ٨(

بالمرتبــة الثالثــة، اذ ) ســكرتیر تحریــر(فــي حــین جــاءت فئــة %).٣٧.٥(تكــرارات ونســبة بلغــت ) ٨(مجمــوع 
).٣(انظر جدول رقم %).١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(دها تكرار واحد من مجموع بلغ عد

الصفة المهنیة للمبحوثین) ٣(جدول 

المرتبة % التكرار لصفة المهنیةا الوسیلة

١ 61.53 8 مراسل قنــــــــــــــــاة
بلادي

٢ 23.07 3 محرر

٣ 15.38 2 تحریرسكرتیر

100 13 المجموع

١ 50 4 مراسل قنــــــــــــــــاة 
حریةال

٢ 37.5 3 محرر

٣ 12.5 1 تحریرسكرتیر

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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الأولویات القیمیة التي تتحكم بالأداء الإعلامي..رابعا

) ١٣(تكـرارات مـن مجمـوع ) ٩(المرتبة الاولى، اذ بلغ عددها ) مؤسساتیة ومهنیة(احتلت فئة : قناة بلادي-أ
أنظــر جــدول رقــم ).مجتمعیــة(و) شخصــیة(تلتهمــا بالمرتبــة الثانیــة فئتــي %) ٦٩.٢٣(بة بلغــت تكــرارا ونســ

)٤.(

احتلـت المرتبـة الاولـى، اذ بلـغ عـددها ) مجتمعیـة(یتبـین لنـا ان فئـة ) ٤(من خلال جدول رقم : قناة الحریة-ب
ــــة%) ٥٠(تكــــرارات ونســــبة بلغــــت ) ٨(تكــــرارات مــــن مجمــــوع ) ٤( ــــة فئ مؤسســــاتیة (تلتهــــا بالمرتبــــة الثانی

) ٨(تكـــرار واحـــد مـــن مجمـــوع بالمرتبـــة الثالثـــة، اذ بلـــغ عـــددها ) شخصـــیة(،فـــي حـــین جـــاءت فئـــة )ومهنیـــة
%).١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت 

الأولویات القیمیة التي تتحكم بالأداء الإعلامي) ٤(جدول 

المرتبة % التكرار الأولویات الوسیلة

١ ٦٩.٢٣ ٩ مؤسساتیة ومهنیة بلاديقناة

٢ ١٥.٣٨ ٢ شخصیة

٢ ١٥.٣٨ ٢ مجتمعیة

100 13 المجموع

١ ٥٠ ٤ مجتمعیة حریةالقناة 

٢ ٣٧.٥ ٣ مؤسساتیة ومهنیة

٣ ١٢.٥ ١ شخصیة

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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العنفأحداثتغطیة أثناءالأولویات التي یضعها القائم بالاتصال ..خامسا

تكرارا ونسبة ) ١٣(تكرارات من مجموع ) ٧(، اذ بلغ عددها الأولىالمرتبة ) الطموح(تلت فئة اح: قناة بلادي-أ
تكــرارا ) ١٣(تكــرارات مــن مجمــوع ) ٤(اذ بلــغ عــددها ) الأمانــة(تلتهــا بالمرتبــة الثانیــة فئــة %) ٥٣.٨٤(بلغــت 

ها تكـراران مـن مجمـوع اذ بلـغ عـددبالمرتبـة الثالثـة،) الأفـقسـعة (في حین جاءت فئة %)٣٠.٧٦(ونسبة بلغت 
).٥(انظر جدول رقم %).١٥.٣٨(تكرارا ونسبة بلغت ) ١٣(

، اذ بلـغ عـددها الأولـىاحتلـت المرتبـة ) الطموح(یتبین لنا ان فئة ) ٥(من خلال الجدول رقم : قناة الحریة-ب
اذ بلـغ عـددها ) الأمانـة(فئـة تلتهـا بالمرتبـة الثانیـة %) ٥٠(تكرارات ونسبة بلغـت ) ٨(تكرارات من مجموع ) ٤(
بالمرتبــة ) الأفــقســعة (فــي حــین جــاءت فئــة %) ٣٧.٥(تكــرارات ونســبة بلغــت ) ٨(تكــرارات مــن مجمــوع ) ٣(

%).١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(الثالثة، اذ بلغ عددها تكرار واحد من مجموع 

العنفأحداثتغطیة أثناءالأولویات التي یضعها القائم بالاتصال ) ٥(جدول 

المرتبة % التكرار الأولویات الوسیلة

١ ٥٣.٨٤ ٧ الطموح بلاديقناة

٢ ٣٠.٧٦ ٤ الأمانة

٣ ١٥.٣٨ ٢ الأفقسعة 

100 13 المجموع

١ ٥٠ ٤ الطموح حریةالقناة 

٢ ٣٧.٥ ٣ الأمانة

٣ ١٢.٥ ١ الأفقسعة 

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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الإعلامیةالخوف على المعالجة تأثیر عامل..سادسا

تكرارات من مجموع ) ٧(، اذ بلغ عددها الأولىالمرتبة ) الانتقاء الجزئي للأحداث(احتلت فئة : قناة بلادي-أ
ـــة %) ٥٣.٨٤(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣( ـــة"إیجـــادمحاولـــة (تلتهـــا بالمرتبـــة الثانیـــة فئ فـــي طـــرح " التوافقی

، فـــي حـــین %)٣٠.٧٦(تكـــرارات ونســـبة بلغـــت ) ١٣(ن مجمـــوع تكـــرارات مـــ) ٤(، اذ بلـــغ عـــددها )الأفكـــار
بالمرتبــة الثالثــة، اذ بلــغ عــددها تكــراران مــن مجمــوع ) الابتعــاد عــن التوظیــف الســلبي للأحــداث(جــاءت فئــة 

أنظر جدول رقم%).١٥.٣٨(تكرارا ونسبة بلغت ) ١٣(

احتلـــت المرتبـــة ) ي للأحـــداثالانتقـــاء الجزئـــ( یتبـــین لنـــا ان فئـــة ) ٦(مـــن خـــلال جـــدول رقـــم : قنـــاة الحریـــة-ب
تلتها بالمرتبة الثانیة %) ١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(تكرارات من مجموع ) ٥(، اذ بلغ عددها الأولى
تكــرارات ونســبة ) ٨(،اذ بلــغ عــددها تكــراران مــن مجمــوع )الأفكــارفــي طــرح " التوافقیــة"إیجــادمحاولــة (فئــة 

بالمرتبـــة الثالثـــة، اذ بلـــغ ) لتوظیـــف الســـلبي للأحـــداثالابتعـــاد عـــن ا(فـــي حـــین جـــاءت فئـــة %) ٢٥(بلغـــت 
%).١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(مجموععددها تكرار واحد من 

الإعلامیةتأثیر عامل الخوف على المعالجة ) ٦(جدول 

المرتبة % التكرار تأثیر عامل الخوف على المعالجة الإعلامیة الوسیلة

١ ٥٣.٨٤ ٧ حداثالانتقاء الجزئي للأ قناة
بلادي

٢ ٣٠.٧٦ ٤ الأفكارفي طرح " التوافقیة"إیجادمحاولة 

٣ ١٥.٣٨ ٢ للأحداثالابتعاد عن التوظیف السلبي 

100 13 المجموع

١ ٦٢.٥ ٥ لأحداثلالانتقاء الجزئي  قناة 
حریةال

٢ ٢٥ ٢ الأفكارفي طرح " التوافقیة"إیجادمحاولة 

٣ ١٢.٥ ١ للأحداثلبي الابتعاد عن التوظیف الس

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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تأثیر القیم الشخصیة والاقتصادیة ..سابعا
المرتبــة الاولــى، اذ بلــغ ") دوافــع نفســیة"انجــاز موضــوعات العنــف بأســلوب الاثــارة(احتلــت فئــة : قنــاة بــلادي-أ

تلتهمـــا بالمرتبـــة الثانیـــة فئتـــي %) ٣٨.٤٦(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٥(عـــددها 
محاولـــة ایجـــاد مشـــتركات عمـــل ترضـــي أطـــراف العملیـــة (و) الرغبـــة فـــي الحصـــول علـــى الحـــوافز المادیـــة(

لكـــــل %) ٣٠.٧٦(تكـــــرارا ونســـــبة بلغـــــت ) ١٣(تكـــــرارات مـــــن مجمـــــوع ) ٤(، اذ بلـــــغ عـــــددهما )الاتصـــــالیة
).٧(أنظر جدول رقم .منهما

دوافـع "انجاز موضوعات العنف باسلوب الاثـارة (یتبین لنا ان فئتي ) ٧(من خلال جدول رقم : قناة الحریة-ب
تكـرارات ) ٣(اذ بلـغ عـددهما احتلتـا المرتبـة الاولـى، ) الرغبة في الحصول على الحـوافز المادیـة(و") نفسیة

محاولــة ایجــاد (لكــل منهمـا، تلتهمــا بالمرتبــة الثانیــة فئــة %) ٣٧.٥(تكــرارات ونســبة بلغــت ) ٨(مـن مجمــوع 
تكـرارات ونسـبة ) ٨(، اذ بلغ عددها تكراران مـن مجمـوع )شتركات عمل ترضي اطراف العملیة الاتصالیةم

%).٢٥(بلغت 

تأثیر القیم الشخصیة والاقتصادیة) ٧(جدول 

المرتبة % التكرار تأثیر القیم الشخصیة والاقتصادیة الوسیلة

١ ٣٨.٤٦ ٥ "سیةدوافع نف"انجاز موضوعات العنف باسلوب الاثارة قنـــــــــــــــــــاة
بلادي

٢ ٣٠.٧٦ ٤ الرغبة في الحصول على الحوافز المادیة

٢ ٣٠.٧٦ ٤ محاولة ایجاد مشتركات عمل ترضي اطراف العملیة الاتصالیة

100 13 المجموع

١ ٣٧.٥ ٣ "دوافع نفسیة"انجاز موضوعات العنف باسلوب الاثارة قنـــــــــــــــــــاة 
حریةال

١ ٣٧.٥ ٣ ز المادیةالرغبة في الحصول على الحواف

٢ ٢٥ ٢ محاولة ایجاد مشتركات عمل ترضي اطراف العملیة الاتصالیة

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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تأثیر القیم المؤسساتیة..ثامنا

المرتبـــة ) الإعلامیـــةبمـــا ینســـجم مـــع سیاســـة المؤسســـة الأحـــداثانتقـــاء (احتلـــت فئـــة :قنـــاة بـــلادي-أ
تلتهـــا %) ٤٦.١٥(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣(رارات مـــن مجمـــوع تكـــ) ٦(، اذ بلـــغ عـــددها الأولـــى

تكـرارات ) ٤(،اذ بلـغ عـددها )الإعلامیـةوفق رؤیة المؤسسة الأحداثتوظیف (بالمرتبة الثانیة فئة 
محاولـة خلــق رأي عــام (فــي حـین جــاءت فئــة %) ٣٠.٧٦(تكــرارا ونسـبة بلغــت ) ١٣(مـن مجمــوع 

تكـــرارا ) ١٣(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٣(بلـــغ عـــددها ثـــة، اذ بالمرتبـــة الثال) المختلفـــةالأحـــداثتجـــاه 
).٣٢.٠٧(ونسبة بلغت 

الأحــداثمحاولــة خلــق رأي عــام تجــاه (یتبــین لنــا ان فئــة ) ٨(مــن خــلال جــدول رقــم : قنــاة الحریــة-ب
تكـــرارات ونســـبة ) ٨(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٥(، اذ بلـــغ عـــددها الأولـــىاحتلـــت المرتبـــة ) المختلفـــة
بمـــا ینســـجم مـــع سیاســـة المؤسســـة الأحـــداثانتقـــاء (بالمرتبـــة الثانیـــة فئـــة تلتهـــا%) ٦٢.٥(بلغـــت 

في حین جاءت %) ٢٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(، اذ بلغ عددها تكراران من مجموع )الإعلامیة
بالمرتبـة الثالثـة، اذ بلـغ عـددها تكـرار واحـد ) الإعلامیـةوفق رؤیة المؤسسة الأحداثتوظیف (فئة 

%).١٢.٥(ت ونسبة بلغت تكرارا) ٨(من مجموع 

تأثیر القیم المؤسساتیة) ٨(جدول 

المرتبة % التكرار المؤسساتیةتأثیر القیم  الوسیلة

١ ٤٦.١٥ ٦ الإعلامیةبما ینسجم مع سیاسة المؤسسة الأحداثانتقاء  بلاديقناة

٢ ٣٠.٧٦ ٤ المختلفةالأحداثمحاولة خلق رأي عام تجاه 

٣ ٢٣.٠٧ ٣ الإعلامیةفق رؤیة المؤسسة و الأحداثتوظیف 

100 13 المجموع

١ ٦٢.٥ ٥ الإعلامیةبما ینسجم مع سیاسة المؤسسة الأحداثانتقاء  ــــــــــــــــــــاة  قن
حریةال

٢ ٢٥ ٢ المختلفةالأحداثمحاولة خلق رأي عام تجاه 

٣ ١٢.٥ ١ الإعلامیةوفق رؤیة المؤسسة الأحداثتوظیف 

100 8 المجموع

100 21 لكلياالمجموع
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تأثیر القیم المهنیة ..تاسعا
، اذ بلــــغ الأولــــىالمرتبـــة ) الإعلامــــيومواثیـــق الشــــرف بمبــــادئالالتــــزام (احتلــــت فئـــة :قنـــاة بــــلادي-أ

تلتهـا بالمرتبـة الثانیـة فئـة %) ٤٦.١٥(تكـرارا ونسـبة بلغـت ) ١٣( تكرارات من مجموع ) ٦(عددها
تكــرارات مــن مجمــوع ) ٥(، اذ بلــغ عــددها )مختلفــةالالأحــداثالحیادیــة والموضــوعیة فــي معالجــة (
ـــة %) ٣٨.٤٦(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣( المســـؤولیة المهنیـــة فـــي معالجـــة (فـــي حـــین جـــاءت فئ

تكــرارا ونســبة بلغــت ) ١٣(بالمرتبــة الثالثــة، اذ بلــغ عــددها تكــراران مــن مجمــوع ) المختلفــةالأحــداث
).٩(أنظر جدول رقم %). ١٥.٣٨(

الأحـداثالمسـؤولیة المهنیـة فـي معالجـة (یتبـین لنـا ان فئـة ) ٩(رقـم من خلال جدول: قناة الحریة-ب
تكـــرارات ونســـبة ) ٨(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٤(، اذ بلـــغ عـــددها الأولـــىاحتلـــت المرتبـــة ) المختلفـــة

، اذ )المختلفةالأحداثالحیادیة والموضوعیة في معالجة (تلتها بالمرتبة الثانیة فئة %) ٥٠(بلغت 
فــي حــین جــاءت فئــة %) ٣٧.٥(تكــرارات ونســبة بلغــت ) ٨(رات مــن مجمــوع تكــرا) ٣(بلــغ عــددها 

بالمرتبة الثالثة، اذ بلغ عددها تكرار واحد من مجموع ) الإعلاميومواثیق الشرف بمبادئالالتزام (
%).١٢.٥(تكرارات ونسبة بلغت ) ٨(

هنیةتأثیر القیم الم) ٩(جدول 

المرتبة % التكرار هنیةتأثیر القیم الم لةالوسی

١ ٤٦.١٥ ٦ الالتزام بمبادئ ومواثیق الشرف الإعلامي قنــــــــــــــــاة
بلادي

٢ ٣٨.٤٦ ٥ المختلفةالأحداثالحیادیة والموضوعیة في معالجة 

٣ ١٥.٣٨ ٢ المختلفةالأحداثالمسؤولیة المهنیة في معالجة 

100 13 المجموع

١ ٥٠ ٤ الالتزام بمبادئ ومواثیق الشرف الإعلامي قنــــــــــــــــاة 
حریةال

٢ ٣٧.٥ ٣ المختلفةالأحداثالحیادیة والموضوعیة في معالجة 

٣ ١٢.٥ ١ المختلفةالأحداثالمسؤولیة المهنیة في معالجة 

100 8 المجموع

100 21 الكليالمجموع
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تأثیر القیم الاجتماعیة..عاشرا

المرتبــة ) قبــل معالجــة الحــدث" التوقــع الاجتمــاعي"أســلوباللجــوء الــى (احتلــت فئــة : قنــاة بــلادي-أ
تلتهـــا %) ٦١.٥٣(تكـــرارا ونســـبة بلغـــت ) ١٣(تكـــرارات مـــن مجمـــوع ) ٨(، اذ بلـــغ عـــددها الأولـــى

تكــرارات مــن مجمــوع ) ٣(، اذ بلــغ عــددها )المحافظــة علــى تماســك المجتمــع(بالمرتبــة الثانیــة فئــة 
مفــردات التــي تثیــر الابتعــاد عــن ال(فــي حــین جــاءت فئــة %) ٢٣.٠٧(تكــرارا ونســبة بلغــت ) ١٣(

تكــرارا ونســبة بلغــت ) ١٣(بالمرتبــة الثالثــة، اذ بلــغ عــددها تكــراران مــن مجمــوع ) حساســیة المجتمــع
).١٠(أنظر جدول رقم %).١٥.٣٨(

" التوقـع الاجتمـاعي"أسـلوبإلىاللجوء (یتبین لنا ان فئة ) ١٠(من خلال جدول رقم : قناة الحریة-ب
تكـرارات ) ٨(تكـرارات مـن مجمـوع ) ٦(، اذ بلـغ عـددها ولىالأاحتلت المرتبة ) قبل معالجة الحدث

الابتعــاد (و) المحافظــة علــى تماســك المجتمــع(تلتهمــا بالمرتبــة الثانیــة فئتــي %) ٧٥(ونســبة بلغــت 
%) ١٢.٥(، اذ بلـغ عـددهما تكـرار واحـد ونسـبة بلغـت )عن المفردات التي تثیر حساسیة المجتمع

.لكل منهما
جتماعیةتأثیر القیم الا) ١٠(جدول 

المرتبة % التكرار ةلاجتماعیتأثیر القیم ا الوسیلة

١ ٦١.٥٣ ٨ قبل " التوقع الاجتماعي"أسلوباللجوء الى 
معالجة الحدث

قناة
بلادي

٢ ٢٣.٠٧ ٣ المحافظة على تماسك المجتمع
٣ ١٥.٣٨ ٢ الابتعاد عن المفردات التي تثیر حساسیة 

المجتمع
100 13 المجموع

١ ٧٥ ٦ قبل " التوقع الاجتماعي"أسلوباللجوء الى 
معالجة الحدث

قناة 
الحریة

٢ ١٢.٥ ١ المحافظة على تماسك المجتمع
٢ ١٢.٥ ١ الابتعاد عن المفردات التي تثیر حساسیة 

المجتمع
100 8 المجموع
100 21 الكليالمجموع
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الاستنتاجات

:لاستنتاجات منهاتوصل الباحث الى مجموعة من ا

لأن القـائم بالاتصـال " المؤسسـاتیةالأجنـدة"القیمیة بـأداء القـائم بالاتصـال یعتمـد علـى الأولویاتتحكم إن -١
.ثم یبحث بعد ذلك عن خیارات التماثل القیمي مع الجمهورالأساسیفكر في أرضاء المؤسسة بالدرجة 

لویاته المهنیة مسألة ترتبط بدوافع ذاتیة، خاصة ضمن أو ) الطموح(ان اعتماد القائم بالاتصال على قیمة -٢
.لتنمیة الطموح لدى أغلب القائمین بالاتصالالأولوان المنافسة هي المحفز 

متعـددة ناتجـة أسـالیبتغطیـة موضـوعات العنـف الـى ـ أثناء الأحیانیلجأ القائم بالاتصال ـ في كثیر من -٣
او الابتعـاد عـن الأفكـارفي طرح " التوافقیة"إیجادولة عن الخوف ومنها الانتقاء الجزئي للأحداث او محا

ویعمـل بمبـدأ الاحتـراف الأحداثالتوظیف السلبي للأحداث، وهو بذلك یحاول ان یبتعد عن الاندماج مع 
.المهني

هنــاك دوافــع مختلفــة تــؤثر علــى تغطیــة القــائم بالاتصــال لأحــداث العنــف، منهــا انجــاز موضــوعات العنــف -٤
أو تحقیـق الإعلامیـةالتـي یهـدف مـن وراءهـا القـائم بالاتصـال أمـا تحقیـق رغبـة المؤسسـة و الإثارةبأسلوب

.رغبة شخصیة بداخله، وقد یكون الدافع مادي بحت

بمـا ینسـجم مـع سیاسـة المؤسسـة الأحـداثـ انتقاء او توظیف الأحیانیحاول القائم بالاتصال ـ في بعض -٥
.الإعلاميالعمل أخلاقیاتنافى مع ، وهو بذلك یرتكب مخالفة مهنیة تتالإعلامیة

، وهـــذا الجانـــب یـــرتبط بطبیعتـــه الإعلامـــيومواثیـــق الشـــرف بمبـــادئیســـعى القـــائم بالاتصـــال الـــى الالتـــزام -٦
التـــي لا تمثـــل ظـــاهرة الأحـــداثالمهنیـــة والاحترافیـــة خوفـــا مـــن الاتهـــام بالانحیـــاز والمشـــاركة فـــي صـــناعة 

.اجتماعیة

اته في فهم طبیعة المجتمع الذي یخاطبه، لذلك فهو یعتمد في كثیـر مـن یعتمد القائم بالاتصال على مهار -٧
.قبل معالجة الحدث" التوقع الاجتماعي"أسلوبعلى الأحیان



بالاتصالالقـائم  لأداءأولويات التحكم القيمي  ...........ميلادية٢٠١٢–هجرية  ١٤٣٣لسنة  ) ٢٠٠(العدد  -الاستاذ
.)الحرية(و) بلادي(قناتي  في  دراسة ميدانية للعاملين،في معالجة موضوعات العنف

1034

ـ:الهوامش والمصادر 
مجموعــة مـــن : میشــیل هــارا لامبــوس، ترجمــة : جدیــدة فــي علــم الاجتمــاع، تحریـــر اتجاهــاتـــ 1

.٢٠٠٠المترجمین، بیت الحكمة، بغداد، 
، الهیئـــة المصـــریة العامـــة للكتـــاب، ١ــــ لـــویس كامـــل ملكیـــة، ســـیكولوجیة الجماعـــات والقیـــادة، ج 2

.٥٠-٤٩، ص١٩٨٩القاهرة، 
جامعـة : ـ معن خلیل عمر، إنشطار المصطلح الاجتماعي، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 3

.١٨٠،ص١٩٩٠بغداد، مطابع التعلیم العالي، الموصل، 
الحسن، فوزیة العطیة، الطبقیة الاجتماعیة، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمـي، ـ إحسان محمد 4

.٢٣٥، ص١٩٨٣مطابع جامعة الموصل، الموصل، 
قــیس النــوري، : ـــ ســونیا هانــت، جینیفــر هیلــتن، نمــو شخصــیة الفــرد والخبــرة الاجتماعیــة، ترجمــة 5

.٣٥١-٣٥٠، ص ١٩٨٨دار الشؤون الثقافیة لعامة، بغداد، 
ســعید محمــد الســید، حســن عمــاد مكــاوي، الأخبــار الإذاعیــة والتلفزیونیــة، مركــز جامعــة القــاهرة ـــ 6

.٣٠١، ص١٩٩٩للتعلیم المفتوح، القاهرة، 
دراسـة فـي تجربـة إنتقـال " ـ سامیة أحمـد هاشـم، إنعكـاس البیئـة الإعلامیـة علـى القـائم بالاتصـال 7

، أطروحـة دكتــوراه غیــر منشــورة، "لام تلفزیـون الشــرق الأوســط مـن لنــدن إلــى مدینـة دبــي للإعــ
.٩٩، ص٢٠٠٦كلیة الإعلام، جامعة بغداد، 

عبــد القــادر عثمــان، مركــز الكتــب الأردنــي، : بــرود، وراء الصــفحة الأولــى، ترجمــة. اس .ـــ دیفیــد8
.٦٧،ص١٩٩٩عمان، 

دراسـة " ـ إسماعیل قاسمي ،أرحمون لویزة، وبلعیدي سهیر، القیم الإخباریة والعوامل المؤثرة فیها9
، بحـث أسـترجع "الفرنسیةtfiمقارنة بین نشرات الأخبار في التلفزیون الجزائري وقناة الجزیرة و

، من٢٣/٢/٢٠١٠بتاریخ 
ـ صالح خلیل أبو أصبع، المدخل إلى الاتصال الجماهیري، دار آرام للدراسات والنشر 10

.٢٩٥ـ٢٩٤، ص١٩٩٨والتوزیع، عمان ، 
.ـ المصدر نفسه11
.اعیل قاسمي ،أرحمون لویزة، وبلعیدي سهیر، مصدر سابقـ إسم12
.٣٠٨، ص١٩٧٨، القاهرة، ٢ـ جیهان أحمد رشتي، الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، ط13
.٢٩٢ـ صالح خلیل أبو أصبع، مصدر سابق، ص14
ــــ كامــــل القــــیم ، التلقــــي الإعلامــــي15 أبعــــاده النفســــیة والاجتماعیــــة، الحــــوار المتمــــدن، العــــدد ... ـ

)٤/٢/٢٠٠٧،)١٨١٦.
.٣٠٥ـ جیهان أحمد رشتي، مصدر سابق،ص16
.المصدر نفسهـ17
.٣٠٥ـ جیهان أحمد رشتي، مصدر سابق،ص18
.٢٩٣ـ صالح خلیل أبو أصبع، مصدر سابق، ص19



بالاتصالالقـائم  لأداءأولويات التحكم القيمي  ...........ميلادية٢٠١٢–هجرية  ١٤٣٣لسنة  ) ٢٠٠(العدد  -الاستاذ
.)الحرية(و) بلادي(قناتي  في  دراسة ميدانية للعاملين،في معالجة موضوعات العنف

1035

Abstract
Priorities of the control to perform value-based contact to address issues of violence
- A field study of workers in the Iraqi media -

M. D. Hussein Dubai al- Zowayni
Faculty of Information University of Baghdad
Abstract: The study is a priority value of studies that are related to curriculum behavioral,
because the existing call is trying to find formulas compromise during the processing of
multimedia features that are related to background events of violence through the
development of standard professional to determine the degree of importance of these
priorities, default before commencing the implementation of the idea the media, and
summarized the priorities, the nature of the media organization and its impact ideology in
addressing issues of violence, as well as the priorities of personal and economic, which often
move Preference-based communication and active Daffiest to complete the topics media
different, as well as the priorities of community that often control the quality and size of the
topics covered in the existing call.
The research seeks to achieve the scientific aims of the following:
- identify the value priorities that control the performance of media-based communication

while covering violent events.
- Determining the priorities set by the call based on considerations while covering the
violence.
- diagnosis of the impact factor (fear) to address the existing communication media of the

topics that are related to background to cause violence.

Through scientific insights can be deduced:
- control priorities, institutional and community-based behaviors to communicate about

various topics of violence.
- The priorities set by the existing call while covering the violence was ambitious, honest and

broad-mindedness, which goes back to the vision of professionalism enjoyed by the existing
contact to avoid collision with the values of society.

- The effect of the fear factor on the treatment media to represent (partial selection of the
events) and (try to find a "consensus" in the brainstorm),


