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 المستخلص
لمنظااري علاام المنظمااة بموفااوي الفاعليااة التنظيميااة  الفكريااةناااول هاالو الورقااة الاساا اما  تت

مان رروحاا  منظاري عصار ماا قبال  ، ابتاداا  فككار التي قادموها فكاي هالا المفاماروأبرز الأوتوفيح 
الرروحاا  المعاصارة بنظرياة  إلى، وصولا ما تبع او اللاحقة ب ابالحقبة  ، مروا  الكلاسيكيةالمدرسة 
ومادالل  إلى تحديد أبرز المسااهمين فكاي تقاديم مف اوم الفاعلياة التنظيمياة وتوصل  الورقة المنظمة.
 شساتر) ، إلا عبر ماا قدمار را اد علام المنظماةلنراق البحث الدراسة فكلم يبرز هلا المف وم  دراست ا،
إلا اناار لاام يوفااح  (بارنااارد)قااد أشااار إلااى الفاعليااة قباال  (يباارفكماااك  )علااى الاارنم ماان أن  (بارنااارد

، إلا ولم يتم التركيز على هالا الموفاوي بعاد الرروحاا  الأولاى .(بارنارد)، كما فكعل ابعادها وأسس ا
ولو جااا بعادو ( بارنارد)من أهم المساهمين فكي موفوي الفاعلية بعد  اللي يعد (كرادر )بيترمن قبل 

 (ليكار ) عدد من الباحثين أمثاال ثم توال  الاس اما  الفكرية للموفوي من للالبمدة رويلة، ومن 
وصااولا الاى بناااا ماادالل  فكلساافية  لقااد تناامى الأهتمااام بالفاعليااةو نياارهم.و (سااكو ) و (مكريكار) و

 ي ثمانينا  وتسعينا  القرن العشرين.قدم  فك لدراست ا متكاملة

Abstract 
This paper discuses the mindset contribution of the organization Science in 

organizational effectiveness (OE), and the most valuable thoughts they 

introduced in this subject, starting from the pre- classical era, through classical 

era to present time. This paper has identified the main contribution in OE. The 

concept of OE didn’t arise until what had been introduced by Chester Barnard, 

although Max Weber mentioned this concept in his bureaucratic theory, but he 

didn’t explain it as Barnard does. After that no clear focus was pointed to this 

subject until Peter Drucker did so, which considered as the main participant in 

OE after Barnard. After that many researchers be interested in OE and they 

start studying this subject like , Likert, McGregor, Scott and else. More attention 

had been given to OE in the eighties and nineties of the Past century which 

witnessed the introduction of many different integrated approaches specialized 

in studying the organizational effectiveness concept.                                                                                         
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 توطئة
لمنظااري علاام  رويرهااا وزيادت ااا هااي الشااغل الشااانلوساابل ت ومحااددات ا الإنتاجيااةلرالمااا كاناا  

 إل، لتقاليدياة المتمثلاة بمدرساة الإدارة الصاناعيةمنال عصار ماا قبال الإدارة ا فكي ا لمنظمة والمعنيينا
دارية وتحسين الإنتاجية مقاسا بنسبة الملرجا  التاي على كيفية تروير العملية الإ منصبا   الج دكان 

ر، فكراناا جلبار ، وعلام الإدارة امثاال فكريادريا تاايلورواد  الأوا البااا لآلقد أهتم او .تقدم ا المنظمة
بمسااةلة أساسااية تمثلاا  فكااي الرشااد فكااي  الصااناعية الإدارةل وماان ساابق م ماان منظااري ووهنااري فكاااي

       .مكن من الملرجا  بةقل نسبة من المدللا الموارد، وتقديم أكثر ما ي ستعمالا
ل اا البااحثين فكاي ساعي م نحاو تراوير العملياة الإدارياة ؤالكفااة هي الشاغل الشاانل لا كان  لقد

ة بانن الكفاااة ماا هاي إلا جازاا مان الغاياة الن ا ياة مرحلاولم يدر بللدهم فكي تلا ال، وزيادة الإنتاجية
ولصوصاا  ،إن النجاح والتفوق لا يمكان ان يتحقاق بالكفاااة فكقارالتي تسعى المنظمة الى تحقيق ا، و

 .فكاعلاة لتاتمكن مان الصامود والتقادمنبغاي أن تكاون فكي ظل التقلبية البي ية العالياة، بال إن المنظماة ي
 يفكي كتابا  العديد مان منظار (Effectiveness) وعلى الرنم من الوجود الفمني لمف وم الفاعلية

فكااي عااام  (شسااتر بارنااارد)ماان قباال ألا ر لاام تااتم الأشااارة ل ااا بشااكل وافااح الااى اناا الأوا اال المنظمااة
ى هالا المف اوم ونظار بنامان ت فك او يعاد أول، وباللا نييالتنفيال ينفكي كتابار وظاا ا المادير (3918)
متعاددة  منااه فكي هلا الموفوي ، بحيث ظ ر  نظريا  و والإس اما ر، ومن ثم توال  الكتابا  يلا

يتسااابق الباااحثون فكااي  فااوعا  لصاابا  موبحيااث اصاابح  ،دالل ارر مااؤميااة، وتاايتاادر  الفاعليااة التنظ
ة تنافكساي، نظرا لما لر من أهمياة كبيارة لملتلاا المنظماا ، ولصوصاا فكاي ظال الدراستر والتقديم لر

كال  لعمال التركياز والاهتمااممركاز  هاي بحيث أصبح  الفاعليةو،يرا  البي ية المتلاحقةالعالمية والتغ
البحاث فكوعلير  البقاا.النمو وجل الحفاظ على المكانة التنافكسية، والصمود فكي مواج ة المديرين من أ

 :التي من ابرزهاالأجابة على عدد من التساؤلا  الأساسية  إلىي دا 

 وكيا نشة ؟ ؟ما  مف وم الفاعلية 

  ؟الفكرية إس امات ممن هم ابرز المنظرين فكي مف وم فكاعلية المنظمة، وما هي ابرز 

 التي تناول  دراسة الفاعلية التنظيمية؟الفلسفية برز المدالل ما هي ا 
إلى التقاليدية، ال عند تدقيق مف اوم هالو الكلماة فكاي  Classical* تم فكي هلا البحث ترجمة مصرلح 

Macmillan English Dictionary For Advanced Learners ,2006) ياتم الاشاارة ،)
لشايا ماا. وعناد تادقيق  Traditionalأو المعاايير التقليدياة إلى هلا المف وم على انر اتباي الاصل 

 Veryلعاادا  قديماة جادا   الأسا أو  ما يتم الاشارة إلي ا على ان اا الارتباار  Traditionalكلمة 

old customs لاللا فكعنادما نشاير إلاى هالو المدرساة بالتقاليدياة نعناي تلاا المدرساة التاي وفااعة .
 المعاصرة. الأعمالالتي اعتدنا على ممارست ا فكي بي ة  يةالإدار الأس العادا  والاصول و

   التقديم لمف وم الفاعلية الانرلاق نحو الأولى:المرحلة 

أن يبادأ مان  فتار منرلق للبحاث عان الجالور الأولاى لمف اوم الفاعلياة التنظيمياة، ي أفكفللعل 
محاا  لتنقياب عان اللبقصاد االرواد الأوا ل فكي علام الإدارة ونظرياة المنظماة  اس اما دراسة وتةمل 

تحقيااق  علااى كيفياة الإدارة وا اال فكاي علامن الألقااد ركاز انلاب المنظاارون والبااحثوفك . الأولاى لظ اورو
شاور فكاي فكي كتابر )ثاروة الأمام( والمن (أدم سميثالموارد، فكمثلا تناول ) استلدامالكفااة والرشد فكي 

 ا فكاي زياادة الأنتاجياة، فكيماا ركاز مارهعلى فكوا د تقسيم العمل والتلصا  الاوظيفي وأث (3771عام )
، وأكد ما جاا بر من سبقوو على فرورة تقسيم العمال، الإنتاجعلى موفوي كفااة  (جارل  بابي  )

 ،والماواد )العنازي الإنتاجياةالتسا يلا   اساتلداموتربيق الريافيا  علاى اياة مشاكلة تتعلاق بكفاااة 
فكااي الفكاار  التقاليديااةوا فاامن مرحلااة مااا قباال مماان يصاانف ا. وكاالا الباااحثين السااابقين هماا(7: 0225
فكاي تلاا المرحلاة، هاو  معنياين، ويلاحظ من اس امات ما، ان ال م الأساسي اللي كان يشاغل الالإداري
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الموارد، ولا يلاحظ اياة أشاارة فكاي ماا قادماو إلاى  استلدامكيفية تحقيق الكفااة فكي العمل والرشد فكي 
 .صراحة مف وم الفاعلية

للمنظماا  علاى ان اا أنظماة عقلانياة البااحثون نظر  (3912 - 3922) ممتدة منال المرحلةأن 
التركيز على العمليا  الداللية، وتوجير المنظما  نحاو تحقياق  جرى مغلقة، ووفكقا لوج ة النظر هلو

 :ن الفاعلية تتحقق من للالاالمنظور  ووفكقا ل لا معقلنة رسمية.الأهداا المحددة بواسرة ادوا  
 .محددة وف  أهداا .3

 .الرسمية الإجرااا المنظمة عبر وصا السلوكيا  المتوقعة لافكراد  .0

 الأدااا  علتوقالدقيقة  المتابعة .1

 ، (يباااارماااااك  فك) ، و(ورفكرياااادريا تااااايل)كاااال ماااان  لإساااا اما قااااد بنااااي هاااالا المنظااااور وفكقااااا ل
اهيم فكي وفا  وتحدياد العدياد مان المفا القيمة ل م الإس اما ، وعلى الرنم من (سايمونهربر  ) و

علي ا العدياد مان المادالل الأدارياة الحديثاة،     قا مة الى يومنا هلا، والتي شيدإلأدارية التي مازال
  اوم الكفاااةإلا ان م لم يركزوا على مف وم الفاعلية بشكل كبير، بل كان جل تركيزهم ينصب على مف

(Efficiency فكيماااا عااادا ماااا أشاااار .)ين فكاااي وصااافر مرلااا  القااارن العشااار ك  فكيبااار عنااادماااا إليااار
حادد شاكل المنراق العقلاناي للمنظماة مان لالال القارارا  علاى  إل (Bureaucratic) للبيروقرارية

 الترقياةو ، التعيينرشانل  العاملين، الفصل بين المنصب والقوانين، المعاملة المتساوية لجمي أسا 
 هناا ينبغي التوكيد عليرفكيما العمل. و انجازاللبرة، معايير عمل محددة، توثيق أسا  الم ارة وعلى 
 التلصاا  الااوظيفيوكةبعاااد للبيروقراريااة وتفاامن رساامية ألأجااراا   تعماال هاالو اللصااا   أن
 مركزية اتلال القرار.و

المنظمااا  كفااااة  أشااكال أكثاارعلااى إن ااا  المنظمااا  البيروقراريااة (ماااك  فكيباار) وصااالقااد 
(Baker&Braneh:1996:3) لم تظ ر بشكل وافاح فامن  الفاعلية كمف وم مستقلإن ، وبالتالي

 بنظريتر المشا ورة عنر تبناو ودافك فكي مف وم الكفااة اللي  فمنا   اكان موجود ، ولكن للاإس اماتر
إلا عبار  والتمحاي  حياز البحاث إلاى.ولم يبارز مف اوم الفاعلياة المعروفكة بةسم نظرياة البيروقرارياة

الأوا ال فكاي مجاال علام  شااركينالممان أبارز  (، والالي يعاد3913-3881:بارنااردشستر )إس اما  
 اساتلدامأول مان مياز باين يعاد   وبللا ،Waren & Voich,1968:43))الإدارة ونظرية المنظمة 

هاالا المف ااوم  لولا ياازا. (3918 )فكااي كتاباار وظااا ا الماادير فكااي عااام مصاارلح الكفااااة والفاعليااة
هالا، فكقاد ى نشار كتابار علا عاماا   سابعينمان  أكثروبعد مرور  (.Love,1991:1) الآنلحد  ا  مستلدم
 اليااوم التااي تتااداول مفاهيم ااا وأدوات ااانظريااة المنظمااة الإدارة و لعلاام أساساااوبراارق عدياادة  أعتباار

(Chandlan,1996,:2.)  قارارات م فكاي الأنفامام  باتلااليقوماون  الأعفااا إن (دبارناار)لقد شاعر
 ، وهالو هاايافكرةبادا ل المتااولمنظماة ماا بالأعتماااد علاى نرفاا م ورنبات م، أو بالمقارنااة فكيماا بااين ال

 أول ااتصارفكا  مان ل تعادومان لالال وظيفت اا فكيماا بعاد المنظماة بمثابة الدوافك  الحقيقية التي تجعل 
وهاالا التعااديل قااد لا يااؤدي دا مااا الااى  ،ودوافكع اام عباار التااةثير والرقابااة ثارة رنبااات مسااتاالأعفاااا و

والتااادالل باااين الااادوافك   الالاااتلااا هااال أنكماااا تحقياااق الأهاااداا التاااي تساااعى المنظماااة لتحقيق اااا، و
 إلالتمييز بين مف اومي الكفاااة والفاعلياة،  إلى (بارنارد) قاد هو اللي الشلصية والاهداا المنظمية

وأن  سااعى لتحقيق ااامجموعااة أهااداا ي أوأشااار إلااى أن النظااام الرساامي لأي منظمااة يترلااب هاادفكا 
إن منظماة ناجحاة، وبالتاالي  وصاف اة يمكن فكفي هلو الحال، تحقق أهدافك ا أناستراع  تلا المنظمة 

كفااااة الأفكااراد عباار  تااةتي ، فككفااااة المنظمااةملتلفااا   اماارأ تعاادالكفااااة  وأمااا .فكاعلااة تعاادتلااا المنظمااة 
الدرجة التي يستري  الفرد من للال ا تحدياد مادى تلبياة حاجاتار  تعدالكفااة  أنوهكلا  .العاملين فكي ا

 من قبل المنظمة.ورنباتر وتوقعاتر 
تحقيق اا مان  إلاىوأهدافك م التي يسعون  الأعفااعن العلاقة بين توج ا   (بارنارد) دراسة أن

تحدياد مف اوم الفاعلياة، ومان  إلاىهي التي قادتر مام م إلى منظمة معينة، وأهداا تلا المنظمة انف
هاداا ق الأحعملياة تحقيا أن اا أولغرفا اح،  أوعلاى أن اا حتحقياق المنظماة لأهادافك ا  ل اا ثم تعريفار

فكااي ترااوير مف ااوم  (بارنااارد)أسااتمر و  ، (Chadwick:1965:1171لمنظمااة الرساامية المحااددة  ل
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 مف اااااااااوم الكفاااااااااااة والفاعلياااااااااة فااااااااامن النظاااااااااام التعااااااااااونيلالفاعلياااااااااة عبااااااااار مناقشاااااااااتر 
(Cooperative System) ،لكي تاتمكن  بةنرأدرا  ،مدلل النظم لدراسة المنظما  أس بعد أن  إل

البي ااة اللارجيااة وتاانجح فكااي الأمااد البعيااد، فكاناار ماان الفااروري أن يااتم دعاام  المنظمااة ماان البقاااا فكااي
 التعاون بين الإفكراد من للال الإيفاا بمترلبا  الفاعلية.     

 هاوالنظاام التعااوني   وان، حالمنظماة أعفاادوافك   أرفاا حالكفااة على أن ا (بارنارد)عرا 
، بينما عرا الفاعلية على أن ا ال ادا الن اا ي كااللا النظام اللي يحقق فكا   بالرفا لكي يكون 

أيفاااا   المنظماااة لأعفااااا الااادوافك  الفردياااة إرفاااااأن ياااتم هناااا للعمااال التعااااوني، وأنااار مااان الم ااام 
(Chandran,1996.) 

التي هي المنتجا  واللادما  الملرجا ، وب تقا ن كل من الكفااة والفاعلية أ (بارنارد) يرىو
لرجااا  مدرجااة التوافكااق بااين الملرجااا  الفعليااة للنظااام وال هاايعليااة الفافك المنظمااة. تقاادم االتااي 

إلاااى الملرجاااا  الفعلياااة للمنظماااة  المحاااددةنسااابة المااادللا   هاااي الكفاااااة فكاااي حاااينالمرنوباااة. 
(Love,1991:1.)  أول ماان قاادم مف ااوم الفاعليااة، ( هااو بارنااارد) اعتباااريمكاان  الأسااا وعلااى هاالا

 ال.وأبرز اهميت ا بالنسبة لمنظما  الأعم
هلا الموفوي هاو فكي  الملاحظ  أن، إلا على الرنم من أهمية مف وم الفاعلية لمنظما  الأعمال

 (د)بارناار لصوصا  وان نشةتر بادأ  علاى ياد، المنظمةمن قبل الباحثين فكي مجال  فعا الإهتمام بر
ي أساتمر  الأربعينا  واللمسينا  من القرن الماف مرحلة، فكالعديد من المؤلفا  فكي منل زمن رويل

إلا مان  وبشاكل جادي بر  الاهتماممف وم الفاعلية، ولم يعاد  وأهمل فكي التركيز على مف وم الكفااة، 
الأب المؤساا  لنظريااة الأدارة الحديثااة، والاالي اشااار الااى اهميااة دراسااة مف ااوم  (كااررابيتاار د)قباال 

الباحثين اللين قااموا ومن ثم تلاو عدد من  ، (Hersey, et al:1996:144)الفاعلية والتركيز علير 
، ووصاولا  إلاى Weber (1947)إلاى  Smith (1776)فكمان  أبعاادو.بدراسة هلا الموفوي وتحليال 

Barnard (1938)   ونياارهم ماان الاارواد الباااحثين الاالين جااااوا فكااي هاالو المرحلااة بمجااال نظريااة
ا ن ا ياة لا  المنظمة، ال اتج وا نحو تعرياا فكاعلياة المنظماة مان جاناب قادرت ا علاى تحقياق أهادا

 Valued End (Engle,1990,P:3.)قيمة 

 تبني مف وم الفاعلية وتةريرو :المرحلة الثانية  
المرحلة الثانية مرحلاة  تعك التقديم الأولي لمف وم الفاعلية، بينما بالمرحلة السابقة،   تمثل

بيتار ) رأسا م مان البااحثين، وعلاى اعاددالمستفيفة  بالدراسة رتناول جرىفكقد  تبني هلا المف وم،
دراسااة العواماال المااؤثرة فكااي الفاعليااة وساابل تحقيق ااا، وماان أباارز وتكاار  هاالو المرحلااة ل (كاارادر

 :هم المساهمين فكي ا

3- Peter F. Drucker 
الحد الأدناى المرلاوب مان هي بينما الكفااة  ،الفاعلية هي أسا  النجاح أنحمرارا  وتكرارا   أكد

فكااي التمييااز بااين مف ااومي  (كاارادريباادأ )ب االو العبااارة و .لنجاااححللااا يااتم تحقيااق ا وبعااد ،أجاال البقاااا
يشير إلى ان النجاح يتحقاق عبار  إلا بالنسبة لمنظما  الأعمال، مأهميت على وفكق الكفااة والفاعلية 

الفاعلياة بعباارة  (كارادر)قاد عارا لو .الفاعلية، بينما تمثل الكفااة المحرا اللي يديم نجااح المنظماة
عاارا  بينمااا ( Doing The Right Things) حالصااحيحة الأشاايااعماال ح ن ااابة بقولااررة مبساا

علاى  تركاز الفاعلياةفك ،( Doing Things Right) حبشكل صاحيح الأشيااعمل ح أن االكفااة على 
كمااا يشااير إلااى إن الأهتمااام  الكفااااة علااى العمليااا  التااي تحقااق هاالو النتااا  . تتمحااورالنتااا  ، بينمااا 

عبار  ،فكقار جااح والبقااا والنماو مان الممكان تحقايق من قيماة الكفاااة، وأن النبالفاعلية لا يناتق  ما
والتاي تمتلاا أعلاى درجاا  الفاعلياة، قاد تنت اي او تماو   ،فكحتى أفكفل المنظما  .تكامل المف ومين

بسبب فعا الكفااة، فكي حين أن اكثر المنظما  كفااة لا تتمكن من البقاا والنجاح أن لم تكن فكاعلة 
(Drucker,1973:45) . الكتااب اباارز وهااو احااد  ،كتاااب الماادير الفاعاال (3917)قاادم فكااي عااام قااد و

ويرى  الفاعلة. الإدارةمصادر وف  وصا لربيعة وومن للالر  حيث ،الإدارةالتي قدم ا فكي  ةالم م



 

 

 9002 15العدد  51المجلد 
 

- 12 - 

 ل ااا: لمسااة مباااد  ا  حااددمالفاعليااة تتكااون ماان مجموعااة ماان الممارسااا  التااي يمكاان تعلم ااا،  أن
(Drucker,1994,P:163) 

 ;المدير الفاعل كيفية إدارة الوق يعرا  .3

 ;التركيز على النتا   ولي  على العمل .0

 ;الفعانقار القوى ولي   نقار أن يكون البناا حول .1

 ;ومميزة يركز على المنارق التي ب ا الاداا المتميز يعري نتا   بارزة .1

  اللروا  الصحيحة فمن التسلسل الصحيح. وأجرااقرارا  فكاعلة  أتحال .5

بيتار )   يعادهو أول من قام بغر  مف وم الفاعلياة، بينماا ( شستر بارنارد) اعتباريمكن  وهنا
متكامل. ولقد اعتماد العدياد مان البااحثين علاى  بنرار روقدمهلا المف وم رعى هو من ( كرادر

الأبعاااد  دراسااة مف ااوم الفاعليااة، ماان ملتلااا وتناااولا( كاارراد، بارنااارد)مااا قدماار كاال ماان 
 عدد من الباحثين. إس اما توفيح لأبرز  وبالتالي والجوانب،

0- Rensis Likert    
فكي دراسة مف وم الفاعلية عبر تحديدو للعوامل المؤثرة فكاي ( 3917)( منل عام ليكر   )أس م 

 et al,1996:149 ) (Hersey :بثلاثة متغيرا ، هي إياهامحددا  استمرارية الفاعلية عبر الزمن ، 

مل التي تاؤثر فكاي عملياة : وهي تلا العوا( Casual Variables ) ةالمسببالمتغيرا   -3
الداللياة اللافاعة لسايررة  وهاي تمثال العوامال التروير بدالل المنظمة، وفكاي نتا ج اا.

تتمثاال بظااروا العماال العامااة، مثاال اسااتراتيجيا  القيااادة، الم ااارا ، التااي المنظمااة، و
 يكل المنظمة.وكيا ، والقرارا  الإدارية، والسياسا  وهلوالس

: وتتمثل هالو العوامال ( Intervening Variables ) والوسرية المتغيرا  المتداللة -0
 و التي عادة ما،  بالظروا الداللية الحالية السا دة فكي المنظمة (ليكر  ) لقياسا وفكقا 

بالأهااداا، التحفيااز، الااروح المعنويااة للعاااملين، ربيعااة الأتصااالا  دالاال  الالتاازامتعكاا  
 ة، الصراي، وأسلوب حل المشكلا .المنظم

: وهااي تلااا المتغياارا  (  End Result Variablesالنتيجااة الن ا يااة )متغياارا   -1
، فكفااي عمليااة تقياايم فكاعليااة المنظمااة ، يركااز المنظمااة انجااازا فكااي  المعتماادة التااي تمثاال

عادة ماا  رينيالمدفكاعلية  أنوهكلا  رين على مقايي  الملرجا  فكقر.يالمدمن  (92%)
قد ركز العديد من الباحثين علاى المتغيارا  اللاصاة بالملرجاا  لو .  بصافكي الربحتقا

 اأشاار ني( واللالWilliam Reddinو  Fred Fiedler)فكاي قياا  الفاعلياة، أمثاال 
 .المتولدة والأرباح المتحققةمن للال الملرجا  التي ينبغي قياس ا على فكاعلية المدير 
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1- (Douglas McGregor)  
يشااير  إل، لقيااا  الفاعليااةبمااا يعاارا بنمااولج تكاماال الأهااداا ( 3917العااالم عااام ) هاالاقاادم 

 مؤكادا  ، إن الافكراد والجماعا  يتمكنون من تحقيق أهدافك م عبر تحقيق أهاداا المنظماة إلى نمولجر
أن تكامل ألاهداا يتحقق عندما تكون ألأهداا مشتركة بين العاملين والمنظمة، وعندما تتكامل  على
 تقساايم يجاارىر. ولتوفاايح هاالا المف ااوم بشااكل أكباافكاعلااة  وبالتااالي داا فكااي دالاال المنظمااة،ألأهاا

تقتاارب بشااكل كبياار ماان اهااداا  الإدارةةهااداا فكوالعاااملين،  همااا: الإدارةمجمااوعتين  إلااىالمنظمااة 
قااد تتفااارب ماا  أهااداا المنظمااة،  أهااداا العاااملين أنالمنظمااة، ولكن ااا لا تترااابق، وفكااي المقاباال 

وهناا يشاير ليكار   .لأهاداا الرارفكين إن مؤشارا  أداا المنظماة تمثال انعكاساا  ة الن ا ية وبالمحصل
 وإحاداثبين أهدافك ما أو التساومية إلى إن الحل الأفكفل لفمان تحقيق أهداا الررفكين هو التسوية 

 .هي التي تستري  أن تحقق الفاعليةلأمر، اة التي تتمكن من تحقيق هلا ، والمنظمالتكامل بين ما

1- (Laster Coch & John French )  
 الفاعليااة تتحقااق توصاالا إلااى انور المشاااركة فكااي تحقيااق الفاعليااة، يثتااة (3918)عااام  درسااا

يرا  التكنولوجياة المحتملاة، وزياادة ألأنتاجياة، وبقياة م  العاملين فكي التغ يتصارح المديرونعندما 
 إنوبالتاالي  .ايير الأداا والنتاا   المرلوباةألأمور العامة التاي ت ام العااملين والأدارة مثال تحدياد معا

 سيساهم فكي تمكين العاملين من المشاركة فكي تحدياد انر، الأول :فكي تحقيق أمرين م مين يس مللا 
اركة العااملين فكاي عملياة التلراير يتمثال فكاي أن مشا ،أس  الأداا والحكم علاى للاا ألأداا، والثااني

 مان فكاعلياة المنظماةللاا وبالتاالي يزياد  ،ياق تلاا ألأهاداالتزام م بةهداا المنظمة، وتحقايزيد من 
(Forbos&Lynn,2006,P:9.)   

5- Richard Scott)) 
 ا  أنواعااتحدياد ومادالل الاانظم المفتوحاة والربيعيااة والعقلانياة فكااي دراساة المنظمااة  ركاز علااى

 ،الأهااداا لتحقيااق بةن ااا ةلااةوينظاار ماادلل النظااام العقلانااي للمنظمااة  ملتلفااة ماان مقااايي  الفاعليااة.
، الأهااداانجاح ااا فكااي تربيااق  أسااا تكااون المنظمااة أكثاار أو اقاال فكاعليااة علااى  الإراااروفاامن هاالا 

 التشااااغيلية  والأهااااداا (Official Goals) الرساااامية الأهااااداايااااز بااااين يويمكاااان أن يااااتم التم
( (Operative Goals فكااي  مب مااة وصااريح ولكن اابشااكل علناي  ةمحاددتكااون  الأولاى، حيااث أن

 الرسمية، الأهدااوهي التي تحاول المنظمة أن تحقق ا بغ  النظر عن  الثانيةبينما  ،يانالأحأنلب 
تميل المنظما  للتركيز على الاهداا القابلة للقيا  على حساب تلا الاهداا التي تجد صعوبة فكاي و

 منظاااااااااور النظاااااااااام الربيعااااااااايلكةهاااااااااداا داعماااااااااة  الباحاااااااااث هنااااااااااقياسااااااااا ا، ويفاااااااااع ا 
(Forbos&Lynn,2006,P:9.) 

1- ((Lawerence&Lorsch   
 ،( 3917)موفاوي فكاعلياة المنظماة بتقاديم ما للنظرياة الموقفياة فكاي عاام ب إس امات ماتجل  

ة التااي ب ااا المنظمااة تعكاا  جااودة ليساا  الوظيفاا هااي قااد أشااار  هاالو النظريااة إلااى أن الموقفيااةلو
 االظااروالمنظمااة وعلااى الملا مااة بااين صااورة تعتمااد  أن اااولكاان باادلا  عاان للااا،  ،الصااورة المثاليااة

بنااا نظرياة ر البااحثين هاو البي اة المناسابة والإبعااد التنظيمياة والتحادي الالي يواجا ، فكةصبحالبي ية
ة العفااويكاال اال يعاان  لتقاليديااةا  الأرروحااا (Burns & Stalker 1961)قاادم ولقااد  التااوازن.
النظرياة ماار المثالياة للتفكيار وبين الأن حلقة الوصل المبكرة نيمثلا ول لا فك ما .ليةلآاال ياكل مقابل 

 هاي التاي تكاونالبيروقرارياة(  أبعادهاا Weberالمنظماة المثالياة )التاي حادد  أن االموقفياة. وناقشا
المنظما  العفوية )التي حادد أن المقابل وبنسبيا .  إلى حد كبير فكي البي ة البسيرة ألمستقرةمناسبة 

Barnard  )ما يفيد لكارو  ولعلسريعة التغير. ة وقا ألمعقداالتي تكون مناسبة فكي الموهي أبعادها
 .(3972-3912) المرحلااةالبي يااة لاالال للأبعاااد التنظيميااة و الدراسااة فكااي أثاار أن هاالو الج ااود 

شاكلي ولاي  افكتارا   النظرياة الموقفياة هاي بمثاباةلي للتفكيار والحاسمة بين الانمر المثاا فكالفروق
ماا   بانسااجام المنظمااة الفاعلااة هااي التااي تتميااز بااةن حجاام واحااد يلا اام الجمياا . فكاجااوهري يااتلل  
 (Zأو X،Y)ويعتمااد تركيااز المنظمااة الفاعلااة علااى  ،المثاليااة الأنمااارلصااا    نمجموعااة عامااة ماا
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أن المنظمااة الفاعلااة هااي التااي تحقااق الموقفيااة المقاباال، تناااقن النظريااة . وبالنظااري الأسااا علااى 
. فكاةلا كانا  المنظماة فكاي بي اة مان  ية السا دةالظروا البي أهداا وتعرفر هي من  ماملا مة بين ال

. فكعالا   التنظيمياة الأبعاادهناا علاى ياتم التركياز فكالمشتركة بين وج تي النظار  الأشيااوأن  (،X)نوي 
مان  توثيق ا فكي كل دراسا  الموفكقية تلتلا فكي اعتمادها علاى البي اة جرىالفاعلية التي  أنماروأن 

 .لآلروق  أو ظرا 
العوامل المؤثرة فكاي الفاعلياة،  على نمتاز  المرحلة السابقة بتركيز الباحثياسبق  فكي فوا ما
الاى  العشارينامتاد  هالو المرحلاة مان لمساينا  القارن قد ول ،وفمان أستمراريت ا وكيفية تحقيق ا

، حيث بدأ  مرحلاة مادالل الفاعلياة، بقياام عادد مان البااحثين بتراوير عادد مان منرمرل  الثمانينا  
 اسة الفاعلية.المدالل لدر

  مدالل دراسة الفاعلية  
التي قدم   الإس اما من  والاستفادةبموفوي الفاعلية،  الاهتمام بازديادهلو المرحلة  تتمثل

 سابقا فكي صيانة عدد من المدالل اللاصة بدراسة الفاعلية، وتفمن  هلو المدالل:

  (Goal Approach)مدلل ال دا  -3
، Barnard (1938)التاي قادم ا  المنظماةفكاعلياة فكاي  التقاليديةمدلل وج ة النظر يمثل هلا ال
يرجا   يوجاد رأي ألارو(Jin lee:2006:17)  ( 3970 ) فكاي كتاباتار عاام(  (Priceوالتاي تبناهاا 

مان  مان ثام نمااو ،((Economic  Man Model هلا المادلل إلاى نماولج الرجال الاقتصاادي أصل
 Machine Theory” Of Organizationalيكياة للمنظماا  الدينام الميكانيكياةلالال نظرياة 

Dynamics)) ،  مان قبالقاد ربقا  تربياق ل الو المفااهيم كانا   أفكفلوربما أن Taylor (1911) 
قادم  عادد مان الدراساا   المجاالوفامن هالا  حاول البيروقرارياة. Weber’s (1947)ومناقشاا  

 Carroll and Tosi, 1973; French, Kay and) بالأهاداا الإدارة فككاارةالملتلفاة مثال 

Meyer, 1966; Ivancevich, 1972; Raia,1974  )، تحليال الكلفاة  أفككاارإلاى للاا  ا  ومفاافك
 مان قبال  كمدلل متكامل قدم هلا المدلل فكلقد (.Campbell, 1976; Magnum, 1971)والمنفعة 

Bluedorn    3982فكي عام (Kronkosky:2007:1)، دالل مان أقادم ما ا  هلا المدلل واحد ويعد
النماولج  أيفااوكماا يشاكل  ،(Gibson &et al, 1997:18) وأكثرها شايوعا   المنظمة فكاعليةتقييم 

اشتق  المدالل اللاحقة منر. ويستند هلا المدلل على فككرة أساساية  والتي ،الأسا  لمف وم الفاعلية
وبالتاالي فكاةن هالا تصبح معايير لقياا  الفاعلياة، و، الأهداامن  مفادها ان كل المنظما  تمتلا عددا  

مدى تحقيق تلا ألأهاداا،  تلمينالمدلل يركز على ألأهداا التي تحاول المنظمة تحقيق ا، ومحاولة 
 Jin)ة النظااار هااالو تمثااال مااادى نجااااح المنظاااة فكاااي تحقياااق أهااادافك ا  ااامااان وجهناااا والفاعلياااة 

lee:2006:17). المثاال قادم سابيل  وفكاي ،نمولج ال دا يستلدم فكي العدياد مان  المنظماا  لولا يزا
، (Coulter, 1979; Hilt  and Middlemist, 1979; Khandwalla, 1973كاال ماان 

 تي:ية ماوهي ك المنظمية، ارشادا  تساعد المنظمة على تربيق نمولج ال دا وتحديد الاهداا
القارار )فكاي انلاب الاحياان السالرة  لمتلالالبحث على إدراا الاهداا الاساساية  فكي تركيزال ( أ

 أسااا القاادرا  تكااون علااى ، وللااا لان عمليااة تلصااي  المااوارد ولمنظمااةالرساامية( فكااي ا
 واللين هم متللو ،الأشلا على تفكير بع   التركيزأن يتم  وينبغي .الأهدااتحقيق هلو 

 القرار فكي المستويا  العليا.
وأن  .للعااملينالشلصاية  الأهدااتحديد  فكفلا  عن على تحديد أهداا المنظمة بدقة التركيز ( ب

نقراة الالاتلاا باين  وهالو هاي بين هلو الاهداا يمكان أن ياؤدي إلاى نتاا   كارثياة.الللر 
 بةناار لا الرشاايدة ياارون الأهااداامنظااري  أن إل، التنظياار نحااو النظاااموالتنظياار نحااو ال اادا 

الشلصاية، المجموعاا  الفرعياة أو  لة فكي الفصل بين أهداا المنظمة والأهدااتوجد مشك
الانظم يجادون صاعوبة فكاي التفرقاة باين الافكاراد، الانظم  يظارمن أنفكاي حاين  النظاام. أهداا
 التةثيرا  عن أهداا المنظمة.ية أو الاهداا البي ية، القيم والفرع
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نماولج  يمنظار الاتلاا باين أيفاايوجاد هناا  :التشغيلية الأهداا عنالبحث  محور نر  (  
فكاي حاين و ،ا  ينسابجانساة تعلاى أن اا م التشغيليةينظرون إلى الاهداا  إلال دا التقليديين، 

 ،أنفسا م بين أعفاا المنظماة التشغيلية الأهدااعلى مستوى  الالتلااالنظم  ويرى منظر
 .وعلى ملتلا مستويا  ال يكل ال رمي للمنظمة

أهاداا المنظماة  العااملونيادرا  الكيفية التاي ب اا من حيث :الغو  فكي المقاصد المنشودة ( ث
ركاز البحاث  لاةفك، ملاحظة عمل م فكي المنظمة يجرياللين  العاملين أول اهم و ، وأنشرت م

ق عدياادة ماان أجاال تجمياا  ا اارر اسااتلدامفكيجااب أن يااتم  والأنشاارةالمقاصااد علااى كاال ماان 
 ةالاساتبانو مثال المقابلاة أسااليب استعمالويمكن أن يتم وصا المقاصد من للال  البيانا .

الميدانياة والرجاوي من لالال الملاحظاة  الأنشرة، بينما يمكن أن يتم وصا وقا مة الفح 
  (. Engle,1990,:13)إلى الوثا ق والسجلا  

ووجااد عاادد ماان  ال اادا،ماان الاسااتمرار باسااتلدام نمااولج  تحااليرا  Price (1972)قاادم  لقااد     
فكاي  ا الالتلافكا حتستوفلكي  ألرىيرا  متغ إفافكةمن للال نمولج هلا الين الباحثين فرورة تحس

 . االفاعلية و دم  المدالل م  بعف
o ألرى يرا  ومتغ الأهداا( (Goals and Other Variables  

مان ة منظماا  القرار فكي سات اتلالسة عملية ارقام بدوتحليل للقرارا ،  Carter (1971)قدم 
 اتلاال، ويظ ر هلا النمولج باةن  Cyert and March's (1963)القرار اتلالللال اعتماد نمولج 

اللي يتفمن توقعا  أعفاا المجموعاا  الفرعياة و اللياار وعملية هلو الالقرار هو مكون واحد فكي 
أن المادى الالي تكاون بار المنظماة فكاعلاة يارتبر و )ألتيار البديل المقبول( اللي ياؤثر علاى المنظماة.

 .( Engle,1990) القرار العقلاني فمن نمولج ال دا باتلال
 

o  انتقادا  نمولج ال دا( Criticisms of the Goal Model)  
 أفكارادا ا( ال دا يمثال أهاد3) ال دا و تلل  بان لنمولج ا  نقد Cunnigham (1977)قدم 

( أنار مان الصاعب 0) بينما توجد المنظمة فكي الواق  ولي  فكاي حالاة مثالياة  ،معينة  مدةمعينين فكي 
أن يمكان  المنظماة لا أهاداا مف اومأن هالا فكفالا  عان ، العظماى للمنظماة الأهدااتحديد يتم  أنجدا  

المنظماة ما  الغار  فكاي  أداا إجمااليملاحظت اا فكاي يجاري  يما لم يتم دما  كال العناصار التاتصاغ 
 أرار عام.
أن الباحثين فكي مدلل ال دا روروا مقايي  عامة للفاعلية، التاي يمكان  Price (1972)لاحظ 

   ، كماااا أنااار روجالعاماااةأن ياااتم تبني اااا لدراساااة أناااواي ملتلفاااة مااان المنظماااا ، ووجاااود المقاااايي  
 المقارناااااة بااااادورها راااااور  النظرياااااةناااااة، والتاااااي سااااا ل  مااااان المقارو لمقاااااايي  المعيارياااااة،ل
(Engle,1990:16  .) 
ال ادا بسابب تجاهلار لحقاا ق  وفا نماولج  Hannan & Freeman (1997)انتقد كال مان  و   

الأمااد القصااير، يمكاان إدراك ااا فكااي  لا  امتعااددة، بعفاا أهاادافكاتمتلااا المنظمااا   حيااث، تنظيميااة عدياادة
 (.  Forbos&Lynn,2006:8هي فكي الغالب نير محددة ) والأسباب
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 (System Resources Approach ) مدلل موارد النظام -0
 Biological and Psychological)النفسية والحياتية الصورة أسا هلا المدلل على  بني

Paradigms  ) ،ج ال اداوجادوا باةن نماولووتم تربياق نماولج الانظم مان قبال منظاري المنظماة، 
 تقاديم دلايلا   . وجارىوهو نير ملا م فكي التركيز على العمليا  فامن المنظماة ،يركز على الملرجا 

ولكن اااا أنظماااة عفاااوية  ،حاااول افكترافاااا  فككااارة باااان المنظماااة ليسااا  عملياااا  ميكانيكياااة ا  ياااتجريب
(Organic Systems)  الحيااااتي فكاااي المعنااى(Biologicalالتااي مااان لاالال انظمت اااا الفرعيااا )ة 

وعلاى هالا أن تتغلب على المشاكل الداللية وتستجيب للبي ة اللارجية.  يفتر  ةالمتفاعلة والمتدالل
نمولج موارد النظام من ناحية شرور العمليا  فامن تقييم فكاعلية المنظمة من للال  يجري الأسا 

المنظماة، هي تلصي  الماوارد، مروناة المنظماة، تكياا  ةالنظام التنظيمي، وأن المعايير المستلدم
 القدرة على التعامل م  النزاي، و تناسق الوحدا  الفرعية اللي يقا  كلصا   لعمليا  المنظمة )

38Engle,1990:   .) 
حتاى  منل زمن بعياد روعلى الرنم من شيوع ،أيفافكي ثمانينا  القرن المافي قدم هلا المدلل 

 الإدارةكتااب علام  مسااهما عادد مان  مبنية على رانر ررح بديلا عن مدلل ال دا، إلا أن افكترافات
فكاي عاام  ( (Likert إسا اما مان  افكترافااتر المادلل لقاد الال هالاو فكي المراحال الزمنياة الساابقة.

 و كااااااااال ماااااااااناقااااااااادم يومااااااااادلل ماااااااااوارد النظاااااااااام أو النظاااااااااام المفتاااااااااوح الااااااااال (3917)
 Yuchtman& Seashore (1967) و(Jinlee:2006 (1968))،  ولصوصااا مااا قدماار هاالين

واللي يفسر الاعتمادية بين المنظمة والبي اة.  ،النظم المفتوحة للمنظمة فكي ررح ما لمف وم نالعالمي
ويصاانا هاالا الماادلل فكاعليااة المنظمااة بقاادرت ا علااى الأسااتفادة ماان البي ااة، والحصااول علااى المااوارد 

مان يواجار عاددا  إلا انار ،قادم ا هالا المادلل ا، وعلى الارنم مان الفوا اد التاي ولصوصا النادرة من
المحددا  من ا، التركيز الزا د للحصول على الموارد، مما قد يقود المنظمة الى اتبااي حتاى الاسااليب 

         نير المشروعة فكي بع  الأحيان فكي سبيل الحصول على الموارد التي تحتاج ا.

  Internal Processes Approachمدلل العمليا  الداللية  -1
وفكق هلا المدلل تكامل المنظمة والموارد البشرية اللي يقاود إلاى تعني الفاعلية التنظيمية على 

 أو جودة العمليا  الداللية، فك لا المادلل لا يةلال البي اة اللارجياة بنظار، وكفاات ا  العمليا انسيابية
ي  فكا فكاعليت ا فكي اساتلدام مواردهاا التاي تصابالداللية للمنظمة، و الآليا يركز على  وإنمالأعتبار. ا

 ظاهر الصحة التنظيمية.متحقيق 

  Multiple Constituency Approach المنتفعين المتعددينمدلل  -1
التركياز علاى المحاددا  الداللياة للفاعلياة  من بدأ هلا المدلل بالظ ور عندما بدأ الكتاب يقللون

 (،Cameron & whetten, 1996: 271)  أصاحاب المصاالحويركزون بشكل أكبار علاى توقعاا  
إلى أن فكاعلية المنظممة يمكن أن ينظار إلي اا  Freidlander and Pickle (1968)من كل  وأشار

من للال قدرة المنظمة على تلبية رلبا  مجموعة مان الانظم الفرعياة الداللياة أو اصاحاب المصاالح 
(Engle,1990:26.) 

عااااااااادد مااااااااان البااااااااااحثين مثااااااااال،  لإسااااااااا اما بااااااااارز هااااااااالا المااااااااادلل نتيجاااااااااة  ولقاااااااااد
(Connolly,Conlon&Duesch:1980) ; (Zammuto:1984) نمولجاااا  يعاااد، وهااالا المااادلل

المدلل على  ا، وينظر للمنظمة الفاعلة وفكقا ل ل Kronkosky:2007:1)) مدلل ال دا لا علىمعد
المصالح، والتي تقاوم بتحدياد  أنشارت ا  أصحابان ا تلا المنظمة التي تمتلا المعلوما  عن توقعا  

. ونظر أنصاار اصاحاب مادلل اصاحاب المصاالح إلاى تلا المعلوما  على بالاعتماد وأهدافك االداللية 
الشاكل و  يحادد أويواجار دينااميكي الالي  يالمنظمة على أن ا عملياة كياناا  مرنار جادا  فكاي حقال قاو

النمااولج التنظيمااي يسااتجيب لقااوى اصااحاب  وبمعنااى أن. التركيااب التنظيمااي فكااي أتجاهااا  ملتلفااة
  (.Cameron & whetten, 1996:P271المصااااااااااااااااالح ) 

مان للاا  أكثارالفاعلية ليسا  معياارا  فكردياا  أو مجموعاة معاايير، ولكن اا ( Connolly)  ـوبالنسبة ل
اللاحقة( وكل واحادة من اا تعكا  معاايير  )القيم المدركة، والاحكامهي مجموعة متعددة من العبارا  
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ة أو منلففاة ما  عامرتف بدرجاةالمصالح الملتلفين اللين يرتبرون  أصحابالتقييم المربقة بواسرة 
   (. Engle,1990:26المنظمة )

 حملااة الاساا م، الاتحااادا ، منظمااا  حكوميااةمصاارلح اصااحاب المصااالح كاال ماان ويشاامل 
  أمثاااال أنااات  نماااولج اصاااحاب المصاااالح عااادد واسااا  مااان الدراساااا والمنافكساااين والزباااا ن.. الااا . و

(Whetten 1978, Cameron 1978, Mahancy 1967, Osborn and Hunt 1974 , Tuil 1990). 
  ة تتمثاااااااللدموا هااااااالو المااااااادالل اربعاااااااة تحاااااااديا  م ماااااااتن الااااااالين اساااااااوواجااااااار البااااااااحثو

 (Cameron & whetten, 1996: 271.) بـ: 
( تغيار التوقعاا  الشلصاية لاصاحاب 0صعوبة توفيح توق ات م الشلصاية عان المنظماة،  (3

قعا  المتناقفة التي تلاحق ( تنوي التو1. على مدار الزمنو ئالمصالح، احيانا  بشكل مفاج
فكااااي الغالااااب توقعااااا  اصااااحاب المصااااالح و( 1المنظمااااة بشااااكل دا مااااي و أنااااي تقريبااااا . 

ة مااايم اااا الكلاااي للمنظيالاساااتراتيجيين هاااي نيااار مترابراااة أو لا  تااارابر ساااالب فكاااي تق
Cameron & Whetten (1983) . 

ن وناااق Zammuto (1984)وصااا نمااولج اصااحاب المصااالح بشااكل ملا اام ماان قباال و (0
ة التي يجمل ا اصحاب مصاالح المنظماة المتعاددين معفلة التوقعا  نير مرابرة، المتناقف

ة بدون ألحاق فارر حيمكن لكل صاحب مصل كثر ماأ( الكفاح لتقديم 3بدا ل ) أربعةواقترح 
( 1ة أو الم يمناين. )( الكفاح لارفاا اصاحاب المصاالح الاكثار قاو0لاي صاحب مصلحة. )

( ترااوير 1و الاالين هام فكااي الانلااب الاكثار تفااررا . ) ا  ح الاقال تمياازصااحاب المصااالتففايل ل
على الاستجابة لتغير مجموعة توقعا  اصاحاب  قدرة لغر  تكوينقدرا  الكيا والمرونة 

 (.Cameron& whetten, 1996: 271) المصالح
 لأستراتيجيين.اويعرا هلا المدلل ايفا بمدلل المنتفعين 

  أساسايةمنظاورا   باين أربا  التفرقاة يب البحوث من لالالترت Zammuto(1984)حاول  لقد
 وهلو المنظورا  هي: ،لنمالج اصحاب المصالح المتعددين

 Connolly(1980)قاادم ماان قباال   :(Relativistic Perspective)المنظااور النساابي 
وتقييم مجموعا  اصحاب المصالح التي  اللي يبنى على اسا  تقرير كيفية تحديد الوزن

 التحليل. سيتفمن ا
 : قااااااااااااادم مااااااااااااان قبااااااااااااال(Power Perspective)منظاااااااااااااور القاااااااااااااوة  

Pennings and Goodman(1977)  ،  التقيايم و اعرااا الاوزن  مان للالاراللي يتم
( مجموعا  اصاحاب المصاالح الاكثار قاوةبعد تحديد معايير الفاعلية للتحالفا  الم يمنة )

 لا  العلاقة.
 Keeley: قادم مان قبال (Social Justice Perspective)منظاور العدالاة الاجتماعياة  
نظمة الفاعلة هاي تلاا المنظماة التاي تبناي مواللي يعرا ال (،3981-3978)بين مدة لل

 أصااحابماان  لمشاااركينعاادم قبااول الكااي تقلاال ماان    المااوارد،يحلقااا  تااةثير وتلصاا
 .فكي الدلول للمنظمة ندما   الأكثر المصالح

 ماااان قباااال قاااادم : (The Evolutionary Perspective ) المنظااااور الترااااوري 
Zammuto وينظاار إلااى تقياايم الفاعليااة التنظيميااة كعمليااة ، (3981-3980)ماان  للماادة

كياا يمكان للمنظماة أن  الأساسايالتيارية فكي الترور الاجتماعي، وهكلا يصبح الساؤال 
 البعياااد عنااادما تعماااال فكاااي بي اااة اجتماعياااة ديناميكيااااة الأماااد فكااااي كاااااتاااؤدي بشاااكل 

(Engle,1990:26.) 
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  (Competing Value Approach)مدلل القيم المتنافكسة  -5
قاااد اعتقاااد المنظمااا  بةن ااا يمكاان أن يااتم سااحب ا بشااكل انااي فكااي اتجاهااا  متعارفااة ماان قباال 

 القااااااااايم المتنافكساااااااااة للفاعلياااااااااة التنظيمياااااااااة.  نماااااااااولجاصاااااااااحاب المصاااااااااالح إلاااااااااى تقاااااااااديم 
 (Quinn & Cameron 1982: Quinn & Rohrbaugh 1981: Faehrman & Quinn 1985.) يادراو 

أن يقوماوا بمباادلا   الإدارياينهلا النمولج ربيعة التناقفا  الفررية فكي الوظا ا التنظيمية. وعلاى 
بين الرلبا  اليومياة المتنافكساة علاى الماوارد التنظيمياة. ولكان الاكثار اهمياة، يجاب أن يوازناوا باين 

مة كمؤسسة. ومان هالو النظارة، المنظماة التوقعا  المتنافكسة التي تتعلق بالشلصية الجوهرية للمنظ
 هي التي تركز على كل من المدى القرياب والبعياد، المروناة والثباا ، المركزياة واللامركزياة الفاعلة

  الاهتمااام بحاجااة الاعفاااا ورلبااا  الزبااا ن ر نحااو الاهااداا والااتحكم بااالموارد فكفاالا  عاانالتوجااو
 (Cameron & whetten, 1996: 271 .) 
 (:87:0221 لباحثون إلى ثلاث مجامي  ر يسية للقيم المتنافكسة وهي )يوسا:قد توصل الو

المرونة مقابل الرقابة: وتشير إلى بعادين متناقفاين فكاي ال يكال التنظيماي، حياث تمثال قايم  
 علااااى العكاااا  ماااان الرقابااااة التااااي تؤكااااد علااااى )الأبااااداي، الأواماااار، والتغيياااار( و المرونااااة

 )الأستقرار، الأوامر وألأنتاجية(.

التركيز التنظيمي: فكيماا الا كانا  القايم الم يمناة تركاز علاى الجواناب الداللياة التاي تعكا   
أتجاو الأدارة نحو رفكاهية الأفكراد وترويرهم فكي المنظمة، أو تركاز علاى الجواناب اللارجياة 

 التي تعك  تروير المنظمة لات ا.

الداللياة فكاي   ى العمليااالوسا ل والغايا : وتتررق إلاى الوساا ل التنظيمياة التاي تركاز علا 
 القصير. مد، مقابل الغايا  التي تؤكد على النتا   الن ا ية فكي الاالامد البعيد

   (The Population-Ecology Model)الحيوي  البي ي النمولج -1
بةن المنظورا  )مجموعاا  اصاحاب المصاالح الملتلفاين(  Zammutoالتروري  ريؤكد المنظ

عاا  المنظمااا  تف اام بي ت ااا ) ربيعااة الااروابر أو حلقااا  التااةثير المتعااددة( تعماال كعمليااة ألتياريااة وب
البعيد.وأن المنظما  التي لا الأمد  فكيوتعمل بفاعلية لكي تلفا من القيود وبالتالي تتمكن من البقاا 

 ،وساتكون نيار قاادرة علاى تباادل الملرجاا  بالمادللا  ،تتمكن من الف ام أو التصارا بشاكل ملا ام
ن السبب فكي عدم قادرت ا علاى لبقااا. ومان هالا يظ ار مادى قارب هالا النظاام مان الانظم واللي سيكو

 . (Biological System)و الحيوية (Natural Systems)الربيعية
، وتام إفااح نار  النماولج مان لالال  Betton and Dess (1985)وقدم النماولج كال مان 
، والالي قادم تفساير لظااهرة (Darwinian Model of Evolution )عناصار النماولج التراوري 

ترتبر بالنمولج، العامل الاول هو القصاور  أساسية عواملوقدموا ثلاثة  وفكناا التنظيم. نشواو ولادة
)الكلاااااا الغارقاااااة، تركياااااب  حياااااث أن العوامااااال الداللياااااة (Structural Inertia ) ال يكلاااااي

 ي اااة اللارجياااة اصااار البالاتصالا ،السياساااا  الداللياااة واعاااراا اصاااحاب المصاااالح الم يمناااة( وعن
قيود الدلول واللروج من السوق، محدودية الرشاد، والشارعية الاجتماعياة( تعياق بشاكل مشاترا ) 

العنصار  وإماافكاي التبناي النااجح للتغيار فكاي البي اة الاجتماعياة. أو القرااي قدرة المنظمة أو الصاناعة 
ناوي التنظايم هاو اكثار مان ، والتحقاق مان (Organizational Species)الثااني هاو ناوي التنظايم 

ويتفاامن إيفاااح لترااور الاشااكال وللاليااا  )المتنوعااة(  ،((Taxonomy ساؤال عاان نااوي التصاانيا
  التاااااي ياااااتم مااااان للال اااااا تحدياااااد تفاصااااايل البقااااااا. والعنصااااار الثالاااااث يتفااااامن التياااااار البي اااااة

( (Environmental Selectionقااا ، والتي يقصد ب ا لصا   مواصفا  البي ة وتةثيرها على ب
ظايم مان لالال الالتياار نالحيوي باةن البي اة تحادد وتاوزي اشاكال التالبي ي ويظ ر النمولج  المنظمة.

(Engle,1990:27-28.)  
 

  (Social Construction Approach)مدلل البناا الاجتماعي  -1
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ا ويمثال هال Kronkosky:2007:1)هلا المدلل نمولجا علميا، ولكنر يمثال منظاورا عاماا )يعد     
 3995فكاي عاام  (Scott ) ، وقاد قادم ل الا المادللالحقيقاةالمدلل وج ة نظر فكلسافية مساتندة علاى 

(Herman&Renz:1998:26) ،الحقيقة تللاق عبار الأعتقاادا ، المعرفكاة،  إنل لا المدلل  ووفكقا
ين ، وأن الأفكراد يتحدد سلوك م بالحقيقة المدركة من قابل م، وألألاتلاا الأساساي باوتصرفكا  الأفكراد

 أن يتصرفكوا بشكل رشيد أو عقلاني دلأفكراالمتعددين، انر لا يتوق  من اهلا المدلل ومدلل المنتفعين 
فكااي دالاال المنظمااة، وأن فكاعليااة المنظمااة تقااا  عباار تقاادير أصااحاب المصااالح ل ااا، أي أن فكاعليااة 

 ظمة تقا  بمدى رفا اصحاب المصالح.المن
 

 متى يكون مفيد المف وم النمولج

 ل داانمولج 
 Goal Model 

  المنظمة هي فكاعلة إلا حقق
 المحددة أهدافك ا

عندما تكون الاهداا محددو بتوقي  
 وافحة قابلة للقيا و

 System موارد النظام

Resource 
 ترابر المدللا  واللرجا  بوفوح. الحصول على الموارد المرلوبة

 العمليا  الداللية
 Internal Processes 

 ترابر الاداا م  العمليا  بوفوح. ن ج ديق الوظا ا بدوسنت

 اصحاب المصالح الاستراتيجية
Strategic 

Constituencies 

جمي  اصحاب  إرفاا يجري
 المصالح

يمتلا اصحاب المصالح قوة على 
 المنظمة.

 القيم المتنافكسة
Competing Values 

 مواج ة الفغور المتناقفة توازن المبادلا 

 Legitimacy الشرعية
اا من للال تشجي  الانشرة البق

 الشرعية
 البقاا أو الانسحاب من الاهتمام.

 الألرااالتوجر نحو 
 Fault-Driven 

 الالراا القاتلة نياب مؤشرا  الفاعلية

 High نظام الاداا المرتف 

performing systems 

تقييم التمايز من للال المقارنة م  
 المنظما  المشاب ة

لمتشاب ة هي المقارنة بين المنظما  ا
 حالة مرلوبة

From: Cameron  " Effectiveness As Paradox: Consensus and Conflict In 

Conception Of Organization Effectiveness" Management Science, 

Vol,32,No 5,May 1986.Printed in U.S.A 
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