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 مصادر ضغوط العمل لدى المرشدٌن التربوٌٌن وعلاقته بدافعٌتهم نحو عملهم   
                   

 د. علً علٌج خضر الجمٌلً                                                   
  مدرس                                                          

 جامعة الموصل / كلٌة التربٌة                                                              
 الملخص:

استهدؾ البحث التعرؾ على مصادر ضؽوط العمل  وعقتتلب بالدايع لح  حلو العمل  للدش المر لد         
( مر داً ومر دة م  المر د   التربو    يل  محايةلح    لوش ، 08التربو    ، تكو ت ع  ح البحث م  )

تحق ل  هدلداؾ البحلث اسلت دمت هداتلا  ، اأوللى هداة لق لاا ضلؽوط العمل  مل  اعلداد الباحلث ولؽرض 
( 0998( يقلرة ، وهدداة الاا  لح دل  مق لاا الدايع لح  حلو المه لح الل)ا هعلدي )الح لال  ، 25تكو ت م  )

ومعامل   لع  لح واحلدة  ( يقلرة وتلا اعتملادي يل  البحلث  ، واسلت دا اد تبلار التلا 25وال)ا تكو  مل  )
ارتباط ب رسو  بوصفهما وسا   احصا  ح ي  البحث ، توص  البحث الى علدة  تلا ك كلا  مل  هدمهلا ا  
المر د   التربو     عا و  م  ضؽوط العم  ، وتلد   مسلتوش الدايع لح  حلو العمل  للد ها ، يضلق عل  

مل  للدش المر لد   )لك توجلد عقتلح عكسل ح )ات ددللح احصلا  ح بل   ضلؽوط العمل  والدايع لح  حلو الع
التربو    ، بمع ى ه ب كلملا ااد مسلتوش ضلؽوط العمل  ا  فلض مسلتوش الدايع لح  حلو العمل  للدش ع  لح 

 البحث ، وي  ضوء ال تا ك تقدا الباحث ببعض التوص ات والمقترحات .

 مشكلة البحث:
ادتماا المسؤول   على هصبحت الع ا ح بالصحح ال فس ح للأيراد والعم  على تكام    ص اتها، موضوع       

و رجع )لك إلى تعقد الح اة والعم  ي   م تلؾ المستو ات، سواء ي  اأسرة، ها المدرسح، ها المجتمع العاا ،
المجتمع المعاصر، ومواصلح الكفاح ي  سب   الع ش والإ تاج ، يف  القر  الحادا والع لر  ، والل)ا  متلاا 

رجللح جعلللت البلاحا   يلل  العللوا السلللوك ح  طلقلو  علللى دلل)ا بسل ادة عواملل  الصلراع والضللؽوط ال فسل ح، لد
العصر لقبا مم اا دو عصر القل ،   بؽ  على الإ سا  ه   فها )اتلب وعمللب بملا  مك لب مل  السل طرة عل هملا 
وتوج ههمللا، و بللده بللالتفك ر يلل   فسللب ع للدما  للدرك ه  مقدرتللب علللى التوايلل  تللد ا عللدمت وه  عقتتللب بالب  للح 

 (5: 5882بالعم  لا تعد عقتح ود وهم  )البدور ، المح طح بب و
وإ  ضؽوط الح اة واد فعادت تد هصبحت مل  الةلوادر ال ط لرة يل  ح لاة الإ سلا  المعاصلر وملا      

 ترتب عل ها م  هاملات  فسل ح ومواتلؾ اجتماع لح ؼا لح يل  الصلعوبح يكلملا اادت تعق لدات الح لاة كالر 
لت  هصبحت بدوردا م  مم اات الح اة العصر ح ح ث  تعرض ي ها تعرض الإ سا  لما  د)ي المواتؾ ا

الإ سا  لكا ر م  مواتؾ الف   والإحباط ي  تحق   رؼباتب والتااماتب  صوصا إ)ا ما وتلع تحلت وطل ة 
 (02: 5885الضؽوط الم تلفح وس طرت اد فعادت على   اطب العاا )الدل م  وعل ، 

وباأ ص ضؽوط العم  بل)اتها د تعلد ج لدة ود سل  ح، وإ ملا تعتملد عللى  كما إ  ضؽوط الح اة ال وم ح،      
التجربح ال  صل ح للفلرد، يقلد تكلو  هح ا لا دايعلا للب للعمل ، ع لدما تكلو  إ جاب لح ومف لدة، هو تلد تكلو  سلببا 
لم اعر القلل  واد اعلاج ع لدما تكلو  سللب ح وضلارة ا طقتلا مل  ه  ال لعور بلالتوتر ال لاتك عل  الضلؽوط 

بارة ع  استجابح ح و لح ك ماو لح لموتلؾ ي لب تهد لد محتمل   تعلرض للب الفلرد باسلتمرار ، وبالتلال   عتملد ع
  التعام  مع الضؽوط على مقدرة الفرد على ادستجابح لها. 

                                                            (67:Law & Glover,2000) 

مدرسح هو مؤسسح تعل م ح  تعلرض للدرجات متبا  لح مل  الضلؽوط المتعلقلح  والمر د التربوا ي  ها    
بالعم ، و رجع )لك إلى هسلباب كا لرة مل  ب  هلا  لعوردا بل   جهلوددا يل  العمل  ؼ لر يعاللح ود تلقلى 

( متؽ لر   هساسل     ؤد لا  بلالفرد إللى ,Mclean 1980تقد را هو إاابلح ويل  دل)ا الصلدد حلدد ملاكل   )
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العبء ال)ات : والل)ا  لرتبط ارتباطلا  -حتما  وم  اا إلى ضؽوط م تلفح بالعم  ودما : تجاوا حدود اد
 داد با  فاض تقد ر ال)ات وا  فاض الدايع ح والتؽ ب ع  العم  وعدا الرضا ع  العم .

العللبء الؽ للرا : إ) إ  الضللؽوط ال اجمللح ع للب ت  لل  حلل    كللو  د للاك تبللا   يلل  إدراك العللامل   بلل    -
 (011: 0991مب العم  وما  طلب م ها )العت ب  ، ما ستلا

( إللى مجموعلح مل  العوامل  التل  لهلا دور كب لر يل  حلدوث Jrince, 1986كما ه لار جلر ا )
الضؽوط على الفرد ي  مجا  عملب ود)ي العوام  د  )مهاا العم ، والتعارض ي  اأدوار المطلوبح م  

فلرد، وا لادة اأعبلاء الوة ف لح، وؼ لاب اللدعا المع لوا الفرد، وعدا وضوح المهاا الملقاة عللى علات  ال
وادجتماع  م  الامقء، وعدا الم اركح ي  ات ا) القلرارات، وكالرة التؽ لرات التل  تحلدث يل  اله كل  
الت ة م  للمؤسسح، والس اسات العامح لها( ك  د)ي العوام  تؤدا إلى  عور الموةؾ بالعجا عل  تقلد ا 

: 5882توتعلات الرؤسلاء مملا  وللد لد لب ضلؽطا يل  مجلا  عمللب )الطعلا  ، العم  المطلوب م لب. ويل  
585) 

قع عل ب مسؤول ح كب لرة تجلاي مدرسلتب ومجتمعلب، يمل  المتوتلع توبما ه  المر د التربوا ي  المدرسح  
ه   تعرض لضؽوط عم  ت    مل  مصلادر مال : طب علح التعامل  ملع المدرسل   والطلبلح، وهول لاء هملور 

 عح الفلسفح التربو ح السا دة ي  المدرسح، وب  ح العم ، وعبء العم  الاا د، وصراع الدور، الطلبح، وطب
وؼموض الدور إلى آ ر المصادر الت   مك  ه  ت ك  عوام  ضؽط عل ب ، وك  د)ي الضؽوط المتوتعح 

بمهامللب ربملا تلؤار ب لك  ملا عللى دايع تللب  حلو العمل ، والتل  تلد تلؤدا إلللى علدا ت لاا المر لد التربلوا 
يل    وهدواري المتوتعح م ب بال ك  اأمال  مملا  سلها يل  التقلل ص مل  دوري يل  تحق ل  هدلداؾ المدرسلح

التعل ا و دمح المجتمع المحل  ، وبما ه  يها السلوك الإ سا   د  مك  تحق قلب إد مل   لق  يهلا دايع لح 
ويل  ةل  ؼ لاب الدراسلات العرب لح اأيراد الت  تسلها ب لك  مبا لر يل  الت بلؤ بالسللوك المسلتقبل  لهلا، 

واأج ب للح التلل  تبحللث يلل  االلر ضللؽوط العملل  علللى المر للد   التربللو    وعقتتهللا بااد للاد هو ا  فللاض 
الدايع ح  حو العم  لد ها، وإحساسا م  الباحث ب قص الدراسات الت  ت اولت د)ي العقتح بطر قح مبا رة 

ا المحل  والعرب  واأج ب  بالمعلومح الصلح حح والدت قلح ارت ش إجراء د)ي الدراسح لريد الم دا  التربو
علل  تلللك العقتللح ، للل)ا يقللد بللرات م للكلح البحللث التلل  حاولللت الدراسللح الحال للح التصللدا لهللا والمتمالللح 

 بالتعرؾ على مصادر ضؽوط العم  وعقتتها بمستوش الدايع ح  حو العم  لدش المر د   التربو   .

 أهمٌة البحث:
الفللرد يلل  ح اتللب العد للد ملل  المواتللؾ الضللاؼطح التلل  تتضللم   بللرات ؼ للر مرؼللوب ي هللا،  واجللب       

وهحداث ت طوا على الكا ر م  مصادر القلل ، وعوامل  ال طلر والتهد لد يل  مجلادت الح لاة كايلح، وتلد 
وإ)ا كللا  العصللر الحللال   ، ا عكسللت آاللار تلللك المواتللؾ الضللاؼطح علللى معةللا جوا للب   صلل ح الفللرد

القل "، يقد اعتبر بعض الباحا   ه  ا  ع ش ك)لك ي  عصلر  تسلا بالضلؽوط واأاملات   وصؾ "بعصر
، بل  تعقلدت ةلروؾ الح لاة وبلدهت  إ) لا  عد عصر ا الحاضر عصر الح اة السهلح والم سلورة ، ال فس ح

، و قللص مهللارات الفللرد يلل   تةهللر ه مللاط ملل  السلللوك السلللب  تقللود إلللى اضللطراب العقتللات الإ سللا  ح
   (025: 0991)ال  ا  وعبد الله،  .ام  معها ومواجهتهاالتع

و ت جح ل)لك، يإ  د)ي الضؽوط الت   عا   م ها اأيراد ت تق  للمجتمع مسببح لب ه طاراً م تلفح، يقد       
  تق  هار الضلؽوط مل  الفلرد إللى المؤسسلح التل   عمل  ي هلا، ومل  الا إللى المجتملع. يقلد تلدرت  سلا ر 

( مل ار دودر س و اً، ود)ي ال سارة 12 ك  ال اتجح ع  آاار الضؽوط الم تلفح هكار م  )ادتتصاد اأمر
تد تكو   اتجح ب ك  مبا ر ع  التؽ ب ع  العم  وال فقات الطب ح الاا دة والإ تاج ح الضا عح، وتد تكو  

الإبللداع،   سللارة ؼ للر مبا للرة ت للتك ملل  ا  فللاض الدايع للح للعملل ، وات للا) تللرارات ؼ للر حك مللح، وتلللح
وحوادث العم ، يضق ع  الم كقت ال اتجح م  المحاودت ال اط ح ع د اأيراد للت لص مل  الضلؽوط 

 ( 3: 0995كاتجادها إلى ت او  اأدو ح والعقات ر )العدوا ، 
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و  ةر إلى الضؽوط على ه ها متواراح ي  المؤسسلح، د  مكل  تج بهلا يل  ها  ةلاا اجتملاع ، وه       
ر متسللاو   يلل  عمل للح التك للؾ ادجتمللاع   اصللح، وه  اأدللداؾ د  مكلل  ه  تكللو  تامللح اأيللراد ؼ لل

الوضوح باستمرار، ك)لك اأدوار والمراكا د تكو  محلددة بدتلح. لل)ا،  كلو  ال ةلاا واأيلراد العلاملو  
 (Hanson, 1991:4374ي ب عرضح للضؽوط ب ك  مستمر )

 س  ح، وإ ما تعتمد على التجربح ال  صل ح للفلرد، يقلد تكلو  كما ه  الضؽوط ب)اتها د تعد ج دة ود     
هح ا ا دايعا لب للعمل ، ع لدما تكلو  إ جاب لح ومف لدة، هو تلد تكلو  سلببا لم لاعر القلل  واد اعلاج ع لدما 
تكللو  سلللب ح وضللارة ا طقتللا ملل  ه  ال للعور بللالتوتر ال للاتك علل  الضللؽوط عبللارة علل  اسللتجابح ح و للح 

هد د محتم   تعرض لب الفرد باستمرار، وبالتال   عتمد التعامل  ملع الضلؽوط عللى ك ماو ح لموتؾ ي ب ت
 مقدرة الفرد على ادستجابح لها                 

                                                           (68:Law & Glover,2000) 

طلت م ل) القلدا بالعمل  ، اد ا  اددتملاا بهلا تعد ضؽوط العم  ةادرة تد مح أ  ح لاة اأيلراد ارتب      
كموضوع للدراسح  عد حد اا  سب ا ، أ  ضؽط العم  هصبح  متد الى جم ع م اح  العم  ، وكل  م حلى 
لب تدرة على هحداث الضؽط ما  العم  المجهد وعدا وضوح المهاا الملقاة على علات  الفلرد ، ومسلببات 

وجم ع العامل   يل  المؤسسلات  تعرضلو  لضلؽوط العمل   ضؽوط العم  ت تلؾ م  مؤسسح الى ه رش
يلل  بعللض اأوتللات ، ولكلل  اأيللراد د تللاارو  بضللؽط العملل  بالمسللتوش  فسللب ، يللالفرو  الفرد للح بلل   

: 5882 صلا ص اأيللراد تللؤدا الللى ا للتقؾ مسللتوش ردود يعلهللا يلل  المواتللؾ الضللاؼطح.)الطعا   ، 
099 ) 

التل  د  مكل  تج بهلا وتحا ل ها لكو هلا تلؤار يل  جم لع اأيلراد  وتعد ضؽوط العمل  مل  الةلوادر      
سواء كا وا رؤساء ها مرؤوس   ولك  بلدرجات م تلفلح. عللى اللرؼا مل  )للك د  حةلى دل)ا الموضلوع 
باددتماا الكاي  ي  الكا ر م  المؤسسات إملا أ  تللك المؤسسلات تجهل  ك لؾ  لتا التعامل  ملع ضلؽوط 

بصورة واضحح مدش ت ا ر تلك الضؽوط ي  سلوك هعضاء المؤسسلح، ومل  الا العم . هو أ ها د تدرك 
 (3: 5885ت ا ردا ي  هداء المؤسسح ب ك  عاا )جاد الله، 

و تعللرض العللاملو  يلل  المؤسسللات الم تلفللح وم هللا التربو للح إلللى درجللات م تلفللح ملل  الضللؽوط    
لإ لباع  لعوردا   م  ؼ لر يعاللح ود تكفلالمرتبطح بالعم ، إ)   عرو  ب   الجهود الت   ب)لو ها ي  الع

 (092: 0999بالتقد ر والاواب والإ جاا وتحق   ال)ات )محمد، 
وتتبا   المصادر المسببح لضؽوط العم  يبعض م  دل)ي المصلادر  كلو  مرتبطلا بالعمل   فسلب هملا       

اد والمؤسسلات، البعض الآ لر ي كلو  مصلدردا الب  لح ال ارج لح التل  بلدوردا تلؤار عللى كل  مل  اأيلر
مسببات ضؽط العم  تد ت    م  دا   الفرد  فسب وتت ار بل مط سلماتب ال  صل ح مال  درجلح  يإ وك)لك 

وطب عح دوايعب وتدرتب على تقب  التؽ  ر هو مقاومتب، وتدرتب على  حطموحب وتدرتب على تحم  المسؤول 
 (332: 5885)عل ا  وهبو ا د، ادتصا  والتفاع  مع الآ ر   يضق ع  الكا ر م  السمات اأ رش 

ولقد حة  موضوع ضؽوط العمل  بادتملاا العد لد مل  الم تصل   ، ودل)ا اددتملاا  مكل  ا   رجلع      
لسبب   ر  س   هولهما اأمراض المترتبلح عللى عللى ضلؽوط العمل  والتل  ت ل ر اللى وجلود عقتلح بل   

% م  اأملراض تصل ب الفلرد  28  ضؽوط العم  والم كقت هو ادضطرابات الصح ح ، وا  هكار م
( ، وا  تاا لد مسلتو ات الضلؽط للدش 080: 0992تعود الى هسباب ترتبط بضؽوط العمل  )اله لداوا ، 

الفللرد يللو  المعتللاد  للؤدا الللى ال للعور بلل عراض يسلل ولوج ح مالل  ارتفللاع ضللؽط الللدا ، وارتفللاع  سللبح 
س ح ما  ال عور بالقل  والتلوتر وادكت لاب السكرا ي  الدا ، وترحح المعدة وؼ ردا ، هما اأعراض ال ف

وادحباط ، ي  ح   ا  اأعراض السلوك ح تتما  ي  الت  ر المتكرر ، وكارة الؽ لاب ، وت لتت الترك لا 
( ، واا  هملللا التكلللال ؾ ادتتصلللاد ح ال اجملللح ع هلللا ، ا) ت للل ر 22: 0991والم لللو  العدوا  لللح.)الؽ ص ، 

كب رة  اجملح عل  تعلرض العلامل   للضلؽوط يل  العم .)د جلا  ،  الدراسات الى وجود  سا ر اتتصاد ح
0990 :510 ) 
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ود للاك ا تقيللات يلل  وجهللات ال ةللر للبللاحا   حللو  مصللادر ضللؽوط العملل  ، ا) )كللر )د جللا  ،      
( اقاح  ما)ج ر  سح لمصادر ضؽط العم  ود  على ال حو الآت : ال مو)ج الا ا   مص فا ضؽوط 0900

دملا مصلادر متعلقلح بالعمل  ومصلادر متعلقلح ب  صل ح الفلرد ، وال ملو)ج الاقال   العم  ي  مجملوعت  
ال)ا صل ؾ مصلادر ضلؽط العمل  اللى القث مجموعلات ر  سلح دل  ال صلا ص الت ة م لح و صلا ص 
الدور و صا ص الفرد وتوتعاتب ، وال مو)ج المتعدد اأبعاد ال)ا ص ؾ مصادر ضؽوط العم  الى هربع 

الم للكقت المتعلقللح بعللبء وادحبللاط الللوة ف  والتؽ  للر المه لل  يضللق علل   مجموعللات ر  سللح وت للم 
 ( 582: 5882مصادرا ه رش تتعل  بةروؾ العم .)الطعا  ، 

( الآاار السلب ح لضلؽط العمل  عللى كل  Robert & Patrick , 1988ي ما ص فا روبرت وباتر ك )     
دوا  والقمبادة والمل  والكآبح وال عور بال) ب م  الفرد والمؤسسح  بالآاار ال  ص ح وت م  القل  والع

وال ج  ، وآاار سلوك ح ما  التعرض للحوادث وادصابات واستعما  العقات ر هلمهد ب واله جا  العاطف  
، وآاار عقل ح ما  عدا القدرة على ات ا) القرارات وعلدا القلدرة عللى الترك لا يضلق عل  كالرة ال سل ا  

الار جسلم ح مال  ا لادة  سلبح السلكر يل  اللدا وارتفلاع ضلؽط اللدا وكالرة التبلو  والحساس ح الاا لدة ، وآ
 ....الخ، وآاار ت ة م ح ما  ا ادة الؽ اب وا  فاض اأداء وكارة حوادث العم  وعدا الرضا ع  العم .                          

                                                    (304:Robert & Patrick , 1988) 
( على إسترات ج ت   لمعالجح ضؽط العم  اوددملا اسلترات ج ب   صل ح ودل  0900)الصباغ،باغ ،     

موجهح الى اأوضاع ال فس ح والصح ح للفرد و)لك بهدؾ تؽ  ر هوضاعب ال فس ح والصح ح و مط سللوكب 
ب الح لاة و ملط السللوك مل  وةروؾ وهوضاع عملب ولك   تحق  التؽ  ر المطلوب دبد مل  تؽ  لر هسللو

 ق  التدر ب المكاؾ ، واا  هما استرات ج ب ت ة م لح موجهلح اللى المؤسسلح وتتضلم  علدة وسلا   م هلا 
تؽ  ر س اسات المؤسسح وبرامجها وتعد    ةاا المرتبلات وتحسل   العقتلات بل   جم لع العلامل   وعللى 

 جم ع المستو ات.                
 (30: 0900)الصباغ ،                                                                  

( إلى ه  م  هبرا العوام  الت  تريع م  مستو ات الضلؽط دل  Sarros, 1988وتد ه ار ساروا )    
(   Domain, 1989الإجهاد الوة ف  والعبء الوة ف  والعقتات ال  ص ح الؽ ر مرض ح، هما دوم   )

ك اأسباب علدا المسلاواة يل  الرواتلب والةلروؾ ال فسل ح، وتلد ه لارت  تلا ك الدراسلح يقد هضاؾ إلى تل
( إلللى ه  جللاء ملل  مسللببات الضللؽوط دللو عللدا الم للاركح يلل  ات للا) 0901التلل  تللاا بهللا )هبللو مؽللل ، 

القللرارات وعللدا الرضللا علل  المه للح وعللدا ادرت للاح أسللال ب الق للادة التلل   مارسللها المللد ر )هبللو طالللب، 
5888 :000) 
هما الدايع ح يه  موضوع  هاُ ها يلرد مل  اأيلراد أ هلا تعلرؾ باأسلباب التل  تلؤدا إللى ا لتقؾ      

تصريات الإ سا ، كما ه ها مهمح ي  عقج ه واع السلوك الم حريح هو الوتا ح م ها، ب  إ  معريتها مهمح 
دا على العم  والإ تاج وضرور ح لك  م    رؾ على جماعح م  الجماعات و وجهها، و عم  على حفا

، وا  دراسح الدوايع د تقتصر هدم تها على ال واح  العمل ح، يه  وا قح الصلح بجم لع موضلوعات عللا 
ال فا ، د)ا يضق ع  ه  الدوايع د بد م ها لتفس ر ك  سلوك ، إ) د سلوك بدو  دايع ، والدايع دو كل  

مع  للح حتللى  صلل  إلللى ؼا للح مع  للح ) الر للدا   حالللح دا ل للح جسللم ح هو  فسلل ح تا للر السلللوك يلل  ةللروؾ
 (520: 5885والهم را ،

إلى مجموعح الةروؾ الدا ل ح وال ارج ح الت  تحرك الفلرد   Motivationو   ر مصطلح الدايع ح    
م  اج  تحق   حاجاتب وإعادة التلواا  ع لدما   تل ، ولللدوايع القث وةلا ؾ هساسل ح يل  السللوك: دل  

وج هب، والمحايةلح عللى اسلتدامتب حتلى ت لبع الحاجلح و علود التلواا  ، كملا   ل ر تحر كب وت   طب، وت
 فس ح دا ل لح تحلرك الفلرد للق لاا بسللوك معل   يل  اتجلاي معل    –مصطلح الدايع ح إلى حالح يس ولوج ح 

لتحق ل  دللدؾ محلدد، وا)ا لللا  تحقل  دلل)ا الهللدؾ   لعر اد سللا  بالضل   والتللوتر حتلى  حققللب ) وا للرة 
،5881: 5) 
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وتلرتبط الدايع لح الإ سلا  ح ارتباطلا وا قلا ب لواتك سللوك الفلرد ، اأملر الل)ا جعل  لهلا هدم لح كب لرة       
ضم  موضوعات علا ال فا، ي مك  تفس ر كا ر م  ه ماط السلوك يل  ضلوء دايع لح الفلرد ، كل)لك يلإ  

هما وةا ؾ الدايع ح يمت وعح يه   هداء الفرد وإتبالب على الق اا بسلوك مع   مردو  ب وع ح الدايع ح لد ب،
الت  تمدُ السلوك بالطاتح وتستا ر ال  اط وتحرر السلوك م  حالح السلكو  إللى حاللح الحركلح، ح لث تملد 
بعللض الللدوايع الدا ل للح السلللوك بالطاتللح هكاللر ممللا تمللدي بهللا ؼ ردللا ملل  الما للرات ال ارج للح كللالجوا ا 

 (08: 0999رار ح السلوك )عباب ح ،والحوايا الماد ح، ود  ك)لك تحاية على استم

و رش الباحث ا   جاح المر د التربوا ي  عملب  عتمد على مقدار ما متلكب مل   صلا ص   صل ح     
تؤار ي  )لك التعام  ، ودو ي  ك  )لك مديوع بعوامل  دا ل لح و ارج لح  حلو مه لح ادر لاد ، وبعبلارة 

ب لل صللا ص ال  صلل ح بلل   عتمللد ه ضللا علللى ه للرش ا   جللاح المر للد التربللوا د قتصللر علللى امتقكلل
 مستوش دايع تب  حو العم  ادر ادا.

و حتللل  موضلللوع الدايع لللح مكا لللح بلللاراة بللل   الدراسلللات يللل  مجلللا  عللللا الللل فا واددارة والعللللوا      
ادجتماع ح اأ رش ، يقلد حلاو  الكا لر مل  البلاحا   يل  دل)ي المجلادت  لق  العقلود اأربعلح الماضل ح 

 حد د الدوايع المؤارة على سلوك العامل   وهدا ها ي  العم .         دراسح وت
 (502: 0900)الهم را و)  بات ،                                                          

ود للاك العد للد ملل  الدراسللات التلل  ادتمللت بدراسللح الللدوايع وهاردللا علللى هداء الفللرد ، وم هللا دراسللح      
( التلل  توصلللت الللى ا  هكاللر الللدوايع هدم للح التلل  هدت د ت للار العللامل   للعملل  يلل  0992)مطالقللح ، 

المدارا ال اصح د  دوايع اأم  وادستقرار اللوة ف  واأسلرا يضلق عل  اللدوايع الماد ح.)مطالقلح ، 
0992 :013) 
ل ةلر عل  ( اللى ا  دايع لح الملوةف   متوسلطح المسلتوش بؽلض ا5888وتوصلت دراسح )العملر ،       

 (19: 5888تطاعاتها الوة ف ح.)العمر، 
( ا  المر لد   التربلو     تصلفو  بلامتقكها للدايع لح  حلو 5880وهةهرت دراسلح )البلروارا ،        

 (12: 5880مه ح ادر اد تفو  المتوسط .)البروارا ، 
 لق  العقلود العم   ضؽوطموضوع بهولى الباحاو  ي  مجا  السلوك الت ة م  الكا ر م  اددتماا      

،  الماض ح ح ث تركات العد د م  الدراسات على معريح مسببات ضؽوط العم  والآالار المترتبلح عل هلا
و رجع د)ا اددتملاا بضلؽوط العمل  إللى آااردلا السللب ح سلواء ،  وت ا ر الفرو  الفرد ح على د)ي العقتح

بضؽوط مه  ح  مك  ه   المر د   التربو   ح ث إ   عور  المؤسسح التعل م حعلى المستوش الفردا هو 
ب ك  عاا وبالتال   مك  ه   متد هار )لك سلباً على العمل ح التربو ح   تعاملوا معها ال)   الطلبح  تق  إلى 

التلل   تعللرض لهللا المر للد   وملل  دلل)ا الم طللل  جللاءت دلل)ي الدراسللح لمعريللح مصللادر ضللؽوط العملل  
م  هجل   للتوص  إلى التوص ات الم اسبح للتعام  معها ب ك  ياع ا التربو    وعقتتها بمستوش دايع ته

 .تحد د مدش ا عكاا )لك على هدا ها ادر ادا هو الوة ف 
 حدود البحث:

 قتصر البحث على المر د   التربو    ي  المدارا ادبتدا  لح والمتوسلطح والإعداد لح يل  محايةلح      
 .5889_5880   وش للعاا الدراس  

 
 

 ف البحث:أهدا
دديت الدراسح التعرّؾ على مستوش ضؽوط العم  الت   تعلرض لهلا المر لد   التربلو    وعقتتهلا 

 بمستوش دايع تها و)لك م   ق  الإجابح على اأس لح الآت ح: 

 _ ما درجح وجود مصادر ضؽوط العم  لدش المر د   التربو   ؟0
    التربو    م  وجهح  ةردا ؟ما مستوش ضؽوط العم  الت   تعرض لها المر د    _5
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 ما مستوش دايع ح المر د   التربو     حو عملها م  وجهح  ةردا ؟    _3

د  د اك عقتح )ات ددللح إحصلا  ح بل   مسلتوش ضلؽوط العمل  التل   تعلرض لهلا المر لد       _2
   التربو    وب   مستوش دايع تها  حو عملها م  وجهح  ةردا ؟

)ات ددلللح إحصلا  ح بل   المتوسلطات الحسللاب ح لمسلتوش ضلؽوط العمل  التلل  دل  د لاك يلرو      _2
  تعرض لها المر د   التربو    تعاش لمتؽ رات الج ا ؟

دلل  د للاك يللرو  )ات ددلللح إحصللا  ح بلل   المتوسللطات الحسللاب ح لمسللتوش دايع للح المر للد       _2
 التربو     حو العم  تعاش لمتؽ رات الج ا ؟ 

 
 
 

 حات:تحدٌد المصطل
 Job stress   أولا: ضغوط العمل:

 عرفها كل من: 
 1111عبد الباقً ،  -1
)مجموعح الما رات الت  تتواجد يل  ب  لح عمل  اأيلراد والتل    لتك ع هلا مجموعلح ردود اأيعلا  التل    

أيراد تةهر سلوك اأيراد ي  العم  هو حالتها ال فس ح والجسما  ح ، هو ي  هدا ها أعمالها  ت جح تفاع  ا
 (39: 5883مع ب  ح عملها الت  تحوا الضؽوط ()الر  د ، 

 2222أبو طالب ، -2
ب  ها ) جم لع ه لكا  التفاعل  ال فسل  والف ا وللوج  ال ا ل ح عل  تعلرض العلامل   لمواتلؾ مع  لح تهلدد  

 (.000: 5888سقمتها وسعادتها( )هبو طالب، 
 2226_ ألسماري ، 3

ت جح لت اري بملا  حل ط بلب مل  ةلروؾ اجتماع لح وماد لح وعمل لح و فسل ح ب  ها ) عور )ات  دا   الفرد  
 (09: 5882ضاؼطح تفو  تدرتب على مواجهتها والتك ؾ معها()هلسمارا، 

 2222عساف وعساف ،   _4
ا ها )حالح م  ادجهاد العقل  والجسم  تحدث  ت جح للحوادث الت  تسلبب تلقلا وإاعاجلا ، هو عوامل      

 ع  ال صا ص العامح الت  تسود ب  ح العم  (             عدا الرضا يضق 
 (028: 5881)عساؾ وعساؾ ،                                                       

 
 
 

 وٌعرف الباحث ضغوط العمل إجرائٌا:
مللب ب  ها مجموعح الت ا رات والتفاعقت التل   تعلرض لهلا المر لد التربلوا يل  مواتلؾ مع  لح ها لاء ع 

وتفاعللب ملع الآ لر   وتلؤار ي لب دا ل لا بح لث تحلدث تفلاعق ملا بل   ةلروؾ العمل  و  صل تب  والتلل  
 تعكسها هداة البحث الت  هعدت له)ا الؽرض.

 educational counselorثانٌا: المرشد التربوي      
 عرفها كل من:

  1196وزارة التربٌة ،  -1
المؤد  لدراسح م كقت الطلبح التربو ح والصح ح لتدر س ح هو :0902دو هحد هعضاء ا )      

وادجتماع ح والسلوك ح م   ق  المعلومات الت  تتص  به)ي الم كلح سواء هكا ت د)ي المعلومات 
بم كلتب ومساعدتب على ه   فكر ي   تبص ريمتصلح بالطالب  فسب ها بالب  ح المح طح لؽرض 
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الم اسب ال)ا  طرحب  الح  وا ت ارالت   عا   م ها الحلو  الم اسبح له)ي الم كلح هو الم كقت 
 (08: 0902.)واارة الترب ح، ل فسب

 1111، جمال -2 
 )احد هعضاء اله  ح التدر س ح ي  المدرسح المتوسطح وادعداد ح ،  قوا بدراسح  ب  ب   

 ها على م كقت طلبتب التربو ح وال فس ح وادجتماع ح والعم  على معالجتها ومساعدت         
 تجاوا صعوبات ا ت ار المه ح واكت اؾ الحادت العصاب ح بوتت مبكر واحالتها الى          
 (. 52: 0990، جما . )(الجهات الم تصحً         

  2225السفاسفة ،  -3
)ال  ص المؤد  المعد والمدرب للعم  ي  مجادت ادر اد الم تلفلح: هل ما  ،والوتلا   والعقجل   قلدا 

ب ادر اد ح م   ق  عقتح رسم ح مه  ح لمساعدة الطلبح يل  تحق ل  هتصلى مسلتو ات ال ملو التل   دمات
 تسمح بها امكا اتها، وي  ت ط ط م ةا ودادؾ(.        
 (085: 5882)السفاسفح ،                                                             

 التعرٌف النظري:
 لكو ب تعر فا  امق ودت قا .اارة الترب ح تب ى الباحث تعر ؾ و 

 Motivation ثالثا: الدافعٌة
 عريها ك  م :

  2222_ أحمد ،1
ب  ها )توة )ات ح تحرك سلوك الفرد وتوجهب لتحق   ؼا ح مع  ح ت عري بالحاجح إل ها و ست عر هدم تها  

 (02: 5888)احمد ، الماد ح هو المع و ح(.
 ( Singh, 2001_ س   )5

            ا ) الرؼبح دا   الفرد الت  تديعب إلى اأداء هو التصرؾ بطر قح ما(.ب  ه
                                                            (Singh , 2001:5048) 

 2223توق ،  -3 
دلدؾ هو  ب  ها )عبارة ع  الحادت الدا ل ح هو ال ارج ح للفرد الت  تحرك السلوك وتوجهب  حو تحق  

 ؼرض مع  ، وتحاية على استمرارا؛ حتى  تحق  )لك الهدؾ( 
 (580، 5883)تو  ،                                                           

  
: ود  درجح استجابح المر د   التربو    ع  يقرات مق اا الدايع ح التعرٌف الإجرائً لمستوى الدافعٌة

  )ي الدراسح. حو المه ح المعتمد ي  د
 

 الدراسات السابقة
 أولا: دراسات تناولت ضغوط العمل

 1199دراسة عسكر وعبد الله ،  -1
 (.مدى تعرض العاملٌن لضغوط العمل فً بعض المهن الاجتماعٌة)

استهديت الدراسح مقار ح درجح الضؽوط بمتؽ لرات العمل  الم تلفلح التل   تعلرض لهلا العلاملو  يل       
( م  323ر ا والتمر ض وال دمح ادجتماع ح ي  الكو ت ، تكو ت ع  ح الدراسح م  )ك  م  مه ح التد

العامل   ي  ب  ات العم  المراد دراستها، تا ا ت اردا بصورة ع وا  ح م  مجتمع الدراسح واعد الباحاا  
اسلللتبا ح لق لللاا ضلللؽوط العمللل  ، ولؽلللرض تحل للل  ال تلللا ك احصلللا  ا اسلللت دمت المتوسلللطات الحسلللاب ح 

د حرايات المع ار ح وتحل   التبا   واد تبار التا   للمقار ح ، وهةهرت  تا ك الدراسح الى عدا وجود وا
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درجح عال ح م  الضؽوط ب   العامل   ي  المه  اأربع ب ك  عاا ، وإ  العامل   ي  مه ح التمر ض دا 
 لضؽوط مقار ح بال)كور.اأكار تعرضا للضؽوط المه  ح ، يضق ع  تعرض الإ اث لدرجات هعلى م  ا

 (00-22: 0900)عسكر ، وعبد الله:                                                       
 1112دراسة بسطا ، -2

)ضغوط العمل لدى معلمً مرحلة التعلٌم الأساسيً، مصيادرها والانفعيالات النفسيٌة السيلبٌة المصياحبة 
 لها(

مصللادر ضللؽوط العملل  التلل  تتسللبب يلل  إحسللاا المعلللا بالضللؽط اسللتهديت الدراسللح التعللرؾ إلللى       
بدرجح هعلى م  المتوسط واد فعادت ال فسل ح السللب ح المصلاحبح لاحسلاا بضلؽط العمل  ، يضلق عل  
ت ا ر بعلض المتؽ لرات يل  ضلؽوط العمل  كلالج ا والحاللح ادجتماع لح وسل وات ال بلرة والعملر وعلدد 

 ت ع  ح الدراسح م  مجموعح م  معلمل  ومعلملات مرحللح التعلل ا الحصص الت   قوا بتدر سها ، وتكو
( معلملا ومعلملح تلا ا ت لاردا 220اأساس  )ادبتدا   والإعدادا( يل  القلادرة مل   لق  ع  لح  لملت )

( يقرة ع  م كقت العم  الفعل ح 02ع وا  ا م  مجتمع البحث. وتامت الباحاح بإعداد استبا ح تضم ت )
املو ، إ) مالت د)ي الإستبا ح مق اا تقد ر ضؽوط العم . وبعلد تحل ل  اسلتجابات هيلراد الت   واجهها الع

ع  ح البحث توصلت الباحاح إلى إ  معةلا المعلمل    علا و  مل  ضلؽوط العمل  و تعرضلو  لق فعلادت 
ا ال فس ح السلب ح ، وإ  المت رج   حد اا هو المعلم   صؽار السل  هكالر إحساسلا بضلؽوط العمل  ،  وعلد

 وجود يرو  ب   ال)كور والإ اث ي  درجح الإحساا بضؽوط العم .

 (.00-39: 0998)بسطا ،                                                           

  2222دراسة أبو طالب ، -3
 الأطفال فً منطقة عمان الكبرى( )مصادر ضغط العمل لدى معلمات رٌاض 

ضؽط العم  ومستو ات دل)ا الضلؽط للدش معلملات ر لاض اأطفلا  ،  استهديت الك ؾ ع  مصادر     
( معلملح إ) 523تكو ت ع  ح الدراسلح مل  معلملات الر لاض يل  م طقلح عملا  الكبلرش والبلالػ علددد  )

لوحة ه  جم ع هيراد مجتمع الدراسح م  الإ اث، وتا ا ت ار الع  ح بطر قلح ع لوا  ح  لملت كل   لواح  
( روضح ، ولمعريح مصادر ضؽط العم  ومسلتو اتها 21ت على هكار م  )م طقح عما  الكبرش وتواع

لدش هيراد ع  ح البحث صممت الباحاح هداة تق ا هدم ح د)ي المصادر للدش المعلملات وتسلمتها إللى هبعلاد 
دل  )الإدارة، الم هلاج، هول لاء اأملور، المعلمللات، الب  لح الصلف ح، تلدرات المعلمللح( لمعريلح هالر كل  ملل  

 برة والحالح ادجتماع ح والمؤد  العلمل  يل  دل)ي اأبعلاد ، واسلت دمت المتوسلطات الحسلاب ح س وات ال
وتحل لل  التبللا   اأحللادا للفروتللات بلل   المتوسللطات الحسللاب ح كوسللا   إحصللا  ح يلل  تحل لل  ومعالجللح 

طات الب ا ات. وهةهرت  تا ك الدراسح ه  مستو ات ضؽط العم  لدش هيراد ع  ح الدراسلح حسلب المتوسل
الحساب ح كا ت متوسطات ضع فح على المصادر الفرع ح ، وعدا وجود يلرو  )ات ددللح إحصلا  ح بل   
متوسطات اأداء على م تلؾ هبعاد الدراسح ك  على حدي وعلى البعد الكل  ودو ما  د  على عدا وجود 

للح إحصلا  ح هار لمتؽ ر س وات ال برة على مصادر ضؽط العم  ، يضق ع  عدا وجود يرو  )ات دد
-001: 5888ب   المتوسطات الحساب ح تعاش للمؤد  العلم  يل  ملا  تعلل  ببعلد الإدارة )هبلو طاللب ، 

090.) 

   2222دراسة الدلٌمً وعلً ، -4
 )الضغوط النفسٌة التً تواجه مدٌري المدارس الأساسٌة( 

دارا اأساسل ح يل  بؽلداد واستهديت الدراسح التعرؾ على الضؽوط ال فس ح التل  تواجلب ملد را المل    
( ملد را وملد رة 32ها اء ت د تها أعمالها م  وجهح  ةر الملد ر   ه فسلها، تكو لت ع  لح الدراسلح مل  )

 مالو  المجتمع الكل  للبحث. وتاا الباحث بإعداد هداة  اصح لق اا الضلؽوط ال فسل ح التل   تعلرض لهلا 
معامل  ارتبلاط ب رسلو  و الوسلط الملرجح  ( يقلرة واسلت دمت33مد رو الملدارا اأساسل ح، تضلم ت )

كوسللا   احصللا  ح ، وهةهللرت  تللا ك الدراسللح إ  هؼلللب هيللراد الع  للح   للعرو  بلل   اللللوا ح واأ ةمللح 
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والتعل مات تسبب الض   لمد ر المدرسح لكارة اأعباء الملقاة على عاتقها ، وض   مد را المدارا م  
 وعدا متابعتها م   اح ح التحص   الدراس . إدما  وعدا ادتماا هول اء اأمور ب ب ا ها

 (22-03: 5885)الدل م  ، وعل ،                                                        

 
 2225دراسة الطعانً ، -5
)مصادر ضغط العميل ليدى ميدٌري الميدارس الحكومٌية )الأساسيٌة والثانوٌية( فيً محافظية الكير  مين  

 وجهة نظرهم(
يت الدراسح التعرؾ على درجح وجود مصادر ضؽط العم  لدش مد را المدارا الحكوم ح م  استهد    

وجهح  ةردا، وك)لك درجح وجلود مصلادر ضلؽط العمل  للدش ملد را الملدارا الحكوم لح يل  محايةلح 
الكرك با تقؾ متؽ رات الج ا وال برة ومستوش المدرسح والتفاع  ب  هما ، وتكو ت ع  ح الدراسح م  

( مد را ومد رة ، 505المدارا الحكوم ح )الاا و ح واأساس ح( ي  محايةح الكرك البالػ عدددا ) مد را
( يقلرة مواعلح 28وتاا الباحث بتطو ر هداة است دمها لق لاا مصلادر ضلؽط العمل  تتل لؾ مل  ) 

علللى تسللعح مصللادر لضللؽط العملل  ، واسللت دا الباحللث الوسللا   الإحصللا  ح ودلل  المتوسللطات الحسللاب ح 
د حرايات المع ار ح وتحل   التبا   الاقا  يل  تحل ل  ومعالجلح الب ا لات المحصللح مل  ع  لح البحلث ، وا

وم  ال تا ك الت  توصلت إل ها الدراسح ه  درجح وجود مصادر ضؽط العمل  بدرجلح كب لرة مل  الضلؽط 
بلات  اأبعلاد يقلد حصللت  مرتبح ترت با ت اال ا د  )العقتح مع المجتمع المحل ، العقتح مع التقم ل)( هملا

على درجح متوسطح مل  الضلؽط ودل  مرتبلح ترت بلا ت اال لا )العقتلح ملع القلادة التربلو   ، علدا الرضلا 
الوة ف ، التطو ر وال مو المه  ، آل ح الصراع، الم لكقت ال  صل ح لملد ر المدرسلح، ؼملوض المهلاا( 

 (.523-091: 5882)الطعا   ، 
 عٌة نحو العملثانٌا: دراسات تناولت الداف

 1115دراسة العموش ،  -1
 الزرقاء الحكومٌة ودافعٌة   )العلاقة بن الإبعاد القٌادٌة لمدٌري ومدٌرات مدارس محافظة  

 معلمٌها نحو العمل(    
استهديت الدراسح التعرؾ على درجح وجود اأبعاد الق اد ح لدش المد ر  ، ومستوش دايع ح المعلم   

را  حو العم  ي  ضوء متؽ رات الج ا، والمؤد  العلمل ، وال بلرة ، تكو لت والمعلمات ي  تلك المدا
( معلمللاً ومعلملح، تللا ا ت اردلا بالطر قللح الع للوا  ح. 258( مللد راً وملد رة ، و )022ع  لح الدراسللح مل  )

 واستُ دمت ي  الدراسح استبا تا ، اأولى لق اا درجح وجود اأبعاد الق اد ح لدش الملد ر   والملد رات ،
والاا  ح لق اا مستوش دايع ح المعلم   والمعلمات  حو العم  ، وتا معالجح الب ا ات باست داا المتوسطات 
الحساب ح وتحل   التبا   اأحادا، وا تبار   ف ب للمقار ات البعد ح، ومعام  ارتبلاط ب رسلو . وهةهلرت 

 د توجد يرو  )ات ددللح إحصلا  ح تا ك الدراسح ه  مستوش دايع ح المعلم   والمعلمات كا  متوسطا، و

ي  مستوش دايع ح المعلم   والمعلمات تُعاش لل برة، والج ا، يضق ع  وجود عقتح ارتباط ح إ جاب ح  
ب   درجح وجود اأبعاد الق اد ح لمد را الملدارا الحكوم لح وملد راتها ودايع لح معلم هلا ومعلماتهلا  حلو 

 : ح _ ط(0992)العموش ، العم .
 
 2222سة القدومً ، _ درا2

)العلاقة بٌن السمات الشخصٌة لمدٌري المدارس الثانوٌة فً الأردن وكل من دافعٌية معلمٌهيا والضيبط 
 المدرسً فٌها(

استهديت الدراسح التعرؾ على عقتح السمات ال  ص ح لمد را المدارا الاا و ح بدايع ح معلمل ها ،     
( 251بعض المتؽ لرات ، تكو لت ع  لح الدراسلح مل  )ومستوش الضبط المدرس  ي  مدارسها ي  ضوء 

( مللد راً ومللد رة لمللدارا اا و للح حكوم لح و اصللح ، يلل  م طقللح عمللا  اأولللى ، و 02مسلتج با ً، ملل ها )
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( معلمللاً ومعلمللح  واسللت دمت اقاللح مقللا  ا اأو  للسللمات ، والاللا   للدايع للح والاالللث للضللبط 325)
اا المتوسللطات الحسللاب ح واد حرايللات المع ار للح وال سللب الم و للح المدرسلل . وتللا تحل لل  الب ا للات باسللت د

وتحل لل  التبللا   وا تبللار )ت( ، وب  للت ال تللا ك عللدا وجللود يللرو  )ات ددلللح إحصللا  ح بلل   متوسللطات 
بلل    الدايع لح لللدش هيللراد الع  للح تُعللاش لسللمات الملد ر   ال  صلل ح ، ووجللود يللرو  )ات ددلللح إحصللا  ح

المعلمات، تعاش لسلمات الملد ر ال  صل ح ، يضلق عل  علدا وجلود يلرو  )ات  متوسطات الدايع ح لدش
 ب   متوسطات الدايع ح لدش المعلم   ال)كور تعاش لسمات المد ر   ال  ص ح.              ددلح إحصا  ح

 : ا _ ك( 5888)هلقدوم  ،                                                                 
 (Diamantes,  2004) _ دراسة دٌمانتز ،3    

 )توقعات مدٌري المدارس عن الأسلوب الأمثل لتعزٌز دافعٌة المعلمٌن(

 

استهديت الدراسح التعرؾ على تصلورات وتوتعلات ملد را الملدارا عل  اأسللوب اأمال  لتعا لا 
 لت ع  لح الدراسلح مل  تكو  دايع ح المعلم  ، وتعرؾ رؼبات المعلم   وم ولها واتجاداتها  حلو العمل  ،

( يقرات  ملت مجلال  : اأو  و صلؾ 08( معلماً هجابوا ع  استبا ب تكو ت م  )02 مسح مد ر  ، و)
هسال ب تعا ا الدايع ح م  وجهح  ةر المد ر، والمجا  الاا   و  م  هسلال ب تعا لا الدايع لح مل  وجهلح 

المتبعح م  تبل  ملد را الملدارا لتعا لا  ةر المعلم   ، وهةهرت  تا ك الدراسح ه  م  ابرا اأسال ب 
الدايع ح لدش المعلمل   تماللت ب سللوب التقلد ر وادحتلراا للمعللا واأمل  اللوة ف   والم لاركح يل  صل ع 

ع  حر ح ا ت ار المواد والطر  الدراس ح الم اسبح ، ي  ح    فض  المعلمو  الراتب الج د   القرار يضق
 (Diamantes,  2004:35-33ا ا الدايع ح لد ها. )وةروؾ العم  الم اسبح كوس لح لتع

 (Jackson, 2005)دراسة جاكسون ،  -4
 )أثر متغٌر الجنس على مستوى الدافعٌة لدى مدٌري المدارس( 

استهديت الدراسح تحد لد هالر متؽ لر الجل ا عللى مسلتوش الدايع لح للدش ملد را الملدارا يل  مد  لح 
ملد را وملد رة ورؤسلاء هتسلاا  )552تكو ت ع  ح الدراسلح مل  ) م ام  ي  الود ات المتحدة اأمر ك ح ،

وم ري   تربو    ي  المدارا الاا و ح الحكوم ح ي  م ام ، وتد طورت استبا ب لق اا مستوش الدايع لح 
لللد ها تكو للت ملل  هربعللح مجللادت ، واسللت دمت المتوسللطات الحسللاب ح واد حرايللات المع ار للح وتحل لل  

  الب ا للات إحصللا  اً ، وهةهللرت  تللا ك الدراسللح ه  مسللتوش الدايع للح لللدش مللد را التبللا   المتعللدد لتحل لل
بل    المدارا ورؤسلاء اأتسلاا والم لري   التربلو    كلا  متوسلطا. ود لاك يلرو  )ات ددللح إحصلا  ح

الملدارا ورؤسلاء اأتسلاا والم لري   التربلو    تعلاش لمتؽ لر الجل ا   مستو ات الدايع ح للدش ملد را
     اثلصالح الإ

                                                   (3169449:Jackson,2005) 

 ثالثا: الدراسات التً تناولت ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعٌة
 2223دراسة الزعبً ،  -1

 الأكادٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة( )ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعٌة نحو العمل لدى رؤساء الأقسام 
استهديت الدراسح التعرؾ على مستوش ضؽوط العمل  التل   علا   م هلا رؤسلاء اأتسلاا اأكاد م لح  

ي  الجامعات اأرد  ح ، و مستوش دايع تها  حو العم ، يضق ع  التعرؾ على درجلح ا لتقؾ الدايع لح 
مل  مجتملع  حو العم  تبعا د تقؾ ضؽوط العم ، وس وات ال برة يل  العمل  ، تكو لت ع  لح الدراسلح 

( ر ل ا تسلا ، واسلت دمت يل  دل)ي الدراسلح هداتلا  ودملا  هداة لق لاا 315الدراسح كامقً وعدد إيرادي )
ضؽوط العم ، وهداة الدايع ح  حو العم  ،واست دمت المتوسطات الحساب ح والتكلرارات وال سلب الم و لح 

 تا ك الدراسح ه  مسلتوش ضلؽوط  وتحل   اد حدار ال ط  المتعدد لمعالجح الب ا ات إحصا  ا ، وهةهرت
العمل  لللدش هيللراد الع  للح كللا  متوسلطا ، وه  مسللتوش الدايع للح  حللو العملل  للدش هيللراد الع  للح كللا  عال للا، 

 ب   مستوش ضؽوط العم  ومستوش الدايع ح  حو العم .                     ود اك عقتح )ات ددلح إحصا  ح
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 : ك _  (5883)الاعب  ،                                                        
 2226دراسة البدور ،  -2

)مستوى الضغوط النفسٌة وعلاقته بمستوى الدافعٌة لمدٌري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات 
 (التربوٌة المسٌحٌة فً الأردن

مدارا  استهديت الدراسح التعرؾ على مستوش الضؽوط ال فس ح وعقتتب بمستوش الدايع ح لمد را 
( مد را م  86اأما ح العامح للمؤسسات التربو ح المس ح ح ي  اأرد  ، تكو  مجتمع الدراسح م  )

مدارا اأما ح العامح للمؤسسات التربو ح المس ح ح ي  اأرد  ، واست دمت لجمع الب ا ات هداتا : 
يع ح للمد ر   تكو ت م  ( يقرة ، والاا  ح لق اا الدا29اأولى لق اا الضؽوط ال فس ح تكو ت م  )

( يقرة ، واست دمت المتوسطات الحساب ح واد حرايات المع ار ح وا تبار )ت( يضق ع  تحل   28)
التبا   اأحادا لمعالجح الب ا ات احصا  ا ، وهةهرت  تا ك الدراسح وجود مستوش متوسط م  الضؽوط 

مستوش مرتفع م  الدايع ح لدش دؤدء المد ر   ، ال فس ح ويقاً لإجابات المد ر   ه فسها ، كما تب   وجود 
وكا  د اك ارتباط سلب  دا  إحصا  ا ب   مستوش الضؽوط ال فس ح للمد ر   ومستوش الدايع ح ، كما 
ه ارت ال تا ك إلى عدا وجود يرو  )ات ددلح إحصا  ح ي  مستوش الضؽوط ال فس ح لدش مد را 

والمؤد  العلم ، والإتل ا. يضقً ع  عدا وجود يرو  )ات  المدارا تعاش لمتؽ رات الج ا، وال برة،
ددلح إحصا  ح ي  مستوش الدايع ح تعاش لمتؽ رات الج ا، وال برة، و المؤد  العلم ، والإتل ا. 

 : ك(5882)البدور ، 

 اجراءات البحث:
 البحث:مجتمع  أولاً:
كلق الج سل  ، الل)    ااوللو   مل     لوش تكو  مجتمع البحث م  المر د   التربو    ي  محايةلح  

(،  5889 – 5880والاا و ح للعاا الدراس  )  والإعداد حالمتوسطح و ادبتدا  ح عملها يعقً ي  المدارا
 ومر دة. ا( مر د 582وتد بلػ العدد الكل  لمجتمع البحث )

 ثانٌا: عٌنة البحث:
ر د   التربو    ي  محايةح    وش ا ت رت ع  ح البحث بطر قح ع وا  ح م  مجتمع البحث ودا الم    

 ( مر دا ومر دة.08وبلػ عدد هيراددا )
 ثالثا: أداتا البحث:

 _ مقٌاس ضغوط العمل1
لؽرض تحق ل  هدلداؾ البحلث ، يقلد اعلد الباحلث هداة للتعلرؾ عللى ضلؽوط العمل  للدش المر لد         

 التربو    ، وي ما   ت  وصؾ ل طوات ب اء د)ي اأداة :
باحث على مجموعح م  الدراسات السابقح ي  مجا  الضؽوط واطقعب على عدد م  المقا  ا ه_ اطلع ال

( ومق للاا ي م للا  0998المعللدة لق للاا ضللؽوط العملل  مالل  مق للاا ضللؽط المعلللا )حمللدا الفرمللاوا ، 
(Fimian , 1985 ، 0909( والمعرب م  )م صور والب قوا.) 

ب_ اعد الباحث استب ا ا مفتوحا تتضم  مجموعح م  المحاور تلد تكلو  مصلادر ضلؽط للدش المر لد   
( عبارات تعبلر عل  2_  3)  ( مر دا ومر دة ا   كتبا تحت ك  محور م28التربو    ،اا طلبت م  )

وطا مواتؾ  فس ح تما  م كقت هو صعوبات تؤار عل هما   ص ا ع د الق اا بعملهملا وتسلبب لهملا ضلؽ
والمحللاور دلل : ضللؽوط مرتبطللح بعمل للح ادر للاد ، ضللؽوط ادار للح ، ضللؽوط طقب للح ، ضللؽوط متعلقللح 
بالعقتات مع المدرس   ، ضؽوط متعلقلح بالعقتلح ملع هول لاء ادملور ، ضلؽوط متعلقلح بلالتطو ر وال ملو 

ك تلا تفر لػ المه   ، ضؽوط متعلقح بؽموض الدور ، يضق ع  الضؽوط المتعلقح بصراع الدور، بعد )ل
 الب ا ات وتحل   العبارات.

وي  ضوء ادستجابات التل  سلب  الإ لارة هل هلا ، صلاغ الباحلث مجموعلح مل  العبلارات التل  تمال   ج_
( عبارة واعت على المحاور الاما  ح الم)كورة آ فا 29هيراد الع  ح بلؽت ) امصادر الضؽط كما عبر ع ه
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ت ي  المحور 0( عبار08( عبارة ي  المحور الاا   ، و)00( عبارات ي  المحور اأو  ، و)0وبواتع )
( عبللارات ، وتكللو  2( عبللارات يلل  المحللور الرابللع ، همللا المحللور ال للاما يتكللو  ملل  )08الاالللث ، و)

( عبللارات ، وه  للرا تكللو  المحللور 0( عبللارات ، والمحللور السللابع تكللو  ملل  )0المحللور السللادا ملل  )
 للواة أداة للتعللرؾ علللى مصللادر ضللؽوط العملل  لللدش المر للد   ( عبللارات ، ودلل  تمالل  0الاللام  ملل  )

التربو    ، مستر د   يل  )للك بملا ه لارت هل لب بعلض الدراسلات والمقلا  ا السلابقح ال اصلح بضلؽوط 
، كملا روعل  يل  صل اؼح  (5882الطعلا   ،) ( ودراسلح0900عسلكر وعبلد الله ، العمل  م هلا دراسلح )

  تحكلا تصلم ا المقلا  ا ال فسل ح ، و سلتج ب المفحلوص عللى كل  العبارات المقوملات السل كومتر ح التل
ت طبل  علل  تماملاً ، ت طبل  علل  كا لراً، ت طبل  )عبارة ويقا لمق اا متدرج مكو  م   مسح بدا   دل  

 (، ت طب  علّ  تل قً، دت طب  علّ  مطلقاهح ا اعل  
مل  الم تصل   يل  الترب لح *   عرضت الصورة اأول لح لللأداة عللى لج لح مل  المحكمل صدق الأداة:د_ 

وعلا ال فا للتحق  مل  صلقح ح الفقلرات لق لاا ضلؽوط العمل  للدش المر لد   التربلو    ، وتلد حلللت 
ادجابللات باسللت داا ال سللب الم و للح د ت للار الفقللرات التلل    بؽلل  ا  تحتو هللا اأداة ، ا) عللدّت كلل  يقللرة 

( 0( يقرة وبواتع )01و ت جح ل)لك استبعدت ) % ي كار( م  المحكم   صالحح ، 08تحص  على اتفا  )
( 3( يقلرات مل  المحلور الااللث ، و )3( يقلرات مل  المحلور الالا   ، و )2يقرة م  المحلور اأو  ، و)

( 0( يقلرة مل  المحلور السلابع ، و )5( يقرة م  المحور السلادا ، و )5يقرات م  المحور الرابع ، و )
المحكمو  على صقح ح هداة البحث وه ها تق ا ملا وضلعت لق اسلب  وتد اجمعيقرة م  المحور الاام  ،  

، وي  ضوء الح)ؾ والتعد    هصبحت اأداة بصورتها ال ها  ح تحتوا على بعض التعد قت  إجراءبعد 
 ( يقرة. 25)

دـ_ ابات اأداة: لإعطاء صورة ع  ابات اأداة است رج الباحث الابات بطر قح اعادة اد تبار ا) جلرش 
( مر دا ومر دة م  ؼ ر هيراد ع  ح البحث ، وبعلد مضل  اقالح 58ب   اأداة على ع  ح مكو ح م  )تط

 ( .8،02هساب ع م  تطب قها هو  مرة هع د تطب قها على الع  ح  فسها ، إ) بلػ معام  الابات )
:  صللحح المق للاا بوضللع درجللح دسللتجابح كلل  مفحللوص علللى كلل  يقللرة ملل  يقللرات تصييحٌا الأداة و_ 

ت طب  عل  تماماً ، ( يقرة ، وتد تا وضع  مسح بدا   لك  يقرة ود  )25ال)ا مجموع يقراتب ) لمق ااا
( ، واسلت راج الدرجلح ، ت طبل  عللّ  تلل قً، دت طبل  عللّ  مطلقلاهح ا لات طب  علل  كا لراً، ت طبل  علل  

درجللات الكل للح علل  طر لل  جمللع درجللات ادسللتجابات علللى المق للاا لكلل  مفحللوص ، وتللد تراوحللت 
و مك   ( درجات ود  تقاب   مسح بدا   لقستجابح ،2_0ادستجابات لك  يقرة م  يقرات المق اا م  )

( ، علمللا ا  25( ، وهوطلل  درجللح دلل  )528ا   حصلل  المسللتج ب للمق للاا علللى هعلللى درجللح ودلل  )
 (022المتوسط الفرض  للمق اا دو )

   _ مقٌاس الدافعٌة نحو العمل2
 حلو  ححث م   ق  مراجعح بعض الدراسات والبحوث الت  كتبلت يل  موضلوع الدايع لاطلع البا        

وبعلد ادطللقع عللى دلل)ي المقلا  ا والتلل  تقلل ا العمل  علللى العد لد ملل  المقلا  ا ال اصللح بالموضللوع ، 
( دسلت دامب 0998الدايع ح  حو العم  والتعرؾ عل هلا وعللى تفاصل لها ، تلا ا ت لار مق لاا )الح لال  ، 

قب على ع  ح البحث الحال  ، و)لك أ  المق اا مت صص ي  ت اا الدايع ح  حو المه ح للمر د   وتطب 
التربو    ، على العكا م  المقا  ا اأ رش والت  تق ا الدايع ح  حو العم  لع  ات متعددة ، يضق ع  

مق اا الدايع لح  حلو ا  المق اا مق   على ع  ح م  المر د   التربو    ي  القطر ، وي ما   ت  وصؾ ل
 ( وطر قح تصح حب مع صدتب واباتب:0998المه ح ال)ا هعدي )الح ال  ، 

تللا اسللت داا مق للاا الدايع للح  حللو المه للح للمر للد التربللوا اللل)ا هعللدي _ وصييف المقٌيياس وتصييحٌحه: ه
لكل  ( يقرة ا جاب ح وسلب ح ، وتد تا وضع  مسح بدا   20( ومجموع يقرات المق اا )0998)الح ال  ، 

يقرة ود  )ت طب  عل  بدرجح كب رة جدا ، ت طب  عل  بدرجلح كب لرة ، ت طبل  علل  بدرجلح متوسلطح ، 
ت طب  عل  بدرجح تل لح ، دت طب  عل  اطقتا( و صحح المق اا بوضع درجلح دسلتجابح كل  مفحلوص 
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بات عللى على ك  يقرة م  يقرات المق اا ، واست راج الدرجح الكل ح ع  طر   جملع درجلات ادسلتجا
( 2_0المق اا لكل  مفحلوص ، وتلد تراوحلت درجلات ادسلتجابات لكل  يقلرة مل  يقلرات المق لاا مل  )

درجات ودل  تقابل   مسلح بلدا   لقسلتجابح ، و مكل  ا   حصل  المسلتج ب للمق لاا عللى هعللى درجلح 
،  (.)الح للال 022( ، علمللا ا  المتوسللط الفرضلل  للمق للاا دللو )20( ، وهوطلل  درجللح دلل  )528ودلل  )
0998 :22) 

م  )وا ال بلرة واد تصلاص * عرض هص  المق اا على مجموعح م  المحكم   ب_ صدق المقٌاس:
ي  مجا  الترب ح وعلا ال فا وادر اد ال فس  والتوج ب التربوا ، ل بدا ك  م ها را ح حو  مدش صد  

ات الت  حصلت على ( يقرات وتعد   بعض الفقر2المق اا للؽرض ال)ا وجد م  اجلب ، وتد تا ح)ؾ )
وتد اجمع المحكمو  عللى صلقح ح هداة البحلث % ي كار( لتكو  هكار وضوحا ويهما ،  08 سبح اتفا  )

، وي  ضوء الح)ؾ والتعلد    هصلبحت اأداة بعض التعد قت  إجراءوه ها تق ا ما وضعت لق اسب بعد 
 ( يقرة. 25بصورتها ال ها  ح تحتوا على )

ا جللاد الابللات تللا اسللت داا طر قللح اعللادة اد تبللار علللى  فللا ع  للح مق للاا لؽللرض ج_ ثبييات المقٌيياس: 
( مر دا ومر دة ، م   ق  تطب   المق اا لمرت   على  فا الع  ح ، 58ضؽوط العم  والبالػ عدددا )

( ودو معام  8،03واست دا الباحث معام  ارتباط ب رسو  د جاد ابات المق اا ، وكا  معام  الابات )
 تماد عل ب ، ودك)ا هصبح المق اا جاداا للتطب   على الع  ح اأساس ح. مك  ادع

 رابعا: التطبٌق النهائً لأداتً البحث:
بعللد اجللراء المسللتلامات المطلوبللح أعللداد هداتلل  البحللث بصلل ؽتهما ال ها  للح ، يقللد هصللبح مق للاا         

( يقلرة ، وبعلد 25يقلد تل لؾ مل  )( يقرة ، هملا مق لاا الدايع لح  حلو العمل  25ضؽوط العم   ت لؾ م  )
( مر لدا 08التحق  م  صد  ك  مق اا واباتب ، ا) تلا تطب قهملا عللى ع  لح البحلث اأساسل ح والبالؽلح )

 (  وضح )لك. 0( مر دا ومر دة ، والملح  )58ومر دة ، بعد استبعاد ع  ح الابات والبالؽح )
 
 

 خامسا: الوسائل الاحصائٌة:
الوسا   ادحصا  ح الآت ح ، والموجودة ي   الباحث ا ات احصا  اً وم  اا التوص  إلى  تا ك البحث است دا بؽ ح معالجح الب        

 ( وباست داا الحاسوب :SPSS) للعلوا ادجتماع حالحق بح ادحصا  ح 

 _ معام  ارتباط ب رسو .0
 اد تبار التا   لع  ح واحدة. _5
 _ اد تبار التا   لع  ت   مستقلت  .3
 _ ا تبار الددلح الإحصا  ح لمعام  ادرتباط.      2
 
 

 عرض النتائج ومناقشتها
 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الأول:

 ما درجة وجود مصادر ضغوط العمل لدى المرشدٌن التربوٌٌن؟
رت للب للأجابللح علللى السللؤا  اأو  جللرش احتسللاب المتوسللطات الحسللاب ح لإجابللات هيللراد الع  للح  وت      

 (0مصادر ضؽوط العم  حسب اأدم ح ترت با ت اال ا ، كما دو مب   ي  الجدو  )
                                      

 
 

 (1الجدول )                                    
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 المتوسطات الحسابٌة لمصادر ضغوط العمل لدى المرشدٌن التربوٌٌن        

رقمممممممممممم   ت
 المصدر          

 المتوسط الحسابي   المصادر                  

 3775 العلاقة مع أولياء الامور 5 1
 3771 التطوير والنمو المهني 6 2
 3767 ضغوط عملية الارشاد 1 3
 3756 الضغوط الادارية 2 4
 3733 غموض الدور 7 5
 3724 الضغوط الطلابية 3 6
 3736 العلاقة مع المدرسين 4 7
 3734 ورصراع الد 8 8

       
( ا  العقتح مع هول اء ادمور م  هكار مصادر ضؽوط العم  الت   عا   م ها 0 تضح م  الجدو  )     

( ، وتتوايلل  دلل)ي ال ت جللح مللع 3،12المر للد التربللوا ، ح للث جللاءت بالمرتبللح اأولللى بمتوسللط حسللاب  )
 علا   م هلا الطلبلح ، ومملا  قلل   طب عح عم  المر د التربوا الت  تتصلؾ بالتعامل  ملع الم لكقت التل 

المر د التربوا ي  د)ا الجا ب دو عدا متابعح هول اء ادمور هب ا ها وعدا تعاو ها معب ي  ح  م اكلها 
 لعدا اقتها بب وبالجهود الت   ب)لها مع هب اءدا مما تسبب لب ضؽوطا كب رة. 

( و)لللك أ  المر للد 3،10ط حسللاب  )وجللاء محللور التطللو ر وال مللو المه لل  بالمرتبللح الاا  للح بمتوسلل   
التربوا  عا   م  عوام  الضؽط المرتبطح به)ا المحلور ، وم هلا ال لوؾ مل  الف ل  يل  عمللب والعجلا 
ع  مجاراة التؽ رات التك ولوج ح وادتتصاد ح وادجتماع ح ، يا)ا لا  تمك  المر د التربوا مل  التوايل  

وح لد لب واتت لاعها بمحدود لح يلرص الترت لح وال ملو مع د)ي التؽ رات ، يضق ع  ضلعؾ مسلتوش الطمل
 المه   مما تسبب لب ضؽوطا كب رة ي  عملها.

( وتعاش د)ي ال ت جح الى عدا ت اا 3،21وجاء محور عمل ح ادر اد بالمرتبح الاالاح بمتوسط حساب  )    
ادا المتوتلع م لب مال  المر د التربوا بمهامب ادر اد ح بالمستوش المطلوب ، لا ادة عبل  العمل  ادر ل

اجراء الجلسات والمقابقت ادر اد ح وب اء البرامك ادر اد ح يضق ع  الم اركح ي  اللجا  الت  ت ك  
ي  المدرسح ، وا  عدا امتقك المر د التربوا   للمهارات ادر اد ح توتعب تحلت وطل ة مسلتو ات عل لا 

 م  الضؽوط.
( وتعلود دل)ي ال ت جلح 3،22بالمرتبلح الرابعلح بمتوسلط حسلاب  )هما محور الضؽوط اددار ح يقد جلاء     

الى عدا يها عم  المر د التربوا م  تب  اددارة وعدا اقتها بقابل تب وإمكا  اتلب يل  معالجلح الم لكقت 
الت   عا   م ها الطلبح ، وتةهر مقمح عدا تعاو  اددارة مع المر د التربوا م   ق  تكل فلب ب عملا  

 ارج ا تصاصب وعدا السماح لب بالق اا بدوري ادر ادا ب ك  سل ا ، ك  د)ي ادمور تؤدا ادار ح د  
 الى معا اة المر د التربوا م  ضؽوط كب رة ي  المدرسح.

( وتعاش 3،38وجاء محور ؼموض الدور لدش المر د التربوا بالمرتبح ال امسح بمتوسط حساب  )     
هدداؾ العم  لدش المر لد التربلوا مملا تسلبب للب ضلؽوط عمل  د)ي ال ت جح الى عدا وضوح متطلبات و

 كب رة.  
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( وتعلاش دل)ي ال ت جلح 3،52هما محور العقتح مع الطلبح يقد جاء بالمرتبح السادسح بمتوسط حساب  )    
الللى ا  الطلبللح يلل  جم للع المللدارا  عللا و  ملل  م للكقت  فسلل ح واتتصللاد ح واجتماع للح بسللبب الةللروؾ 

بها تطر ا ، والت  بدوردا ت عكا على عم  المر د التربوا وتسبب لب ضؽوطا  د دة الصعبح الت   مر 
 تع   عملب ادر ادا.

( وتعاش د)ي ال ت جح اللى 3،82وجاء محور العقتح مع المدرس   بالمرتبح السابعح بمتوسط حساب  )    
عل  اسلت فاؾ اللبعض ال قد المستمر م  بعلض المدرسل   لعمل  المر لد التربلوا يل  المدرسلح ، يضلق 

 الآ ر بالعم  ادر ادا ال)ا  قوا بب سببت للمر د التربوا ضؽوطا كب رة. 
( وتعلاش دل)ي ال ت جلح اللى تعلارض عمل  3،82وه  را جلاء محلور صلراع اللدور بمتوسلط حسلاب  )   

ا المر د التربوا مع عم  اددارة والمدرس   ي  كا ر م  اأح ا  ، ود)ا التعارض  سبب ضلؽطا كب لر
 عل ب أاالح د)ا التعارض.

 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الثانً:
 ما مستوى ضغوط العمل التً ٌتعرض لها المرشدٌن التربوٌٌن من وجهة نظرهم ؟

ضلؽوط وسلط الحسلاب  للدرجات ع  لح المر لد   التربلو    عللى مق لاا متهةهرت ال تا ك ا  ال 
وع د ا تبار مع و ح الفر  ب   متوسط درجات الع  ح  ، (02،80( وا حراؾ مع ارا )028،15) العم 

( ، وباست داا اد تبار التا   لع  ح واحدة ، هةهرت ال تا ك ا  022والمتوسط الفرض  للمق اا والبالػ )
( ع د مستوش ددلح 0،22( ، ود  اكبر م  الق مح التا  ح الجدول ح )3،02الق مح التا  ح المحسوبح كا ت )

                                               (  وضح )لك.5( ، وعل ب يا  الفر  دا  احصا  ا ، والجدو  )19وبدرجح حر ح) ( ،8، 82)
                                          

 (2جدول )
 الاختبار التائً للفرق بٌن متوسط درجات ضغوط العمل والمتوسط الفرضً للمقٌاس لدى أفراد عٌنة 

 البحث

وسط متال العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 دالة 8087 20،7 4023 27082 278051 08
 

و تعرضلو  لق فعلادت ( ا  المر لد   التربلو     علا و  مل  ضلؽوط عمل  5 تضح مل  الجلدو  )
الضلؽوط ، وتعلاش دل)ي ال ت جلح اللى معا لاة المر لد   التربلو    مل  ضلؽوط  ال فس ح السلب ح جرّاء دل)ي

العم  للم اخ الت ة م  السلا د يل  مجلا  التعلل ا مال  علدا اللوع  بلدور المر لد التربلوا يل  المدرسلح ، 
وعللدا اعطا للب الصللقح ات التلل  تسللاعدي يلل  الق للاا بللدوري ادر للادا ب للك  سللل ا ، يضللق علل  اأعمللا  

ت   كلؾ بها م  تب  ادارة المدرسح و قص التفاع  بل   هول لاء هملور الطلبلح والمر لد التربلوا الكتاب ح ال
م  ح ث ضعؾ متابعتها أب ا ها وال)ا بدوري  لق  عب ا عل ب ، وتتف  د)ي الدراسح مع دراسلح )بسلطا ، 

 (5882( ودراسح )الطعا   ، 0998

 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الثالث:
 ستوى دافعٌة المرشدٌن التربوٌٌن نحو عملهم من وجهة نظرهم؟ما م

الدايع لح  حلو  مق لاا هةهرت ال تا ك ا  الوسط الحساب  لدرجات ع  ح المر د   التربو    على 
وع للد ا تبللار مع و للح الفللر  بلل   متوسللط درجللات  ، (0،29( وا حللراؾ مع للارا ) 053،25)  عملهللا 

( ، وباسلت داا اد تبلار التلا   لع  لح واحلدة ، هةهلرت 052والبلالػ )الع  ح والمتوسط الفرض  للمق لاا 
( ع لد 0،22( ، ودل  اكبلر مل  الق ملح التا  لح الجدول لح )5،28ال تا ك ا  الق مح التا  ح المحسلوبح كا لت )
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(  وضلح 3( ، وعل ب يلا  الفلر  دا  احصلا  ا ، والجلدو  )19( ، وبدرجح حر ح)8، 82مستوش ددلح )
   )لك.
 (3الجدول )                                           
الاختبار التائً للفرق بٌن متوسط درجات الدافعٌة نحو العمل والمتوسط الفرضً للمقٌاس لدى أفراد  

 عٌنة البحث

وسط متال العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 ةالاحصائي

 دالة 8087 20،7 10،8 0038 214071 08
      

( ا  المتوسلط الحسلاب  للدرجات المر لد   التربلو    عللى مق لاا الدايع لح 3 تضح م  الجدو  )       
 حو المه ح ات  م  المتوسط الفرض  ، وك)لك الق مح التا  ح د  )ات ددلح احصا  ح  مما    ر الى تد   

  حو عملها.  دايع ح المر د   التربو   
و عاو الباحث د)ي ال ت جح الى ا  المر د   التربو     عا و  م  م كقت كا رة ي   تى المجادت      

، وم ها الةروؾ ادم  ح الصلعبح التل   ملر بهلا تطر لا والتل  هدت اللى علدا التلااا كا لر مل  المر لد   
 لر   يل  مدارسلها لكل ها د لؤدو  بالدواا ي  المدرسح متحججل   بهل)ي الةلروؾ ، يضلق عل  دواا الآ

عملها ادر ادا ا ملا  قوملو  باعملا  ه لرش بع لدة عل  ا تصاصلها لعلدا رؼبلتها بهل)ا اد تصلاص ، 
ود)ا بدوري  ؤدا الى ضلعؾ دايع لتها  حلو العمل  ادر لادا الل)ا  مارسلو ب. وتتفل  دل)ي الدراسلح ملع 

 (. Jackson , 2005( ودراسح جاكسو  )0992 تا ك دراسح )العموش ، 
 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الرابع:

هل هنا  علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى ضغوط العميل التيً ٌتعيرض لهيا المرشيدٌن التربيوٌٌن 
  وبٌن مستوى دافعٌتهم نحو عملهم من وجهة نظرهم ؟

تربلو    اسلت دا لؽرض معريح العقتح ب   ضؽوط العم  والدايع ح  حو العم  لدش المر لد   ال 
الباحث معام  ارتباط ب رسو  للتعلرؾ عللى ملدش ادرتبلاط بل   ضلؽوط العمل  والدايع لح  حلو العمل  ، 

وب   درجاتها على  ضؽوط العم  ةهر ا  معام  ادرتباط ب   درجات المر د   التربو    على مق اا
ود  اكبر م  الق مح  (0،99ح بلؽت )( والق مح التا  ح  المحسوب8،55-تد بلػ ) الدايع ح  حو العم مق اا 

)ات عقتلح سللب ح ودل   ( ،10، وبدرجلح حر لح) ( 8.82) ( ع لد مسلتوش ددللح 0،90التا  ح الجدول ح )
وت  ر د)ي ال ت جح إلى وجود عقتح عكس ح بل   كل  مل  ضلؽوط العمل  والدايع لح  حلو  ،ددلح احصا  ح 

 (  وضح )لك.2العم  ، والجدو  )
 

 ( 4جدول ) ال
  ضغوط العمل والدافعٌة نحو العمل ٌوضا معامل الارتباط والقٌمة التائٌة بٌن متغٌري     

 
 

 نوع المتغير                 
معامل 
 الارتباط

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

 

 
 الدلالة
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  ضغوط العمل والدافعية نحو العمل
 

 دالة 2080 2088 8011-

 
( ا  العقتح ب   ضؽوط العم  والدايع ح  حو المه لح دل  عقتلح عكسل ح ، 2دو  ) تضح م  الج

ها بمع ى ه ب كلما اادت الضلؽوط يل  العمل  ا  فلض مسلتوش الدايع لح عل  العمل  والعكلا صلح ح ها 
 بمع ى ه ب كلما اادت الدايع ح  حو العم  ا  فض مستوش ضؽوط العم . 

لعم  التل   تعلرض لهلا المر لد   التربلو    ها لاء العمل   ، و رش الباحث إ  ارتفاع مستو ات ضؽوط ا
 د  بق  ك م  اأسباب الر  سح الت  تقل  م  مستوش دايع تها  حو عملها. 

 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الخامس:
ا هل هنا  فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لمستوى ضغوط العمل التً ٌتعيرض لهي    

 المرشدٌن التربوٌٌن تعزى لمتغٌرات الجنس ؟

هةهلللرت ال تلللا ك ا  المتوسلللط الحسلللاب  للللدرجات ع  لللح المر لللد   عللللى مق لللاا ضلللؽوط العمللل        
( ، ومتوسلط درجلات المر لدات عللى مق لاا ضلؽوط العمل  02،10( ، وا حراؾ مع لارا )020،05)
رو  ب  همللا اسللت دا الباحللث اد تبللار ( ، ولمعريللح ددلللح الفلل02،25( ، وا حللراؾ مع للارا )028،35)

( ودلل  اصللؽر ملل  الق مللح 8،53لع  تلل   مسللتقلت   ، وةهللر بلل   الق مللح التا  للح المحسللوبح بلؽللت )التللا   
( ، ود)ا  لد  عللى علدا 10( وبدرجح حر ح )8،82( ، ع د مستوش ددلح )0،22الجدول ح الت  تساوا )

 ب دتوجد يرو  ب   المر د   والمر دات ي ما   ص وجود يرو  )ات ددلح احصا  ح ، مما    ر الى ا
(  وضح )لك ، ود)ا  د  على ا  ال)كور واد اث مل  المر لد   التربلو    2ضؽوط العم  ، والجدو  )

 متماال   ي  مستوش ضؽوط العم . 
 (5الجدول )                                      

 ٌن والمرشدات على مقٌاس ضغوط العملالقٌمة التائٌة بٌن متوسط درجات المرشد   

 القيمة التائية المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 8014 23050       272021 38 المرشدين
 27031 278041 38 المرشدات

 
 النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال السادس:

توسيطات الحسيابٌة لمسيتوى دافعٌية المرشيدٌن التربيوٌٌن هل هنا  فيروق ذات دلالية إحصيائٌة بيٌن الم    
 نحو العمل تعزى لمتغٌرات الجنس؟

هةهرت ال تا ك ا  المتوسط الحسلاب  للدرجات ع  لح المر لد   عللى مق لاا الدايع لح  حلو العمل          
 ( ، ومتوسط درجات المر دات على مق اا الدايع ح  حو العم 2،52( ، وا حراؾ مع ارا )055،98)
( ، ولمعريللح ددلللح الفللرو  ب  همللا اسللت دا الباحللث اد تبللار 08،30( ، وا حللراؾ مع للارا )052،02)

( ودلل  اصللؽر ملل  الق مللح 8،22لع  تلل   مسللتقلت   ، وةهللر بلل   الق مللح التا  للح المحسللوبح بلؽللت )التللا   
  عللى علدا ( ، ود)ا  لد10( وبدرجح حر ح )8،82( ، ع د مستوش ددلح )0،22الجدول ح الت  تساوا )

وجود يرو  )ات ددلح احصا  ح ، مما    ر الى ا ب دتوجد يرو  ب   المر د   والمر دات ي ما   ص 
(  وضللح )لللك ، ودلل)ا  للد  علللى ا  اللل)كور واد للاث ملل  المر للد   2الدايع للح  حللو العملل  ، والجللدو  )

 التربو    متماال   ي  مستوش الدايع ح. 
 (6الجدول )                                  
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 القٌمة التائٌة بٌن متوسط درجات المرشدٌن والمرشدات على مقٌاس الدافعٌة نحو العمل 

 القيمة التائية المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 80،7 013،       211088 38 المرشدين
 28042 213027 38 المرشدات
 التوصٌات:

 ائج البحث ٌوصً الباحث بما ٌـأتً:فً ضوء نت       

العملل  علللى  فللض مسللتوش ضللؽوط العملل  التلل   تعللرض لهللا المر للد   التربللو    ها للاء هدا هللا    _0
 واجباتها ال وم ح م   ق  إتامح الدورات التدر ب ح لك ف ح التعام  مع د)ي الضؽوط.

للى مصلادر ضلؽوط العمل  وطلر  _ ادستعا ح بال براء وادست ار    لقسلتفادة مل ها يل  التعلرؾ ع5
 التعام  معها وك ف ح مواجهتها.

_ ا للادة الع ا للح بالمر للد   التربللو    و)لللك ملل   للق  ت للج عها علللى العملل  ماد للا با للادة الحللوايا ، 3
 ومع و ا م   ق  ابراا المتم ا   م ها وتكر مها والا اء عل ها.

تربللو    يلل  مجللا  عملهللا ، و)لللك ملل  هجلل  _ العملل  علللى توضلل ح الللدور اللل)ا  قللوا بللب المر للد   ال2
تحس   صورتها وصورة العم  ال)ا  قومو  بب للمجتمع ال)ا  عمللو  ي لب ، و)للك لضلما   فلض 

 مستوش ضؽوط العم  وا ادة دايع تها  حو عملها.
_ العم  على ا جاد البرامك التدر ب ح الت  تساعد المر د   التربو    ي  ك ف لح مواجهلح الضلؽوط يل  2

 عم  ، وتبص ردا بالطر  واأسال ب العمل ح للتؽلب عل ها.ال
 المقترحات:

 فً ضوء نتائج البحث وتوصٌاته ، ٌقترح الباحث اجراء الدراسات الآتٌة:

 ._ دراسح مماالح على مستوش القطر0 
وملدة _ دراسح ه رش مماالح للدراسح الحال ح ت  ) بع   ادعتبار متؽ رات ه رش كالحاللح ادجتماع لح، 5  

 ال دمح.

 الهوامش
 المحكم  لج ح )*(

 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                عبد المج د احمد عقواها د  -0
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                        محمد عل  عبااها د -5
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                    و ا هرح ا عبداللهها د  -3
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح اأساس ح                      ول د  الد ال عمحها د  -2
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                        ت ا محمد عل ا د  -2
 الموص  / كل ح الترب ح جامعح        ا د احمد  و ا محمود               -2
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح               ا د احمد عا ا ي دا          -1
 

 المحكم  لج ح )*(
 ها د كام  عبد الحم د                   جامعح الموص  / كل ح الترب ح -0
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح اأساس ح ها د   ما  حس  عل                 -5
   / كل ح الترب ح اأساس ح ها د اابت محمد  ض ر                  جامعح الموص -3
 حامد                        جامعح الموص  / كل ح الترب ح هسامحها د  -2
 جامعح الموص  / كل ح الترب حا د ت ا محمد عل                        -2
 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                ا د دادا صالح رمضا  -2
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 جامعح الموص  / كل ح الترب ح                 ا د احمد  و ا محمود   -1
 

 

 المصادر: 
 العوامييل المييؤثرة علييى تنمٌيية الدافعٌيية لييدى الطلبيية فييً المييدارس (5888_ هحمللد ،  جللاح هحمللد )0

 )رسللالح ماجسللت ر ؼ للر م  للورة(، الجامعللح اأرد  للح،عما ، الأساسييٌة فييً منطقيية عمييان الكبييرى،
 اأرد .

مصللادر ضللؽط العملل  لللدش معلمللات ر للاض اأطفللا  يلل  م طقللح عمللا  ( 5888هبللو طالللب تؽر للد )_ 5
 .0، العدد51، المجلد مجلة دراساتالكبرش، 

مسييتوى الضييغوط النفسييٌة وعلاقتييه بمسييتوى الدافعٌيية  (5882) البللدور ،  جللاة جم لل   صللر الله_ 3
 ر ؼ لر ، )رسلالح ماجسلتلمدٌري مدارس الأمانة العامة للمؤسسات التربوٌية المسيٌحٌة فيً الأردن 

 م  ورة( ، جامعح عما  العرب ح للدراسات العل ا ، كل ح الدراسات التربو ح العل ا.
 مهارات الاتصال لدى المرشدٌن التربوٌٌن  ( 5880_ البروارا ، رضوا  صد   )2

 ، )رسالح ماجست ر ؼ ر م  ورة( ، جامعح الموص  ،    وعلاقتها بدافعٌتهم نحو مهنتهم     
  ح.كل ح الترب     

 (  ضؽوط العم  لدش معلم  مرحلح التعل ا اأساس ، مصادردا   0998_ بسطا، لور ا )2 
 .3، العدد مجلة دراسات تربوٌةواد فعادت ال فس ح المصاحبح لها.      
 ، عما : دار الفكر للطباعح 3طأسس علم النفس التربوي،  (5883)تو ، مح  الد   _ 2

 وال  ر والتوا ع.     
 (: دراسح تحل ل ح لضؽوط العم  لدش المرهة المصر ح 5885الله، ياطمح عل  ) _ جاد1

 .0، العدد55، المجلدالمجلة العربٌة للإدارةبالتطب   على د وا  عاا د  ح كهرباء مصر،     
، )رسلالح ماجسلت ر ؼ لر بنياء مقٌياس لخصيائص المرشيد التربيوي( 0990_ جملا  ،سللوش محملود )0

 لمست صر ح  ، كل ح الترب ح .م  ورة( ، الجامعح ا
   بناء مقٌاس لدافعٌة المرشد التربوي نحو مهنته( 0998_ الح ال  ، احمد محمد  ورا )9

 )رسالح ماجست ر ؼ ر م  ورة(، جامعح البصرة، كل ح الترب ح.    
 ( الضؽوط ال فس ح الت  تواجب 5885_ الدل م ، هحمد محمد  لؾ وكر ا  اصر عل  )08

 .35، الجامعح المست صر ح، العدد مجلة كلٌة المعلمٌنالمدارا اأساس ح،  مد را      
دارال لرو     ،الميدخل إليى التربٌية والتعليٌم ( 5885الر دا ، عبد الله، وعمر هحمد الهم لرا ) _ 00

 عما .،  لل  ر والتوا ع
 ح  ، )رسالادارة الوقت وعلاقتها بضغوط العمل ( 5883الر  د ، جهاد ب  محمد )_ 05

 ماجست ر ؼ ر م  ورة( ، جامعح  ا ؾ للعلوا اأم  ح ، كل ح الدراسات العل ا ، السعود ح.     
 ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعٌة نحو العمل لدى رؤساء  (5883الاعب ، دد  ) _03

 جامعح ، ) هطروحح دكتوراي ؼ ر م  ورة(الأكادٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة،  الأقسام       
 العرب ح  للدراسات العل ا، عما ، اأرد . عما       
 ( هدراك المر د   التربو    أدم ح العم  ي  مجادت 5882_ السفاسفح ، محمد ابراد ا )02

 مجلة جامعة ادر اد )هل ما   والوتا   والعقج ( ي  بعض المدارا اأرد  ح ،       
 ، العدد الاا  . 50،المجلد  دمشق      

التوافييق المهنييً وعلاقتييه بضييغوط العمييل فييً الأجهييزة ( 5882مارا ، عبللدالله عبللد العا للا )هلسلل _02
، )رسالح ماجست ر ؼ ر م  لورة( ، جامعلح  لا ؾ للعللوا اأم  لح ، كل لح الدراسلات العل لا ، الأمنٌة 

 السعود ح.
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 فاعلٌة برنامج فً الارشاد التربوي فً استثارة  ( 5881_  وا رة ، عاطؾ حس  )02  
   فً التحصٌل الدراسً )دراسة حالة(  دافعٌةالإنجاز لدى طالب ٌعانً من تدنً الدافعٌة        
 ، كل ح الدراسات التربو ح ،الجامعح المفتوحح ، اأرد .        
 . 0، العدد  2، المجلد المجلة العربٌة للادارة ( ضؽط العم  ، 0900الصباغ ، اد ر )_ 01

 ( مصادر ضؽط العم  لدش مد را المدارا الحكوم ح           5882_ الطعا   ، حس  )00    
 ،            مجلة جامعة دمشق)اأساس ح والاا و ح( ي  محايةح الكرك م  وجهح  ةردا  ،           
 .5، العدد  50المجلد          

  مستوى دافعٌة الإنجاز وعلاقتها ببعض سمات  ( 0999_ عباب ح، محمد يقح )09   
 )رسالح ماجست ر ؼ ر م  ورة(، الجامعح اأرد  ح، عما ، اأرد .  ، الشخصٌة         

 ( عقتات ضؽوط العم  بادضطرابات الس كوسومات ح 0991العت ب ، ادا ؼااا )_ 58  
 ، جامعح  5،العدد 20، ، المجلد مجلة العلوم الاجتماعٌةوالؽ اب الوة ف  ي  الكو ت،          
 .الكو ت         

 مستوى ومصادر ضغط العمل لدى مدٌري المدارس الثانوٌة  ( 0995العدوا  ، محمد )_ 50
 ، )رسالح ماجست ر ؼ ر م  ورة(، الجامعح اأرد  ح، عما .فً محافظة البلقاء     

( ضللؽوط مه للح التللدر ا لللدش معلملل  المرحلللح 5881_ عسللاؾ ، عبللد محمللد ودللدش  الللد عسللاؾ )55
مجليية العلييوم يلل  مد  للح  للابلا بفلسللط   ومللدش ت اردللا بللالمتؽ رات الد مؽراي للح ، اأساسلل ح الللد  ا 

 . 0، العدد  0، المجلد التربوٌة والنفسٌة/ جامعة البحرٌن 
( مللدش تعللرض العمللل   لضللؽوط العملل  يلل  بعللض المهلل  0900عبللد الله ) د_ عسللكر، عللل ، واحملل53

 ، جامعح الكو ت.2دد، الع02، المجلدمجلة العلوم الاجتماعٌةادجتماع ح، 
مجليية مركييز البحييوث ( عقتللح الدايع للح  حللو العملل  بللبعض المتؽ للرات ، 5888_ العمللر ، بللدر عمللر )52

 .01، العدد ، جامعة قطر  التربوٌة
 العلاقيية بيين الإبعيياد القٌادٌيية لمييدٌري ومييدٌرات مييدارس محافظيية (0992العمللوش، حمللود را  )_ 52

اأرد  لح،  )رسالح ماجست ر ؼ ر م  ورة(، الجامعح  حو العمل،الزرقاء الحكومٌة ودافعٌة معلمٌها ن
 عما .

( ضللؽوط العمل  لللدش العلامل   يلل  المكتبلات الجامع للح 5885عل لا ، اكل ، ومحمللد   لر هبللو ا لد )_ 52
 .5، العدد59، المجلدمجلة دراساتالحكوم ح وال اصح ي  اأرد ، 

 للح التلل  تتعللرض لهللا الق للادات اددار للح ملل  ( تحل لل  الضللؽوط الت ة م0991الؽلل ص ، م للى را للد )_ 51
، العلدد  55، السل ح مجلة دراسات الخلٌج العربً والجزٌرة العربٌة الس دات ي  الجهاا الحكوم  ، 

02 . 
العلاقة بٌن السمات الشخصٌة لمدٌري المدارس ( 5888هلقدوم  ،   ر   معاو ح راض  )_ 50

ماجست ر ؼ ر  ، )رسالح والضبط المدرسً فٌهاالثانوٌة فً الأردن وكل من دافعٌة معلمٌها 
 م  ورة(، الجامعح اأرد  ح، عما .

مجلية ( الضؽوط ال فس ح لدش المعلمل   وحاجلاتها      هلإر لاد ح، 0999محمد،  وسؾ عبد الفتاح )_ 59
 .02، جامعح تطر، الس ح الاام ح ، العدد مركز البحوث التربوٌة

)رسلالح ماجسلت ر فع العمل عنيد العياملٌن فيً الميدارس الخاصية ، دوا( 0992_ مطالقح ، عل  سالا )38
 ؼ ر م  ورة( ، جامعح ها درما  ، كل ح ادتتصاد والعلوا ادجتماع ح.

( هسلال ب مواجهلح ضلؽوط هحلداث الح لاة وعقتتهلا بلبعض 0991_ ال  ا  ، ما سب ، ود لاا عبدالللح )30
مجلية العليوم التربوٌية لجامعية جامعح تطلر ،  ادضطرابات اد فعال ح لدش ع  ح م  طقب وطالبات

 .05،العدد قطر 
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( الدايع لح اللى المه لح للدش العلامل   بالمكتبلات بلاأرد  ، 0900_ الهم را ، عمر ومحمد )  بات )35
 .5، العدد  02، المجلد  مجلة دراسات

، المجللد  لاداريمجلية ا( استرات ج ات التعام  مع ضؽوط العمل  ، 0992_ اله داوا ، وي ح احمد )33
 ، مسقط ، عما . 20، العدد  02

معهد اددارة ضغوط العمل ومصادرها ونتائجها وكٌفٌة ادارتها ، ( 0990_ د جا  ، عبد الرحم  )32
 العامح ، الر اض.

مهام مدٌر المدرسية والهٌئية التدرٌسيٌة فيً الإرشياد والتوجٌيه التربيوي ( 0902واارة الترب ح )_ 32
  ح العامح للتقو ا وادمتحا ات، مد ر ح التوج ب التربوا، بؽداد.المد ر فً بغداد،

                                                                  
36- Diamantes, Thomas (2004) “What Principals Think Motivates   

    Teachers” Journal of Instructional Psychological, 12 (4).  

37- Hansons. E. M. (1991).Stress: Causes and Symptoms. Educational  

     Administration and Organizational – A 60)12 . (  

38- Jackson, Mona, Elizabeth Bethel (2005).  “Gender Differences in   

      Principals Motivations”. Florida International University. http://  

      Digital commons. Fiu.edu/dissertation/AA/3169449/. 
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      , policy and research, Hong Kong graphic raft limited. 
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(1ملحق )  
 ياس ضغوط العملمق

 
تنطبممممممممق عمممممممممي  تنطبق عمي تماماً  الفقرات ت

 كثيراً 
تنطبممممممممق عمممممممممي 

 احياناً 
تنطبممممممممق عمممممممممي  

 قميلً 
لاتنطبممممممممممق عمممممممممممي  

 مطمقا
      أتضايق من أسئمة بعض الطلب أثناء الجمسة الارشادية. 2
      أتضايق من عدم تجاوب الطلب معي. 1
      .ةدافعية الطمبة نحو الارشاد ضعيفاشعر بان  4
      أتحمل أعباء كبيرة أكثر من زملئي المدرسين 3
اضطرب اذ لم أوفق في الاجابة عمى أسئمة الطلب أثناء  7

 الجمسة الارشادية.
     

اشعر بالاحباط من عدم ثقة واحترام بعض أولياء الأمور  ،
 لعممي الارشادي.
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مور تنعكس اشعر ان المشكلت التي أواجهها مع أولياء الأ 5
 عمى أدائي في عممي.

     

      اشعر بعدم التقدم في حياتي الوظيفية. 0
ابحث عن عمل آخر اذا كان طموحي الحصول عمى ترقية  8

 وظيفية.
     

كافيممة لممارسممة عممممي  راشممعر بمملن المعمومممات التممي امتمكهمما  يمم 28
 الارشادي.

     

ئم ممممع طبيعمممة دوري كمرشمممد تربممموي تضمممعني فمممي مواقمممف لاتمممتل  22
 شخصيتي.

     

      .مبةأتحفظ في علقاتي مع الط 21
      من المعارف والمهارات اللزمة لأداء العمل. تنقصني الكثير 24
      أجد صعوبة في التفاهم مع كثير من المدرسين 23
      انزعج عند انتقادي من بعض المدرسين دون سبب واضح. 27
      رشادي يجعمني متقمبا في شخصيتي.اشعر بلن عممي الا  ،2
أتضايق كثيرا من الأعمال الادارية المسندة إلي بجانب  25

 الارشاد.
     

      أعامل من الادارة والمدرسين بجفاء كبير. 20
 احزن كثيرا بسبب استخفاف بعض المدرسين بعممي الارشادي. 28

 
     

      متابعة أبنائهم.أتضايق من عدم اهتمام أولياء الأمور ب 18
      يستخف بعض الطلب من المرشد التربوي )يقممون من شلنه(. 12
اشعر بان عممي الارشادي يتيح لي فرصا قميمة في النمو  11

 والتقدم المهني.
     

التطور والنمو المهني لدي جاء نتيجة الخبرة العممية وليس  14
 عن طريق التدريب والتلهيل.

     

      ر بالممل والضيق من طول الجمسة الارشادية.اشع 13
انزعج من عدم استيعاب الطلب لملحظاتي أثناء الجمسة  17

 الارشادية.
     

      لااتحمل كثرة مراجعة الطلب لي بشلن مشكلتهم. ،1
      اسمح لمعمل الارشادي ان يطغى عمى حياتي الخاصة. 15
      ايقات التي أتعرض لها في المدرسة.أفكر بالاستقالة نتيجة لممض 10
انزعج من قمة تعاون أولياء الأمور مع مرشد المدرسة  18

 لانجاح برامجها الارشادية.
     

اشعر بلن لدى أولياء الأمور انطباعا سمبيا عن جهودي  48
 مع أبنائهم.

     

أتضايق من تدخل بعض أولياء الأمور في عممي الارشادي  42
 رتهم.مع قمة خب

     

      اعتقد ان أهداف عممي  ير واضحة لي. 41
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      لايمنحني مدير المدرسة التقدير الذي استحقه في عممي . 44
      لااجد تقديرا كافيا لمجهد الذي ابذله. 43
اشعر بالضيق لوجود مدرسين  ير مر وب بهم في  47

 المدرسة.
     

      درس في المدرسة. أتضايق كثيرا عند الخلف مع أي م ،4
      انزعج من تهديد بعض الطلب لي. 45
اشعر بالارهاق عندما أحاول حل المشكلت بين الطلب  40

 والمدرسين.
     

      انزعج حين اشعر بعدم انضباط الطلب في المدرسة. 48
      افتقر الى الفرص المناسبة لمتقدم في الوظيفة. 38
      قادر عمى التخطيط لأعمالي. اشعر بلنني  ير 32
      اشعر بلنني لااعرف الصلحيات الموكمة لي. 31
      اشعر بعدم التوفيق بين عممي وحياتي العائمية. 34
اختمف مع الإدارة والمدرسين في وجهات النظر بشلن العمل  33

 الارشادي.
     

      أتمقى تعميمات متناقضة من مدير المدرسة. 37
اشعر بلن المهام الممقاة عمى عماتقي كبيمرة وأننمي  يمر قمادر عممى  ،3

 تحديدها.
     

      لاتهتم ادارة المدرسة بعمل المرشد التربوي. 35

أتضايق من عدم وجود وقت كاف لأجراء الجمسات  30
 الارشادية.

     

      اشعر بلن عممي روتيني لايتغير. 38
      رة المدرسة.لااجد تعاونا كافيا من ادا 78
      اشعر ان عبء عممي أكثر من طاقتي الجسمية والفكرية. 72
      أكمف بتلدية عدة مهام ومسؤوليات متنوعة في وقت واحد. 71

 

 مقياس الدافعية نحو العمل                                
تنطبق عممي بدرجمة كبيمرة  الفقرات             ت

 جدا
ة تنطبممممق عمممممي بدرجمممم

 كبيرة
تنطبممممممممق عمممممممممي 
 بدرجة متوسطة

تنطبممممممممق عمممممممممي 
 بدرجة قميمة

لاتنطبممممممممممق عمممممممممممي 
 اطلقا

      أتوجه الى عممي في المدرسة بر بة قوية. 2
توسع مهنة الارشاد علقاتي الاجتماعية وتوفر لي  1

 مكانة أفضل.
     

لدي استعداد لمعمل الارشادي في أي مدرسة انسب  4
 فيها.

     
      ام بزيارات ميدانية الى اسر الطمبة.لااحبذ القي 3
     أتعاون بجدية مع ادارة المدرسة في حل مشكلت  7
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 الطمبة.
يثبط من عزيمتي انه لايوجد مكان يخصص  ،

 للرشاد.
     

أتبادل الرأي والمشورة مع المرشدين التربويين  5
 الآخرين.

     

 لاتهمني معرفة أولياء أمور الطمبة بمشكلت 0
 أبنائهم.

     

أرى ان الارشاد التربوي يزيد من دافعية الطمبة  8
 نحو التعميم.

     
      اشعر بان الوقت يمر ثقيل أثناء عممي. 28
      اشعر بمسؤولية كبيرة نحو عممي.    22 

لاتوجد قناعة من قبل العاممين في الميدان التربوي  21
 بلهمية الارشاد.

     

ادة عندما أقوم بعمل يدعم النشاطات اشعر بالسع 24
 المدرسية.

     
      أحس ان راتبي لايتناسب مع مااؤديه من مهام. 23
      أسعى لتطبيق الاختبارات والمقاييس المتوفرة. 27
أجد صعوبة في حل المشكلت التي تواجهنني في  ،2

 عممي.
     

أسعى لاستثمار البطاقة المدرسية في عممي  25
 شادي مع الطمبة.الار 

     
      لاانصح الآخرين بالتخصص في الارشاد التربوي. 20
      التزم بلوقات الدوام الرسمي بدقة. 28
لاار ب بالمشاركة في المؤتمرات والندوات العممية  18

 ذات الصمة بعممي.
     

اهتم بدراسة حالة الطالب)المسترشد( بعناية قبل  12
 تقديم المساعدة له.

     

      لاتتفق مهنة الارشاد وميولي الحقيقية. 11
      أسعى لكسب ثقة المدير لتيسير عممي. 14
      أحس ان ر بتي محدودة في تطوير نفسي عمميا 13
      أحاول كسب ثقة الطمبة. 17
      تمتعي بالاجازات الخاصة لايؤخر عممي. ،1
لا لدى يهمني ان يكون مظهري العام مقبو     15

 الآخرين.
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      اتخذ القرار في الوقت المناسب. 10
      أسعى لأن أكون القدوة في عممي. 18
      اعتقد ان الارشاد التربوي عممية  ير واقعية. 48
اخطط لوضع برامج ارشادية وقائية لمشكلت  42

 الطمبة.
     

      احرص عمى تنظيم السجلت المطموبة مني. 41
      ينتهي عممي الارشادي بانتهاء الدوام الرسمي. 44
      اعمل جاهدا لتشخيص الطمبة  ير العاديين. 43
      ان الارشاد التربوي ضرورة لتطور المجتمع. 47
      أتثاقل من حضور الدورات التدريبية. ،4
      اهتم بانفعالات الطمبة خلل الجمسات الارشادية. 45
      دمات الارشادية لمن يحتاجها من الطمبة.أقدم الخ 40
      لو أتيحت لي الفرصة لتركت مهنتي. 48
      التزم بالمبادئ النفسية في ارشاد الطمبة. 38
      أتمسك بلخلقيات مهنة الارشاد التربوي. 32
      استفيد من خبرات الهيئة التدريسية لتسهيل عممي 31
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 ت الفقرة دائما أحٌانا نادرا

لد ب مهارات    
 الكتابح

80 

مهارات هول ح  لد ح   
 ع  القرهءة

85 

 83  حب ال ةايح   
لد ب تدرة جسم ح    

ي  هداء ادلعاب 
 الر اض ح

82 

 82 لد ح م و  ي  ح   
لد ح القدرة على    

 الرسا

82 

 رؼب ي  تؽ ر    
 مكا  جلوسب

81 

 جلا داد ا اا اء    
  رح الدرا

80 

تدرتب على    
 الترك ا عال ح

89 

ح اا اء كا ر الحرك   
 الدرا

08 

 عتمد على  فسب    
 ي  اداء الواجبات

00 

   
 
 
 

جرشء ي  التحدث 
 مع المعلمح

05 

 ستط ع التعب ر    
 ع  م اكلب 

03 

 جب ا داء    
 اد ر  

02 

 02  ام  ي  الحركح   
 


