
 (الجزء الثاني – 82العدد )                                    النفسية  مركز البحوث

6665 

 اجياد الشفقة وعلاقتو بالتوافؽ الميني عند العامميف 
 الرعاية الاجتماعية في

 ـ.د. ميسوف حامد طاىر           أ.ـ.د. امؿ كاظـ ميرة    
 يةقسـ العمكـ التربكية كالنفس/  كمية التربية لمبنات/  جامعة بغداد

 

 ممخص البحث
استيدؼ البحث التعرؼ عمى اجياد الشفقة كالتكافؽ الميني عند العامميف في دكر   

المسنيف كالعلبقة الارتباطية بيف المتغيريف. اضافة الى تعرؼ الفركؽ في العلبقة الارتباطية تبعان 
بالطريقة ( عامؿ كعاممة اختيركا 100لمتغير الجنس )ذككر/ اناث(. كقد بمغت عينة البحث )

( لقياس اجياد الشفقة كاعداد مقياس التكافؽ الميني. 2017العشكائية، تـ تبني مقياس )الشمرم، 
كبعد معالجة البيانات احصائيان، اظيرت النتائج اف افراد العينة لدييا اجياد شفقة ك تتمتع بالتكافؽ 

مع كجكد فرؽ في العلبقة الميني، كما اظيرت النتائج عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف المتغيريف 
 تبعان لمتغير الجنس كلصالح الاناث. 

 
The pity strain and its Relationship with the processional adjustment 

of the workers at social welfare 

Abstract  

The study aims at sending out the pity strain and professional 

adjustment of the workers at the elder people homes and the correlated 

relationship between the two variables. It also aims at sending out the 

disserves in the correlated relationship according to gender variable 

(male/female). 

The study sample is repressing anted in (100) workers, whom are 

selected randomly. 

The scare of (al shamary, 2017) is adopted for measuring the pity 

stain, and professional adjust meant has been constructed. 

After analyzing the data statistically the results show that the study 

sample has pity strain and has professional adjustment. The results also 

show that there is no correlated relationship between the two variables and 

there is difference in the relationship according to gender variable, in 

favor of the females. 



 (الجزء الثاني – 82العدد )                                    النفسية  مركز البحوث

6666 

 مشكمة البحث
ة مف المعكقات تحكؿ دكف قياـ العامؿ بدكره تبرز في مجاؿ العمؿ مجمكع  

الكامؿ، الامر الذم يساىـ في شعكره بالعجز عف تقديـ العمؿ المطمكب منو بالمستكل 
الذم يتكقعو الاخركف، كمتى حدث ذلؾ فاف العلبقة التي تربط العامؿ بعممو تأخذ بعدان 

س بالعجز مع استنفاذ الجيد سمبيان لو اثار مدمرة عمى العممية المينية، كيؤدم ىذه الاحسا
 الى حالة مف الانياؾ كالاستنزاؼ الانفعالي.

كاف اكثر مجالات العمؿ الضاغطة تمؾ التي يكرس فييا العاممكف انفسيـ لخدمة   
الاخريف، فالعاممكف في دكر المسنيف يكاجيكف العديد مف الضغكط النفسية، بما تتضمنو 

س بالمسؤكلية فلب تقتصر كاجباتيـ عمى ىذه المينة مف اعباء عمؿ اضافية كاحسا
الكاجبات المعتادة بؿ تتعداىا الى كيفية التعامؿ مع المسنيف كىـ في حالات الالـ كالعجز 
البدني كالقمؽ كالعناية بيـ كالشعكر بمعاناتيـ، مما يعرضيـ الى مشكلبت نفسية كصحية 

نياؾ الكظيفي كالبايكلكجي عديدة تكمف خطكرتيا في اجياد الشفقة، الذم يمثؿ حالة مف الا
كالنفسي كالاجتماعي تحدث نتيجة التعرض لضغكط الشفقة لفترات طكيمة، كالتي تؤدم الى 
شعكر مقدـ الرعاية بالعجز كاليأس الذم يرجع الى رغبتو في ازالة األـ الاخريف تحت 

 (Scroggins, 2015, p.3)رعايتو. 
لبزمة لمقياـ بالعمؿ نتيجة الشعكر بأزدياد عدد مما يؤدم الى استنفاذ طاقاتيـ العاطفية ال  

الحالات التي يعالجكنيا كانسحاب ذلؾ الامر عمى انخفاض قابميتيـ في اداء كاجباتيـ عمى 
  (Solomon, 2014, p.3)اتـ كجو.

لذا فاف مشكمة البحث الحالي تتجمى بما يترتب عمى اجياد الشفقة مف اثار سمبية    
ية كالانفعاليةكالعقمية لمفرد مما يضعؼ تكافقو الميني، كتتحدد تنعكس عمى الجكانب الصح

 بالسؤاؿ الاتي.
"ماىي طبيعة العلاقة بيف اجياد الشفقة بالتوافؽ الميني عند العامميف في مجاؿ رعاية 

 المسنيف".
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 اىمية البحث
ظيرت في كثير مف الميف لاسيما ذات الطابع الانساني كالتعاكني في معكقات 

كؿ دكف قياـ المكظؼ بدكره المطمكب بشكؿ فعاؿ لنقص فعاليتو كضعؼ قدراتو مختمفة تح
عمى التكيؼ كالاخفاؽ في المجاؿ الميني، الامر الذم يشعره بالفشؿ كالعجز كعدـ القدرة 

، 2005)مصطفى، عمى اداء العمؿ بالمستكل الذم يتكقعو ىك اك يتكقعو الاخركف. 
الدراسات الى اف ضغكط العمؿ تؤثر في اداء كلقد اشارت نتائج العديد مف . ( 209ص

العامميف كادكارىـ المينية المتكقعة منيـ في حالتيـ النفسية داخؿ العمؿ فضلبن عف ضعؼ 
قدراتيـ عمى التكاصؿ مع الاخريف، كما يؤثر عمى جكدة الخدمات التي تقدـ للبفراد 

 (71، ص2009)المشعاف، 
التي تعبر عف اىتماـ انساني كتكافؿ اجتماعي  كالرعاية الاجتماعية مف الميف المتميزة

كتراىـ اتجاه مف يحتاج الى الرعاية مف افراد المجتمع كمنيـ المسنيف، فالعامميف في دكر 
المسنيف ممزمكف بتكفير الرعاية لافراد تعرضكا الى سكء المعاممة، الاىماؿ، الشيخكخة، 

الى حد ما التخفيؼ مف حدتيا، كاف كىذه الخدمة تنطكم حتمان الى الاستماع الى الأميـ ك 
ىذا التعرض المستمر يكمان بعد يكـ للؤـ كالمعاناة يعرضيـ الى حالات سمبية )الشمرم، 

 (.7، ص2017
كيعد اظيار الشفقة مف الظكاىر السمبية التي يعاني منيا المتخصصيف في تقديـ 

ية كالفكرية كالانفعالية الرعاية كالذيف تتركز كظيفتيـ في معالجة المشاكؿ الجسدية كالنفس
مثؿ التمريض، العلبج النفسي، الارشاد النفسي، العمؿ الاجتماعي، الاغاثة الانسانية 

(Gardner, 2014, p.15)  كيرل آدمز(Adams, 2006)   اف اجياد الشفقة فريد مف
نكعو كيحدث نتيجة لتحمؿ معاناة الاخريف مف خلبؿ معرفة الأميـ كمحاكلة مساعدتيـ 

(Howell, 2012, p.9)  اذ يتعامؿ مقدمي الرعاية مع اشخاصان لايشعركف بحالة جيدة اك
انيـ يعيشكف نكعان مف الازمات التي تتطمب مساعدة مختص مف اجؿ التدخؿ كجعؿ 
الشخص المعاني مستقر انفعاليان، كىذا يمكف اف يخمؽ عبئان يخؿ بحالة التكازف بيف 

مختص مما يتسبب في حدكث اجيا الشفقة. المكضكعية كالتعاطؼ عند ذلؾ الميني ال
(Gardner, 2014, p.4)  كمما يزيد اىمية دراسة اجياد الشفقة القضايا السمبية التي



 (الجزء الثاني – 82العدد )                                    النفسية  مركز البحوث

6668 

تتضح عند مقدمي الرعاية فيـ يبدؤكف بتجاكز الحدكد كيجدكف صعكبة في الحفاظ عمى 
ؿ، كما يبدؤكف العلبقة العلبجية كيميمكف في كثير مف الاحياف الى فقداف الاىتماـ بالعم

بتجنب متمقكا الرعاية خكفان مف مشاىدة اك الاستماع الى مثؿ ىذه القصص المأساكية اذ 
يبدكف انزعاجان كاضحان يمنعيـ مف مناقشة ىذه الاحداث معيـ، كما يميمكف الى تجنب 
عيكبيـ كنقاط الضعؼ الخاصة بيـ مؤديان الى تعبير ضعيؼ عمى الذات، كانخفاض الركح 

، 2017، عدـ القدرة عمى الاحساس بالمعنى كاليدؼ في العمؿ. )الشمرم، المعنكية
 (.14ص

اف العامميف عمى تقديـ الرعاية الاكثر خبرة  (Zeher, 2015)فقد بينت دراسة زيير 
 (Zeher, 2015, p.43)في العمؿ اكثر عرضة لاجياد الشفقة مف العامميف الاقؿ خبرة 

اف اجياد الشفقة كاف مرتفعان عند الممرضات   (yoder, 2008)، تكصمت دراسة يكدر 
 (Rossietai, 2012)ساعة، ككذلؾ دراسة ركسي كاخركف  12الى  8المكاتي يعممف مف 

التي اظيرت اف الاطباء العقمييف كالاخصائيف الاجتماعيف اعمى مستكيات اجياد الشفقة 
كفركؽ في الخبرة  كما تكصمت الى كجكد فركؽ في اجياد الشفقة في الجنس لصالح الاناث

 المينية لصالح الاكثر خبرة.
اف اجياد الشفقة  (Todaro& Franceschi, 2013)كيذكر تكدارك ك فرانسيشي 

ظاىرة شائعة في ميف الرعاية كتؤثر سمبيان عمى مقدـ الرعاية كالافراد الذيف يقكـ برعايتيـ 
 .ى المحؾفبينما يحاكؿ تحسيف نكعية حياتيـ قد لايدرؾ اف نكعية حياتو عم

 (Todaro& Franceschi, 2013). 
كيعد التكافؽ الميني جزءان مف التكافؽ العاـ ك احد مظاىره، كىك يعكس رضا الفرد عف 
عممو، كعف مككناتو البيئية كعلبقاتو بزملبءه كىك امر ضركرم لقياـ الفرد بعممو عمى 

تكيفو مع بيئة العمؿ اكمؿ كجو، ذلؾ لاف التكافؽ الميني مرتبط بنجاح الفرد في عممو ك 
التي يعمؿ بيا ماديان كمينيان كنفسيان كاجتماعيان لتحقيؽ اكبر قدر مف التكازف )فحجاف، 

(. ليذا فاف التكافؽ الميني عممية معقدة الى حد كبير تتضمف عكامؿ 12، ص2010
جسمية كنفسية كاجتماعية كثيرة، كعمى ىذا الاساس فاف كؿ سمكؾ يصدر عف الانساف 

 (Lawashe, 19,3,p.29) محاكلة جادة منو يحقؽ فيو التكافؽ. ماىك الا
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كاشار غالي "الى اف التكافؽ الميني ماىك الا جانب ميـ مف جكانب الفيـ الكمي  
(. فالاستعدادات 147، ص1974لمذات كمظير نمائي ميـ لشخصية الانساف )غالي، 

عميو تكافؽ الاشخاص في كالقدرات الخاصة كاف كانت ليست الجانب الكحيد الذم يتكقؼ 
عمميـ، فاف ذلؾ يتطمب عكامؿ انفعالية كشخصية لدييـ، كاذا لـ تتكفر فييـ ساء التكافؽ 

 (.272، ص1985الميني للبفراد )ابك النيؿ، 
اف ىناؾ علبقة  (Underwood & Hardy)كما اظيرت دراسة اندركد ك ىاردم 

ف التكافؽ الميني يظير جانبان كاضحان ايجابية بيف التكافؽ الميني كالتكافؽ الشخصي ذلؾ لا
 . (Underwood & Hardy, 1985, p.24)مف التكافؽ الشخصي

كيعد سكء التكافؽ ناتج مف تكابع ضغكط العمؿ بالاضافة الى ككنو مصدران مف 
مصادر ضغكط العمؿ، كتتميز استجابة سكء التكافؽ الناجمة عف ضغكط العمؿ ببعض 

يز كالانتباه كحدكث خمؿ في كظيفة الجياز العصبي الاعراض مثؿ العجز عف الترك
كشعكر الفرد بفقداف السيطرة عمى نفسو، كتتفاكت ىذه الاستجابات مف فرد الى اخر، كاف 
كقكع الفرد تحت كطأة سكء التكافؽ بسبب ضغط العمؿ ييدد أمف كسلبمة الفرد النفسية 

بزملبئو بصكرة سيئة  كاحساسو بالسعادة مما ينعكس عمى ادائو في العمؿ كعلبقتو
 (.236، ص1998)ىيجاف، 

 
 اىداؼ البحث

 يستيدؼ البحث الحالي تعرؼ:  
 اجياد الشفقة عند العامميف في مجاؿ رعاية المسنيف. -1
 التكافؽ الميني عند العامميف في مجاؿ رعاية المسنيف. -2
عاية العلبقة الارتباطية بيف اجياد الشفقة كالتكافؽ الميني عند العامميف في مجاؿ ر  -3

 المسنيف.
الفركؽ في العلبقة بيف اجياد الشفقة كالتكافؽ الميني عند العامميف في مجاؿ  -4

 رعاية المسنيف تبعان لمتغير الجنس )ذككر، اناث(.
 



 (الجزء الثاني – 82العدد )                                    النفسية  مركز البحوث

6666 

 حدود البحث
يتحدد البحث الحالي بالعامميف في دكر المسنيف في مدينة بغداد مف الجنسيف )ذككر/ 

 .2017اناث( لمعاـ 
 

 تحديد المصطمحات
 Compassion Faligyeاولًا/ اجياد الشفقة 

حالة مف التكتر ك الانشغاؿ بالمرضى المعرضيف  (Figely, 1999)تعريؼ فيكمي:  .1
لمصدمة كذلؾ بأعادة خبرة الاحداث الصادقة كتجنب الاستشارة التذكيرية المستمرة 

 (Figely, 1999, p.10)المرتبطة بالمريض كىي نتيجة تحمؿ مشاىدة معاناة الاخريف
انخفاض قابمية مقدـ الرعاية  عمى  (Adams et al, 2006)تعريؼ آدمز كاخركف:  .2

 ,Adams at all)التعاطؼ اتجاه متمقك الرعاية نتيجة التعرض المتكرر لمعناتيـ 
2006) 

حالة مف الاجياد تنشأ  (Todaro- Franceschi, 2013)فرانسيشي-تعريؼ تكدارك .3
المعانيف كتعبر عف نفسيا فجأة كبشكؿ غير متكقع مف علبقة مقدـ الرعاية مع الافراد 

اثناء رعايتو لاكلئؾ الذيف يعانكف مف الالـ الجسدم اك النفسي اك مف 
 .(Todaro& Franceschi,2013,p.5)الصدمة

تعريفان نظريان ككنو  (Figely, 1999)التعريؼ النظرم: تبنت الباحثتاف تعريؼ فيكمي  .4
 د مقياس اجياد الشفقة المتبنى.التعريؼ الذم اعتمد عميو في اعدا

التعريؼ الاجرائي: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب مف خلبؿ استجابتو  .5
 عمى فقرات مقياس اجياد الشفقة.

 

 (Vocational Adjust ment)ثانياً/ التوافؽ الميني 
(: عممية ديناميكية مستمرة في تفاعؿ الشخص مع الاخريف 2000تعريؼ الشمرم ) .1

يتضمف الفيـ الكمي لمذات كالنضج الميني بما يؤدم الانسجاـ مع الرؤساء،  حيث
 (.24، ص2000الزملبء كظركؼ العمؿ لتحقيؽ الرضا كالكفاية ك النجاح )الشمرم،
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(: شعكر الفرد بأمكانية ملبئمة كضعو النفسي لمقتضيات 2001تعريؼ المينا ) .2
حقؽ لو مايريده كأىداؼ العمؿ، كرغبتو في التكاصؿ معو كشعكره باف العمؿ ي

شخصية بالاضافة الى رضا الفرد عف زملبئو كرؤسائو كمرؤسيو بصفة عامة كشعكره 
باف المستقبؿ في مجاؿ العمؿ يتيح لو مايتمناه في حياتو، كاخيران شعكره بالكلاء لعممو 

 (.80، ص2001كلاىداؼ ىذا العمؿ )المينا،
د مستمر، لتحقيؽ درجة مف (: مايقكـ بو الفرد مف جي2006تعريؼ السمارم) .3

الانسجاـ كالتكيؼ مع متطمبات كظركؼ المينة التي يمارسيا كالى ايجاد نكع مف 
 (.16، ص2006العلبقات الحسنة بينو كبيف زملبئو كرؤسائو في العمؿ )السمارم، 

التعريؼ النظرم: قدرة الفرد عمى اشباع حاجاتو كمكاجية التكترات كالتحديات بما  .4
 مف الانسجاـ مع ذاتو كبيئتو المينية.يحقؽ لو حالة 

التعريؼ الاجرائي: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب مف خلبؿ استجابتو  .5
 عمى فقرات مقياس التكافؽ الميني.

 
 الفصؿ الثاني

 الاطار النظري و الدراسات السابقة
 

مف عاـ  ( كعدلو في كقت لاحؽ1995كضع فيكمي انمكذجان في ) اولًا/اجياد الشفقة:
( يستند الى افتراض اف "التقمص كالطاقة الانفعالية" ىما القكل الرائدة في العمؿ 2002)

، كيصكر ىذا الانمكذج اجياد الشفقة  (Figely, 2002, P.1436)بفعالية مع المعاناة 
بأنو عممية متككنة مف سمسمة مف الاحداث المتتالية تشترؾ فييا مجمكعة مف العكامؿ تعد 

يمكف اف تتنبأ بحدكث اجياد الشفقة كىي التعرض الى المعاناة، الاىتماـ كمؤثرات 
التقمصي، الاستجابة التقمصية، الاحساس بالانجاز، الرضا، التحرر مف الارتباط، ضغكط 

 الشفقة، التعرض الطكيؿ لممعاناة الذكريات المؤلمة، عراقيؿ الحياة، كىي كالتالي:
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: يشير الى اكتشاؼ مايمر بو  Exposure to the suffering التعرض الى المعاناة .1
 متمقي الرعاية مف خلبؿ الاتصاؿ بو.

: ىك الدافع الذم يحفز مقدـ الرعاية Empathic concernالاىتماـ التقمصي  .2
 للبستجابة للبفراد الذيف يحتاجكف الرعاية ككذلؾ لمبحث عف افضؿ اسجابة علبجية.

 ستعداد لمشعكر بألاـ متمقكا الرعاية.: ىي الاEmpathic Abilityالقدرة التقمصية  .3
: تشير الى درجة الجيد التي يبذليا Empathic Responseالاستجابة التقمصية  .4

 مقدـ الرعاية لمحد مف معاناة الفرد المتألـ مف خلبؿ فيـ مشاعره.
: ىك اقتناع Sense of achievement/Sates factionالاحساس بالانجاز/ الرضا .5

ه المبذكلة في تخفيؼ معاناة الاخريف كاحساسو بانو عمى مستكل مقدـ الرعاية بجيكد
عاؿ مف الرضا الشخصي سكاء عف عممو مع المرضى اك مع زملبئو في العمؿ 

(Figely, 2002, p.1437)   . 
: ىك شكؿ مف اشكاؿ الرعاية الذاتية تشير الى Disengementالتحرر مف الارتباط  .6

 بنفسو عف البؤس المستمر لمشخص المتألـ. مدل امكانية مقدـ الرعاية مف النأم
: تشير الى بقايا الطاقة الانفعالية في Compassion strssضغكط الشفقة  .7

الاستجابة التقمصية المستمرة لمتمقي الرعاية فضلبن عف المطالب المستمرة لمذىاب الى 
 العمؿ لمتخفيؼ عف معاناة الافراد المتألميف.

: يشير الى Prolonged exposure to sufferingالتعرض الطكيؿ الى المعاناة  .8
الاحساس المستمر بالمسؤكلية عف متمقكا الرعاية عمى مدل فترة طكيمة مف الزمف 

 يرافقيا شعكر مقدـ الرعاية المستمر بانو لف يتحرر مف ىذا الالتزاـ.
: ىي الذكريات التي تحدث ردكد Traumatic Recollectionsالذكريات المؤلمة  .9

ية مؤدية الى اعراض القمؽ كالكدر النفسي سكاء كانت ذكريات الطفكلة فعؿ عاطف
 المؤلمة اك الذكريات المؤلمة في العمؿ مع بعض الافراد اك فقدانيـ.

: كتتمثؿ في التغيرات السريعة في الجدكؿ الزمني Life Disruptionعراقيؿ الحياة  .10
ي اسمكب الحياة كالحالة كالركتيني كادارة مسؤكليات الحياة كالمرض ك المتغيرات ف
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الاجتماعية كىي كحدىا لاتؤدم الى اجياد الشفقة لكنيا عندما تمتقي مع عكامؿ 
الخطر الاخرل اضافة الى عدـ كجكد عكامؿ كاقية يمكف ليذه الاضطرابات اف تزيد 

 مف احتمالية خطر الاصابة بأجياد الشفقة لدل مقدـ الرعاية.
 

 ثانياً/ التوافؽ الميني
ترل مدرسة التحميؿ النفسي بأف التكافؽ ىك قدرة الفرد عمى القياـ  تحميؿ النفسي:نظرية ال .1

بعممياتو العقمية كالنفسية ك الاجتماعية، كيشعر بالسعادة كالرضا، كلايتـ لو ذلؾ الا اذا 
تكزعت الطاقة النفسية، بحيث يكازف بيف متطمبات اليك كتحذيرات الانا الاعمى 

 كمقتضيات الكاقع.
قد فركيد اف عممية التكافؽ الميني غالبان ماتككف لاشعكرية، ام اف الفرد لايعي كاعت  

الاسباب الحقيقية لكثير مف سمككياتو، فالشخص المتكافؽ ىك مف يستطيع اشباع 
المتطمبات الضركرية لميك بكسائؿ مقبكلة اجتماعيان، بينما يعد العصاب كالذىاف شكؿ مف 

ف السمات الاساسية لمشخصية كالتكافؽ الميني تتمثؿ في اشكاؿ سكء التكافؽ، فضلبن عف ا
ثلبث سمات ىي )قكة الانا، القدرة عمى العمؿ، القدرة عمى الحب(، كاكضح "فركيد" اف 
الشخص القمؽ يعد غير متكافؽ اجتماعيان كمينيان كاف اغمب اتجاىاتو ممتكية في اغمب 

الشخص العصبي يعد عدـ تكافؽ علبقاتو مع الاخريف كمع العمؿ كاف عدـ التكافؽ لدل 
  (Weiner &Potepan, 1970, P.61)اجتماعي كميني .

طبقان لمنظرية السمككية فاف انماط التكافؽ كسكء التكافؽ تعد متعممة اك  النظرية السموكية: .2
مكتسبة، كذلؾ مف خلبؿ الخبرات التي يتعرض ليا الفرد، كالسمكؾ التكافقي يشتمؿ 

ة الاستجابة لتحديات الحياة كالتي سكؼ تقابؿ بالتعزيز اك عمى خيرات تشير الى كيفي
 التدعيـ.

كمحكر اىتماـ السمككية ىي البيئة التي تعمؿ عمى تككيف شخصية الفرد، فالسمكؾ 
الانساني سمكؾ متعمـ يظير فيو دكر البيئة في تككيف شخصية الفرد، كيرل "شافر ك 

كاقعو بأيسر الطرؽ، فاذا لـ يتيسر لو  شكيف" اف الكائف الحي يحاكؿ منذ البداية اشباع
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ذلؾ، راح يبحث عف اشكاؿ جديدة للبستجابة. فيمجاء الى تعديؿ في البيئة اك تعديؿ 
دكافعو نفسيا، كبيذا المعنى تككف الحياة عبارة عف عممية تكافؽ مستمر بالنسبة لمكائف 

 (.24، ص2004الحي )محمد، 
التكافؽ الشخصي لايمكف ليا اف تنمك كلقد اعتقد "كاطسكف كسكينر" اف عممية   

عف طريؽ الجيد الشعكرم، كلكنيا تتشكؿ  بطريقة آلية عف طريؽ تمميحات البيئة اك 
اثاباتيا، كلقد رفض كؿ مف باندكرا ك ماىكني كىما مف السمككيف المعرفييف في تفسير 

 (80، ص2007تشكيؿ الطبيعة الانسانية بطريقة آلية ميكانيكية. )سفياف، 
يرل اصحاب ىذه النظرية اف السمكؾ السكم لايظير مدل تحقيؽ  ظرية الانسانية:الن .3

الفرد انسانيتو تحقيقان كاملبن، كاف الانساف خير بطبيعتو، كمطالبو تتفؽ مع مطالب 
المجتمع كىك حر لو ارادتو في اختيار افعالو التي يتكافؽ بيا مع نفسو كمع مجتمعو، 

اختبار السمكؾ المقبكؿ اجتماعيان، كيتكافؽ تكافؽ  كعنده القدرة عمى تحمؿ مسؤكلية
حسنان مع نفسو كمجتمعو، كلا يتكافؽ تكافقان سيئان اذا تعرض لضغكط في بيئتو 

 (.25، ص2009)العبيدم، 
كيرل "ماسمك" اف علبقة الحاجات الانسانية بالتكافؽ الميني تتمثؿ في اشباعيا   

و كادائو عمى الكجو الاكمؿ مما يتطمب مساعدتو حيث يتـ اثارة الدافع لدل الفرد كنحك عمم
ليبدأ الحركة عمى سمـ الحاجات الانسانية، فكمما ارتقى الفرد في سمـ الترتيب اليرمي 
لحاجتو زادت رغبتو كقكيت اىتماماتو في التعاكف ، كاف اشباع ىذه الحاجات يعد غاية في 

لذا فاف قكة ىذه الحاجات ذات الاىمية لتحقيؽ التكافؽ الميني كرضا الفرد عف مينتو، 
اىمية في اشباعيا بدءان مف الاختيار الميني، كعندما يحقؽ الفرد ذاتو يككف قادران عمى 
اصدار حكـ صائب عمى الاخريف كتككيف علبقات اجتماعية سيمة يرغبيا الاخركف، 

انو اكثر كحياتو قائمة عمى التقبؿ كالتسامح، فالفرد الناجح في تحقيؽ ذاتو يشعر دائمان ب
ارتباطان بكاقعو، حيف تمر لحظات طكيمة في اداء مايعمؿ، يمتحـ مع عممو التحامان كاملبن 
حتى يمتمؾ عميو احساسو كتركيزه، مما يجعؿ ىذا الفرد كما يسميو "ماسمك" يتصؼ بخبرة 

 القمة.
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 الدراسات السابقة
 الدراسات التي تناولت اجياد الشفقة

"اليقظة  Thieleman & Caccitore (2013)دراسة ثيميماف و كاكياتور  .1
 الذىنية واجياد الشفقة بيف المينييف والمتطوعيف ذوي الفقداف الصادـ".

استيدفت الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف اليقظة الذىنية كاجياد الشفقة بيف  
( عاملبن كمتطكعان في ككالات خدمة الثكمى المصدكميف في الكلايات المتحدة، 41)

   Brown & Rayan(2003)خدمت الباحثتاف مقياسيف ىما، مقياس براف كرياف است
فقة كتكصمت لقياس اجياد الش Stamm (2005)لقياس اليقظة الذىنية كمقياس ستاـ 

الدراسة الى النتائج الاتية، انخفاض مستكل اجياد الشفقة بيف العامميف كالمتطكعيف، 
ككجكد علبقة سمبية بيف اليقظة الذىنية كاجياد الشفقة كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان 
بيف افراد العينة الذيف لدييـ تاريخ شخصي مؤلـ كالذيف ليس لدييـ تاريخ مؤلـ. 

(Thieleman & Cacciatore, 2013) 
 

( "الذكاء الوجداني وعلاقتو بكؿ مف اجياد الشفقة والجمد لدى 2014دراسة حناف ) .2
 الاخصائيف النفسانيييف الممارسيف".

استيدفت الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الكجداني ككؿ مف اجياد الشفقة  
تخدـ مقياس سمـ نكعية ( اخصائيان نفسانيان، اس152ك الجمد، بمغت عينة الدراسة )

كمقياس الذكاء الكجداني كسمـ الجمد، كبعد معالجة  Pro Qol,5الحياة المينية 
البيانات تكصمت الى النتائج الاتية: درجة اجياد الشفقة عند العينة متكسطة كىناؾ 
علبقة عكسية بيف اجياد الشفقة كالذكاء الكجداني، كجكد فركؽ دالة احصائيان في 

 (.2014الشفقة تعزل لمجنس كالسف كمكاف العمؿ )جناف، درجات اجياد 
 

  ( "اجياد الشفقة وعلاقتو بمعنى الحياة"2017دراسة الشمري ) .3
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استيدفت الدراسة التعرؼ عمى اجياد الشفقة كعلبقتو بمعنى الحياة عند ممرضي  
( مف ممرضي 250المستشفيات كالعامميف في دكر المسنيف، بمغت عينة البحث )

( مف عماؿ دكر المسنييف، كتحقيقان لاىداؼ البحث اعدت 250ات ك )المستشفي
( لمعنى الحياة، كتكصمت 2006الباحثة مقياس اجياد الشفقة كاعتماد مقياس )حافظ، 

النتائج الى اف الممرضيف يعانكف مف اجياد الشفقة كما انيـ يتمتعكف بمعنى الحياة 
اجياد الشفقة كيتمتعكف بدرجة عالية مف بدرجة عالية، اما العامميف فانيـ لايعانكف مف 

معنى الحياة كعدـ كجكد فركؽ تبعان لمتغير الجنس كما انو لايكجد علبقة بيف اجياد 
 (.2017الشفقة كمعنى الحياة عند العامميف في دكر المسنيف. )الشمرم، 

 
 الدراسات التي تناولت التوافؽ الميني

 (2002دراسة الشافعي ) .1
رضيف العامميف بالمستشفيات الحكومية وعلاقتو بسماتيـ التوافؽ الميني لممم

 الشخصية.
استيدفت الدراسة كضع صكرة كاضحة كمتكاممة عف مستكل التكافؽ الميني  

لمممرضييف، كما ىدفت الى التنبؤ باكثر سمات الشخصية ارتباطان بالتكافؽ الميني، 
بعض المتغيرات. كالى معرفة الفركؽ في سمات الشخصية كالتكافؽ الميني كبيف 

( ممرضان ك ممرضة، استخدـ مقياس ابك مصطفى 289كتككنت عينة الدراسة مف )
لقياس سمات الشخصية كاعداد مقياس لمتكافؽ الميني كقد اظيرت النتائج اف مستكل 
التكافؽ الميني بصكرة عامة منخفض، ككجكد علبقة مكجبة ذات دلالة احصائية بيف 

ماتيـ الشخصية، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية التكافؽ الميني لمممرضيف كس
في جميع ابعاد التكافؽ الميني تعزل لمتغير )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة( 

 (2002)الشافعي، 
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 (2006دراسة النداوي ) .2
 "الشخصية المتقمبة وعلاقتيا بالتوافؽ الميني لدى العامميف في مؤسسات الدولة"   

ة قياس التكافؽ الميني عند العامميف في مؤسسات الدكلة العراقية استيدفت الدراس
كايجاد العلبقة بيف متغير الشخصية المتقمبة كالتكافؽ الميني، بمغت عينة الدراسة 

( مكظؼ كمكظفة تـ اختبارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية مف اربع كزارات، 400)
الشخصية المتقمبة اعداد الباحث  كتحقيقان لاىداؼ البحث قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس

( لمتكافؽ الميني، كبعد معالجة البيانات احصائيان، اظيرت 2000كمقياس )الشمرم، 
النتائج انخفاض مستكل التكافؽ الميني عند المكظفيف، كما ظير كجكد علبقة عكسية 
ف بيف الشخصية المتقمبة كالتكافؽ الميني، ككجد اف الذككر اكثر تكافؽ مف الاناث م

 (.2006الناحية المينية. )النداكم،
 

 (2008دراسة الدركزلي ) .3
التوافؽ الميني لدى ذوي الميف الصحية في مستشفيات جراحة القمب في العراؽ 

 وعلاقتو ببعض المتغيرات.
استيدفت الدراسة قياس التكافؽ الميني لذكم الميف الصحية كمعرفة دلالة الفركؽ  

الدراسي، مدة الخدمة( كمف ثـ معرفة مدل اسياـ ىذه كفقان لمتغير )الجنس، التحصيؿ 
( عاملبن كعاممة، اختيرك 310المتغيرات في التكافؽ الميني بمغت عينة البحث )

بالطريقة الطبقية العشكائية، كقد اعد الباحث مقياس التكافؽ الميني كفقان لنظرية 
الميف الصحية في  "ماسمك". كبعد معالجة البيانات احصائيان اظيرت النتائج اف ذكم

مستشفيات جراحة القمب يتمتعكف بتكافؽ ميني جديد، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
احصائية لكؿ متغيرات البحث كتفاعلبتيا، كلمعرفة اسياـ المتغيرات اظيرت النتائج اف 
لمتغيرم الجنس كالتحصيؿ الدراسي اثر في المتغير التابع )التكافؽ الميني(، بينما لـ 

 (.2008ير مدة الخدمة في التنبؤ بو )الدركزلي، يسيـ متغ
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 موازنة الدراسات السابقة
اف الدراسات التي تناكلت اجياد الشفقة قميمة كعميو تـ التطرؽ الى دراسة )ثيميماف ك 

( التي ىدفت الى الكشؼ عف العلبقة بيف اليقظة الذىنية كاجياد الشفقة، 2013كاكياتكر،
( التي ىدفنا الى الكشؼ عف 2017دراسة )الشمرم،  ( ك2014ككذلؾ دراسة )حناف، 

العلبقة بيف اجياد الشفقة كالذكاء الكجداني كمعنى الحياة عمى التكالي فالدراسات التي 
( الى كضع 2002تناكلت التكافؽ الميني فقد تباينت اىدافيا، اذ ىدفت دراسة )الشافعي، 

ضيف كتطرقت دراسة )النداكم، صكرة كاضحة كمتكاممة عف مستكل التكافؽ الميني لممر 
( الى كشؼ العلبقة بيف الشخصية المتقمبة كالتكافؽ الميني كما استيدفت دراسة 2006

( قياس التكافؽ الميني عند ذكم الميف الصحية. كما تباينت عينات 2008)الدركزلي، 
ف الدراسات السابقة مف حيث الحجـ كالنكع، اما الدراسة الحالية فقد استيدؼ الكشؼ ع

العلبقة بيف اجياد الشفقة كالتكافؽ الميني عند العامميف عمى رعاية المسنيف، كقد اظيرت 
نتائج الدراسات السابقة انخفاض مستكل اجياد الشفقة عند العينة في دراسة )ثيميماف ك 

( كفيما يتعمؽ بالتكافؽ 2017( كارتفاع مستكاىا في دراسة )الشمرم، 2013كاكياتكر، 
( انخفاض مستكل 2006( كدراسة )النداكم،2002يرت دراسة )الشافعي، الميني، فقد اظ

( ارتفاع مستكل عند ذكم الميف 2008التكافؽ عند العينة، فيما اظيرت دراسة )الدركزلي، 
 الصحية:

كقد افادت الدراسات السابقة الباحثتاف في الدراسة الحالية مف حيث صياغة الاىداؼ 
قياس التكافؽ الميني كتبني اداة لقياس اجياد الشفقة كفي كتحديد حجـ العينة كفي اعداد م

 الاطلبع عمى الكسائؿ الاحصاية كمناقشة نتائج الدراسة الحالية.
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 الفصؿ الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو

اتبعت الباحثتاف لمبحث الحالي المنيج الكصفي الارتباطي، كلغرض تحقيؽ اىداؼ البحث 
لبحث كاختيار العينة، كاعداد اداة التكافؽ الميني كتبني اداة اجياد المتمثمة بتحديد مجتمع ا

الشفقة، كالصدؽ كالثبات للبداتيف، كمف ثـ استعماؿ الكسائؿ الاحصائية المناسبة لتحميؿ 
 بيانات البحث كمعالجتيا.

 
 مجتمع البحث

لغ عددىـ كيتككف مف العامميف في دكر المسنيف الحككمية كالاىمية في محافظة بغداد البا
(، جدكؿ 72(، بينما بمغ عدد الاناث )128( عاملبن كعاممة، كقد بمغ عدد الذككر )200)
 ( يكضح ذلؾ.1)

 
 (1جدوؿ )

 توزيع افراد مجتمع البحث تبعاً لمتغير الجنس
اعداد العامميف في دور المسنيف في 

 محافظة بغداد
 المجموع الاناث الذكور
128 27 200 

  
 عينة البحث  
( عامؿ كعاممة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية في 100كنت عينة البحث مف )تك  

اربع دكر لممسنيف ىي دار الرشاد، دار الصميخ، دار الرحمة، دار العناية الاىمية، مكزعة 
 ( يكضح ذلؾ.2حسب متغير الجنس، جدكؿ )
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 (2جدوؿ )
 توزيع عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس

 المجموع اناث ذكور دور المسنيف ت
 25 9 16 دار الرشاد  .1
 25 11 14 دار الصميخ  .2
 25 17 8 دار الرحمة  .3
 25 13 12 دار العناية الاىمية  .4

 100 50 50 المجمكع
 

 اداتا البحث
 تحقيقان لاىداؼ البحث تـ تبني مقياس اجياد الشفقة مقياس التكافؽ الميني.  

 اولًا/ مقياس اجياد الشفقة
( كالذم يتككف مف 2017مقياس اجياد الشفقة المعد مف قبؿ )الشمرم، اعتمدت الباحثتاف 
( فقرة، اماـ كؿ فقرة خمسة بدائؿ ىي )تنطبؽ عمي دائمان، تنطبؽ عميان غالبان، تنطبؽ 36)

عمي احيانان، تنطبؽ عمي نادران، لاتنطبؽ عمي ابدان(. كتقابؿ ىذه البدائؿ القيـ 
يس التي تـ معالجتيا حديثان، كخضعت الى (، كيعد المقياس مف المقاي5,4,3,2,1)

( كلمتأكد مف ذلؾ، قامت الباحثتاف بالاستعانة باراء 2017الخصائص السيككمترية كثبات )
(، 2(، اذ عرض عمييـ المقياس بصكرتو الاكلية ، ممحؽ )1مجمكعة مف الخبراء ممحؽ )

صمت عمى نسبة اتفاؽ كفي ضكء ارائيـ تـ الابقاء عمى جميع الفقرات، ام الفقرات التي ح
 ( فقرة.36%، كبيذا الاجراء بقيت فقرات المقياس )80

 

 التجربة الاستطلاعية
لمتعرؼ عمى كضكح فقرات المقياس مف حيث الصياغة كالمعنى كمتكسط الكقت   

الذم يستغرقو المستجيب في الاجابة عمى فقرات المقياس، طبؽ المقياس عمى عينة 
ممة، كقد ناقشت الباحثتاف مع العامميف كضكح تعميمات ( عامؿ كعا40عشكائية بمغت )

 المقياس كفقراتو كتبيف اف الفقرات كالتعميمات كاضحة كمفيكمة.
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 تصحيح المقياس  
يصحح المقياس باعطاء درجة لاجابة كؿ مستجيب عمى كؿ فقرة مف فقرات   

بة عمى المقياس كايجاد الدرجة الكمية لكؿ استمارة عف طريؽ جمع درجات الاستجا
( 5-1( لمفقرات باتجاه المفيكـ كمف )1-5المقياس، اذ كضعت درجات تقابؿ البدائؿ مف )

 (.36( كادنى درجة )180لمفقرات المصاغة عكس المفيكـ كبيذا تككف اعمى درجة )
 الثبات

( كىي قيمة 0,89تـ استخداـ معادلة الفاكرنباخ لحساب الثبات، كقد بمغت قيمتو )  
 يا.يمكف الرككف الي

 
 ثانياً/مقياس التوافؽ الميني

 تـ اعداد مقياس التكافؽ الميني مف خلبؿ اتباع الخطكات الاتية:  
التخطيط لممقياس بعد تحديد المفيكـ نظريان كاجرائيان مف خلبؿ ماعرض في الاطار  .1

النظرم كالدراسات السابقة كالمقاييس التي تتناكؿ الاطار النظرم كالدراسات السابقة 
س التي تتناكؿ مفيكـ التكافؽ الميني، اعدت الباحثتاف عدد مف الفقرات بمغ كالمقاي

( فقرة معبرة في بناءىا الاساسي عف التكافؽ الميني، كقد اعيدت صياغة 20عددىا )
الفقرات بما يتلبئـ مع تحقيؽ اىداؼ البحث، كقد تـ صياغتيا بصيغة المتكمـ، كاف 

(. كاف لاتتضمف الفقرات 134، ص1989ؼ، تككف قابمة لتفسير كاحد )ابكعلبـ كشري
نفي النفي فضلبن عف احتكاء الفقرة عمى فكرة كاحدة فقط. )الزكبعي كاخركف، 

 (.69،ص1981
 

 الصدؽ الظاىري
( عمى 3لمتعرؼ عمى صدؽ الفقرات ظاىريان، عرضت الفقرات بصكرتيا الاكلية ممحؽ )

كفي ضكء اراء الخبراء تـ الابقاء (، 1مجمكعة مف الخبراء في التربية كعمـ النفس ممحؽ )
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%( فاكثر كبناءان عمى ذلؾ بقيت جميع 80عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ )
 الفقرات، كاتفؽ الخبراء ايضان اف يككف الميزاف الخماسي ىك المناسب.

 
 التجربة الاستطلاعية

عشكائيان مف مجتمع لمعرفة كضكح الفقرات كتعميمات المقياس تـ تطبيقو عمى عينة اختيرت 
( عامؿ كعاممة كقد ناقشت الباحثتاف مع العماؿ كضكح الفقرات 40البحث الاصمي بمغت )

كالتعميمات كتبيف مف خلبؿ ذلؾ اف التعميمات ك الفقرات كاضحة كمفيكمة لممستجيب، 
 كبيذا الاجراء اصبح المقياس جاىز لمتطبيؽ عمى التحميؿ الاحصائي.

 
 ات المقياسالتحميؿ الاحصائي لفقر 

 المجمكعتاف المتطرفتاف 
 لغرض اجراء التحميؿ في ضكء ىذا الاسمكب اتبعت الباحثتاف الخطكات الاتية: 

 تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة. .1
% مف الاستمارات 27ترتيب الاستمارات مف اعمى درجة الى ادنى درجة كتحديد  .2

ر حجـ كاقصى تمايز ممكف الحاصمة عمى الدرجات الدنيا اذ تمثلبف مجمكعتيف باكب
(Anastas, 1976, P.208)  كبما اف مجمكعة عينة التحميؿ الاحصائي بمغ

( استمارة لكؿ مجمكعة كعميو فاف عدد 54%( تككف )27( استمارة فاف نسبة )200)
( كباستعماؿ الاختبار التائي 108الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ الاحصائي )

( كدرجة 0,05ميع الفقرات مميزة عند مستكل دلالة )لعينتيف مستقمتيف، تبيف اف ج
 ( يكضح ذلؾ.3( جدكؿ )106حرية )
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 (3جدوؿ )
 يبيف القوة التميزية لفقرات مقياس التوافؽ الميني

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة 
 التائية

مستوى 
الوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

ؼ الانحرا
 المعياري

 دالة 12,122 1,081 2,214 1,087 3,814  .1
 دالة 11,530 1,184 2,985 0,793 4,400  .2
 دالة 7,131 1,144 2,466 0,063 3,533  .3
 دالة 10,202 1,278 2,311 1,226 3,866  .4
 دالة 10,595 1,225 2,140 1,241 3,733  .5
 دالة 7,005 1,664 2,220 0,191 2,960  .6
 دالة 5,506 1,731 2,350 0,302 2,940  .7
 دالة 5,964 0,816 2,110 0,408 2,850  .8
 دالة 7,242 0,681 2,200 0,264 2,930  .9

 دالة 9,238 0,000 3,000 0,452 3,727  .10
 دالة 9,190 0,364 2,151 0,484 3,212  .11
 دالة 7,240 1,202 1,484 0,000 3,000  .12
 دالة 9,657 0,966 4,606 0,291 2,909  .13
 دالة 8,038 0,304 1,969 0,331 3,121  .14
 دالة 8,038 0,331 2,878 0,583 3,818  .15
 دالة 5,030 1,135 2,125 0,347 2,888  .16
 دالة 10,139 1,005 3,748 0,532 4,740  .17
 دالة 7,761 1,148 3,414 0,834 4,363  .18
 دالة 6,919 1,109 3,007 0,941 3,874  .19
 دالة 7,613 1,120 2,081 1,317 3,214  .20
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 لفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )الاتساؽ الداخمي(:علاقة ا 
لقد استعمؿ معامؿ الارتباط بيرسكف لايجاد العلبقة بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية   

لممقياس بالاعتماد عمى البيانات المتكافرة مف العينة التي استعممت في ضكء اسمكب 
لبت الارتباط دالة عند مستكل المجمكعتيف المتطرفتيف، كظيرت النتائج اف جميع معام

 ( يكضح ذلؾ.4( جدكؿ )198( كدرجة حرية )0،05دلالة )
 (4جدوؿ )

 يبيف معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس 
 مستكل الدلالة معاملبت الارتباط ت مستكل الدلالة معاملبت الارتباط ت
 دالة 0,378 11 دالة 0,577 1
 دالة 0,444 12 دالة 0,323 2
 دالة 0,379 13 دالة 0,405 3
 دالة 0,473 14 دالة 0,333 4
 دالة 0,323 15 دالة 0,299 5
 دالة 0,453 16 دالة 0,434 6
 دالة 0,393 17 دالة 0,411 7
 دالة 0,333 18 دالة 0,332 8
 دالة 0,414 19 دالة 0,413 9
 دالة 0,373 20 دالة 0,502 10

 
 الثبات

ت المقياس باستعماؿ معادلة الفاكرنباخ، اذ اف استخراج الثبات بيذه تـ استخراج ثبا
الطريقة يتكقؼ عمى الاتساؽ في استجابة الفرد عمى كؿ فقرة مف فقرات المقياس 

(Thrndik & Hegen, 1997, P.82) ( استمارة مف 100تـ تطبيؽ معادلة الفا عمى )
( كبذلؾ 0,91ذ بمغ معامؿ الثبات )استمارات عينة التحميؿ الاحصائي بطريقة عشكائية، ا

 يمكف القكؿ اف المقياس يتمتع بثبات عاؿ يمكف الرككف اليو.
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 وصؼ المقياس بصورتو النيائية
( فقرة كاماـ كؿ فقرة خمسة بدائؿ ىي )تنطبؽ عمي دائمان، 20يتألؼ المقياس مف )

ي ابدان( تقابميا القيـ تنطبؽ عمي كثيران، تنطبؽ عمي احيانان، تنطبؽ عمي نادران، لاتنطبؽ عم
، كبذلؾ تككف اعمى درجة )5-1مف ) ( كادنى درجة 100( كعكسيا لمفقرات عكس المفيكـ

(20.) 
 

 الوسائؿ الاحصائية
 .الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف 
 .معامؿ الارتباط بيرسكف 
 .معادلة الفاكركنباخ 
 .الاختبار التائي لعينة كاحدة 
  كؽ في العلبقة.الاختبار الزائي لمعرفة الفر 
 

 الفصؿ الرابع
يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصؿ الييا البحث عمى كفؽ اىدافو   

كتفسير تمؾ النتائج كمناقشتيا في ضكء الاطارالنظرم كالدراسات السابقة كمف ثـ الخركج 
 بمجمكعة مف التكصيات كالمقترحات.

 اليدؼ الاوؿ
 تعرؼ اجياد الشفقة عند العامميف.

( 100كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث كالبالغ عددىا )  
(، 12,95( كبانحراؼ معيارم )120,3عامؿ كعاممة، اذ حصمكا عمى متكسط حسابي )

( درجة، كتـ استعماؿ الاختبار التائي لعينة كاحدة 108بينما كاف المتكسط الفرضي )
( كىي اكبر مف 9,49ة التائية المحسكبة )لاختبار الفركؽ بف الكسطيف، اذ كانت القيم

 ( يكضح ذلؾ.5(، جدكؿ )99( كدرجة حرية )0,05( عند مستكل دلالة )1,96الجدكلية )
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 (5جدوؿ )
 يبيف نتائج الاختبار التائي لايجاد دلالة الفروؽ 

الانحراؼ  وسط العينة حجـ العينة
القيمة التائية  الوسط الفرضي المعياري

 الدلالة المحسوبة

100 120,3 12,95 108 9,49 
دالى غير 

 0,05مستكل 
 

كتشير ىذه النتيجة الى اف العامميف لدييـ اجياد الشفقة، كىذا يتفؽ مع ماتكصمت اليو 
( في ارتفاع مستكل اجياد الشفقة عند الممرضيف كالعامميف 2017دراسة )الشمرم، 

نخفاض مستكل اجياد ( التي تكصمت الى ا2013كتختمؼ مع دراسة )ثيمماف ككاكياتكر،
الشفقة، كما كتتفؽ مع ماجاء في الاطار النظرم في اف اجياد الشفقة ظاىرة شائعة في 

 ميف الرعاية كتؤثر سمبان عمى مقدـ الرعاية كالافراد الذيف يقكمكف برعايتيـ. 
(Foclaro& Francesch:,2013, P03) 

 اليدؼ الثاني
 تعرؼ التوافؽ الميني عند العامميف.

ليدؼ البحث تـ تطبيؽ مقياس التكافؽ الميني عمى عينة البحث البالغ  كتحقيقان 
( كبانحراؼ 71,870( عامؿ كعاممة، اذ حصمكا عمى متكسط حسابي )100عددىا )
كباستعماؿ الاختبار التائي لعينة كاحدة، اظيرت  60ككسط فرضي  9,274معيارم 

 99كدرجة حرية  0,05دلالة عند مستكل  12,799النتائج اف القيمة التائية المحسكبة 
 يكضح ذلؾ 6كىذ يدؿ اف عينة البحث تتمتع بتكافؽ ميني، جدكؿ 

 ( 6جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي 

الوسط  حجـ العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 الدلالة المحسوبة

100 71,870 9,274 60 12,799 
دالة عند 

 0,05مستكل 
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( في اف افراد يتمتعكف بمستكل 2008ؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الدركزلي،كتتف
( كدراسة 2002جديد مف التكافؽ الميني، كلكنيا تختمؼ مع دراسة )الشافعي، 

( التي تشير الى انخفاض التكافؽ الميني عند افراد العينة، كتعزك 2006)النداكم،
مف التخصص لذا فاف تكافقيـ الميني  الباحثتاف ذلؾ الى اف ىذه الميف تتطمب درجة عالي

 لـ يتأثر بارتفاع مستكل اجياد الشفقة لدييـ.
 اليدؼ الثالث

 تعرؼ العلاقة الارتباطية بيف اجياد الشفقة والتوافؽ الميني عند العامميف.
لمتحقؽ مف اليدؼ اعتمدت الباحثتاف درجات العماؿ عمى مقياس اجياد الشفقة 

ي، كباستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف، اظيرت النتائج اف كدرجات مقياس التكافؽ المين
عند  0,19( كىي اصغر مف قيمة معامؿ الارتباط الجدكلية 0،011قيمة معامؿ الارتباط )

كىذ النتيجة تؤكد عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف  98كدرجة حرية  0,05مستكل دلالة 
 ( يكضح ذلؾ.7المتغيريف، جدكؿ )

 ( 7جدوؿ )
 عامؿ الارتباطيبيف قيمة م

 الدلالة درجة الحرية القيمة الجدولية قيمة معامؿ الارتباط حجـ العينة
 غير دالة  98 0,19 0,011 100

 

( 2014( كدراسة )حناف،2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )ثيمماف ك كاكياتكر،
متغيرات ( التي اشارت الى انو لاتكجد علبقة بيف اجياد الشفقة كال2017كدراسة )الشمرم،

التي تناكلتيا. كما تشير ىذه النتيجة الى اف العامميف شريحة كاعية عمى الرغـ مف تأثيرىا 
 بأجياد الشفقة الا انيا لدييا القدرة عمى التكافؽ كالانسجاـ الميني.

 اليدؼ الرابع
الفروؽ في العلاقة بيف اجياد الشفقة والتوافؽ الميني تبعاً لمتغير الجنس )ذكور، 

تحقيقان ليذا اليدؼ استعممت الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسكف اذ بمغت قيمة معامؿ  اناث(.
( في حيف بمغت قيمة معامؿ الارتباط لعينة الاناث 0،147الارتباط لعينة الذككر )
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( كعند تحكيؿ قيـ معامؿ الارتباط فيما يقابميا مف علبمات فيشر المعيارية ليذيف 0,376)
( كعمى التكالي، كلمعرفة 0,383، 0,146يمتيف البالغتيف )الارتباطيف نحصؿ عمى الق

الفركؽ بيف قيـ معامؿ الارتباط لعينتيف مستقمتيف استعممت الباحثتاف الاختبار الزائي 
(Z.test)  ( كىي اكبر مف القيمة 10,772لدلالة الفرؽ فكانت القيمة الذاتية المحسكبة )
ذا يعزل الى كجكد فركؽ في العلبقة ( كى0،05( عند مستكل دلالة )1,96الجدكلية )

 ( يكضح ذلؾ.8كلصالح الاناث، جدكؿ )
 

 (8جدوؿ )
نتائج الاختبار الزائي لمعاممي الارتباط بيف اجياد الشفقة والتوافؽ الميني تبعاً لمتغير 

 الجنس )ذكور،اناث(

 العدد الجنس نوع الارتباط
قيمة 
معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
 فيشر

القيمة 
الذاتية 
 بةالمحسو 

درجة 
 الحرية

النتيجة 
 الدلالة الجدولية

اجياد الشفقة 
كالتكافؽ 
 الميني

  0,46 0,147 50 ذككر
10,772 
 
 

 
98 

 
1,96 

 
 0,383 0,376 50 اناث دالة

 
( التي اشارت الى عدـ كجكد 2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )ثيميماف ككاكياتكر،

( كدراسة 2014تفؽ مع دراسة )حناف،فركؽ دالة بيف افراد العينة الا انيا ت
( حيث اشارت الى كجكد فركؽ دالة بيف افراد العينة كلصالح الاناث، كما 2017)الشمرم،

كالتي اشارت الى اف الاناث اللبتي يعانيف مف  (Sprange, 2007)تتفؽ مع دراسة 
 ارتفاع معدلات اجياد الشفقة اكثر مف الذككر.
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 التوصيات
 اليو البحث مف نتائج تكصي الباحثتاف بما يمي:بناءن عمى ماتكصؿ  
اف العامميف في رعاية المسنيف يجب اف يككنكا عمى درجة عالية مف التخصص  -1

 في ىذه المينة.
 اقامت دكرات تدريبية لمعامميف تساعدىـ عمى التخفيؼ مف حدة اجياد الشفقة. -2
ر الذم يقكمكف بو مف اقامة الندكات التثقيفية كالمؤتمرات لزيادة الكعي كاىمية الدك  -3

 خلبؿ رعاية المسنيف.
 

 المقترحات
 اجراء دراسة تستيدؼ العلبقة بيف اجياد الشفقة كمتغيرات اخرل. -1
 اجراء دراسة تتناكؿ عينات مختمفة لمعرفة تأثير اجياد الشفقة عمييا. -2
 اجراء دراسة اك برنامج ارشادم يتناكؿ استراتيجيات مكاجية اجياد الشفقة. -3

 
 ربيةالمصادر الع

(: عمـ النفس الصناعي بحكث عربية كعالمية، 1985ابك النيؿ، محمكد السيد ) -1
 دار النيضة العربية، بيركت.

(: التكافؽ الميني لدل ذكم الميف الصحية في 2008الدكزلي، عامر سامي ) -2
مستشفيات جراحة القمب في العراؽ كعلبقتو ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير، 

 عة المستنصرية.كمية التربية، الجام
(: طبيعة الاشراؼ كعلبقتيا بالتكافؽ الميني. دراسة 2007سفياف، اك عطيطة )  -3

عناية، رسالة ماجستير كمية العمكـ الانسانية، جامعة -ميدانية بمركي ميتاؿ ستيؿ
 فنتكرم، قسطنية.
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(: التكافؽ الميني كعلبقتو بضغكط العمؿ في الاجيزة 2006السمارم، عبدالله ) -4
قسـ العمكـ الاجتماعية جامعة نايؼ العربية لمعمكـ -رسالة ماجستير الامنية،

 الامنية، الرياض.
(: التكافؽ الميني لمعامميف بالمستشفيات الحككمية 2002الشافعي، ماىر عطكه ) -5

كعلبقتو بسماتيـ الشخصية. رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الاسلبمية، 
 غزة.

(: اجياد الشفقة كعلبقتو بمعنى الحياة، رسالة 2017الشمرم، فاتف غالب عكدة ) -6
 ماجستير، كمية الاداب، الجامعة المستنصرية.

(: كعي الذات كعلبقتو بالتةافؽ الميني، كمية 2000الشمرم، كريـ عبد ساجر ) -7
 الاداب، جامعة بغداد.

(: التكافؽ الميني بيف العامميف بمدينة الككيت، مجمة 1974غالي محمد احمد ) -8
 لاداب كالتربية، جامعة بغداد.كمية ا

(: التكافؽ الميني كالمسؤكلية الاجتماعية كعلبقتيا 2010فحجاف، سامي خميؿ ) -9
بمركنة الانا لدل معممي التربية الخاصة، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلبمية، 

 غزة.
(: مصادر الضغكط المينية لدل المدرسيف في المرحمة 2000المشعاف، عديمة ) -10

كلة الككيت كعلبقتيا بالاضطرابات النفسية كالجسمية، مجمة العمكـ المتكسطة د
 (.1( العدد )28الاجتماعية، مجمد )

(: العلبقة بيف الاتجاه نحك التقنية كالتكافؽ لدل العامميف في 2001المينا، ابراىيـ) -11
القطاع الحككمي كالقطاع الخاص )دراسة عبر حضارية(، اطركحة دكتكراه، كمية 

 عة طنطا ، مصر.الاداب، جام
(: ضغكط العمؿ، منيج شامؿ لدراسة 1998ىيجاف، عبد الرحمف بف احمد ) -12

 مصادرىا كنتائجيا ككيفية ادارتيا، معيد الادارة العامة، الرياض.
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(: الشخصية المتقمبة كعلبقتيا بالتكافؽ الميني 2006النداكم، عدناف عمي حمزة ) -13
 كمية الاداب، جامعة بغداد.-يرلدل العامميف في مؤسسات الدكلة، رسالة ماجست

(: ضغكط العمؿ كعلبقتيا بالالتزاـ الكظيفي في 2005مصطفى عبد العظيـ ) -14
 (.42التعميـ الثانكم العاـ، مجمة مستقبؿ التربية العربية، العدد )
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