
14  /2013 

        233   ISSN (1681-6870)

 
 

 

 

 تُبفطُخ يُظًبد الاػًبل ػهً وفك انتطىَك الانكتروٍَ

 شركبد انتبيٍُ دراضخ اضتطلاػُخ نؼُُخ يٍ

 ػبير حطٍُ رشُذ

 ص٠ٛشحاٌاٌّمٙذ اٌزمٕٟ / 

Amer_najjar2000@yahoo.com 

وبفخ اٌّغبلاد ِٕٚٙب رم١ٕخ ٠شٙذٖ اٌمبٌُ ِٓ رؽٛس ٚرمذَ فٟ  فٟ ظٛء ِب

الارصبلاد, وبْ لا ثذ لٍٝ إٌّفّبد رٍج١خ ؼٍجبد اٌغٛق فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌشىً 

٠غزذلٟ الالزّبد لٍٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ِّبسعخ ٚـ١فزٙب  اٌّؽٍٛة ٚ٘زا ِب

اٌزغ٠ٛم١خ ٚالا عزىْٛ ثّمضي لٓ إٌّفّبد إٌّبفغخ ٚلا رزّىٓ ِٓ ِٛاوجخ اٌزؽٛساد فٟ 

ار ٚعذد اٌذساعخ ٕ٘بن دٚس وج١ش ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك  ث١ئخ الالّبي اٌزٕبفغ١خ.

اٌزٕبفغ١خ ٌششوزٟ اٌزأ١ِٓ اٌٛؼ١ٕخ ٚاٌمشال١خ، وزٌه ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ ث١ٓ اثمبد اٌّض٠ظ 

اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي وزٌه ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ ث١ٓ اثمبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

 .ّبد الالّبيٚرٕبفغ١خ ِٕف

 

رٕبفغ١خ  اٌزؾذ٠بد، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌزٕبفغ١خ اٌفبػٍخ. إٌّظّبد،
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رزٕبفظ ِٕفّبد الالّبي فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌٝ اٌضثبئٓ ِٚؾبٚلارُٙ فٟ اٌؾفبؾ لٍٝ 

١بعخ ٚاٌغزشار١غ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب فٟ اٌؾفبؾ لٍٝ ِىبٔزٗ ؽصصُٙ اٌغٛل١خ وً ؽغت اٌغ

فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. ٌزا اْ اٌمصش اٌشلّٟ فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ عزة ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ 

إٌّفّبد فٟ رؽج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛبد ٚٔفُ الارصبي اٌفمبٌخ ٌٍزمبًِ ِك اٌضثبئٓ. 

زغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب رغمٝ اٌىض١ش ِٓ إٌّفّبد اٌٝ اعزخذاَ ِض٠ظ اٌ

ٌٍؾصٛي لٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الا٠شاداد ٚوغت ؽصخ عٛل١خ اوجش ٚرٛع١ك لبلذح  ٌٍضثبئٓ،

اٌغّٙٛس ٌذ٠ٙب. ٚ٘زا ِب ٠غزذلٟ الالزّبد لٍٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ِّبسعخ ٚـ١فزٙب 

ٌزؽٛساد فٟ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالا عزىْٛ ثّمضي لٓ إٌّفّبد إٌّبفغخ ٚلا رزّىٓ ِٓ ِٛاوجخ ا

ار ٚعذد اٌذساعخ ٕ٘بن دٚس وج١ش ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك  ث١ئخ الالّبي اٌزٕبفغ١خ.

اٌزٕبفغ١خ ٌششوزٟ اٌزأ١ِٓ اٌٛؼ١ٕخ ٚاٌمشال١خ، وزٌه ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ ث١ٓ اثمبد اٌّض٠ظ 

 اٌزغ٠ٛمٟ ٚرٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي.

ثمذ اٌزغ١١شاد اٌمب١ٌّخ اٌغذ٠ذح فٟ رغم١ٕ١بد اٌمشْ إٌّصشَ  يشكهخ انجحث: .1

ٚاٌزٟ ر١ّضد ثضٛسح اٌّمٍِٛبد ٚالارصبلاد لجش شجىخ الأزش١ٔذ ِبصاٌذ 

إٌّفّبد الالزصبد٠خ رّبسط الّبٌٙب ثبٌؽشق اٌزم١ٍذ٠خ ٚاْ رغبً٘ اٌششوبد 

ٌزا ٠ّىٓ ص١بغخ  ّٛد٘ب اِبَ ِٕبفغ١ٙبص صٌٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚلذَ ر١ّٕزٙب ع١مٍ

اٌّشىٍخ ثبٌغإاي الارٟ:)ً٘ اْ رؽج١ك اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ 

 ٠ؾمك ٌٍششوخ رٕبفغ١ٗ فبلٍٗ؟( 

اٌششوبد  ح: اْ رجٕٟ إٌّفّبد اٌمبٍِخ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٚغبسااهًُخ انجحث .2

ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ ث١ئخ اٌمبٍِخ فٟ ٘زا اٌّغبي ع١ؾمك اٌز١ّض فٟ الاداء 

الّبٌٙب، ٚاٌؾصٛي لٍٝ ؽصخ عٛل١خ اوجش ٚالاعزمشاس فٟ ث١ئخ الّبٌٙب. ٚرزّىٓ 

إٌّفّخ ِٓ خلاي رؽج١ك  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ئلّبٌٙب لشض خذِبرٙب فٟ 

شجىخ الأزش١ٔذ ٌزغ١ًٙ ل١ٍّخ اٌج١ك اٌٝ اوجش لذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٚ٘زا ٠إدٞ 

 مبرٙب.اٌٝ رٛع١ك لبلذح ِج١

 هذف انجحث .3

اٌزؽٍك لٍٝ الأدث١بد اٌفىش٠خ ٚالإداس٠خ ف١ّب ٠خص ِٛظٛق اٌزغ٠ٛك  . أ

 الاٌىزشٟٚٔ.

 رمشف و١ف١خ اعٙبَ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  . ة
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 اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رٕبفغ١خ إٌّفّبد.  ٠إصش اٌّض٠ظو١ف ٠ّىٓ اْ 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ششوبد اٌزأ١ِٓ.رمشف  د.

 الزّذ اٌجبؽش فشظ١زبْ فٟ اٌذساعخ: فرضُخ انجحث: .4

٠ؾمك اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رشاثػ ا٠غبثٟ ٌٍششوخ ٔؾٛ رؾم١ك رٕبفغ١خ  . أ

 فبلٍخ.

ٕ٘بن اسرجبغ ٚاصش ا٠غبثٟ ث١ٓ اثمبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚاثمبد  . ة

 رٕبفغ١خ اٌششوخ.

٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌذساعخ اْ رٌٛذ أّٛرعبً ٠ّىٓ رٛظ١ؾٗ  ٍ:اًَىرج انجحث الافتراض .5

٠زىْٛ أّٛرط اٌذساعخ ِٓ صلاصخ لٕبصش ٟٚ٘ )اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  ثٙزا اٌشىً

ٚاٌزٟ رُ ثٕبء أّٛرط  الاٌىزشٟٚٔ، ٚرٕبفغ١خ إٌّفّبد، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ(،

 اعزّبسح الاعزج١بْ ٚفشظ١بد اٌذساعخ فٟ ظٛء رٌه.

 

1

 اٌزؾذ٠بد

 رؾم١ك

رٕبفغ١خ 

 فبػٍخ

 اٌزٛعٙبد إٌٛػ١خ 
 التوجه وحو الزبون 
 المىبفسيهالتوجه وحو 
 التمبيز ببلمىتجبث 

 اٌزٛعٙبد اٌى١ّخ
 الكلفت الاقل 

 الحصت السوقيت 

 الربحيت 

 ٌّٕزظا -
 اٌغؼش -
 اٌزش٠ٚظ -
 اٌزٛص٠غ -
 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ -
 اٌؼٕظش اٌجششٞ -
 اٌؼ١ٍّبد -
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 رٕبفغ١خ إٌّظّبد
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الزّذ اٌجبؽش فٟ ثٕبء ِم١بط اٌذساعخ لٍٝ ثمط ثُبء يمُبش انجحث: .6

اٌذساعبد اٌّؾىّخ ِٓ لجً خجشاء ٚأعبرزح اوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌى١ٍبد ٚلذ رٕبٌٚذ 

الاعزجبٔخ اثمبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ار اْ  اٌجبؽش ٚصق فمشاد اٌّم١بط لٍٝ 

 صلاصخ الغبَ ٟٚ٘:

 ػذد انفمراد انًتغُراد اضى انجبحث د

 2011ؽغ١ٓ، 1

 إٌّزظ

 اٌغمش

 اٌزش٠ٚظ

 اٌزٛص٠ك

 اٌج١ئخ اٌّبد٠خ

 اٌمٕصش اٌجششٞ

 اٌم١ٍّبد

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 21 رٕبفغ١خ إٌّفّبد 2011داٚد، 2

3 
ثبلالزّبد لٍٝ اٌّصبدس  اٌجبؽش

 اٌم١ٍّخ
 5 اٌممجبد ٚاٌزؾذ٠بد

 الإحصبئُخ نهجحث: الأدواد  .7

 .اٌزىشاساد ٌّمشفخ شذح الاعبثخ اعزخذاَ .1

 .ِزٛعؽبد ؽغبث١خ ٚأؾشاف ِم١بسٞ .2

 .اسرجبغ ٚأؾذاس ٌّمشفخ الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد .3

ٌّمشفخ صذق ٚصجبد الاعزجبٔخ، ٚرُ اعزخشاط اٌصذق ِٓ  alphaاعزخذاَ  4

( ٌٍزأوذ ِٓ ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ ث١ٓ صذق Reliabilityِمبًِ اٌضجبد )

– Alpha Gronثّمبًِ ) الاعزجبٔخ، ٚلذ رُ اعزخشاط صجبد الاخزجبس ٚصجبرٗ

Back%( ٚثٍغ )ِمبًِ %96( ٚثبٌٕز١غخ اْ صذق اٌّم١بط )94 ٛ٘ٚ )

صجبد ِّزبص ِٓ ٔبؽ١خ إٌغجخ ؽ١ش اْ إٌغجخ اٌّم١بس٠خ اٌّمجٌٛخ اؽصبئ١ب 

 %(.60اوضش ِٓ )

١ٕخ رُ اخز١بس ِغزّك اٌذساعخ ِٓ ششوبد اٌزب١ِٓ )اٌٛؼ ٌمذ انجحث:ػُُخ  .8

ٚاٌمشال١خ( ٚلذ رُ اخز١بس سئ١ظ ٚالعبء ِغٍظ الاداسح ٚالالغبَ اٌشئ١غ١خ 

ٚاٌفشل١خ ٚاٌخجشاء وم١ٕخ ٌٍذساعخ، ٚرُ رٛص٠ك اعزّبساد الاعزجبٔخ ؽغت 
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)اٌغٕظ، اٌمّش، اٌّإً٘ اٌمٍّٟ، لذد عٕٛاد اٌخذِخ، اٌزخصص اٌٛـ١فٟ، عٙخ 

 رٟ:اٌمًّ، لذد دٚساد اٌؾبعٛة( ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب ثبٌشىً الا

 

ٌمذ رج١ٓ اْ الٍٝ ٔغجخ ٌلاعزّبساد اٌّٛصلخ ؽغت اٌغٕظ ِٓ ٔص١جٟ  اندُص: .1

.%(، ٚ٘زا 49ِمبسة ٌٍزوٛس ار وبٔذ ثٕغجخ ) .%( 51ٛ٘ٚعٕظ )أضٝ( ار ثٍغ )

 ٠ش١ش اٌٝ رمبسة رٛص٠ك الاعزّبسح لٍٝ اٌفئز١ٓ.

 

 ( َىضح تىزَغ الاضتًبراد حطت اندُص نؼُُخ انذراضخ1خذول )

 نُطجخا انتكرار اندُص

 .51 25 اَثً

 .49 24 ركر

: رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد رفبٚد فٟ الالّبي ار ٠لاؽؿ اْ  .2

( عٕخ ار 30فئخ الً ِٓ ) اوجش فئخ رٛصلذ ل١ٍٙب الاعزّبساد الاعزج١بْ ٟ٘

%( ُٚ٘ ِٓ ِشرجخ ِذساء الالغبَ ٚاٌشمت ر١ٍٙب اٌفئخ 36.7ؽصٍذ لٍٝ ٔغجخ )

( ثٕغجخ 60-51%( ٚثمذ٘ب اٌفئخ )28.6( ثٕغجخ )50-41اٌمّش٠خ ِٓ )

 %( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ر٠ٕٛك اٌفئخ اٌّغزغ١جخ ٌلاعزج١بْ فٟ اٌششوز١ٓ.18.4)

 ( َىضح تىزَغ الاضتًبراد حطت انفئخ انؼًرَخ نؼُُخ انذراضخ2خذول )

 انُطجخ انتكرار انفئخ انؼًرَخ

 36.7 18 ضُخ 33الم يٍ 

31-43 7 14.3 

41-53 14 28.6 

51-63 11 18.4 

 100.0 49 انًدًىع

 

 ٠لاؽؿ اْ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط الٍٝ ٔغجخ أٞ انتحصُم انذراضٍ: .3

%( اِب 38.7) ٌزؾص١ً اٌذساعٟ دثٍَٛ ِمٙذ ثٕغجخا ٠أرٟ%( ثمذ٘ب 46.9)

٘ىزا ٌٍّبعغز١ش ٚثمذ٘ب ٚ %(8.16اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌزؾص١ً اٌذثٍَٛ اٌمبٌٟ )

 اٌذوزٛساٖ. 
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 َىضح تىزَغ الاضتًبراد حطت انتحصُم انذراضٍ نؼُُخ انذراضخ( 3خذول )

 انُطجخ انتكرار انتحصُم انذراضٍ 

 38.7 19 دثٍَٛ ِمٙذ 1

 46.9 23 ثىبٌٛس٠ٛط 2

 8.16 4 دثٍَٛ لبٌٟ 3

 4.1 2 ِبعغز١ش 4

 2.4 1 دوزٛساٖ 5

 

ص١ت رش١ش إٌزبئظ اْ الٍٝ ٔغجخ رٛص٠ك الاعزّبسح الاعزجبٔخ وبْ ِٓ ٔ انخذيخ: .4

 ٠أرٟ%( 59.2( عٕخ  ثٕغجخ )15-10اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ رزشاٚػ ث١ٓ)

فبوضش(  21ثمذ٘ب ) ٠ٚأرٟ%( 26.5عٕخ( ثٕغجخ ) 10ثمذٖ اٌزٚٞ اٌخذِخ )الً ِٓ 

 ( عٕخ. 20 -16ٚثمذ٘ب )

 ( َىضح تىزَغ الاضتًبراد حطت ضُىاد انخذيخ نؼُُخ انذراضخ 4خذول )

 انُطجخ انتكرار انخذيخ 

 26.5 13 عٕخ 10الً ِٓ  1

2 10-15 29 59.2 

3 16-20 2 4.1 

 10.2 5 فبوضش-21 4

 100.0 49 اٌّغّٛق 5

 

رج١ٓ إٌزبئظ اْ اوضش لذد اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ثذْٚ دٚساد ار رش١ش ٔغجزٙب  انذوراد: 5

 %( ٠ٚأرٟ ثمذ٘ب22.4( فُٙ )2-1ِٓ ) %( اِب ٔغجخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ دٚساد40.9)

 %(.16.3%( اِب )خّغخ دٚس فبوضش( فىبٔذ ثٕغجخ )20.4( ثٕغجخ )3-4)
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 ( َىضح تىزَغ الاضتًبراد حطت انذوراد نؼُُخ انذراضخ5خذول )

 انُطجخ انتكرار انذوراد 

 40.9 18 لا ٠ٛعذ 1

2 1-2 11 22.4 

3 3-4 10 20.4 

 16.3 8 فبوضش 5 4

 100.0 49 اٌّغّٛق 5

  :ٓاٌّٛعِٛخ" اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚأمىبعبرٗ لٍٝ لٕبصش ِض٠غٙب  2011ؽغ١

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رٛص١ف اٌٛظك اٌؾبٌٟ ٌّمشفخ ِذٜ اِىب١ٔخ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك  اٌزغ٠ٛمٟ:

 الاٌىزشٟٚٔ

ِزغ١شاد اٌذساعخ: اعزٕذد اٌذساعخ اٌٝ ِزغ١ش٠ٓ اٌّٚٙب اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌضبٟٔ لٕبصش اٌّض٠ظ 

 زغ٠ٛمٟ ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ.اٌ

ٔزبئظ اٌذساعخ: ظشٚسح رؽج١ك اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ ٌّبٌٗ ِٓ فٛائذ فٟ سثػ اٌششوخ ثبٌّٕفِٛخ 

 اٌمب١ٌّخ ٚرم١ًٍ وٍف اٌخذِخ.

اعٙبَ 

 اٌذساعخ
 اعّٙذ فٟ ثٕبء ِم١بط اٌذساعخ

 

  :اٌّٛعِٛخ" دٚسح اداسح للالبد اٌض٠ٛد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.١ِٙ2011ت 

ف اٌذساعخ: الذاد دساعخ ٔفش٠خ ِذلّخ ثبٌّإششاد اٌشل١ّخ ؽٛي دٚسح اداسح للالبد اٌضثْٛ فٟ ٘ذ

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ِزغ١شاد اٌذساعخ: ربثمذ اٌذساعخ ِزغ١ش٠ٓ اٌّزغ١ش الاٚي ِغزمً ٠ٚزّضً ثاداسح للالبد اٌضثْٛ 

 ٚاٌضبٟٔ ِزغ١ش ربثك ٠زّضً ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ص٠بدح الا٘زّبَ اٌّصشفٟ ٚاٌفٍغفٟ ثّفَٙٛ اداسح للالبد اٌضثْٛ ٚاثمبد ا١ٌّضح  ٔزبئظ اٌذساعخ:

 اٌزٕبفغ١خ.

اعٙبَ 

 اٌذساعخ
 اعّٙذ فٟ اٌغبٔت إٌفشٞ
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  , رٕبفغ١خ إٌّفّبد ث١ٓ اٌؾبو١ّخ ٚس٠بدح الالّبي. 2011داٚد 

ٌششوخ فٟ ـً ٘ذف اٌذساعخ: ٕ٘بن لذح ا٘ذاف رزٍخص ث١ٓ اٌشثػ ث١ٓ س٠بد٠خ الالّبي ٚؽبو١ّخ ا

اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍمبدح اٌش٠بد٠خ فٟ ِٕفّبد الالّبي وزٌه ث١بْ اٌزأص١ش إٌفشٞ ٌّٛظٛق س٠بد٠خ 

 الالّبي ٚرٕبفغ١خ إٌّفّبد.

. 3. س٠بد٠خ الالّبي 2. ِمب٠ش اٌؾبو١ّخ 1ِزغ١شاد اٌذساعخ: ٌمذ رٕبٌٚذ فٟ دساعزٙب اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ 

 لالّبي.اٌزٛعٙبد اٌزٕبفغ١خ ٌّٕفّبد ا

 ٔزبئظ اٌذساعخ : رىبًِ ِزغ١شاد س٠بد٠خ الالّبي ِك ِزغ١شاد رٕبفغ١خ إٌّفّبد.

اعٙبَ 

 اٌذساعخ
 اعّٙذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌغبٔت اٌمٍّٟ

ٔزشٔذ ٚشجىبد الارصبي اٌّخزٍفخ ٚاٌٛعبئػ اٌّزمذدح ٠مصذ ثٗ اعزخذاَ شجىخ الا

فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ِٚب ٠زشرت لٍٝ رٌه ِٓ ِضا٠ب عذ٠ذح ٚاِىب١ٔبد لذ٠ذح. 

 [13, 2007]اٌص١شفٟ ,

وزٌه لشف اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثبٔٗ اعزخذاَ فٛائذ شجىبد الارصبي اٌّجبشش 

١خ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ]اؽّذ ٚارصبلاد اٌؾبعٛة ٚاٌٛعبئً اٌزفبل١ٍخ اٌشلّ

[ ٠ٚمجش لٓ اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ ثبٔٗ ل١ٍّخ اعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ 132, 2009,

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕفّبد ٚرذل١ُ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش 

ظفبء اٌج١ئخ [.ٚا٠عب ٘ٛ اداسح اٌزفبلً ث١ٓ إٌّفّخ ٚاٌضثْٛ فٟ ئ427, 2006]اثٛ لؾف, 

الافزشاظ١خ ِٓ اعً رؾم١ك إٌبفك اٌّشزشن ثبلالزّبد لٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ ]اثٛ فبسح, 

  ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٔٗ ٠شًّ ع١ّك [. ٚثزٌه فبْ اٌزمش٠ف الاعشائ135ٟ, 2007

( E-marketingاٌّّبسعبد فٟ شجىخ الأزش١ٔذ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ )

 خ. اٌزغ٠ٛك لجش اٌشجى

لٍٝ اصش اٌزؽٛس اٌؾبصً فٟ رم١ٕبد اٌّمٍِٛبد )الأزش١ٔذ( وبْ لاثذ لٍٝ 

ِٕفّبد الالّبي ِٓ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اعبعب فٟ رش٠ٚظ 

 ٟ رزٍخصٚرغ٠ٛك اٌخذِبد ٚاٌغٍك، ٌزا وبْ لاثذ ِٓ اٌزمبًِ ثبٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌز

 [63,  2011ؽغٓ,:]٠ٍٟ خصبئصٗ ثّب
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ذ٠ذ أفغُٙ ٚرمذ٠ُ ِمٍِٛبد لٓ لبث١ٍخ اٌزؾذ٠ذ: ؽ١ش ٠ّىٓ ٌشٚاد اٌشجىخ ِٓ رؾ .1

 [.34, 2002]اٌمضاٚٞ,  جبرُٙسغ

اٌزفبلً: رمؽٟ ٘زٖ اٌخبص١خ لذسٖ ٌٍضثْٛ فٟ اٌزمج١ش لٓ ؽبعبرٗ ِجبششح ِك  .2

 إٌّفّخ.

لـٓ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌٛصـٛي اٌـٝ اٌزاوشح: ٟٚ٘ لذسح اٌؾصٛي لٍـٝ ِمٍِٛبد  .3

 [2006,36ِغزٛدلبد اٌج١بٔـبد ]اٌخٕغبء, 

اٌغ١ؽشح: ٟٚ٘ رّضً ِمذاس اٌضثبئٓ فٟ اٌغ١ؽشح لٍٝ اٌّمٍِٛبد اٌزٟ ٠شاد رمذ٠ّٙب  .4

 [.373, 2011دْٚ اعجبسُ٘ اٚ اعزذساعُٙ اٌٝ ِمٍِٛبد اخشٜ ]ؽغٓ, 

لشض إٌّزظ اٚ ثمط  الأعٍٛة اٌشلّٟ: ٚرش١ش اٌّمٍِٛخ اٌٝ لذسح اٌششوخ لٍٝ .5

 [.  9,2002إٌّزغبد وأعضاء سل١ّخ ِٓ اٌّمٍِٛبد ]ؼب٠ً , 

ٚثزٌه فبْ ٘زٖ اٌخصبئص رّىٓ ِٕفّبد الالّبي ِٓ رٍج١خ اٌؽٍجبد فٟ اٌٛلذ 

٠غزذلٟ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ؽزٝ رزّىٓ  إٌّبعت ٚثبٌشىً اٌّؽٍٛة ٚ٘زا ِب

 سح الاٌىزش١ٔٚخ.إٌّفّخ ِٓ اؽلاي ِٛلمٙب فٟ ِٕفِٛخ اٌزغب

 

 ت رضاؽُ ٚرٕبفظ ِٕفّبد الالّبي فٟ رمذ٠ُ اٌغٍك ٚاٌخذِبد اٌٝ اٌمّلاءجثغ

ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِٚؾبٚلارُٙ فٟ اٌؾفبؾ لٍٝ ؽصصُٙ اٌغٛل١خ وً ؽغت اٌغ١بعخ اٌزٟ 

 ٠ك اٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رزّضً:٠زجمٙب وبْ لاثذ ِٓ الاشبسح اٌٝ ِجشساد اٌٍغٛء اٌٝ اٌزغٛ

 

ىزشٟٚٔ لجش شجىخ الأزش١ٔذ ٚرٌه ٌإٌّفّبد ٘ٛ الاعزفبدح ِٓ اٌزغ٠ٛك الإ ٘ذف .1

٠شعك اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاعذ الاٌىزشٟٚٔ لٍٝ الأزش١ٔذ ِٓ خلاي فزؼ ِٛلك ٌٍّٕفّخ رج١ٓ 

 [34, 2002ف١ٙب أشؽزٙب.]اٌمضاٚٞ, 

َ الذاد ِٛـف١ٓ ٌلإعبثخ لٍٝ رٛف١ش اٌّمٍِٛبد لٓ إٌّفّخ ٚ٘زا ع١ٛفش ٌٍششوخ لذ .2

الاعزفغبساد اٌّخزٍفخ ٌٍضثبئٓ ٚثزٌه ٠ّىُٕٙ اٌؾصٛي لٍٝ الاعبثبد ثغٌٙٛخ.]اثٛ 

 [37, 2000اٌمبعُ , 

اٌؾصٛي لٍٝ اٌغٛق اٌمب١ٌّخ ٚرٌه ثبد ٚاظؾب ِٓ خلاي الارصبي ثبٌشجىخ اٌمب١ٌّخ  .3

 ٠ّٚىٓ اعزمؽبة صثبئُٕٙ لٓ ؼش٠ك اٌشجىخ.

ِٚٛاد رمش٠ف١خ ٚغ١ش رٌه  بصخ ثبٌّٕزظ ِٓ صٛس ٚوزٍٛوبدرٛف١ش وبفخ اٌّمٍِٛبد اٌخ .4

ٚثخذِخ ِزٛاصٍخ ١ٌلا ٚٔٙبسا ٚوزٌه ٠ّىٓ ِشاعمخ ارٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرغ١ش 

 ِٛاصفبد إٌّزظ ؽغت اٌزغز٠خ اٌمىغ١خ اٌزٟ رؾصً اصٕبء ِشاؽً اٌزغ٠ٛك.

 

ُٕٙ ٚاْ ٘زا الاعزخذاَ ٌٍشجىخ ٠ٛفش اٌغش٠خ اٌىبٍِخ ٌّمٍِٛبد ٌىً ِٓ اٌؽشف١ٓ ِ

وزٌه رّىٓ ٌغ١ّك إٌّفّبد اٌىج١شح ٚاٌصغ١شح ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ  [33, 2007]اٌص١شفٟ, 

 اٌزم١ٕخ اٌغٍٙخ ٚراد اٌىٍفخ اٌجغ١ؽخ ٌٍغ١ّك. 
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اٌمذ٠ووووذ ِووووٓ اٌفووووشل ٌىووووً ِووووٓ سعووووبي اٌزغوووو٠ٛك     ىزشٚٔووووٌٟالإ٠ووووٛفش اٌزغوووو٠ٛك  

 .[32, 2009ٚاٌمّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ]اؽّذ, 

 

 كتروٍَ نهؼًلاء وانًطتههكٍُ.نيُسح انتطىَك الإ -1

اٌّغزٍٙه اٌٝ ثزي عٙٛد وج١شح اصٕبء اٌزغٛاي فٟ الاصدؽبِبْ فٟ عج١ً  لا ٠ؾزبط .أ 

 اٌؾصٛي لٍٝ ِجزغبٖ.

٠ؾصً اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي ِٛلك اٌششوخ ثبلأٔزش١ٔذ ِٓ اعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ  .ة 

 بلخ.ع 24اٌّبسوبد ٚالاعمبس ٚاخز١بس الاؽغٓ ٚخلاي 

٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙه اْ ٠أخز اٌمشاس اٌصبئت فٟ اخز١بس إٌّزظ دْٚ اْ ٠زمشض اٌٝ  .ط 

اٞ  ظغػ ٔفغٟ ِٓ لجً سعبي اٌج١ك اٞ اْ ٕ٘بن ع١ؽشح ٌٍضثبئٓ لٍٝ 

اٌزصش٠ؼ  لا ٠شغجْٛاٌّمٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب دْٚ اعجشاُ٘ لٍٝ روش ِمٍِٛبد 

 ثٙب.

ِٛبد اٌزٟ رخص ٠ٛفش الأزش١ٔذ ٚع١ٍخ فبلٍخ فٟ رمذ٠ُ وبفخ اٌّمٍ .د 

 [  [Kotler,P.&Armstrong ,1995:52إٌّزظ

اٌذخٛي ثأعٛاق عذ٠ذح ٚاٌزمشف لٍٝ ِٕزغبرٙب ِٓ خلاي الاثؾبس فٟ اٌشجىخ ٘ـ 

[Kotler,P. & Armstrong,2008,52] 

 

 نرخبل انتطىَك:كتروٍَ نالإيُسح انتطىق  -2

عبي اٌزغٛق ٠مزجش اٌزغٛق الاٌىزشٟٚٔ اداسح رغ٠ٛم١خ فمبٌخ ٠ّىٓ اْ ٠غزخذِٙب س .أ 

ٌجٕبء للالبد فمبٌخ ِك اٌمّلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚغبلذ ٘زا اٌزغ٠ٛك لٍٝ رم١ُّ 

 ٚعبئً ارصبلاد رزٕبعت ِك إٌٛل١بد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌمّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ.

٠إدٞ ٘زا إٌٛق ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌٝ رم١ًٍ اٌىٍف ٚالاعز١فبء لٓ اٌٛعبئػ ٚاعزخذاَ  .ة 

 اٌزغم١ش اٌّشْ.

اٌزٛص٠ك اٌّبدٞ الاٌىزشٟٚٔ ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ  اعزشار١غ١خ١ك ٠غبلذ اٌزغ٠ٛك لٍٝ رٛع .ط 

اٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح ثمط اٌٛـبئف ِضً اصذاس اٚاِش اٌششاء ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك 

 [.37, 2000ا١ٌّضح رٕبفغ١خ  ]اثٛ اٌمبعُ, 

عٌٙٛخ الارصبي ثبٌشجىخ ٠إدٞ اٌٝ عٌٙٛخ اٌمّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزشثؽ١ٓ ٌٍزمشف  .د 

ٚثزٌه فبْ  ٚسح فٟ رغ١١ش ثمط ِٛاصفبرٙب.لٍٝ خصبئص إٌّزغبد ٚاٌعش

ِٕفِٛخ اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ رمزجش ِٕفِٛخ ِّىٓ اعزخذاِٙب ِٓ لجً إٌّفّبد 

اٌّمزّذح اٌىج١شح ٚاٌصغ١شح ٠ّٚىٓ ٌىً ِٕفّخ اْ رزصشف داخً ِٛلمٙب اٌّؾذد 

ثخصٛل إٌّزظ ٚعمشٖ ٚالاعزغبثخ ٌىً  ِب رشبءٌٙب فٟ إٌّفّخ ٚاْ رؽشػ 

 صثْٛ.
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ٓ اْ رؽشػ فشل الّبي عذ٠ذح ٌشعبي اٌزغ٠ٛك ٚلٓ ؼش٠ك ٘زٖ اٌشجىخ اْ ٠ّٚى٘ـ. 

رغّك اٌّمٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌغٛق لٓ ؼش٠ك اٌّمٍِٛبد اٌّزغّمخ ِٓ ِغزخذِٟ 

 [.36, 2006اٌشجىخ ]اٌخٕغبء ,

الاٌزضاَ ثبٌّصذال١خ ٚاٌمٛالذ الاخلال١خ فٟ ِغبي اٌّمبِلاد اٌزغ٠ٛم١خ  .ٚ 

 بفغ١خ فٟ لبٌُ اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ.الاٌىزش١ٔٚخ ٠ؾمك ٌٍّٕفّخ ١ِضح رٕ

وزٌه ارّبَ اٌصفمبد ثٛلذ ل١بعٟ ِٓ خلاي ل١ٍّبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٠ؾمك  .ٞ 

اؽذ اُ٘ اٌّٛاسد ثبٌٕغجخ  ٌٍّٕفّخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٘بِخ ٌٍّٕفّخ خبصخ ٚاْ اٌٛلذ

 ٌلأشخبل ٚإٌّفّبد.

 

لٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠زغُ ثٙب اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ألا أٗ ِٓ عٙخ صب١ٔخ 

رشٛثٗ رؾذ٠بد ِٚمٛلبد ٚاٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاِٗ ثصٛسح وج١شح ٚاْ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد 

 رزٍخص ثّب ٠ٍٟ:

 رىب١ٌف ِشرفمخ. .1

 ا٘زّبِبد ا١ِٕخ. .2

 [147, ل  2009ٔفُ اٌجشاِظ غ١ش ٔبظغخ اٚ غ١ش ِزبؽخ ]عشٚس,  .3

 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثشىً لبَ ٚاٌزٞ ٘ٛ عضء ِٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  صِب ٠خ ٚ٘زا

, 2004ٚاْ ِٓ ِمٛلبد أزشبس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ لؽبق اٌزب١ِٓ فٟٙ]ع١ٍّبْ, 

17]: 

 

ٟٚ٘ رص١ت وبفخ اٌغٍك ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠زُ رغ٠ٛمٙب لٍٝ  :انًؼىلبد انؼبيخ  - أ

 شجىبد الأٔزش١ٔذ ٟٚ٘:

الا ل١ًٍ ِٓ اٌذٚي  لا ٠ٛعذلبٟٔٛٔ ٌزٕف١ُ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ؽ١ش لذَ ٚعٛد رشش٠ك  .1

 اٌزٟ اصذسد لٛا١ٕٔٙب فٟ ٘زا اٌّغبي.

ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثّب رىٍفٗ  اعزشار١غ١خلذَ لذسح وض١ش ِٓ اٌذٚي ِٓ رجٕٟ ع١بعخ  .2

 إٌّفّخ ِٓ رىب١ٌف ِبد٠خ ِٚشبوً رم١ٕخ ِٚب ٠زجك رٌه ِٓ ِصبس٠ف ِخزٍفخ.

بلاد ٔزش١ٔذ ؽزٝ ثذا٠خ اٌزغم١ٕ١بد اخزصش اعزخذاَ الأزش١ٔذ فٟ اٌّغغ١بة صمبفخ الا .3

١خ. ٚ٘زا ٠شعك اٌٝ اْ وض١ش ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب اٌمشث١خ ؾضاٌمغىش٠خ ٚاٌج

ٚثبٌخصٛل اٌمشاق ٌُ رزذاٚي ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕخ ث١ٓ افشاد اٌّغزّك ٚ٘زا ٠شعك اٌٝ 

 رذٟٔ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌؾعبسٞ.

 ٟٚ٘ ِشىٍخ راد رىب١ٌف ِبد٠خ ِٚشبوً رم١ٕخ.ِشىٍخ اٌص١بٔخ  .4

 

اْ ٘زٖ اٌّمٛلبد ِشرجؽخ ثؽج١مخ اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ِٚذٜ  انًؼىلبد انخبصخ:  - ة

 ِلائّخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌزغ٠ٛك ٘زٖ اٌخذِخ ٟٚ٘.
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اْ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ لجش  أخفبض دسعخ ّٔؽ١خ اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ .1

٠صمت رٛفشٖ فٟ  ؽ١خ اٌغٍمخ اٚ اٌخذِخ ٚ٘ٛ ِبشجىخ الأزش١ٔذ ٠شرجػ ثّذٜ ّٔ

 صٕبلخ اٌزب١ِٓ.

ص٠بدح ِخبؼش الاخز١بس ظذ ِصبٌؼ اٌششوخ فٟ ـً غ١بة اٌّٛاعٙخ ِك  .2

اٌّغزأِٓ ِٓ لجً اٌششوخ فٟ ِبدح اٌزغ٠ٛك لجش اٌشجىخ ٚثبٌزبٌٟ اؽزّبي رمشض 

 اٌششوخ اٌٝ ِخبؼش وج١شح.

اْ اعٍٛة اٌزغ٠ٛك  أخفبض رىشاس ل١ٍّبد اٌششاء ٌٍخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ .3

الاٌىزشٟٚٔ رٕبعت إٌّزغبد اٌزٟ رزغُ ثزىشاس ل١ٍّخ اٌششاء ٚاٌزٞ ٠ؾذس 

٠شزشٞ الا ٚص١مخ ٚفٟ اؽ١بْ اخـشٜ ٚلٕـذ لـذَ لٕبلزٗ  ٌٍّإِٓ ٌٗ اٚ اٌشخص لا

, 2004ثبٌخذِخ اٌّمذِخ ِـٓ لجـً اٌششوخ ٠ٕزمً اٌـٝ ششوخ اخـشٜ ]ع١ٍّبْ, 

17 .] 

 

ـٙش ِصؽٍؼ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚلأٚي ِشح لٍٝ ٠ذ اٌجشٚف١غٛس]ع١شَٚ ِبوبسصٟ[ 

لٕبصش ٟٚ٘ ) رخؽ١ػ إٌّزظ , اٌزغم١ش , اٌزش٠ٚظ ,  ٚ٘ٛ ٠زعّٓ أسثمخ 1962لبَ 

اٌزٛص٠ك ( ٚلذ ؽبٚي وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثاظفبء ثمذا اوجش ِمزّذ٠ٓ ثٕفظ اٌٛلذ لٍٝ 

( 7psٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ اٌزٞ وبْ ٠شِض ٌٗ اخزصبسا )اٌمٕبصش اٌشئ١غ١خ الاسثمخ ٌ

( ٚرٌه ٌّب رزّزك ثٗ اٌخذِبد ِٓ خصبئص رخزٍف لٓ اٌغٍك 4psثمذ اْ وبْ ٠شِض ٌٗ )

اٌّبد٠خ اٌزٟ لٍٝ اعبعٙب وبْ ٠ش١ش ثٗ اٌّض٠ظ  اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ ٚثمذ اظبفخ الاثمبد 

اٌزأ١ٕ١ِخ ٚرؾم١ك انخذيبد ع١ّب اٌضلاصخ الاخشٜ اصجؼ أوضش ِلائّخ ٌمؽبق اٌخذِبد لا

إٌبط( -3اٌم١ٍّبد  - 2اٌج١ئخ اٌّبد٠خ   -1ٟ٘) اٌضلاصخ ٚ٘زٖ اٌمٕبصش الا٘ذاف اٌّؽٍٛثخ،

( ]اٌجشٚاسٞ ٠ٚ7psؽٍك لٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ اٌغذ٠ذ ثــ ) 

 [.2004,61ٚاٌجشصٔغٟ,

ِبد ؽٛي ٠غبلذ ٘زا اٌمٕصش اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ لٍٝ رذل١ك اٌّمٍٛ :انًُتح .1

إٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٚاْ رٛفش ِمٍِٛبد ٘بئٍخ ٌىً ل١ًّ لٓ ِٕزغبرٗ اٌزٟ ٠زجبدي ثٙب 

 ;Footerparpy et al]٠إدٞ اٌٝ ٚؽذح اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛدح ٚاٌّٛاصفبد ٚالاعمبس 

2004, 109]. 

: اْ اٌم١بَ ثزٛص٠ك إٌّزغبد لجش اٌشعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ٠إدٞ اٌٝ اٌمعبء لٍٝ انتىزَغ .2

ث١ٓ إٌّزظ ٚ اٌم١ًّ ٚرٙذف اداسح لٕبح اٌزٛص٠ك اٌٝ رٛص١ً إٌّزغبد  اٌّغبفبد

إٌّبعجخ اٌٝ اٌّٛالك إٌّبعجخ ٚثبٌى١ّبد اٌّلائّخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثألً وٍفخ 

 .[Kotler , 2001,325]ٚرٌه لٓ ؼش٠ك اعزخذاَ اٌشجىخ 

ٖ اٌمّلاء اْ اٌغب٠خ ِٓ ل١ٍّبد اٌزش٠ٚظ لجش الأزش١ٔذ  ٘ٛ عزة أزجب :انتروَح .3

لاعزخذاَ صفبؽبد اٌشجىخ اٌمٕىجٛر١خ اٌمب١ٌّخ ؽ١ش رغبق خؽٛغ الارصبي اٌّفزٛؽخ 

ث١ٓ اٌّم١ٍٕٓ ِٚغزخذِٟ الأزش١ٔذ فٟ اْ ٠مذَ اٌّمٍْٕٛ لّلا افعً ٚاوضش وفبءح 
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ٌزش٠ٚظ ِٕزغبرُٙ ِك رمذ٠ُ ؽضِخ ِٓ الادٚاد اٌزؾع١ش٠خ لص١شح الاِذ ٚاٌّّٙخ 

 [.2,2004ص١ِٕخ ِم١ٕخ  ]اثشا١ُ٘ ٌزٕش١ػ ل١ٍّخ اٌج١ك  فٟ ِذح 

: رٛفش اٌشجىخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍمّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ اٌزغم١ش انتطؼُر .4

اٌزمشف لٍٝ لٛائُ اٌزغذ٠ذ ٌىبفخ إٌّزغبد ٚثزٌه ٠ٛفش ٌٍّغزٍٙه ؽش٠خ  ِٚٓ اّ٘ٙب

غ١ٓ اخز١بس الاعمبس ٚؽغت اٌّٛاصفبد ٌٍج١ك. ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠مؽٟ اٌفشصخ ٌٍّٕز

 2007ا٠عب لإعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ رىب١ٌف ِٕزغبرُٙ ٚإٌّزغبد إٌّبفغخ ]اٌص١شفٟ 

,136.] 

ٚرزّضً اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍّٕفّخ ثبٌج١ئخ اٌخذ١ِخ )ٌششوخ اٌزب١ِٓ( ٚوبفخ  انجُئخ انًبدَخ: .5

إٌّزغبد اٌّغزخذِخ فٟ ل١ٍّخ الارصبي ٚالأزبط ِضً الاث١ٕخ, اٌّمذاد, الاعٙضح, 

 [.57, 2011,  الاصبس, ]ؽغ١ٓ

اْ ِمذَ اٌخذِخ ٠ؾفٝ ثأ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اصٕبء رغ٠ٛك اٌخذِبد, ار  انؼُصر انجشرٌ: .6

 ٠مِْٛٛ الافشاد )افشاد اٌششوخ( فٟ الٕبق اٌضثْٛ ثزٍمٟ اٌخذِخ. 

رمزجش ٘زٖ اٌم١ٍّخ لٕصش اعبعٟ ِٓ لٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍخذِخ  انؼًهُبد: .7

, 2006صٛي اٌخذِخ اٌٝ اٌضثْٛ ]اٌغش٠شٞ, اٌزأ١ٕ١ِخ رشًّ وبفخ اٌم١ٍّبد ٌؾ١ٓ ٚ

[. ٌزا وبْ لاثذ لٍٝ اٌششوخ ِٓ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌمٕبصش ِغزّمخ ِٓ اعً رؾم١ك 26

 . ا٘ذاف وً الافشاد 

 

ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٕٚ٘بن ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ٌلاعزشار١غ١خ  خالاعزشار١غ١

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ لذ رزعّٓ الا٘ذاف  خاعزشار١غ١ٗ. ٚاْ اثمبد ٌٚىً ِغزٜٛ خؽؽ

اٌّٛاسد ِٚمذاس اٌزشغ١ً ٚخلاصخ لٕبصش اٌزغ٠ٛك ٚصٛسح إٌّفّخ اٚ )اٌّبسوخ( اٚ 

اٌغٛق اٌّغزٙذف ٟٚ٘ اِٛس ٠غت اْ رأخز ثٕفش الالزجبس ٌزؾمك إٌّفّخ اٌغجك ٚاٌش٠بدح 

ٌزغ٠ٛم١خ ٠غت اْ رإخز ثٕفش الالزجبس ا خاعزشار١غ١[.ٚاْ 166, 2009فٟ اٌغٛق ]اؽّذ ,

 [.446,  2000اٌّمب١٠ش اٌزب١ٌخ ٌىٟ ٠ؾمك سظبء اٌمّلاء ٟٚ٘ ]اٌؾذاد , 

 الاِبْ ٚاٌخصٛص١خ. .1

اٌغٍؽخ: اْ ٔفُ اٌّمٍِٛبد فٟ اٌشجىخ ٚاٌخبصخ ثّٛلك اٌششوخ ٠غت اْ رىْٛ  .2

 ثغ١ؽخ ٚعٍٙخ ٌىٟ رغًٙ دخٛي اٌضثْٛ.

بعش اٌزغضئخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاْ ثمط اٌّٛالك عٛدح اٌملالخ ٚاٌزمبًِ ث١ٓ اٌم١ًّ ٚر .3

رمذَ خذِبد ِّزبصح ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚرزوشُ٘ دائّب ثٕٛق ؼٍجبرُٙ اٚ رمٍُّٙ لٓ 

إٌّزغبد اٌّىٍّخ اٚ اْ اٌّغزٍٙه ٠ؽشػ ؽبعزٗ ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٚ اٌّىٍّخ 

 [.446, 2000ٌٍّٕزظ اٌمذ٠ُ ]اٌؾذاد, 

ٌٕٙب٠خ ٚاْ ِزبثمخ ل١ٍّخ اٌششاء ٌؾذ ِزبثمخ خذِخ اٌم١ًّ لأٚاِش اٌششاء ؽزٝ ا .4

 اٌزغ١ٍُ. اٞ ِٓ اٌجذا٠خ ٚاٌٝ إٌٙب٠خ رمزجش ل١ٍّخ ِشظ١خ ٌٍضثْٛ.
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 ز١ّض ٚرٌه لٕذِب ٠ىْٛ ٘ذف اٌششوخ٠ٚغت اْ رصً إٌّفّخ اٌٝ اعزشار١غ١خ اٌ

خذِخ اٌغٛق وىً ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزظ ٠ز١ّض لٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ 

ٌزٟ رشًّ عٛدح لب١ٌخ ٌٍّٕزظ ٚرص١ُّ افعً ٌٍٚٛصٛي اٌٝ ٘زٖ لٕبصش إٌّبفغخ ا

الاعزشار١غ١خ ٠زؽٍت الا٘زّبَ ثبٌجؾش ٚاٌزؽٛس ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد رشجك ؽبعخ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ٚر١ّض لٓ إٌّبفغ١ٓ.

 

 زم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٚ٘ٛب ٠غّٝاٌ ٔفشا ٌذخٛي اٌمبٌُ اٌٝ اٌمصش اٌشلّٟ ٚأزشبس

ثمصش اٌّمشفخ ٚاٌغشلخ, وبْ لاثذ ٌٍّٕفّبد ِٓ رٍج١خ ِزؽٍجبد الالزصبد اٌّزغ١ش ؼجمب 

ٌّزغ١شاد ٚارٚاق اٌضثبئٓ ٚ٘زا ساعك اٌٝ رغ١ش اٌج١ٕخ الاعزّبل١خ  ٚرؽ٠ٛش٘ب ٚاوزغبة 

ذ٠ذ ٌزا وبْ صمبفبد عذ٠ذح ٚإٌضلخ اٌّزغ١شح ٚاٌّزٌٛذح ٌذٜ اٌشمٛة ٚاٌزٟ رؽبٌت ثىً ع

ٌضاِب لٍٝ وً ِٕفّخ ٌٚىٟ رعّٓ ثمبء٘ب اْ رؾزفؿ ثصذاسرٙب اٌش٠بد٠خ ٌّٕزظ اٚ خذِخ 

ِٚؾبٌٚخ رغذ٠ذ٘ب ٚفك اٌّزغ١شاد ٚ٘زا ٠زؽٍت الاعزمبٔخ ثبٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚشجىخ 

الأزش١ٔذ ٚظشٚسح الاخز ثبٌّفب١ُ٘ ٚا١ٌ٢بد اٌغذ٠ذح ٚاٌم١بَ ثٕشبؼبد وج١شح لجش 

مشف لٍٝ أرٚاق اٌضثبئٓ ٚإٌّزغبد ٚاٌششوبد إٌّبفغخ وزٌه لاثذ ِٓ ٌٍز الأزش١ٔذ،

الا٘زّبَ ثبلاعزشار١غ١بد اٌخبصخ ثبٌجؾش ٚاٌزؽ٠ٛش ِٚؾبٌٚخ اٌؾصٛي لٍٝ اعٛاق عذ٠ذح 

٠زُ الا لٓ ؼش٠ك  ٚعٍك ٚخذِبد عذ٠ذح وزٌه ِزبثمخ إٌّبفغ١ٓ ِٚؾبٌٚخ رم١ذُ٘ ٚ٘زا لا

 الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. الاٌزضاَ ثبٌّفب١ُ٘ اٌزٟ روشٔب٘ب ٚٚظك

 

اراً ِبداِذ إٌّفّخ رمزّذ لٍٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟٙ ثزٌه رّبسط وبفخ أٔشؽزٙب ِٓ 

ّضٍخ ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ رٛفشٖ شجىخ الأزشٔذ ِٓ خذِبد ِز خلاٌٗ، ِمزّذح ثزٌه لٍٝ ِب

لٕذ رٌه رمَٛ إٌّفّخ  ٚثش٠ذ اٌّمٍِٛبد وزٌه اٌزمشف لٍٝ اٌزفبص١ً اٌذل١مخ ٌّٕبفغ١ٙب.

ثبلاعزفبدح ِٓ ئِىب١ٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌمًّ لٍٝ اٌزشو١ض لٍٝ أشؽزٙب 

بغ اٌمٛح فٟ ٘زٖ اٌّزّضٍخ ثـ)إٌّزظ, اٌزغ٠ٛك, اٌزغم١ش, اٌزش٠ٚظ( ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد ٚرؾ١ًٍ ٔم

الأشؽخ ِمبسٔخ رٌه ثعمف ِٕبفغ١ٙب فٟ ٘زا اٌّغبي ِم١بط ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاْ ٘زا 

عزشار١غ١خ ااٌزّب٠ض اٌزٞ عزصً ا١ٌٗ إٌّفّخ ثفعً اٌجؾش ٚاٌزؽ٠ٛش ٚسعُ اٌغ١بعبد 

 .ّٙب١اٚ ١ِضح اٌزّب٠ض اٚ وٍز إٌّخفعخع١ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ثبٌزىب١ٌف 

ا١ٌٙب وبفخ إٌّفّبد  اْ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّمبصشح ٚاٌزٟ رغمٝ

 ٌزؾم١مٙب ِٚٓ ٘زٖ اٌزمبس٠ف اٌزٟ ٠صفٙب اٌجبؽضْٛ ٟ٘.
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٠مذِٗ إٌّبفغْٛ  ِذٜ لذسح إٌّفّخ اٌٝ اظبفخ ل١ّخ ٌّٕزغبرٙب رفٛق ِب .1

[[Heizer,2001,34. 

 [.Hitt,2001,93ش٘ب ثّغبي ِم١ٓ ]ِذٜ لذسح إٌّفّخ لٍٝ اٌزفشد لٓ غ١ .2

  strick land , 2003, 149]]اٚ ٟ٘ إٌغبػ فٟ اعزشار١غ١خ الالّبي  .3

اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لبئّخ لٍٝ اٌغٛدح ٚاٌضمخ ٚاٌزؽ٠ٛش ٌٍّٕزظ اٌزٞ ٠زؾمك ِٓ  .4

 .[80, 2003خلاي لٕصش الاثزىبس ]وشاط ٚعشأذ 

 

لٍٝ رٍج١خ ِزؽٍجبد الاعٛاق [ٟ٘ لذسح إٌّفّخ 52, 2011ٚروشد اٌجبؽضخ ]داٚد 

ثّٕزغبد ٚخذِبد اوضش وفبءح ٚفبل١ٍخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ الاخش٠ٓ عٛاء وبْ ثبلأعٛاق اٌّؾ١ٍخ 

اٚ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخ اٚ اٌمب١ٌّخ ٚرؾم١ك اٌزفٛق لٍٝ الاخش٠ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي 

اٌٛصٛي اٌٝ رغزؽ١ك إٌّفّبد الاخشٜ رم١ٍذ٘ب ٌغشض  ثٕبء اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ لا

 اٌش٠بد٠خ. 

ٚٔشٜ اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ِب رزّزك ثٗ إٌّفّخ ِٓ ١ِّضاد فٟ خٍك ل١ّخ 

عذ٠ذح ٚوزٌه اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزفٛق ٚالاسعؾ١خ لٓ الاخش٠ٓ اٞ رفشد إٌّفّخ فٟ 

 ِغبلاد ِم١ٕخ ٠صمت ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٓ ِغبسارٙب.

 

١خ عٛ٘ش ٔغبػ ِٕفّبد الالّبي ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ الاداء رمذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ

[.ٚرجمٝ وبفخ ِٕفّبد الالّبي لٍٝ دساعخ ٚفُٙ ا١ٌّضح Porter , 2004, 1] اٌزٕبفغٟ

اٌزٕبفغ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح وٕزبط ٌٍٕفبَ الالزصبدٞ اٌمبٌّٟ اٌغذ٠ذ ٚثشٚص ـب٘شح 

 [.52, 2011اٌمٌّٛخ ٚرؽج١ك الزصبد٠بد اٌغٛق ]داٚد ,

اْ رٕبفغ١خ إٌّفّخ ِك إٌّفّبد الاخشٜ فٟ اٌؾصٛي لٍٝ ؽصخ عٛل١خ ٚرٛع١ك  .1

 ِغبؽزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌٛصٛي اٌٝ اٌش٠بد٠خ.

رمًّ اٌزٕبفغ١خ لٍٝ اٌمعبء لٍٝ اُ٘ اٌممجبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ  .2

 الا ٟٚ٘ لمجخ ظ١ك اٌغٛق.

بد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ لٍٝ اٌزمب٠ش فٟ ـً اٌزٕبفغ١خ ٚع١ٍخ ٌزؽ٠ٛش لذسح الالزصبد٠ .3

 ث١ئخ ِزغّخ ثبٌمٌّٛخ ٚأفزبػ الالزصبد٠بد ٚرؾش٠ش اٌغٛق.

 

اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب  دالاعزشار١غ١بؼشؽٙب اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي  داعزشار١غ١بٕ٘بن لذح 

 .[porter,1984]ِب عبء ثٙب 

اعزشار١غ١بد ثٛسرش اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب  ل١بدح اٌىٍفخ :رمذ اؽذٜ اعزشار١غ١خ .1

 ,Wheelen& hunger, 2004]إٌّفّبد ٌىٟ رىْٛ لبئذا ٌٍىٍفخ, ٚلذ اشبس 

ا١ٌٙب ثبٔٙب رغزٙذف اٌغٛق اٌشبًِ ٚاٌؾغُ اٌٛاعك ِٓ إٌّزغبد ٌغشض   [118

 Hittet]رخف١ط اٌىٍف لٓ ؼش٠ك اٌخجشاد ٚإٌّزغبد اٌىج١شح اٌؾغُ. ٚاشبس
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al; 2001, 155]  لٍٝ أٙب ِغّٛلخ ِزىبٍِخ ِٓ الاعشاءاد اٌّصّّخ لإٔزبط

اٚ رٛص١ً اٌجعبئك ٔغجخ ٌٍىٍف اٌّخفعخ ٌذٜ إٌّبفظ ثخٛال رىْٛ ِمجٌٛخ 

 ٌٍضثبئٓ.

 ٠غت اْ لا خالاعزشار١غ١ [ اْ اعزخذاَ إٌّفّخ ٌٙز55,2000ٖلذ اٚظؼ]اٌشث١مبٚٞ

الالزّبد٠خ  ِٓ ؽ١ش ٠إدٞ اٌٝ اّ٘بي خصبئص إٌّزظ اٌّزّضٍخ ثبٌغٛدح ,اٌخذِخ, 

ؽصً خًٍ فٟ اؽذ رٍه اٌغٛأت ع١إدٞ رٌه اٌٝ فمذاْ اٌفبئذح  ٚلذ  اٌزغ١ٍُ اٚ ارا ِب

اٌّشعٛح ِٕٙب ِٚٓ صُ فلاثذ اْ رمًّ إٌّفّخ عب٘ذح اٌٝ اٌّؾبففخ لٍٝ رٍه اٌغٛأت 

 ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس.

 لٍٝ أٙب رٛفش[Johnson schools,2002,115]٠ج١ٓ اٌزّب٠ض: اعزشار١غ١خ .2

                            ِٕزٛط اٚ خذِخ ٠مذ٘ب اٌّغزخذَ راد ل١ّخ الٍٝ ِٓ اْ رزٕبفظ ٚلذ اشبسح 

[jopper , 2004.687] ْرشرجػ ثأعمبس  ثب٘عٗ اٌزّب٠ض لبدح ِب اعزشار١غ١خٚا 

اٌزّب٠ض  اعزشار١غ١خٚرىب١ٌف الٍٝ ِٓ اٌّزٛعػ ثبٌٕغجخ ٌٍصٕبلخ ٚاْ اٌٙذف ِٓ 

بئٓ فٟ رفم١ً ِٕزظ ٚاؽذ لٍٝ الالاف ٚثبٌزبٌٟ ِشوض٠خ فٟ ٘ٛ اربؽخ اٌفشل ٌٍضث

اٌز١ّض رىْٛ  اعزشار١غ١خثبٌٕغجخ ٌٍضثبئٓ ار اْ  الاعزشار١غٟاٌزغ٠ٛك ٚاٌزفى١ش 

اٌىٍفخ اٌٛاف١خ  الاعزشار١غ١خاوضش اؽزّبلا ٌز١ٌٛذ اسثبػ اللاِٟ ٠ىْٛ ِفملا فٟ 

 wheelen& hunger]ثغت اْ اٌزّب٠ض ٠خٍك ؽبعضا افعً اِبَ اٌذخٛي 

,2004.119]. 

ِغّٛلخ ِٓ اٌضثبئٓ اٚ لؽبق ِغزٙذف  الاعزشار١غ١خرمٕٟ ٘زٖ  اٌزشو١ض: اعزشار١غ١خ .3

رغزٙذف اٌششوخ شش٠ؾخ ِٓ  الاعزشار١غ١ز١ِٓٓ اٌغٛق ِٚٓ خلاي ٘ز٠ٓ اٌخ١بس٠ٓ 

اٌضثبئٓ اٚ لؽبق ِؾذد ٚظ١ك ِٓ اٌغٛق ثذلا ِٓ اعزٙذاف اٌغٛق ثأوٍّٗ ٚثزٌه 

بفغ١ٓ اٌىجبس ِٓ خلاي اٌزشو١ض لٍٝ ١ِضح اٌزىٍفخ الالً اٚ رزغٕت اٌششوخ رٙذ٠ذ إٌّ

 , Hitt& others]١ِضح اٌغٛدح الالٍٝ اٌزٞ ع١ؾمك ٌٍششوخ اسثبؽب ِزضا٠ذح  

2001. 179]. 

ٟ٘ ِغّٛلخ الاعشاءاد لإٔزبط اٚ رٛص١ً [Hittetal, 2001, 168]ٌمذ اشبس

اْ اٌزشو١ض ٠ىْٛ  [David, 2000, 25]اٌخذِبد اٌزٟ رخذَ ؽبعبد لؽبق رٕبفغٟ ِم١ٓ

 Hill &jones]وّب اشبس  ِشِٛلخ لٍٝ عبٔت ٚاؽذ ِٓ اٌغٛق اٞ اِىب١ٔخ ِٕزٛع١ٗ

 خٚاعزشار١غ١ل١بدح اٌىٍفخ  خاعزشار١غ١اٌزشو١ض رخزٍف لٓ  خاعزشار١غ١اْ [2001,214

اعبعب  رٛعٗ ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبد ِغّٛلخ ِؾذٚدح ٚظ١فخ ِٓ اٌضثبئٓ  لأٔٙباٌزّب٠ض 

اٌزّب٠ض لٍٝ خذِخ ِىبْ خبل ِٓ اٌغٛق ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ِؾذدا  دغ١باعزشار١ٚرزشوض 

 عغشاف١ب ؽغت ٔٛق اٌضثْٛ.

اصً ِٕٚشأ  رٕبفغ١خ إٌّفّبد ,  خٚالاعزشار١غ١رٕبٌٚذ فىشح الاداسح اٌذ١ٌٚخ 

داس٠خ ٌٍّٕفّبد ٚرٕبٚي اٌفىش الاداسٞ رٕبفغ١خ إٌّفّبد ٚؽذد خصبئص اٌفٍغفخ الا

 [.85,  2011]داٚد ٟالاعزشار١غاٌمب١ٌّخ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ رٛعٙٙب 
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ٚالإداسٞ ٌٗ للالخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٟالاعزشار١غاْ ِفَٙٛ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌفىش 

اٌّإلزخ ٚ اٌّغزذاِخ، اراْ إٌّفّخ رجزي عٙذا وج١شا ٌٍٛصٛي اٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

١خ. ار رؾصً لٍٝ ١ِضح ِإلزخ اٞ ٠زُ اعزغلاٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌمص١ش ٚلا فٟ الاعٛاق اٌمبٌّ

رّىٓ ِٓ ئؽذاس إٌّٛ ٚاٌزؽٛس اٌّؽٍٛث١ٓ ِّب ٠زؽٍت ِمشفخ دل١مخ ثبٌّصبدس ٚاٌّٛاسد 

إٌبدسح اٌزٟ رغزّذ ِٕٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٚزؾم١ك رٌه لاثذ ٌٍّٕفّبد ِٓ اؽذاس 

مبرٙب ٚخذِبرٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ؽّب٠خ اٌٛظك رغذ٠ذ ٚرؾغ١ٕبد ِغزّشح فٟ ِج١

 .[Hizer& Render, 2000, 35]الاعزشار١غٟ ِـٓ خلاي 

 

 اٌى١ٍخ ٌٍّٕفّخ. الاعزشار١غ١خدلُ الأشؽخ  .1

 اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأشؽخ ٚدلُ ثمعٙب اٌجمط. .2

 رمف١ُ اٌغٙٛد ِٓ خلاي رجبدي اٌّمٍِٛبد لجش أشؽخ ٚٚؽذاد إٌّفّخ وٍٙب. .3

ْ رؾذس رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرمًّ لٍٝ ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٍّٕفّخ ا

 خٍك ِضا٠ب عذ٠ذح ٚثشىً اعشق لجً ل١بَ إٌّفّبد إٌّبفغخ ثزم١ًٍ ا١ٌّضح اٌمبئّخ ؽب١ٌب.

ٚرمًّ إٌّفّبد عب٘ذح لٍٝ رغ١١ش اٌّضا٠ب اٌمذ٠ّخ ٚخٍك ِضا٠ب رٕبفغ١خ عذ٠ذح 

 [.19,  2009ثغجت]٠ٛٔش, 

 ـٙٛس رىٍٕٛع١ب عذ٠ذح. .1

 بد عذ٠ذح.ـٙٛس ؽبع .2

 رغ١١ش رىب١ٌف اٌّذخلاد. .3

 اٌزغ١١شاد فٟ اٌزشش٠مبد اٌؾى١ِٛخ. .4

  

1

2

3



14  /2013 

        24:   ISSN (1681-6870)

 
 

وبْ لاثذ ِٓ اْ رشى١ً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي دٚسح ؽ١بح عذ٠ذح اٞ  ٌزا

 [.87,  2011]داٚد ,( 3سلُ )ثٕفظ دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد ٚ٘زا ٚاظؼ فٟ اٌشىً 

 الارٟ ثمط اٌّمب١٠ظ ٌزٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي:

ؽ١ش رشىً اٌشثؾ١خ اُ٘ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ لٍٝ ظمف ا١ٌّضح  ِم١بط اٌشثؾ١خ: .1

اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ اٚ رمىظ ص٠بدارٙب اسرفبق اٌزٕبفظ اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ اٌزٟ رغزٙذف 

 .[Hari son &John 1998, 92]ص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ  

اٌؾصخ اٌغٛل١خ: ٠ٚزّضً ثؾصخ اٌششوخ ِٓ وً اٌّج١مبد اٌزٟ ؽٍّذ ل١ٍٙب ِٓ  .2

اٌغٛق اٌزٞ رخذِٗ ٚ٘ٛ ِم١بط ِلائُ ٌّذٜ رٕبفغ١خ اٌششوخ ٚسثؾ١زٙب فٟ الاِذ 

ٚرمبط اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ لٍٝ [Northruq. et al, 2004:98]اٌمص١ش

 &pirde] ٕبفظ فٟ اٌغٛق ٔفغٗاعبط ٔغجزٙب اٌٝ اٌؾصخ اٌغٛل١خ لأوجش ِ

Ferrell 2000: 33] فبرا وبٔذ اٌج١ٕخ لب١ٌخ فٟٙ رإشش لٍٝ ٚعٛد فغٛح رٕبفغ١خ

 ِٛعٗ ٚاْ اٌششوخ ِز١ّضح ٚعزصجؼ لبئذح اٌغٛق.

إٌغجخ ِإششح لٍٝ ٚعٛد فغٛح عبٌجخ رإدٞ اٌٝ أخفبض  اِب ارا أخفعذ ٘زٖ

ٔٙب داٌخ لٍٝ أخفبض سظٝ اٌضثْٛ اٌؾصخ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ اٌششوخ ِٕٚبفغ١ٙب فعلا لٍٝ ا

ٚاسرفبق رىب١ٌف الاؽزفبؾ ثٗ ٚلٕذ٘ب رضداد ِشبوً ٚل١ٛة اٌغٛدح ٌذٜ اٌضثْٛ ٚاٌمىظ 

 صؾ١ؼ.

وغت اٌّمشوخ اٌزٕبفغ١خ لٍٝ ؽصخ اٌغٛق  لأعً[Tidd, 2000: 82] ٚروش

 ٠ٕجغٟ لٍٝ ِٕفّبد الالّبي اْ رىْٛ لبدس لٍٝ.

 ذح ٌٍّغزٍٙى١ٓ.رمذ٠ُ اٌغٛدح اٌمب١ٌخ ٚإٌز١غخ اٌّزضا٠ .أ 

 اٌزؾشن ثغشلخ اوجش ِٓ إٌّبفغ١ٓ لٍٝ الاثذاق. .ة 

 &Kotler]اٌّؾبففخ لٍٝ اٌغّمخ ٟٚ٘ ِم١بط لٛح إٌّفّخ فٟ اٌغٛق .ط 

Armstrong,1999. 38]. 

٠ٚىْٛ عٛق ِؾٍٟ اٚ خبسعٟ ٌٍٚج١ئخ اٌغٛل١خ ِىٛٔبد صلاصخ ٟ٘ اٌضثبئٓ  .د 

 ٚاٌّغٙضْٚ ٚإٌّبفغْٛ.

ٍفخ الأزبط اٌّزغبٔظ ٠مً لٓ ِمذي رىٍفخ اٌصٕبلخ فبٔٗ .رىٍفخ إٌّزظ: ارا وبْ ِمذي رى3

٠ىْٛ أخفبض ِمذي رىٍفخ  ِإشش لٍٝ ٚعٛد  ١ِّضح رٕبفغ١خ فش٠ذح ثششغ اْ لا

 اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ. خالاعزشار١غ١اٌصٕك لٍٝ ؽغبة اٌغٛدح 

١ٗ . الأزبع١خ: اْ ِإشش الأزبع١خ ٠ٍمت دٚسا فمبلا لٕذِب ٠غزخذَ فٟ ٔفش٠خ اٌم١ٛد ٌزٛع4

الً ؽغُ ِٓ اٌّٛاسد الأزبع١خ ٌٍؾصٛي لٍٝ ٔفظ اٌّخشعبد ثىفبءح ٚفمب١ٌخ الٍٝ 

وّب اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍم١ٍّبد عٛف ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 Halrison et alاٌغٛدح ِمبسٔخ ثأزبع١خ افعً ِٕبفظ فٟ ٔفظ لؽبق اٌصٕبلخ 

 زا اٌّغبي.(.ٚلذ روشد ِمب١٠ظ اخشٜ فٟ ٘[97 : 1998

 .ِم١بط وغت اٌضثْٛ: ٚ٘ٛ ِم١بط اٌؾصٛي لٍٝ صثبئٓ عذد.5
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 . ِم١بط الاؽزفبؾ ثبٌضثْٛ: ٚ٘ٛ ِم١بط الاؽزفبؾ ثبٌضثْٛ.6

 . ِم١بط سظب اٌضثْٛ: ٚ٘ٛ ِم١بط سظب اٌضثْٛ لٍٝ اعبط اٌغمش ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ.7

خ ٚلأٔٗ ٠ذي . اٌشثؾ١خ: ؽ١ش رشىً اٌشثؾ١خ ِإششا ِّٙب ٌٍزٕبفظ لٍٝ ِغزٜٛ إٌّف8ّ

 [.232, 2006لٍٝ ثمبء إٌّفّخ اؼٛي فٟ اٌغٛق ]رِٛغْٛ ٚ ٚعزش٠لأذ 

. ل١بط اداسح ساط اٌّبي: اْ وفبءح الاداسح ِٓ اعبع١بد اٌمًّ اٌّصشفٟ ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ 9

رٛفش٘ب فٟ وً اٌّغبلاد ٚل١ٍّخ رٛـ١ف ٚالاعزمّبي ٌٍّٛاد اٌّب١ٌخ ١ٌظ غب٠خ ثؾذ 

اف ٚغب٠بد ِؾذدح ٚالاداسح ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ رارٙب ٚأّب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ا٘ذ

٠ّىٓ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚفٟ ِذح ص١ِٕخ لص١شح ]اٌشّشٞ،  خلاٌٙب أغبص ا٘ذف ثبلً ِب

2006 ,39.] 

 

لاد اٌزٟ رٛاعٗ رزٕٛق ادٚاد ٚٚعبئً عّك اٌّمٍِٛبد ٚرزمذد ثزٕٛق اٌّشى

اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌؾمٛي اٌزٟ ٠مٍّْٛ ثٙب. ٚرمذ الاعزجبٔخ ِٓ الادٚاد اٌم١ٍّخ اٌصمجخ، ثغجت 

رمذد اٌصمٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ اٌؾمبئك اٌزٟ ٠مٛي ل١ٍٙب ِٓ 

 رص١ُّ الاعزجبٔخ، صُ اخز١بس ِغبي اٌزؽج١ك ٌزٕف١ز ِزغ١شارٙب ٚاثمبد٘ب، اٌٝ ٚعٛد ِغزغ١ج١ٓ

 ٌُٙ سغجخ فٟ اٌزمبْٚ ٚرمذ٠ُ ؽمبئك ؽم١م١خ.

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ٚصف اعزغبثبد ل١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١ش ِض٠ظ اٌزغ٠ٛك 

الاٌىزشٟٚٔ ٚرؾ١ٍٍٗ، ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش الأٚي ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚرٌه لجش رؾ١ًٍ ارغب٘بد 

اٌفشل١خ، وّب ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش وىً، ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب لٍٝ ِغزٜٛ الإثمبد 

 ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌّؾٛس الاٚي:

 

 انًحىر الاول: انتحذَبد انتٍ تىاخه انشركخ فٍ تطجُك انتطىَك الانكتروٍَ

( اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌمشال١خ فٟ اعزخذاَ ٠6ٛظؼ اٌغذٚي )

ٚاْ ٘زٖ الاعجبة رذفك ثبٌىض١ش ِٓ إٌّفّبد ٚاٌجبؽض١ٓ لإ٠غبد  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ،

اٌؽش٠مخ اٌفبلٍخ فٟ و١ف١خ اعزضّبس الاِٛاي فٟ رم١ٕبد الارصبي اٌؾذ٠ضخ ٌزغًٙ اٌمًّ 

 ٚاٌٛصٛي الاعشق ٌٍضثبئٓ ٚرمذ٠ُ خذِخ راد عٛدح لب١ٌخ.

ار رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٔغجخ رىشاس  ار ٠لاؽؿ ِٓ اٌغذٚي ادٔبٖ رجب٠ٓ إٌغت،

ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ فٟ اٌمشاق( ِٓ )لذَ ٚعٛد رشش٠ك ؽزٝ الاْ ٌزٕف١ُ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 

%( ثٛعػ ؽغبثٟ 75.5%( ٚثىٍّخ )لا( ثـ)24.5لجً اٌّغزغ١ج١ٓ لٍٝ فمشح )ٔمُ( ثـ)

 .( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ ِزٛعػ لأفشاد ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح،43( ٚثبٔؾشاف )1.75)

زش١ٔٚخ( ( اٌزٟ رزعّٓ )اسرفبق رىب١ٌف أشبء ٚاداسح ٚص١بٔخ اٌّٛالك الاٌى2اِب اٌفمشح )

.( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ ِمجٛي 41( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ )1.20رش١ش اٌٛعػ اٌؾغبثٟ )
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لأفشاد اٌم١ٕخ لٍٝ اٌفمشح ٕٚ٘بن أغغبَ فٟ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ  ار رش١ش ٔغجخ رىشاس ثٕمُ 

(79.6.)% 

 

( شذح الاخبثخ وانىضظ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ لاضتدبثبد ػُُخ 6خذول )

 انذراضخ

 رحانفم
َطجخ تكرار 

 )َؼى(

َطجخ تكرار 

 )لا(

انىضظ 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

X1 24.5% 75.5% 1.75 43. 

X2 79.6% 20.4% 1.20 41. 

X3 59.2% 40.8% 1.41 49. 

X4 55.1% 44.9% 1.45 50. 

X5 77.6% 22.4% 1.22 42. 

رخؽ١ػ  ( اٌزٟ رزعّٓ )لذَ رٛافش ِلاوبد اداس٠خ لبدسح ل3ٍٝرش١ش اٌفمشح )

%( 59.2( ٚثزىشاس ٔمُ )1.41ٚاداسح اٌّٛالك الاٌىزش١ٔٚخ( اٌٝ ٚعػ ؽغبثٟ )

.( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح، اِب 49ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ )

( اٌزٟ رزعّٓ )لذَ الزٕبق الاداسح اٌم١ٍب ثغذٜٚ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ِغبي 4اٌفمشح)

( ٚاٌزٟ رش١ش ٔزبئغٙب اٌٝ ٔصف ِغزّك اٌم١ٕخ اٌٝ رأ١٠ذ اٌفمشح رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ

.( اٚاٌٟ ٠ش١ش اٌٝ 50( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ )1.45%( ٚثٛعػ ؽغبثٟ )55.1ٚثٕغجخ )

( الاخ١شح ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 5رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح، اِب اٌفمشح )

اٌمشالٟ( ٚ٘ٛ ِب ِٛعٛد فملا فٟ  اٌششوخ ٘ٛ )أخفبض اٌٛلٟ اٌزأ١ِٕٟ ٌذٜ اٌّغزّك

 .(.42( ٚثبٔؾشاف ِم١بس )1.22%( ٚثٛعػ ؽغبثٟ)77.6اٌّغزّك لٍخ اٌٛلٟ ٚٔغجخ )

 

 انًحىر انثبٍَ: تجٍُ انتطىَك الانكتروٍَ

( فمشاد ِٓ ظّٕٙب 6ِٓ اٌفمشاد ٚاٌزٟ  رجٍغ )ٌمذ رعّٓ ٘زا اٌّؾٛس لٍٝ لذد 

( فمشح،، ار ٠لاؽؿ اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ 11فمشاد فشل١خ ار ثٍغ اٌمذد اٌىٍٟ)

( x6,x8.x13ٌٍفمشاد وٍٙب فٛق اٌٛعػ اٌؾغبثٟ، ار ثٍغ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ ٌٍفمشح )

خ ع١ذح ٚرجشش ( "ً٘ رمزجش اٌششوخ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ لٕبح رغ٠ٛمx6١ٚاٌزٟ رزعّٓ )

.( اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ 49ثّغزمجً ٚالذ ٌٙب" ار رش١ش ٔزبئظ الأؾشاف اٌّم١بسٞ )

( اٌزٟ رزعّٓ"لا x8اٌذساعخ ١ًِٚ لبي لأفشاد ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح، اِب اٌفمشح )

رّزٍه ٔفبَ ِمٍِٛبد فمبي ِٚزؽٛس ٠ٍجٟ وبفخ ِزؽٍجبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ" ار رش١ش 

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء 67ؽصبئ١خ ثبْ الأؾشاف اٌّم١بسٞ ٌٙزٖ اٌفمشح)إٌزبئظ الا

ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ ٘زٖ اٌفمشح ٚثبْ اٌششوخ لا رّزٍه ٔفبَ ِمٍِٛبد فمبي ٌىٟ ٠ٍجٟ 

( فزش١ش اٌٝ "رؾذ٠ش اٌششوخ x13ِزؽٍجبد أشبء ٔفبَ رغ٠ٛمٟ ا١ٌىزشٟٚٔ.، اِب اٌفمشح)

الاٌىزشٟٚٔ ٚاظبفخ اٌؾشوخ ٚاٌشعَٛ اٌغزاثخ ل١ٍٗ ٌٍّمٍِٛبد اٌّزٛفشح لٍٝ ِٛلمٙب 
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.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء 51رمشة اٌفىشح ٌضثبئٕٙب( ار ثٍغ الأؾشاف اٌّم١بسٞ )

 ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح ١ِٚٛي لب١ٌخ لأفشاد اٌم١ٕخ لٍٝ اٌفمشح.

 

انتجٍُ  ( انىضظ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًطتدُجٍُ ػهً فمراد انًحىر7خذول)

نهتطىَك الانكتروٍَ

  

  
  

 

 

   

 X6 29 20    4.4 49 

 X7 21 12 8 8  3.9 1.12 

 X8 25 19 5   4.4 67 

 X9 19 18 9 3  4.08 91 

 X10 8 32 3 6  3.86 84 

 X11 17 15 6 11  3.77 1.16 

 X12 24 18 7   4.20 1.02 

 X13 24 25    4.49 51 

 X14 5 34 10   3.89 55 

 X15 21 19 6 3  4.18 88 

 X16 15 12 14 5 3 3.63 1.20 

٠لاؽؿ ِٓ إٌزبئظ الاؽصبئ١خ اْ وً الاٚعبغ اٌؾغبث١خ ٟ٘ الٍٝ ِٓ اٌٛعػ 

اٌٝ ١ِٛي افشاد ل١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِؾٛس اٌزجٕٟ ٌٍزغ٠ٛك  ( ٚ٘زا ٠ش١ش3اٌفشظٟ)

 الاٌىزشٟٚٔ.

 ((7PSانًحىر انثبنث: ػُبصر انًسَح انتطىَمٍ الانكتروٍَ انًضبفخ نهخذيخ انتأيُُُخ

رش١ش اعزغبثبد ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ فمشاد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ اْ وً 

( ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ ١ًِ لبي لا 3اٌفشظٟ ) الاٚعبغ اٌؾغبث١خ رش١ش اٌٝ اسرفبلٙب لٓ اٌٛعػ

فشاد ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ رٍه اٌفمشاد، ار ٠ٛظؼ اٌزؾ١ًٍ اْ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ فٟ ثمذ 

( اٌزٞ x20)اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ وبْ ِٓ ٔص١ت اٌفمشح)

شعَٛ لٍٝ رزعّٓ "ثٕبء صٛسح ر١ٕ٘خ ؼ١جخ لٓ اٌششوخ ثبلاعزخذاَ اٌفبلً ٌٍصٛس ٚاٌ

.( ٠ٚذي رٌه اٌٝ رغبٔظ آساء 61اٌّٛلك الاٌىزشٟٚٔ" ار رش١ش ٔزبئظ الأؾشاف اٌّم١بسٞ )

( 3.4( ٚاٌجبٌغ )x17ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ ٘زٖ اٌفمشح. ٚاْ الً ٚعػ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح)

( ٠ٚش١ش اٌٝ ١ًِ ِمجٛي لأفشاد ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ فمشح 3ٚ٘ٛ فٛق اٌٛعػ اٌفشظٟ )

ٌٝ صذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ خلاي خفط ؽغُ الاٚساق اٌّغزخذِخ" ٚثبٔؾشاف "رؾ٠ًٛ اٌششوخ ا

 ( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رشزذ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.1.21ِم١بسٞ )
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( انىضظ انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ نهًطتدُجٍُ ػهً فمراد ػُبصر انًسَح8خذول)

 انتطىَمٍ الانكتروٍَ

   
 

      
 

 
 

  

 X17 12 10 16 8 3 3.4 1.21 

 X18 9 26 1 8 5 3.53 1.26 

 X19 20 24 5   4.31 61 

 X20 25 21 3   4.44 61 

 X21 17 16 16   4.02 83 

 

 X22 20 29    4.4 49 

 X23 21 12 8 8  3.94 1.12 

 X24 25 19 5   4.41 67 

 X25 19 18 9 3  4.08 91 

 X26 8 32 3 6  3.86 84 

 

 X27 17 15 6 11  3.77 1.15 

 X28 24 18  7  4.20 1.02 

 X29 24 25    4.49 51 

 X30 5 34 10   3.89 55 

 X31 21 19 6 3  4.18 88 
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 X32 15 12 14 5 3 3.63 1.20 

 X33 12 10 16 8 3 3.41 1.21 

 X34 9 26 1 8 5 3.53 1.26 

 X35 20 24 5   4.30 65 

 X36 25 21 3   4.44 61 

 

 X37 17 16 29   4.02 83 

 X38 20 29    4.4 49 

 X39 21 12 8 8  3.94 1.12 

 X40 25 19 5   4.4 67 

 X41 19 18 9 3  4.08 91 

 

 X42 8 32 3 6  3.85 84 

 X43 17 15 6 11  3.77 1.16 

 X44 24 18 7   4.20 1.02 

 X45 24 25    4.49 51 

 X46 5 34 10   3.89 55 

 

 X47 21 19 6 3  4.18 88 

 X48 15 12 14 5 3 3.63 1.20 

 X49 12 10 16 8 3 3.40 1.21 

 X50 9 26 1 8 5 3.53 1.26 

 X51 20 24 5   4.31 65 

 4.41 54 
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مذ الافشاد )إٌبط( وبْ ( اللاٖ اْ ألٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ ٌج٠8لاؽؿ ِٓ اٌغذٚي )

( "رم١ٍص اٌّٛاعٗ اٌشخص١خ اٌّجبششح ِك X22( ار رزعّٓ )X24,X22ٌٍفمشر١ٓ )

.( ٚاٌزٞ ٠ذي لٍٝ رغبٔظ 49( ثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.4اٌضثبئٓ" ار ثٍغ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ )

( اٌّزعّٕخ "عمً اٌملالبد اٌزفبل١ٍخ ث١ٓ ِضٚدٞ X24آساء ل١ٕخ اٌذساعخ اِب اٌفمشح )

( 4.41أ١ٕ١ِخ ِٚزٍم١ٙب رزُ لٍٝ ِذاس اٌغبلخ ثذْٚ رٛلف" ثٛعػ ؽغبثٟ )اٌخذِخ اٌز

 .( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ شذح رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح.67ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)

رج١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌجمذ )ل١ٍّخ رٛص١ً اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( ِٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

( ٚاْ الٍٝ ٚعػ 3ٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ)الاٌىزشٟٚٔ اْ وً فمشاد ٘زا اٌجمذ ٟ٘ اوجش ِ

( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ 4.49( ٚاٌزٟ رزعّٓ "ٚاٌجبٌغ )X29ؽغبثٟ وبْ ِٓ ٔص١ت )

اِب اٌجمذ اٌشاثك )إٌّزظ اٌزأ١ِٕٟ( اٌزٞ  .( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ.51)

ؽغبثٟ ( ٚاْ اوجش ٚعػ 3وبٔذ ٔزبئظ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌفمشارٗ اوجش ِٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ )

( اٌزٟ رزعّٓ "٠غّؼ ثاعشاء ِغٛؽبد اعزؽلال١خ لٓ X36وبْ ِٓ ٔص١ت اٌفمشح )

.( اٌزٞ ٠ش١ش رغبٔظ آساء 61( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.44اٌغٛق اٌزأ١ِٕٟ ثٛعػ ؽغبثٟ )

 ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح.

رفٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌٍجمذ اٌخبِظ )رغم١ش اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( اْ وً 

( ار رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اوجش ٚعػ ؽغبثٟ وبْ 3مذ ٟ٘ اوجش ِٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ )فمشاد اٌج

.( 49( لٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ )4.44( ٚثٛعػ ؽغبثٟ )X38,X40ٌٍفمشر١ٓ )

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ. ٚرفٙش إٌزبئظ اْ فمشاد اٌجمذ 67ٚ)

ٝ ِٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ ٚاْ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ اٌغبدط )رٛص٠ك اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( ٟ٘ الٍ

( اٌزٟ رزعّٓ "اعزؾذاس لٕبح ِجبششح ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌضثْٛ" ار رفٙش X45وبْ ٌٍفمشح )

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ 51( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.49إٌزبئظ اْ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ٟٔ ٚ٘ٛ)رش٠ٚظ اِب اٌجمذ الاخ١ش ِٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٚ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ".

اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( ٠لاؽؿ وً فمشارٙب اوجش ِٓ اٌٛعػ اٌفشظٟ ٚاْ اوجش ٚعػ ؽغبثٟ وبْ 

( اٌزٟ رزعّٓ "الذاد وزبٌٛوبد اٌىزش١ٔٚخ رزغ١ش ثبعزّشاس ٚفمب X51ِٓ ٔص١ت اٌفمشح )

.( اٌزٞ 65( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.31ٌٕٛل١خ اٌضثبئٓ اٌّٛعٗ ا١ٌُٙ  ٚثٛعػ ؽغبثٟ )

ٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح. اِب اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌىً فمشاد اٌّض٠ظ ٠ش١ش اٌٝ رغب

.( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ شذح 54( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.41اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ فمذ ثٍغ )

 رغبٔظ آصاء ل١ٕخ اٌذساعخ.

 

 انًحىر انراثغ : تُبفطُخ يُظًبد الاػًبل 

ٌشاثك اٌّزعّٓ رٕبفغ١خ رفٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اْ وً فمشاد اٌّؾٛس ا

( فمشح ِٛصلخ لٍٝ اثمبد )اٌزٛعٗ اٌىّٟ ٌٍزٕبفغ١خ ( 21ِٓ ) ٠زأٌفِٕفّبد الالّبي اٌزٞ 

ٚ)اٌزٛعٗ إٌٛلٟ ٌٍزٕبفغ١خ(، ار رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ وً فمشاد ٘زا اٌّؾٛس اوجش ِٓ 

( X54ٔؾٛ اٌضثْٛ ٌٍفمشح) اٌزٛعٗثٍغ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ ٌجمذ  (، ار3اٌٛعػ اٌفشض)

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ 61( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ)4.45ٛعػ ؽغبثٟ )ث

ٔؾٛ إٌّبفغ١ٓ اٌزٟ رزعّٓ " ٠غشٞ  اٌزٛعٗ( ِٓ ثمذ X56ثمذ٘ب اٌفمشح ) ٠أرٟ اٌذساعخ،

اٌزٕبفغ١خ لبدح ثبعزّبلبد اٌششوخ ٚثخبصخ فٟ ِغٍظ الاداسح"  دالاعزشار١غ١بِٕبلشخ 
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.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ 49سٞ )( ٚثبٔؾشاف ِم١ب4.41ثٛعػ ؽغبثٟ )

ٚعػ  ثألٍٝاٌذساعخ لٍٝ اٌفمشح، وزٌه رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ ثمذ )اٌزّب٠ض ثبٌخذِبد( 

 ا٢ساء.( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ رغبٔظ 51( ٚثبٔؾشاف )4.49( اٌجبٌغ)X60ؽغبثٟ ٌفمشح )

 ٚص٠بدح فٟ ١ِٛي الافشاد ٔؾٛ ٘زٖ اٌفمشح.

 

لاَحراف انًؼُبرٌ نهًطتدُجٍُ ػهً فمراد انًحىر تُبفطُخ ( انىضظ انحطبثٍ وا9خذول)

يُظًبد الاػًبل

 
 

  
  

 
 

   

    

 X52 25 21 3   3.53 1.26 

 X53 17 16 16   4.31 65 

 X54 20 29    4.45 61 

    

 X55 21 12 8 8  4.02 61 

 X56 25 19 5   4.41 49 

 X57 19 18 9 3  3.85 84 

   

 X58 8 32 3 6  3.77 1.15 

 X59 17 15 6 11  4.20 1.02 

 X60 24 18  7  4.49 51 

   

   

 X61 24 25    3.89 54 

 X62 5 34 10   4.18 88 

 X63 21 19 6 3  3.63 1.20 

   

 X64 15 12 14 5 3 3.40 1.20 

 X65 12 10 16 8 3 3 1.26 

 X66 9 26 1 8 5 4.30 65 

 

 X67 20 24 5   4.44 61 
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 X68 25 21 3   4.02 83 

 X69 17 16 16   4.41 49 

   

 X70 20 29    4.40 50 

 X71 21 12 8 8  3.94 1.13 

 X72 25 19 5   4.41 67 

       4.36 306 

ٚرفٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ ثمذ) اٌزٛعٗ اٌىّٟ ٌٍزٕبفغ١خ( وً فمشارٗ ٟ٘ الٍٝ ِٓ 

( ٚاْ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ ٌٍجمذ اٌفشلٟ )اٌىٍفخ الالً ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ( 3اٌٛعػ اٌفشظٟ)

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌفمشح، 88( ٚثبٔؾشاف )4.18ٌٍفمشح )

( اٌزٞ X66اٌضبٟٔ )إٌّٛ فٟ اٌّج١مبد( ار ثٍغ الٍٝ ٚعػ ؽغبثٟ ٌٍفمشح )اِب اٌجمذ 

رزعّٓ ؽممذ اٌششوخ و١ّبد ث١ك فٟ الاعزضّبساد ٌٍغٕٛاد الاخ١شح" ثٛعػ ؽغبثٟ اٌجبٌغ 

.( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ اساء ل١ٕخ اٌذساعخ.اِب اٌجمذ 65( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ )4.30)

( اٌجبٌغ X67ٚعػ ؽغبثٟ ف١ٙب ِٓ ٔص١ت اٌفمشح)) اٌضبٌش )اٌؾصخ اٌغٛل١خ ( فىبْ اوجش

.( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ اساء اٌم١ٕخ، اِب اٌجمذ الاخ١ش) اٌشثؾ١خ( 61( ٚثبٔؾشاف )4.44)

( ثٛعػ ؽغبثٟ X72ِٓ ثمذ اٌزٛعٙبد اٌى١ّخ، فمذ ثٍغ اوجش ٚعػ ؽغبثٟ ٌٍفمشح )

اٌٛعػ اٌؾغبثٟ .( ٠ٚذي لٍٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ.اِب 67( ٚثبٔؾشاف )4.41)

( ٚثبٔؾشاف ِم١بسٞ 4.36ٌٍّزغ١ش اٌشئ١غٟ ) رٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي( ثٛعػ ؽغبثٟ )

 .( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ آساء ل١ٕخ اٌذساعخ.31)

 ( يؼبيم الارتجبط ثٍُ يتغُراد انذراضخ13خذول)

    

  288 758 

 288  506 

 758 506  

 449   

 0.05

 0.01 

 

 صب١ٔب/ رؾ١ًٍ الاسرجبغ ٚالأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشل١خ ٌٍذساعخ

 اد رؾ١ًٍ الاسرجبغ ٚا٠غبد للالبد الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١ش -1
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رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبغ لٛٞ عذا ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ار ٠ٛعذ للالخ 

( وزٌه 10( ٚ٘زا ِب ٠ٛظؾٗ اٌغذٚي )0.05(ٚ)0.01اسرجبغ لٕذ ِغزٜٛ ِمٕٛٞ )

رٛظؼ إٌزبئظ اٌذساعخ لٍٝ ٚعٛد للالخ اسرجبغ ل٠ٛخ عذا ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ 

ٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي لٕذ دسعخ اسرجبغ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ر

(.0.05.*( ِٚغزٜٛ ِمٕٛٞ )449)

وزٌه رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد للالبد اسرجبغ ل٠ٛخ عذا ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

( ار رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد للالخ 0.05( ٚ)0.01ذ ِغزٜٛ ِمٕٛٞ )اٌشئ١غخ ٚاٌفشل١خ لٕ

ث١ٓ ثمط اٌّزغ١شاد اٌفشل١خ، ٚلا رٛعذ للالخ ِك اٌّزغ١شاد الاخشٜ ِضً لا رٛعذ 

للالخ اسرجبغ ث١ٓ )إٌّزظ ِك اٌزؾذ٠بد( ٚوزٌه لا رٛعذ للالخ ث١ٓ )إٌّزظ ِك اٌزؾذ٠بد 

وزٌه لا رٛعذ للالخ اسرجبغ اٌزش٠ٚظ ٚاٌج١ئخ  ٚاٌغمش ٚاٌزٛص٠ك ٚالافشاد ٚل١ٍّخ اٌزغ١ٍُ(

 اٌّبد٠خ (.

 ( يؼبيم الارتجبط ثٍُ يتغُراد انذراضخ انرئُطخ وانفرػُخ11خذول)

 

       
 

1   

 
354 0.00 336 310 354 0.00 

2  

 

 

  
869 376 

  

3  354 
 

 354 298 560 0.00 354 

4  0.00 
 

354  336 310 354 0.00 

5  336 869 298 336  

 
298 336 

6  310 376 560 310 
 

 560 310 

7  354 
 

0.00 354 298 560  354 

8 
 

0.00 
 

354 0.00 336 310 354  

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رٕبفغ١خ ششوبد  دسعخ رأص١ش ِزغ١ش لإ٠غبدرؾ١ًٍ الأؾذاس  -2

 اٌزب١ِٓ 

اِب ٔزبئظ رؾ١ًٍ دسعخ اٌزأص١ش ٌمٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ لٍٝ رٕبفغ١خ 

Rِٕفّبد الالّبي،ار ثٍغ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2
( %45( ثّمٕٝ أٙب رغُٙ فٟ رفغ١ش )449.=
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غذ١ٌٚخ اٞ اْ اٌزغ٠ٛك ( اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اFٌفٟ ؽ١ٓ اْ ل١ّخ ) ِٓ رٕبفغ١خ إٌّفّبد،

 =aٚلذ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌضبثزخ ) الاٌىزشٟٚٔ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رٕبفغ١خ ِٕفّبد الالّبي.

( اٞ لٕذِب ٠ىْٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِغب٠ٚخ ٌٍصفش فزٕبفغ١خ اٌششوخ ٌٓ رمً لٓ 3.25

ٟ ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ اٌزغ١١ش فٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ( β=.252ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ) ٘زٖ اٌم١ّخ،

ِمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ع١إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ رٕبفغ١خ إٌّفّبد 

 ٚاْ ل١ّخ ِمبًِ الأؾذاس راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ فٟ رٕبفغ١خ إٌّفّبد.  ثبٌّمذاس ٔفغٗ،

 

 ( درخخ انتأثُر ثٍُ يتغُراد انذراضخ انرئُطخ12خذول)

 
 

B t Sig. R F SIG.  

 
 

A 3.25 10.016 000 

449 11.87 001 

 
B 252 3.446 001 

ؽمك اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ رأص١شا ألٜٛ فٟ اٌزٛعٙبد اٌى١ّخ ٚإٌٛل١خ ِٓ ٚعٙخ ٔفش  .1

١ٓ، ٚ٘زا اْ دي لٍٝ شٟء، ف١ذي لٍٝ اْ ششوبد اٌزب١ِٓ اغٍجٙب ل١ٕخ ششوبد اٌزبِ

ششوبد لش٠مخ ٌٚٙب ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ٌمشال١خ ١ٌٚظ ٌذ٠ٙب ِٕبفغ١ٓ وضش فٟ اٌغٛق 

 ٌزٌه ٠ٕصت ٘ذفٙب ٌزؾم١ك الٍٝ اٌمٛائذ.    اٌمشال١خ،

 ٘ٛ اِىب١ٔخ رؽج١ك اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ فٟ لؽبق اٌزب١ِٓ ٌغشض اعزىّبي ِب .2

 لبئُ فٟ ششوبد ل١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزٛصً اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّج١مبد فٟ أٛاق ِزمذدح ِٓ

 ٚصبئك اٌزب١ِٓ.

اِىب١ٔخ اٌّّبصعخ ث١ٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ ٚالاٌىزشٟٚٔ لاعزىّبي ِزؽٍجبد  .3

 الاعزشار١غ١بداٌفٛص ثبلأسثبػ ٚاٌضثبئٓ اٌغذد. ٚلذّ٘ب اٌّغبس اٌصؾ١ؼ فٟ رٛع١ٗ 

ؾبة اٌمشاس فٟ ِغٍظ الاداسح  ٌٍٛصٛي اٌٝ اٌزٕبفغ١خ اٌفبلٍخ اٌزٟ اٌزٟ ٠زخز٘ب اص

 رغُٙ فٟ خشٚعٙب ِٓ ٔؽبق ث١ئزٙب اٌّؾ١ٍخ اٌٝ ٔؽبق دٌٟٚ اٚعك.

ثغجت سغجخ ل١ٕخ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌغبِؾخ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌغٛق اٌمشال١خ ٌٍٛصٛي  .4

 (4psٌزم١ٍذٞ)اٌٝ اٌش٠بد٠خ فٟ لبٌُ الّبٌٙب، فمذ رىبٍِذ اثمبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ا

)إٌّزظ، اٌغمش، اٌزٛص٠ك، اٌزش٠ٚظ( ِك اثمبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌّىٍّخ 
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(3ps ) ٟٔٚإٌبط، اٌم١ٍّخ، اٌج١ئخ(،ٚؽممذ اٌذٚس اٌّز١ّض ار ؽمك اٌزغ٠ٛك الاٌىزش(

رأص١شا ِز١ّضا فٟ اٌزٛعٙبد إٌٛل١خ ٚاٌى١ّخ ٠ٚإشش رٌه لٍٝ اْ ل١ٕخ اٌذساعخ وٍّب 

ٙب ثّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚالاثمبد اٌّزمٍمخ ثٙب عزضداد لٛح فٟ خٍك رض٠ذ ا٘زّبِ

 رٕبفغ١خ فبلٍخ ٌّٕفّبرٙب.

 

ا١ّ٘خ اعزضّبس اداسح ششوبد اٌزب١ِٓ اٌمشال١خ ٌؽج١مخ اٌملالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ  .1

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌزمض٠ض اٌزٕبفغ١خ  اٌفبلٍخ لجش رٛـ١ف آ١ٌبد ِٚمب١٠ش رٛظؼ 

 غبس اٌمًّ الاٌىزشٟٚٔ ٌخٍك رٕبفغ١خ فبلٍخ ٌّٕفّبرُٙ.ِ

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ لؽبق ششوبد اٌزب١ِٓ ٌغشض  اِىب١ٔخ ٔشش صمبفخ .2

اعزىّبي ِب ٘ٛ لبئُ لٍٝ رم١ٍّبد اٌمؽبق اٌزب١ِٓ اٌمبَ ٚاٌخبل ٚلبْٔٛ 

 اٌششوبد، اٌزٞ ٠ٕفُ ع١ش لًّ إٌّفّبد.

ْ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ظشٚسح ِٓ اٌُّٙ اْ رمٟ اداسح ششوبد اٌزب١ِٓ ثأ .3

 الاعزشار١غٟ اوضش ِٓ اْ ٠ىْٛ اٌزضاِبً رفشظٗ اٌغٙبد اٌشلبث١خ، وٛٔٗ اٌخ١بس

 ٌّٕفّبرُٙ.

ا١ّ٘خ ادخبي اٌّٛـف١ٓ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚاٌزش٠ٚغ١خ فٟ رم١ٕخ  .4

 اٌّمٍِٛبد ٚٔفُ الارصبي ٌزغ١ًٙ ٚرغش٠ك رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٌٍضثبئٓ.

اٌزشو١ض لٍٝ الاثمبد اٌزش٠ٚغ١خ الاوضش ا٘زّبِبً ِٓ لجً اٌضثبئٓ ٌٍٛصٛي اٌٝ  .5

 ِىبٔخ س٠بد٠خ فٟ اٌغٛق اٌمشال١خ.

رؽ٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌمؽبق اٌزب١ِٓ ثبلالزّبد لٍٝ ثشاِظ خبصخ ٌزؽ٠ٛش اٌم١بداد  .6

اٌم١ٍب ف١ٙب ف١ّب ٠زمٍك ثبٌّّبصعخ ٚاٌشثػ ثّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚرٕبفغ١خ 

ٌّٕفّبد ٚالؽبء ا٘زّبَ اوضش ٌلأثمبد اٌزٟ ر١ّضد ثٙب، لجش البِخ دٚساد ا

رذس٠ج١خ ٚرؽ٠ٛش٠خ ٌمبدح ِٚذساء ل١ٕخ اٌذساعخ، ٌض٠بدح ٚلٟ اٌّّبسع١ٓ ثبٌّفب١ُ٘ 

الاعبع١خ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚثّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء سؤ٠خ س٠بد٠خ راد رٛعٗ 

 ٌششوبد اٌزب١ِٓ. اعزشار١غٟ

ٓ اٌزشو١ض لٍٝ اٌزٛعٙبد إٌٛل١خ ٚاٌى١ّخ فٟ اٌزٕبفغ١خ ٠ٕجغٟ لٍٝ لؽبق اٌزب١ِ .7

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزٛعٙبد إٌٛل١خ ٚاٌى١ّخ ٠مذ اٌّغبس اٌصؾ١ؼ ٌٍٛصٛي  لاْ

اٌٝ ِعبلفخ الا٠شاداد ٚص٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌٙب ٚاْ رىْٛ ٌذ٠ٙب اعب١ٌت 

اٌفشل دفبل١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌمذسح لٍٝ اٌىشف لٓ 

 اٌّؾزٍّخ فٟ اٌغٛق.
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الاٚظبق اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌصٕبل١خ فٟ اٌذٚي  ٠ٛٔ2009ش. ؼبسق اؽّذ.  -1

 ِمٙذ اٌزخؽ١ػ اٌمِٟٛ اٌى٠ٛذ. 93اٌمشث١خ, عٍغٍخ سعبئً اٌجٕه اٌى٠ٛذ، اٌمذد 

١ُ٘ ٚاٌؾبلاد ( الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّفب2006رِٛغْٛ اسصشا٠ٗ, ٚعزش٠ىلاْ, اثٗ: ) -2

 اٌم١ٍّخ، إٌبششْٚ، ٌجٕبْ.

" اٌّمشفخ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌم١ٍّبد.داس ٚائً 2005ٔغُ،لجٛد ٔغُ : -3

 ٌٍٕشش،لّبْ.

"اصش اٌزذس٠ت فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ "دساعخ  2005اٌفشادٞ، اثزٙبط عم١ذ:  -4

الاداسح  رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِغزشف١بد ٚصاسح اٌصؾخ سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ

 غ١ش ِٕشٛسح. ٚالالزصبد اٌّغزٕصش٠خ،

 "،اٌذِبَ، " رص١ُّ ٚثٕبء اٌزغ٠ٛك الاٌىزش2002ٟٔٚاٌمٍٟ، لجذ الله ثٓ لٍٟ:  -5

 اٌغمٛد٠خ.

"اصش اعزشار١غ١بد اداسح علاعً اٌزغ١ٙض فٟ 2010اٌمى١ٍٟ، ؽ١ذس ع١ًٍ لجذ اٌشظب: -6

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ " دساعخ اعزؽلال١خ ِٓ ٚعٗ ٔفش ل١ٕخ ِٓ

 اٌمؽبق اٌصٕبلٟ.

،اٌؽجمخ  "اٌزغ٠ٛك لجش الأزش١ٔذ" 2007لم١ً، عم١ذ عّمخ ٚإٌبدٞ،ٔٛس اٌذ٠ٓ اؽّذ: -7

 ِىزجخ اٌّغزّك اٌمشثٟ. الاٌٚٝ،

 "اٌزغ٠ٛك اٌّصشفٟ"، ٌٍٕشش لّبْ. 2005اٌمغبِخ، ر١غ١ش:  -8

غ١خ"، "دٚس اداسح اٌّمشفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبف 2004اٌمبٟٔ، لٍٟ فبئك ع١ًّ : -9

دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌمبِخ ٌصٕبلخ اٌجؽبس٠بد ٚاٌششوخ اٌىٙشثبئ١خ سعبٌخ 

 عبِمخ ثغذاد. -ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد

"اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚاصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  2001اٌمبسظٟ، خ١ًٍ وبـُ ِذٌٛي:  -10

 -١ٍخ الاداسح ٚالالزصبداؼشٚؽخ دوزٛساٖ ِمذِخ اٌٝ و –اٌزٕبفغ١خ "دساعخ رؽج١مٟ

 اٌغبِمخ اٌّغزٕصش٠خ.

" اداسح اٌغٛدح  2004اٌؽبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ عٍؽبْ ٚاٌفعً، ِإ٠ذ لجذ اٌؾغ١ٓ : -11

 ِٓ اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌّغزٍٙه "، ِإعغخ اداسح إٌشش لّبْ.

" اعزمّبي رم١ٕزٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 2010ؼبٌت، ِٕٙذ ِغ١ذ:  -12

 اٌزٕبفغ١خ.ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 

 الاعىٕذس٠خ. ،"اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ"، داس اٌفىش اٌغبِم2007ٟاٌص١شفٟ, اؽّذ:  -13

"الالّبي الاٌىزش١ٔٚخ وّٕؽٍك ٌٍزؾذ٠ش ٚدلُ اٌمذسح 2001اثٛ اٌفزٛػ:  صبٌؼ، -14

اٌزؾذ٠ش ٚاٌغٛدح  لاعزشار١غ١بداٌزٕبفغ١خ ٌّٕفّبد الالّبي فٟ ـً اٌمٌّٛخ 

 ٌلالزصبد٠بد اٌمشث١خ اٌمب٘شح.

"ِمٛلبد أزشبس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِغبي  2004ْ، اعبِخ سث١ك ا١ِٓ:ع١ٍّب -15

رغ٠ٛك ٚصبئك اٌزب١ِٓ فٟ عٛق اٌزب١ِٓ اٌّصشٞ اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌمششْٚ , صٕبلخ 
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عّٙٛس٠خ ِصش  و١ٍخ ثٍذ اٌزغبسح، عبِمخ إٌّٛف١خ، اٌخذِبد فٟ اٌٛؼٓ اٌمشثٟ،

 اٌمشث١خ.

ٌزخؽ١ػ الاعزشار١غٟ ٌٍزغٛق ٚاصشٖ فٟ ، ا2000اٌشث١مبٚٞ، عمذْٚ ِؾّٛد عض١ش:  -16

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ اٌششوخ اٌمبِخ ٌٍصٕبلبد اٌغٍذ٠خ، سعبٌخ 

 ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد عبِمخ ثغذاد دساعخ غ١ش ِٕشٛسح.

 ، "رٕبفغ١خ إٌّفّبد ث١ٓ اٌؾبو١ّخ ٚس٠بد٠خ الالّبي.2011داٚد. فع١ٍخ عٍّبْ :  -17

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ  فٟ لؽبلٟ الارصبلاد ٚاٌّصبسف اٌمشال١خ.

،"اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ ٚرفم١ً اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ ِٓ خلاي 2006اٌخٕغبء،عمبدٞ: -18

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ رم١ّ١ٗ ٌّإعغخ ثش٠ذ اٌغضائش"سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌمٍَٛ اٌزغبس٠خ 

 ٓ ؽذح،دساعخ ِٕشٛسح.ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ اٌمٍَٛ الالزصبد٠خ عبِمخ ثٕٛ ٠ٛعف ث

، "ٔفُ اٌّمٍِٛبد وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2002ؽ١ذس، ِمبٌٟ فّٟٙ:  -19

 "،اٌذاس اٌغبِم١خ الاعىٕذس٠خ.

"، داس لجبء  21، "اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌمشْ 2001ؽغٓ، ا١ِٓ لجذ اٌمض٠ض:  -20

 ٌٍؽجبلخ ٚإٌشش اٌمب٘ش.

خذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚأمىبعبرٗ لٍٝ ، "اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 2011ٌٍؽغ١ٓ، اؽّذ خٍف :  -21

لٕبصش ِض٠غٙب اٌزغ٠ٛمٟ" دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ اٌزب١ِٓ اٌٛؼ١ٕخ،اٌّمٙذ اٌمبٌٟ 

 ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، سعبٌخ غ١ش ِٕشٛسح.

، "ٔؾٛ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍزخؽ١ػ لأٔشبء ٔفبَ 2000اٌؾذاد، لٛظٟ ثذ٠شٞ: -22

ٟ لارغب٘برٙب اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ, اٌّإرّش اٌمٍّٟ اٌضبٔ

 الالّبي،لّبْ، الاسدْ.

"عزشار١غ١بد 2004اٌجشٚاسٞ، ٔضاس لجذ اٌّغ١ذ،ٚاٌجشصٔغٟ،اؽّذ ِؾّذ فّٟٙ: -23

 اٌزغ٠ٛك اٌّفب١ُ٘ الاعظ اٌٛـبئف"،  داس ٚائً ٌٍزٛص٠ك لّبْ،الاسدْ.

 لّبْ،الاسدْ. –" اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ" داس اٌّغ١شح 2009اؽّذ ِؾّذ:  -24

،"اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ لجش الأزشٔذ, داس ٚائً ٌٍٕشش ٠2004ٛعف اؽّذ : اثٛ فبسح، -25

 ٚاٌزٛص٠ك،لّبْ،الاسدْ. 

 "اٌزغ٠ٛك لجش الأزش١ٔذ"، داس الا١ِٓ اٌمب٘شح. 2000ِؾّذ اؽّذ  –اثٛ اٌمبعُ  -26

"ٔذٚح اٌغٛق اٌمب١ٌّخ ٌٍزىٌٍٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح"، و١ٍخ اٌمٍَٛ 2004اثشا١ُ٘،داٌٟ: -27

 ش عبِمخ اٌغضائش.الالزصبد٠خ ٚلٍَٛ اٌز١غ١

ِؾّذ،صسلْٛ" اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ـً الزصبد  -28

 اٌّمشفخ" و١ٍخ اٌمٍَٛ الالزصبد٠خ عبِمخ لبصذٞ ِشثبػ ثٛسلٍخ / اٌغضائش.



14  /2013 

        264   ISSN (1681-6870)

 
 

1. David witeley (2000) Ecommerce strategy technologies and 

Application London the mc craw – Hill Companies. 

2. Dess , crey  G., lumpkin f. t & E isner , Alan B 2007  strategic 

management crating competitive advantages ; MC craw Hill , 

lrwin , new York  ny. 

3. Evans ,j, R(1997) prodaction operation management quality 

performance and value Edition west polishing company new 

York. 

4. Foqer Darby Etal , commerce marketing fael or fiction 

management competency is mastering 2004. 2. p. 109. 

5. Formulation implementation  and competitive strategy. 

6. Harrison , Jeffrey.s.f.& john caron.H. foundation  in strategic  

management south western collage publishing usa – 1998. 

7. Hill Charles & Jones 2001 strategic management theory. 

Houghton miffin company , Boston. 

8. Hitt-m. A, Ireland R.D & Hos kisson, R.F. 2001 strategic 

management  competitiveness and  global. 4 edition printed in 

usa south – western college publishing. 

9. Humt. p. Shelby 2007 Economic growth،Shoumd policy focus 

in vestment or dynamic,Vol 19 , No4.pp.274.291. 

10. Heizer,Jay&Render,Barry,:2001"Operation Management 

Theory",HoughtMiffin company, Boston. 

11. Jobber – David 2004 principles and practice of marketing the 

mc  craw. Hill companies London. 

12. Johnson, cerry& schools kevam , 2002 exploring corporate 

strategy : text and cases 6 end new york. 

13. Kim- wehuu&muuborg , pene. 2005 , lue ocean StratequNrvurd 

Business School public shingcorparution. 

14. kotler , p , & Armstrong ; G ( 2008) , P principles of marketing , 

12
th

 Ed. prentice – Hal New Jersey. 

15. Krajewski lee &Ritzman 2005 operation management processes 

and value chains addiso – Wesley publishing , new york . 

16. Pearce, 11 john & Robison , jr.Richard  b. (2003). 



14  /2013 

        265   ISSN (1681-6870)

 
 

17. Philip kotler , afram work  for marketing management new 

jersey ; prentice – Hall 2001. p. 325. 

18. Porter, Michael E, completive strategic; techniques for 

analyzing industries & competitors , Free press , w.A.1996 

19. Pride, william , m.&ferrel. o. c. marketing. Houghton Mifflin 

co, 2000  

20. Printed in the united stutesadumeri cam pp. 1222. 

21. The M.C craw – Hill companies   inc, 1221 Avenue af the 

Americas new York. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14  /2013 

        266   ISSN (1681-6870)

 
 

 ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ 

  اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ / ط٠ٛشح

 ) اعزّبسح اعزجبٔخ (

 اٌغ١ذ ِذ٠ش ػبَ ششوخ اٌزب١ِٓ اٌّؾزشَ ...........................................

اٌغبدح اػؼبء ِغٍظ الاداسح ِٚذساء الالغبَ ٚاٌفشٚع ٚاٌخجشاء اٌّؾزش١ِٓ 

...................... 

ٕبفغ١خ ِٕظّبد راٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ رفؼ١ً  دٚس٠شَٚ اٌجبؽش اعشاء دساعخ ؽٛي ) 
 اٌزب١ِٓ( ششوبد ِٓ ٌؼ١ٕخ/دساعخ اعزطلاػ١خ  الاػّبي

ِٓ ؽجشح ٚدسا٠خ ٚاعؼخ فٟ ١ِذاْ ػٍّىُ ٌٚىٛٔىُ الالذس ثغجت  ٚأظشا ًٌّ رزّزؼْٛ ثٗ
ِٛالؼىُ اٌم١بد٠خ فٟ ششوزىُ ٌزا ٠زٛعٗ ا١ٌىُ اٌجبؽش ثبلاعزجبٔخ اٌّشافمخ ٚاٌزٟ رؼُ ِغّٛػخ 

٠ذٚس ؽٌٛه ٚأذ رإدٞ ٚاعجبره اٌٛظ١ف١خ ساع١ب ِٕىُ الاعبثخ  ِٓ اٌفمشاد رّضً ثؾذ رارٙب ِب
ػٍٝ الاعزغبثخ اٌّؼجشح فؼلا ػٓ لٕبػزىُ  اٌزأش١شػٍٝ رٍه اٌفمشاد ثىً دلخ ِٚٛػٛػ١خ فٟ 

 1ٚفك ِذسط الاعزغبثخ اٌّٛعٛد اصاء وً ِٕٙب

فمذ ٚاْ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  لأغشاع اعبعب لأٔٙبّب اْ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ػٍ
ػٓ ا٠خ رغبؤلاد ِٓ لجٍىُ ٚاْ سا٠ىُ ع١ىْٛ ؽ١ش ِششذ ٚد١ًٌ ١ٕ٠ش  ٌلإعبثخاٌجبؽش ِغزؼذ 

 .طش٠ك اٌجؾش

شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب ٚرؼؾ١زىُ ثٛلزىُ اٌض١ّٓ ٌزذػ١ُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رمجٍٛا ِٕب ٚافش الاؽزشاَ 
 ............... ٚاٌزمذ٠ش.

 

 الاعبثخ اٌظؾ١ؾخ :( فٟ ِم١بط ػلاِخ )  رأش١شِلاؽظخ : ٠شعٝ 
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 اٌغضء الاٚي : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 اٌغٕظ  : روش                           أضٝ -2

  

 فبوضش 61               61-51              51-41                41اٌؼًّ الً ِٓ   -3

 

  

 دثٍَٛ ػبٌٟ                   اٌّإً٘  اٌؼٍّٟ : دثٍَٛ فٕٟ                 ثىبٌٛس٠ٛط           -4

       

 ِبعغز١ش                    دوزٛساٖ                             اخشٜ                    

 

 فبوضش  31              31-26            26-21                 21.  ػذد عٕٛاد اٌخذِخ  : الً ِٓ 5

 ............................ اٌزخظ١ض اٌٛظ١فٟ ........6

 اٚلا: اعجبة ػذَ أزشبس ِٛػٛع اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

 لا  ٔؼُ  
ػذو وخىد تشرَغ حتً الاٌ نتُظُى انتطىَك الانكتروٍَ  .1

 نهخذيخ انتبيُُُخ فٍ انؼراق
    

  
 ارتفبع تكبنُف اَشبء وادارح وصُبَخ انًىالغ الانكتروَُخ .2

 
    

  
طُظ وادارح انًىالغ خادارَخ لبدرح ػهً ت تىافر كىادر ػذو .3

 الانكتروَُخ
    

  
ػذو التُبع الادارح انؼهُب ثدذوي انتطىَك الإنكتروٍَ فٍ  .4

 يدبل تطىَك انخذيبد انتبيُُُخ
    

  
     اَخفبض انىػٍ انتبيٍُُ نذي انًدتًغ انؼرالٍ .5
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 انذراضخ  اندسء انثبٍَ : الاضئهخ انًتؼهمخ ثًتغُراد

 انًحىر  الاول : انتطىَك الانكتروٍَ

  كتروٍَناولا: تجًُ انتطىَك الإ

 اٌزغٍغً
 

 اٌؼجبساد

 
اٌّمب١٠ظرذسط   

 

ارفك 
 ثشذح

 ارفك
غ١ش 
 ِزأوذ

 لا ارفك
 لا ارفك
 ثشذح

2 
ً٘ رؼزجش اٌششوخ اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ لٕبح رغ٠ٛم١خ ع١ذح 

 ٚرجشش ثّغزمجً ٚاػذ ٌٙب .
     

3 
وخ ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ عًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٗ رّزٍه اٌشش

 ِٚؼشٚف ٌىبفخ صثبئٕٙب .
     

4 
رغ١ّغ الافىبس ٚاساء اٌخجشاء اٌخبطخ ثزط٠ٛش إٌّزظ 

 اٌزب١ِٕٟ ػجش ٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ
     

 
ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي ِٚزطٛس ٠ٍجٟ وبفخ  لا رّزٍه - أ

 ِزطٍجبد اٌزغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ
     

 
٠ٛك اٌىزشٟٚٔ ٠ز١ؼ وبفخ رزجٕٝ ٔظبِب ِزىبِلا ٌٍزغ - ة

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّض٠ظ ٌلأٔشطخاٌؾٍٛي اٌشبٍِخ 
     

 

رزجغ الاعٍٛة اٌىزشٟٚٔ فمط فٟ ثؼغ الأظّخ  -ط
اٌج١بٔبد وبٌشٚارت ٚالافشاد ٚاٌزب١ِٓ  ثادخبياٌخبطخ 

ٚالاسثبػ ٚاٌؾٛافض ِٓ خلاي شجىخ ٔظبَ داخ١ٍخ رشرجط ثٙب 
 الالغبَ ٚاٌفشٚع داخً اٌششوخ .

     

5 
ً رظف اٌّٛلغ الافزشاػٟ ٌٍششوخ ػٍٝ شجىخ ٘

 الأزش١ٔذ ثبٔٗ :
     

 
رّبسط اٌششوخ ِٓ خلاٌٗ ؽب١ٌب  د٠ٕب١ِى١بِٛلغ  - أ

 اٌىزش١ٔٚب.ث١غ ٚص١مخ اٌزب١ِٓ 
     

 
 ٌلإػلاِْٛلغ عبوٕب رغزخذِٗ اٌششوخ فمط  - ة

 اٌّجبشش.ثبٌظٛس ٚاٌّشاعٍخ ػجش اٌجش٠ذ 
     

6 
لاعزّشاس فٟ رغ٠ٛك ٚص١مخ اٌزب١ِٓ اٌىزش١ٔٚب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ خطخ ٌذٜ اٌششوخ ٌٍجذء ٚا ً٘ رٛعذ

 فٟ:رزّضً 

 
رؾذ٠ش اٌششوخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ػٍٝ ِٛلؼٙب  - أ

الاٌىزشٟٚٔ ٚاػبفخ اٌؾشوخ ٚاٌشعَٛ اٌغزاثخ ػ١ٍٗ 
 رمش٠ت اٌفىشح ٌضثبئٕٙب .

     

 
ِٛظف١ٙب  لإششانػّٓ اٌّٛاصٔخ  رخظ١ض ِجبٌغ - ة

 بعٛة الأزش١ٔذ .فٟ دٚاساد رذس٠ج١خ ػٍٝ اٌؾ
     

 
رشى١ً ٌغٕخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش رزبثغ اخش اٌزطٛساد  -ط

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزغذح فٟ ادٚاد اٌزغ٠ٛك  اٌىزشٟٚٔ
     

7 
ٌذٜ اٌششوخ اٌشغجخ ثبٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 
ِغزمجلا ٌّب ٠ٛفش ِٓ رم١ٍض ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرؾم١ك 

 اٌغشػخ فٟ أغبص اٌّؼبِلاد .
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 ( ويٍ وخهخ7psنًحىر انثبٍَ :تأثُر ػُبصر انًسَح انتطىَمٍ الانكتروٍَ انطجؼخ نهخذيخ انتأيُُُخ )ا

 انُظر انًطتمجهُخ نؼُُخ انذراضخ .

 .4psاولا : ػُبصر انًسَح انتطىَمٍ الانكتروٍَ انرئُطُخ نهخذيخ انتأيُُُخ 

الاثؼبد 
 اٌشئ١غ١خ

الاثؼبد 
 اٌفشػ١خ

  د
 

 اٌؼجبساد

ارفك 
 ثشذح 

غ١ش  ارفك
 ِزأوذ

 لا
 رفكأ

لا 
 ارفك

 ثشذح 

ػٕبطش اٌّض٠ظ 
اٌزغ٠ٛمٟ 
اٌشئ١غ١خ 
ٌٍخذِخ 
اٌزأ١ٕ١ِخ 

(4ps) 

 
 

ثشأ٠ه اٌؼًّ ثبٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ   
ٌٍخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ِغزمجلا ٠ٕؼىظ 
 ػٍٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ :

     

إٌّزظ 
 اٌزأ١ِٕٟ

٠غُٙ فٟ رظ١ُّ ٚئٔزبط اٌخذِخ  1
ش رم١ٕبد ِزطٛسح اٌزأ١ٕ١ِخ ػج

 ٚؽذ٠ضخ .

     

رمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ٌٍضثبئٓ  2
اٌخبطخ ثزط٠ٛش إٌّزظ اٌزأ١ِٕٟ 

 ػجش ٚعبئً اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ .

     

 

اٌخجشاء  رغ١ّغ الافىبس ٚاساء 3
اٌخبطخ ثزط٠ٛش إٌّزظ اٌزأ١ِٕٟ 

 ػجش ٚعبئً اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ .

     

بد اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد ٚسغج 4
اٌضثبئٓ ػجش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ .

     

٠غّؼ ثأعشاء ِغٛؽبد اعزطلاػ١خ  5
 ػٓ اٌغٛق اٌزأ١ِٕٟ .

     

رغؼ١ش 
اٌخذِخ 

 اٌزأ١ٕ١ِخ 

ع١غؼً رغؼ١ش اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ  6
٠ىْٛ ػٍٝ اعبط اٌغٛق 

 اٌّغزٙذفخ .

     

اػطبء اٌّشٚٔخ فٟ ػشٚع الاعؼبس  7
بد اٌغٛق ٚرغ١١ش٘ب ٚفمب ٌّزطٍج

 اٌزأ١ِٕٟ )اٌزغؼ١ش اٌّشْ ( .

     

٠غُٙ فٟ دساعخ اعؼبس إٌّبفغ١ٓ  8
 اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌغٛق اٌزأ١ِٕٟ .

     

٠ؾمك اٌزفبٚع ٌٍضثبئٓ ِغ اٌششوخ  9
 الأزش١ٔذ.ؽٛي اٌغؼش ػجش شجىخ 

     

دساعخ اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش اٌجذ٠ٍخ  10
ً ٚالاعزٕبد اٌٝ الاعزشار١غ١خ الافؼ

 فٟ رغؼ١ش اٌزأ١ِٓ .

     

رٛص٠غ 
اٌخذِخ 

 اٌزأ١ٕ١ِخ 

رم١ٍض اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي  11
رخف١غ دٚس اٌٛعطبء ٚاٌٛولاء 

 ٚعّبعشح اٌزأ١ِٓ
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اٌشد ػٍٝ طٍجبد اٌضثبئٓ اٌّغزؼغٍخ  12
 ٠365َٛ ٚ /عبػخ  24ػٍٝ ِذاس 

 عٕخ ./٠َٛ 

     

اٌىزش١ٔٚخ  ٠إدٞ اٌٝ ظٙٛس لٕٛاد 13
٠ذح ٌزٛص٠غ خذِبرٙب اٌزأ١ٕ١ِخ عذ

 ومٕبح اٌىزبٌٛوبد الاٌىزش١ٔٚخ .

     

اعزؾذاس لٕبح ِجبششح ث١ٓ اٌششوخ  14
 ٚاٌضثْٛ 

     

٠فزؼ افبق اٌؼًّ ثمٕبح اٌٛع١ط  15
الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رّىٓ اٌضثْٛ ِٓ 
ص٠بسح طفؾخ ا٠ٌٛت ٚاخز١بس 

 الافؼً .

     

رش٠ٚظ 
اٌخذِخ 

 اٌزأ١ٕ١ِخ 

ي اٌّجبشش اٌىزش١ٔٚب ِغ الارظب 16
اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ِّب 
 ٠ٛفش الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشغجبرُٙ .

     

اٌم١بَ ثأعشاء إٌّبلشبد ٚاٌؾٛاساد  17
 ِغ اٌضثبئٓ اٌىزش١ٔٚب.

     

٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ ٚعبئً رٕش١ط  18
اٌّج١ؼبد ػجش رم١ٕبد شجىخ 

 الأزش١ٔذ .

     

خٛي اٌٝ اٌّٛلغ عزة اٌضثبئٓ ٌٍذ 19
ػٓ طش٠ك اػلأبد اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ 

 وبٌجش٠ذ اٌّجبشش 

     

اػذاد وزبٌٛوبد اٌىزش١ٔٚخ رزغ١ش  20
ثبعزّشاس ٚفمب ٌٕٛػ١خ اٌضثبئٓ 

 اٌّٛعٙخ ا١ٌُٙ .

     

 

  3ps انتأيُُُخثبَُب: ػُبصر انًسَح انتطىَمٍ الانكتروٍَ انًضبفخ نهخذيخ 

 الاثؼبد اٌشئ١غ١خ
الاثؼبد 

 شػ١خاٌف
 اٌؼجبساد اٌزغٍغً

ارفك 
 ثشذح

 ارفك
غ١ش 
 ِزأوذ

لا 
 ارفك

لا 
 ارفك
 ثشذح

ٌّض٠ظ اػٕبطش 
اٌزغ٠ٛمٟ 

اٌشئ١غ١خ ٌٍخذِخ 
 (ps 4) اٌزأ١ٕ١ِخ

 
 
 
 
 
 

البيئت 
المبديت 
للخذة 
 التأميىيت

12 
رؾ٠ًٛ اٌششوخ اٌٝ طذ٠مخ 
ٌٍج١ئخ ِٓ خلاي خفغ ؽغُ 

 الاٚساق اٌّغزخذِخ
     

11 
اٌٝ ِٛلغ عٌٙٛخ اٌٛطٛي 

اٌششوخ ِٓ خلاي ػغطٗ صس 
 دْٚ ص٠بدح ِجٕٝ

     

12 

رؾ٠ًٛ ث١ئخ اٌششوخ اٌّبد٠خ 
اٌٝ ) ث١ئخ افزشاػ١خ ػٍٝ 
اٌشجىخ ( ِزبؽخ ٌضائشٞ 

 الأزش١ٔذ.
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13 

ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ط١جخ ػٓ 
ثبلاعزخذاَ اٌفبػً  اٌششوخ

ٌٍظٛس ٚاٌشعَٛ ػٍٝ اٌّٛلغ 
 اٌىزشٟٚٔ.

     

14 
ّٕزغبد اٌزب١ِٓ اٌزؼش٠ف ث

ػجش اٌّٛلغ اٌىزشٟٚٔ ِّب 
 ٠غًٙ رغ٠ٛمٙب اٌىزش١ٔٚب .

     

الافراد 
 )الىبس(

15 
رم١ٍض اٌّٛاعٙخ اٌشخظ١خ 

 اٌّجبششح ِغ اٌضثبئٓ .
     

16 
اعزجذاي اغٍت اٌؼٕبطش 

ٚاٌّؼذاد  ثبلأعٙضحاٌجشش٠خ 
 ٚاٌجشِغ١بد.

     

17 

عؼً اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ 
 اٌزأ١ٕ١ِخِضٚدٞ اٌخذِخ 

ِٚزٍم١ٙب رزُ ػٍٝ ِذاس 
 اٌغبػخ ثذْٚ رٛلف.

     

18 

صمبفخ وبف١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ  ثٕبء
رّىُٕٙ ِٓ اعشاء ؽٍمبد 

ٔمبش١خ ٚأشبء غشف ِؾبدصخ 
ػجش الأزش١ٔذ ثخظٛص 

 اٌزأ١ٕ١ِخاٌخذِخ 

     

23 
ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد اٌٝ صائشٞ 
اٌّٛلغ اٌىزشٟٚٔ وّب رش٠ذ 

 .اٌششوخ
     

عمليت 
توصيل 
الخذمت 
 التأميىيت

22 

٠ّٕؼ اٌششوخ اػزّبد اٌمٕبح 
اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 اٌزأ١ٕ١ِخرٛط١ً اٌخذِخ 
 ٌضثبئٕٙب.

     

21 

الارظبي ٚاٌزٛاطً ِٓ 
اٌضثبئٓ ٚالاعزغبثخ ٌٍطٍجبد 

٠زُ ػجش اٌشجىبد فٟ  ثبٌىبًِ
 إٌّبعت.اٌٛلذ 

     

22 
رؾم١ك اٌغشػخ فٟ 
ء اٌّشاعلاد ِغ اٌٛولا

 اٌضثبئٓ.فؼلا ػٓ  ٚاٌٛعطبء
     

23 
اِىب١ٔخ رمذ٠ُ ػذد اوجش ِٓ 

اٌزٟ  اٌزأ١ٕ١ِخاٌخذِبد 
 رشػٝ اٌضثبئٓ .

     

24 

 اٌزأ١ٕ١ِخرمذ٠ُ اٌخذِخ 
ٌٍضثْٛ ػجش رم١ٕبد الارظبي 

ثذلا ِٓ اٌؼٕظش  الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌجششٞ
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 تُبفطُخ يُظًبد الاػًبل

 اثؼبد انتىخهبد انُىػُخ  - أ

 د
 

 ٌؼجبسادا
ارفك 
 ثشذح

 ارفك
غ١ش 
 ِزأوذ

لا 
 ارفك

 لا ارفك
 ثشذح

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ –اٚلا 

2 
رغؼٝ اٌششوخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ ٚص٠بدح سػبُ٘ ػٓ خذِبرٙب 

 ِٕٚزغبرٙب
     

      رجبدس اٌششوخ ثخٍك رٍه ٚ / اٚ إٌّزغبد اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍضثبئٓ 3

      ١بعبد اٌضثبئٓ اٌّغزمج١ٍخرٙزُ اٌششوخ ثبؽز 4

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّبفغ١ٓ -صب١ٔب

5 
٠ٛعذ ؽظ اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظف١ٕب فٟ رزجغ إٌّبفغ١ٓ ثبٌغٛق ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 عٍٛو١برُٙ
     

6 
اٌزٕبفغ١خ ػبدح ثبعزّبػبد اٌششوخ ٚثخبطخ فٟ ِغٍظ  الاعزشار١غ١بد٠غشٞ ِٕبلشخ 

 الاداسح
     

      ٌجٕبء رؾبٌف ٌض٠بدح خذِبرٙب رغؼٝ اٌششوخ 7

 -صبٌضب

8 
رغؼٝ اٌششوخ ٌخٍك طٛسح ر١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثبْ ِٓ خلاي ر١ّض خذِبرٙب اٚ / ٚ ِٕزغبرٙب 

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ
     

      رغؼٝ اٌششوخ ٌزم٠ٛخ ػلاِبرٙب اٌزغبس٠خ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب 9

      رجبدس اٌششوخ ثّٕزغبد عذ٠ذح :

 بد اٌى١ّخاثؼبد اٌزٛعٙ

 اٚلا : اٌىٍفخ الالً ٌٍّٕزغبد

      رؾشص اداسح اٌششوخ اْ رىْٛ وٍفخ خذِبرٙب ٚ / اٚ ِٕزغبرٕب الالً ل١بعب ثبٌّٕبفغ١ٓ 21

22 
رمَٛ الاداساد اٌّخزظخ ثزؾ١ًٍ الاداء فٟ ػٛء اٌىٍف اٌّخظظخ ٌٍخذِبد اٌّزٕٛػخ 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ
     

      ػٕبطش الأزبط ثبلً عؼش ِّىٓرغؼٝ اٌششوخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  23

 صب١ٔب : إٌّٛ فٟ اٌّج١ؼبد

      ؽممذ اٌششوخ رؾغٕب ع١ذا ثبٌزٛعغ فٟ اػّبٌٙب فٟ اٌغٕٛاد اٌضلاس الاخ١شح 24

25 
ؽممذ اٌششوخ رؾغٕب ع١ذا ثبٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد ٚالاعُٙ فٟ اٌغٕٛاد اٌضلاس  

 الاخ١شح
     

      ٌٍغٕٛاد الاسثؼخ الاخ١شح الاعزّبسادؽممذ اٌششوخ  و١ّبد ث١غ فٟ  26

  صبٌضب : اٌؾظخ اٌغٛل١خ

      ؽممذ اٌششوخ ٔغجخ اوجش فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ 27

      دفبػ١خ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ اعزشار١غ١بدرّزٍه اٌششوخ  28

      ٙب٘غ١ِٛخ لاعزغلاي اٌفشص ٚاٌمٛح ٌذ٠ اعزشار١غ١خٌذٜ اٌششوخ  29

 ساثؼب : اٌشثؾ١خ

      فٟ اٌغٕٛاد اٌضلاس الاخ١شح ثبلإ٠شادادؽممذ اٌششوخ ّٔٛ ػب١ٌب  :2

31 
اٌّبػ١خ  ثبلأػٛاَفٟ اٌغٕٛاد اٌضلاس الاخ١شح ل١بعب  ٌلأسثبػؽممذ اٌششوخ ٔغجخ اػٍٝ 

 / اٚ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق
     

      ٌذٜ اٌششوخ خطط رٛعؼ١خ ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ الاسثبػ 32
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Abstract: In light of the world is witnessing of 

development and progression all fields, including 

communications technology, it was binding on the 

organizations meet the demands of the market in a 

timely manner and form required and this requires to 

rely on  e-marketing  in the exercise of its function 

and marketing, but will be in  isolation from the 

organizations competitive and you cannot keep up 

with developments in the competitive business 

environment. As the study found there is a great role 

in  e-marketing to achieve the competitiveness of the 

national insurance accompanies and Iraqi forces, as 

well as the presence of a strong correlation between 

the dimensions of the marketing mix and competitive 

Also there is a strong correlation between the 

dimensions of the marketing mix and competitive 

business organizations 

key terms: e-marketing, the elements of the marketing mix, 

challenges, competitive organizations, competitive advantage, 

competitive active. 


