
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 الدستخلص
رَزقلً ٍْظَبد الاػَبه الاثلاػبد اىزنْ٘ى٘عٞخ مبىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ثَضبثةخ ٍْظةبد ري٘ٝوٝةخ ٍةِ اعةو 

رؾَِٞ أكاء ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖب. ٗفٜ مىل الإؽبه، ّبقش اىجؾش اىنٞفٞةخ اىََةزقلٍخ فةٜ ر٘ ٞةح اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ 

ي٘ٝو ّظبً رقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ. ْٕٗةب، ّيةوػ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ ىزنّ٘ب ثَضبثخ ٍْظزِٞ ىز

ٕةةو َٝنْْةةب اػزَةةبك اىؾيةة٘ه اىَجزنةةوح ىزنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارظةةبلاد  مبىؾٍ٘ةةجخ ” اىزَةةب ه اىجؾضةةٜ الارةةٜ  

م ٖٝةل  ا“. اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ( فٜ إٝغبك ه ٝخ ري٘ٝوٝخ ىْظٌ اىَؼيٍ٘بد الإكاهٝخ فٜ ٍْظَبد الاػَبه؟ 

اىجؾةةش اىةةٚ رقةةلٌٝ أَّةة٘مط ٍيةة٘ه ٝؼزَةةل ريةةل اىؾيةة٘ه فةةٜ رؾَةةِٞ أكاء ّظةةبً رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ فةةٜ اىغبٍؼةةبد 

اىؼواقٞخ. مَب اٍزقلً ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ فٜ قواءح ٗاقغ ثٞئةخ اىزيجٞةل ىيْظةبً اىقةلٌٝ ٗرؾلٝةل ٍزييجةبد رية٘ٝوٓ 

ْٖظ اىَقبهُ ىزؾلٝل ٍلٙ اىغلٗٙ اىَزؾققخ ٍِ ػَيٞخ الاٍزؼبّخ ثبىَ ذفٜ ػ٘ء اٍزقلاً ريل اىَْظزِٞ. مَب رَ

اىزي٘ٝو اىََزٖلفخ ٍِ ؽٞةش اى٘قزٞةخ. ٗلةَيذ أكٗاد اىجؾةش ادعٖةيح ٗاىَؼةلاد مبىؾ٘اٍةٞت ٗاىجوٍغٞةبد اىزةٜ 

( ٗرنْ٘ى٘عٞةةبد الارظةةبه Google Sheets( ٗاىزيجٞقةةبد ٍضةةو  SharePoint Ser. 2013ٍةةِ إَٖٔةةب  

ة ثٞةود فةٜ اعةواء اىَقبهّةخ ثةِٞ اىْظةبً اىقةلٌٝ ٗاىغلٝةل اىَقزةوػ. ٗافٞةوا ، اىَزْ٘ػخ فؼةً  ػةِ اٍةزقلاً أٍةي٘

ر٘طو اىجؾش اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاٍزْزبعبد اىزٜ ٍِ إَٖٔب  ٝؼبة ػيٚ اىْظبً اىؾبىٜ ىزقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ فةٜ 

ثشةةنو  اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ ثبّةةٔ ّظةةبً  ٞةةو فؼةةبه ثَةةجت ػةةلً اػزَةةبكٓ ػيةةٚ رنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارظةةبلاد

لةجٔ الاىنزوّٗةٜ. مَةب رَنةِ اىْظةبً اىغلٝةل اىَية٘ه ثبٍةزقلاً -ٍزنبٍو، ٍَب ٗىل ٍشنيخ اىكٗاعٞةخ اىؼَةو اىٞةلٗٛ

اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ اٗ اىقبطخ ٍِ رقيٞض ٍةبػبد اىؼَةو لإّغةبى أّشةيخ اىزقٞةٌٞ فةٜ اىْظةبً اىقةلٌٝ ثَْةجخ 

اػزَةبكٓ فقةؾ ػيةٚ  ٍٗةِ صةٌؽو اىَشنيخ اىَبثقخ  %(، ثَجت قلهح اىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ ػي851.11ٚقلهٕب  

اىؼَةو الاىنزوّٗةٜ اىَزنبٍةةو. ٗقةلً اىجؾةةش ػةلح ٍقزوؽةبد ٍةةِ إَٖٔةب  ؽةةش اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ػيةةٚ ريجٞةل أؽةةل 

َّ٘معٜ اىزي٘ٝو  ثبٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ اٗ اىقبطخ( فٜ ػة٘ء اىَياٝةب اىَو ٘ثةخ ٍةِ مةو َّة٘مط 

رؾلٝش ٍوامي اىؾبٍ٘ة ٗالاّزوّذ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ٗري٘ٝوٕب ٍِ ؽٞةش فؼً ػِ  ٗمنىل ٍزييجبد اىزْفٞن.

 إّغبىٕب ىَٖبً ٍَٗؤٗىٞبد علٝلح.

فظةةب ض ٗفةةلٍبد اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ، اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ  الدصططحلت ا ائيسٍسططب ئل تطط  

 ٗاىقبطخ، ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد، ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ، أٍي٘ة ثٞود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير نظام استخدام الحوسبة السحابية العامة والخاصة في 

 تقييم الأداء السهوي لمهتسبي الجامعات العراقية: دراسة مقارنة

 /كلين  ادداة  ااقتصاناد / مام ن  ال رن     / عامر عبد الرزاق عبد المحسنو الهارنر   م.د.

  تسم نظم ال ل مات ادداةي 

 

 

 

لدلة العلوم لدلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2222المجلد المجلد     3939العدد العدد 

  919919  --782782الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لدلة العلوم الاقتصادية والإدارية 822

 7112لسهة ( 77) المجلد( 39العدد )

   الدقذهب.1

أؽلصذ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ص٘هح فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد اىزٜ رَزقلٍٖب ٍْظَبد الاػَةبه، 

فأطجؼ كٗه ريل اىزنْ٘ى٘عٞب اىًٞ٘ لا ٝشبثٔ كٗهٕب فٜ اىؼقةل اىَةبثل ٍةِ اىقةوُ اى٘اؽةل ٗاىؼشةوِٝ. فٖةنٓ اىضة٘هح 

ٍْٖةب ث٘طةفٖب فةلٍبد َٝنةِ اى٘طة٘ه اىٖٞةب ػجةو  (8 خ ىيََزفٞلِٝريقظذ ثغؼو اىؾٍ٘جخ ثنبفخ ٍنّ٘برٖب ٍزبؽ

اىشجنبد الاىنزوّٗٞخ ٍْٖٗةب لةجنخ الاّزوّةذ. ام ٍةبػلد ريةل اىقةلٍبد ٍوامةي اىَؼيٍ٘ةبد ىَْظَةبد الاػَةبه فةٜ 

ري٘ٝغ ثْٞزٖب اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىَؼيٍ٘برٞخ ٗعؼيٖب أمضو ًٍ َخ ٍِ اعو ري٘ٝو ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖب ىزظةجؼ أمضةو ٍوّٗةخ 

ىزيةةل  امجٞةةو االاٍةةزغبثخ ىيؾبعةةبد اىَؼيٍ٘برٞةةخ ٗاىَؼوفٞةةخ ىيََةةزفٞلِٝ ٍْٖةةب. ػيٞةةٔ، فقةةل اػيةةٚ مىةةل ؽةةبفي فةةٜ

اىَْظَبد ىيز٘عٔ ّؾ٘ اىَقبٗلارٞخ اٗ اىزي٘ٝو اىلافيٜ فٜ رنِ٘ٝ ٗاٍزقلاً فلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ ث٘طةفٖب 

 ػِ اّٖب اؽلٙ إٌ ٍغبلاد اىزية٘ٝو فةٜ ّظةٌ لإكاهح اىزؼقٞل اىَزياٝل فٜ ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد، فؼً   فؼبلا ثلًٝ

، قةةلً اىجؾةةش ه ٝةةخ عٕ٘وٝةةخ ٍٗجَةةيخ ر٘ػةةؼ مٞفٞةةخ اىَةةنم٘ه اّفةةباىَؼيٍ٘ةةبد اىشةةجنٞخ. ٗٗفقةةب  ىلؽةةبه اىجؾضةةٜ 

اٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ  ٗرؾلٝلا  اىؼبٍخ ٗاىقبطخ ٍْٖب( فٜ ري٘ٝو ٗاؽةل ٍةِ إٔةٌ ّظةٌ اىَؼيٍ٘ةبد الإكاهٝةخ 

كاء اىَةةةْ٘ٛ( فةةةٜ عبٍؼبرْةةةب اىؼواقٞةةةخ، ٗثبلاػزَةةةبك ػيةةةٚ ٍةةةب رَينةةةٔ ريةةةل اىغبٍؼةةةبد ٍةةةِ  ٕٗةةة٘  ّظةةةبً رقٞةةةٌٞ الا

رنْ٘ى٘عٞبد اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد فٜ ٍوامي ٍؼيٍ٘برٖب  ٕٜٗ  ٍوامي اىؾبٍ٘ة ٗالاّزوّذ(. مَب ريقظذ ٕةنٓ 

ؼةةَِ اىزيةة٘ٝو اىو ٝةةخ فةةٜ ثْةةبء َّةةبمط افزواػةةٞخ ّظوٝةةخ ٍٗٞلاّٞةةخ ٍٗؾبمبرٖةةب ىي٘اقةةغ اىؾقٞقةةٜ ٗافزجبهٕةةب ثَةةب ٝ

اىفؼةبه ٍةةِ ؽٞةةش اىلقةةخ ٗاىضقةةخ ٗاىقظ٘طةةٞخ ٗاى٘قزٞةةخ. ٗر٘عةةذ ريةةل اىو ٝةةخ ث٘ػةةغ ٍغَ٘ػةةخ ٍةةِ الاٍةةزْزبعبد 

 فٜ إكاهح ٗإكاٍخ اٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ٍَزقجً  فٜ ري٘ٝو ّظٌ ٍؼيٍ٘بد أفوٙ. ٌٖٗاىز٘طٞبد اىزٜ رَ

   هنهجٍب ائ ت .2
بٍةةزَواه ٍةةِ ريةة٘ٝو أكاء ّظةةٌ ٍؼيٍ٘برٖةةب فةةٜ إؽةةبه ٍ٘امجةةخ رؾةةبٗه ٍْظَةةبد الاػَةةبه ث هشططةلب ائ تطط   2-1

اىزي٘هاد اىَنٕيخ فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد فؼةً  ػةِ الاٍةزفبكح ٍةِ  اىٚاىؾي٘ه اىَجزنوح اىََزْلح 

ريل اىزي٘هاد فٜ ؽو اىَشبمو اىزٜ ر٘اعٔ أكاء ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖةب اىَزؼضةو ٍةِ ؽٞةش اىنفةبءح ٗاىفبػيٞةخ. ٍٗةِ ٕةنٓ 

ظَبد، عبٍؼبرْب اىؼواقٞخ ث٘طفٖب ثؤهح فيٞخ اىزي٘ٝو ىَْظَبد الاػَبه فٜ اىؼةوا.. ام رَزيةل ريةل اىغبٍؼةبد اىَْ

اىؼلٝل ٍِ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الإكاهٝخ ٍْٖٗب ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ىَْزَجٖٞب اىةنٛ رةلٝوٓ اقَةبً ػةَبُ اىغة٘كح 

ٜ ٗىاهح اىزؼيةةٌٞ اىؼةةبىٜ ٗاىجؾةةش اىؼيَةةٜ. ؽٞةةش ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ، ٗثألةةوا  عٖةةبى الالةةوا  ٗاىزقةةٌ٘ٝ اىؼيَةةٜ فةة

اىَزةوكٛ ّزٞغةخ   ةٔى٘ؽظ افزقبه اىْظبً اىَنم٘ه فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ اىةٚ ه ٝةخ ري٘ٝوٝةخ ٍةِ اعةو رؾَةِٞ اكا

اٍةةزقلاً اىؼَةةو اىةة٘هقٜ ٗاىؾٍ٘ةةجخ اىَنزجٞةةخ  كُٗ الاػزَةةبك ػيةةٚ رنْ٘ى٘عٞةةبد اىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارظةةبلاد ثشةةنو 

ؤصواُ ػيةةٚ فظةةب ض اىلقةةخ ٗاىضقةةخ ٗاى٘قزٞةةخ ىؼْبطةةو اىْظةةبً  اىَةةلفًد ٗاىؼَيٞةةبد أطةةجؾب ٝةة اىيةةنٍِٝزنبٍةةو( 

ٗاىَقوعبد( فٜ ػ٘ء ثوٗى ٍشنيخ "اىكٗاعٞةخ اىؼَةو اىة٘هقٜ ٗلةجٔ الاىنزوّٗةٜ". ٗفةٜ مىةل اىَةٞب.، َٝنْْةب 

 طٞب خ اىزَب لاد اىجؾضٞخ اٟرٞخ 

لاد  مبىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ٗاىقبطةخ( ٕو َٝنِ اػزَبك اىؾي٘ه اىَجزنوح ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظب .8

 فٜ إٝغبك ه ٝخ ري٘ٝوٝخ ىْظٌ اىَؼيٍ٘بد الإكاهٝخ فٜ ٍْظَبد الاػَبه؟

ٕو َٝنِ الاٍةزفبكح ٍةِ ريةل اىؾية٘ه فةٜ ٍؼبىغةخ ّقةبؽ اىؼةؼح فةٜ ّظةبً رقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ فةٜ اىغبٍؼةبد  .2

 اىؼواقٞخ؟

قْةٜ ىؼْبطةو اىْظةبً اىغلٝةل اىَقزةوػ، ٗثَةب ٝزْبٍةت ٍةغ ٕو َٝنِ إعواء أٝخ رغٞٞواد ٍَزقجً  فٜ اىزظٌَٞ اىز .3

 ٍزييجبد اىزي٘ٝو اىَزغٞوح ىغٖبى الالوا  ٗاىزقٌ٘ٝ اىؼيَٜ فٜ اى٘ىاهح؟

ٍةةب اٟصةةبه اىَزورجةةخ ٍةةِ رجْةةٜ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ اٗ اىقبطةةخ ػيةةٚ ريةة٘ٝو ّظةةبً رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ  .4

 ش اىلقخ ٗاىضقخ ٗاى٘قزٞخ؟اىَؼَ٘ه ثٔ ؽبىٞب  فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ٍِ ؽٞ

 ٗرزغيٚ فٜ عبّجِٞ أٍبٍِٞٞ َٕب  أهوٍب ائ ت   2-2

ادَٕٞةةخ اىْظوٝةةخ  رزغَةةل فةةٜ اصةةواء اىَنزجةةبد اىؼوثٞةةخ ٗاىؼواقٞةةخ ثََةةبَٕخ ثَةةٞيخ فةةٜ ٍفةةبٌٕٞ اىؾٍ٘ةةجخ   .8

بد الاػَةبه اىَؾبثٞخ، ام لا ٝياه اىغله قب َب  ؽ٘ه ر٘ ٞح ريل اىَفبٌٕٞ ٗكٗهٕب الاٍزوارٞغٜ اىَزْبٍٜ فٜ ٍْظَة

 ٍْٖٗب اىؼواقٞخ.

                                                 
اىنِٝ َٝزٖينُ٘ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىَقلٍخ اىٌٖٞ ٍِ قجو ٍغٖيٛ ريل ّقظل ثبىََزفٞلِٝ عَٞغ الافواك  - 8

 اىقلٍبد.
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ادَٕٞخ اىَٞلاّٞخ  رزَضو فٜ ٗػغ ه ٝخ ري٘ٝوٝخ ىيََبَٕخ فٜ ريجٞل اؽلٙ إٌ اىؾية٘ه اىَجزنةوح فةٜ ٗاكٛ  .2

ٍِ اعو ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الإكاهٝةخ ٍْٖٗةب “ مبىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ ٗريجٞقبرَٖب ” اىَيٞنُ٘ 

 ٍؼبد اىؼواقٞخ.ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ فٜ اىغب

ٗفقب  ىَشةنيخ اىجؾةش ٗإَٔٞزةٔ، ٝزَضةو اىٖةل  الاٍبٍةٜ فةٜ اٍةزقلاً اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ  أهذاف ائ ت   2-3

اىؼبٍخ ٗاىقبطخ ث٘طفَٖب الاَّ٘مط اىغلٝل اىَقزوػ فٜ ري٘ٝو الاَّ٘مط اىقلٌٝ اىََةزقلً فةٜ ّظةبً رقٞةٌٞ ادكاء 

 ىٖل  ٍغَ٘ػخ ٍِ ادٕلا  اىفوػٞخ ٗمبلارٜ اىَْ٘ٛ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ. مَب ٝشزل ٍِ ٕنا ا

اعواء رؾيٞو اٍزوارٞغٜ ٍجَؾ ىْظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ اىَؼَ٘ه ثٔ ؽبىٞةب  فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ٍةِ اعةو  .8

 ثٞبُ ّقبؽ اىق٘ح ٗاىؼؼح ٗإٌ اىفوص ٗاىزٖلٝلاد اىزٜ قل ٝ٘اعٖٖب مىل اىْظبً.

ىَْزَةةجٜ اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ ٍةةِ فةةًه إىغةةبء اىؼَةةو  ٞةةو رَةةٖٞو ػَيٞةةخ اّغةةبى ٍيفةةبد رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ  .2

 اىَْظٌ ٗاىَورجل، ٗاىَوػخ فٜ ىٍِ الاّغبى، ٗاىزؾ٘ه اىنبٍو ّؾ٘ الارَزخ ىيْظبً اىَي٘ه.

ٍؾبٗىخ قٞبً اى٘قذ اىََزغو. فٜ ػَيٞخ اّغبى ٍيفبد اىزقٞةٌٞ ثبٍةزقلاً الاَّة٘مط اىقةلٌٝ ىْظةبً رقٞةٌٞ ادكاء  .3

 اىَقزوػ ٍِ اعو ثٞبُ ادصو اىنٛ ٝؾلصٔ الافٞو ػيٚ فبطٞخ اى٘قزٞخ فٜ اكا ٔ. اىَْ٘ٛ ٗالاَّ٘مط اىغلٝل

رفوع ثٞئةخ اىزيجٞةل اىَٞةلاّٜ ٍؾبمةبح اثؼبكٕةب فةٜ ثْةبء ادَّة٘مط اىَقزةوػ ىزيةل اىجٞئةخ، أنمىرج ائ ت    2-4

 ىو ٝةخ اىزي٘ٝوٝةخاٗاىَزَضو ثظٞب خ  -اىنٛ ٝغَغ ثلٗهٓ ثِٞ اىجؼل اىفيَفٜ ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ 

ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ  -ٗاىزفنٞةو الإثةلاػٜ فةٜ اىزيجٞةل اىفؼيةٜ ىجَّة٘مط اىَقزةوػ  -( 2مَب فٜ اىشنو هقٌ  

 (.7مَب فٜ اىشنو هقٌ   اىقبطخ( 4ٗمَب فٜ اىشنو هقٌ   اىؼبٍخ

ٞئةخ رنْ٘ى٘عٞةخ ٝ٘فو اٍزقلاً اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ٗاىقبطةخ ىيغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ث  فيضٍب ائ ت  2-5

 ٍزنبٍيخ ىزي٘ٝو أكاء ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ فٖٞب ٍِ ؽٞش اىلقخ ٗاىضقخ ٗاى٘قزٞخ.

اٍةزقلٍْب فةٜ اىغبّةت اىْظةوٛ ىيجؾةش ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اىَواعةغ فةٜ  أس ئٍب جمع ائ ٍ ن ا والدعلىه ا  2-6

ٞخ. اٍب فٜ الإؽبه اىَٞلاّٜ فزٌ رغيٞخ ادكثٞبد ٍِ فًه اىجؾش ٗاىوع٘ع إىٚ اىنزت ٗاىلٗهٝبد ٗاىَؤرَواد اىؼيَ

اى٘ط٘ه اىٚ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ٍِ فًه اى٘صب ل ٗادكىخ اىوٍَٞخ  اٍزَبهاد اىزقٞةٌٞ( ٗاىَقةبثًد اىشقظةٞخ 

ر٘ىٚ اىجبؽش دمضو ٍِ فٌَ ٍةْ٘اد اىََةؤٗىٞخ فةٜ اكاهح لةؼجخ ػةَبُ اىغة٘كح ٗادكاء  -ٗاىَؼبٝشخ اىَٞلاّٞخ 

 اىغبٍؼٜ فٜ ميٞزٔ.   

ٍِ اعو افزجبه الاَّ٘مط اىغلٝل اىَقزوػ ثشقٞٔ فٜ اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ٗاىقبطةخ،  واا ائ ت  أد 2-7

 Win10, Winرٌ اٍزقلاً اىَبكٝبد مؾ٘اٍٞت لقظٞخ ٗف٘اكً فؼً  ػِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجوٍغٞةبد إَٖٔةب   

Ser.12 R2, SQL Ser.14, SharePoint Ser.13, Adobe Reader Xٚلجنخ  ( ٗريجٞقبد ف٘هٝخ ػي

 ( ٗثوٍغٞبد ٍَبػلح أفوٙ.Google: Gmail, Drive, Sheetsالاّزوّذ ٍضو  

   الاستعياض ائنظيي.3
 الحىس ب ائست بٍب  الدفهىم والخص سص والخذه ا وائفىاسذ. 3-1

علٝةةلح ٍٗوّةةخ ىزنةةِ٘ٝ ٗإكاهح اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ٗاىَؼيٍ٘برٞةةخ ٍةةِ  ا ةةلرةة٘فو اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ ؽو

مخ. فبىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ رلػٌ ثْبء َّبمط اػَبه علٝلح ٗمف٘ءح َٝنةِ اٍةزقلاٍٖب فةٜ ٍغةبلاد فًه ث٘كقخ ٍشزو

(. ٗثشنو ػبً، ا يةت اىقةواءاد اىَؼبطةوح Gheorghe, 2014, 51ٍزؼلكح مبىزؼيٌٞ ٗاىزغبهح ٗاىيت ٗ ٞوٕب  

ٍٞنٜ ىيَة٘اهك شٞو اىٚ إّٔ ٍظييؼ ػبً ٝشةَو أٛ لةٜءي ْٝية٘ٛ ػيةٚ رَةيٌٞ كْٝةبٝىَظييؼ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ 

(. أٍب ػيٚ ٗعٔ اىقظ٘ص، Sarna, 2011, 2ٗاىقلهاد اىزنْ٘ى٘عٞخ ث٘طفٖب فلٍخ ٍِ فًه لجنخ الاّزوّذ  

( فةةٜ ثؾضَٖةةب ثؼْةة٘اُ "فظةةب ض اىؾٍ٘ةةجخ Stieninger and Nedbal, 2014, 61فقةةل لاؽةةظ مةةو ٍةةِ  

ؾضٞةةخ فةةٜ اىغبّةةت ادمةةبكَٜٝ اىَةةؾبثٞخ فةةٜ ٍةةٞب. الاػَةةبه  اٍةةزؼواع ىةةجكة اىََةةْٖظ" ثةةبُ ا يةةت ادٗها. اىج

 (NIST) 2ٗاىزيجٞقٜ ىٖنا اىَفًٖ٘ اػزَلد اىزؼوٝح اىنٛ عبء ثٔ اىَؼٖل اى٘ؽْٜ ادٍوٝنٜ ىيَؼبٝٞو ٗاىزقبّخ  

 مْقيخ اّيً. ىجْبء رؼوٝفبد الَو ٗاٍٗغ ىَفًٖ٘ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ فٜ ٍٞب. الاػَبه.

                                                 
2- National Institute of Standards and Technology. 
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فةٜ ثؾضْةب ٍةِ اعةو رؾيٞةو فظةب ض ٍفٖةً٘  ( ث٘طفٔ ادٍبً اىنٛ ّؼزَلNISTٓىنىل، ّ٘هك رؼوٝح   

 اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ، ٗمبٟرٜ 

ةةوٝؼ ٗ ٞةةو اىَؾةةلك ىيشةةجنخ ػْةةل اىييةةت ىج٘كقةةخ  ”اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ ٕةةٜ  غَ اَّةة٘مط ىزَنةةِٞ اى٘طةة٘ه اى

ٍشةزومخ ٍةةِ اىَة٘اهك ٗاىقةةلهاد اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٗاىَؼيٍ٘برٞةةخ اىقبثيةةخ ىيزشةنٞو ٗاىزنةةِ٘ٝ  ٍضةو اىشةةجنبد ٗاىقةة٘اكً 

زقيِٝ ٗاىزيجٞقبد ٗاىقلٍبد( اىزٜ َٝنِ ر٘فٞوٕب ٗاطلاهٕب ػيٚ ٗعةٔ اىَةوػخ ٍةغ ثةنه اقةو ىيغٖة٘ك ٗفؼبء اى

 (.Mell and Grance, 2009, 50  “ٍِ قجو الاكاهح اٗ اىزفبػو ٗاىَشبهمخ ٍغ ٍغٖي اىقلٍخ 

ثٞخ ٝؼة٘ك اىةٚ ٍةجت ه ةٌٞ، ٝزَضةو ثؾلاصةخ ٍفٖةً٘ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾب اىَةنم٘هح اّفةبإػزَبكغّب ػيٚ اىزؼوٝح 

ٝزي٘ه ثبٍزَواه فنو اثؼبكٓ رزغٞو ٍغ رغٞو اى٘قذ ٗمةنىل ريجٞقةٔ فةٜ اىقيةبع اىؼةبً اٗ اىقةبص.  باىنٛ ٝؼل َّ٘مع

ىةنىل، ّؾةِ ّؼزَةل ٕةةنا اىزؼوٝةح فةٜ الاّيةً. ّؾةة٘ ر٘ ٞفةٔ فةٜ ثؾضْةب. ْٕٗةةب، َٝنْْةب اىقة٘ه أُ فيَةفخ اىؾٍ٘ةةجخ 

اىَزَضيخ ثبى٘ط٘ه اىٚ ٍ٘اقغ الاػَبه ٍِ أٛ ٍ٘قةغ اىَؾبثٞخ رؼزَل ػيٚ فنوح ٍْظَبد الاػَبه ٍزؼلكح اىغَْٞخ 

فبىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ ٕةةٜ ادعٖةةيح ٗاىَؼةةلاد ّٗظةةٌ اىزشةةغٞو  ٗفةةٜ أٛ ٗقةةذ فةةٜ إؽةةبه إكاهح ػَيٞةةبد الاػَةةبه.

ٗاىزيجٞقةبد اىزةةٜ ثجَةبؽخ َٝنةةِ رَةيَٖٞب ىيََةةزفٞل مقلٍةخ ىةةٔ ث٘اٍةيخ لةةجنخ الاّزوّةذ اٗ أٛ لةةجنخ اىنزوّٗٞةةخ 

َزواّذ(، ٍغ ٍواػبح فبطةٞخ اىةلفغ ىقةبء رة٘فٞو اىقلٍةخ فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ أفوٙ  مبلإّزواّذ ٗالإم

ٗفبطةةٞخ ؽظةةو اىزشةةغٞو ٗالاٍةةزقلاً ىيَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ فةةٜ ّيةةب. ٍؾةةلك فةةٜ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ، 

 ٗاىغَغ ثَْٖٞب ٝؤكٛ اىٚ رجْٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىٖغْٞخ.

ػْةل ّشةو أٛ  ثبىؾَةجبُثٞخ فظب ض ٍزؼلكح ٝغت اُ رأفن ( ىيؾٍ٘جخ اىَؾبNISTمَب رؼَِ رؼوٝح  

 Mahmood, 2011, 5 ٗ ،)Srinivasan andٍؼَبهٝةخ ىٖةنٓ اىؾٍ٘ةجخ، ٗاىزةٜ َٝنةِ اٝغبىٕةب ثةبٟرٜ   

Suresh, 2014, 6 ٗ ،)Gheorghe, 2014, 51) 

ٗالارظةبلاد فةٜ ، ٕنٓ اىقبطٞخ رغؼو ٍِ ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ةبد فلٍخ مارٞخ ٍجْٞخ ػيٚ ؽيت اىََزقلً .8

إؽةةبه َّةة٘مط اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ رجةةلٗ مأّٖةةب لاّٖب ٞةةخ ىيََةةزقلٍِٞ  اىييةةت ثبىيٝةةبكح اٗ اىْقظةةبُ(. ام َٝنةةِ 

ىيََزقلٍِٞ ٍِ اىزؾنٌ ثقلهاد اىؾٍ٘جخ  ٍضو ٍةؼخ اىزقةيِٝ ػيةٚ اىشةجنخ ثبىيٝةبكح اٗ اىْقظةبُ( ميَةب اؽزبعٖةب 

 ,Ross and Blumenstein, 2015ٍغ ٍغٖي اىقلٍخ  ٗثشنو ريقب ٜ ٍِ كُٗ اىؾبعخ اىٚ اىزفبػو الإَّبّٜ 

90.) 

، رزةةٞؼ قةةلهاد اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ رَنةةِٞ ٗىةة٘ط اىشةةجنخ اىةةٚ ث٘كقةةخ ٍةةِ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ٗاىَؼيٍ٘برٞةةخ .2

ىيََزقلٍِٞ اى٘ط٘ه اىٚ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٗاىَؼيٍ٘برٞةخ ػجةو اىشةجنخ  الاّزواّةذ ٗالامَةزواّذ ٗفظ٘طةب  

اىٞةبد ٗثور٘مة٘لاد قٞبٍةٞخ اىزةٜ رؼةيى ٍْظةبد اىيثةب ِ اىضقْٞةخ ٗاىْؾٞفةخ اىَزغبَّةخ  ٍضةو  الاّزوّذ( ٍِ فةًه

(. ام ٝزٌ رغَٞغ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ Gendron, 2014, 34اىٖ٘ارح اىنمٞخ ٗاىؾ٘اٍٞت اىَؾَ٘ىخ ٗ ٞوٕب(  

ٍةغ رقظةٞض اىَة٘اهك ٗاىَؼيٍ٘برٞخ ىيَغٖي ٍؼةب  ىقلٍةخ ٍَةزفٞلِٝ ٍزؼةلكِٝ ثبٍةزقلاً َّة٘مط اىزةأعٞو اىَزؼةلك 

اىَبكٝخ ٗالافزواػٞخ ثشةنو كْٝةبٍٞنٜ ٗفقةب  ىييةت ٕةؤلاء اىََةزفٞلِٝ، ٍَةب ٝؼْةٜ اٍةزقًىٞخ ػبىٞةخ ىيََةزفٞل فةٜ 

اٍزًٖك فلٍزٔ. ػيَب  ثبُ رغَٞغ اىَ٘اهك ٍؼب  فٜ ث٘كقخ ٗاؽلح ٝزٌ اى٘طة٘ه اىٖٞةب ٍةِ اىشةجنخ ٝة٘فو اقزظةبكٝبد 

 فٜ اىؾغٌ ىَغٖي فلٍخ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ.

، فبىََةزفٞل ًٝؽةظ ثةبُ رقلٌٝ ٍوٝغ ٍٗوُ ىيقةلٍبد ٍةغ رقيٞةو ىيغٖة٘ك الإكاهٝةخ ٗاىزفبػةو ٍةغ ٍغٖةي اىقلٍةخ .3

 (.Anuar et al., 2013,3اىقلهاد اىَز٘فوح  ٞو ٍؾلٗكح َٗٝنِ لوا ٕب ثأٛ مَٞخ ٗفٜ أٛ ٗقذ  

ْ٘ى٘عٞةخ ٗاىَؼيٍ٘برٞةخ. ، َّ٘مط اىزَنِٞ ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ٝقً٘ ػيةٚ رةأعٞو اىَة٘اهك اىزناىلفغ ىنو اٍزقلاً .4

ىةةنىل، اٍةةزقلاً ٕةةنٓ اىَةة٘اهك َٝنةةِ قٞبٍةةٔ ٗاىَةةٞيوح ػيٞةةٔ، ٗمةةنىل رةة٘فٞو رقةةبهٝو ىنةةو ٍةةِ اىََةةزفٞل ٗاىَغٖةةي 

رؼنٌ لفبفٞخ اٍزقلاً اىقلٍخ اىَز٘ىلح ػِ اٍزقلاً ٕنٓ اىَ٘اهك. ؽٞش رزٞؼ اىٞبد اىقٞبً اىقةلهح ػيةٚ ٍواقجةخ 

ب ٍَةةزقجً ، مَةةب أطةةجؼ ثبلإٍنةةبُ اطةةلاه فةة٘ارٞو رشةةٞو اىةةٚ ٍةةلٙ ٗرؾَةةِٞ اٍةةزقلاً اىَةة٘اهك ٗمةةنىل اىزقيةةٞؾ ىٖةة

 (.Missbach et al., 2013, 6اٍزًٖك فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ىيََزفٞل  

َٗٝنْْةةب اىقةة٘ه ْٕةةب، اُ ٕةةنٓ اىقظةةب ض ٝغةةت اُ رةةْؼنٌ ٍةةِ فةةًه َّةة٘مط اىَؼَبهٝةةخ اىَؼزَةةل  اىؼبٍةةخ 

ثٞخ. ؽٞش رقزيح َّبمط ٍؼَبهٝبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ٗفقب  ٗاىقبطخ ٗاىٖغْٞخ( فٜ رجْٜ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾب

 لافزً  فظب ض ٍنّ٘بد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد اىََزقلٍخ فٜ ٍْظَبد الاػَبه.
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ٗٗفقةةب  ىيَْظةة٘ه اىزنْ٘ىةة٘عٜ، رةة٘فو اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ صةةًس فةةلٍبد أٍبٍةةٞخ، ٕٗةةٜ ػيةةٚ اىزةة٘اىٜ ٍةةِ 

 Infrastructure as a(؛ اىجْٞةةخ اىزؾزٞةةخ مقلٍةةخ  Srinivasan, 2014, 17ادٍةةفو اىةةٚ الاػيةةٚ  

Service  ٗاىَْظةةخ مقلٍةةخ ،)Platform as a Service  ٗاىجوٍغٞةةبد مقلٍةةخ ،)Software as a 

service .)  فبىجْٞةخ اىزؾزٞةةخ مقلٍةخIaaS)  رشةةٞو اىةٚ اىقةةلهح اىَقلٍةخ اىةةٚ اىََةزفٞل ٍةةِ اعةو رةة٘فٞو اىَؼبىغةةخ

ىؾٍ٘ةةجخ ادٍبٍةةٞخ ادفةةوٙ، ؽٞةةش ٝنةةُ٘ اىََةةزفٞل قةةبكها  ػيةةٚ رشةةغٞو ّٗشةةو ٗاىزقةةيِٝ ٗاىشةةجنبد ٍٗةة٘اهك ا

اىجوٍغٞبد اىزةٜ رزؼةَِ ّظةٌ اىزشةغٞو ٗثوٍغٞةبد اىزيجٞقةبد. ففةٜ ٕةنٓ اىقلٍةخ لا ٝنةُ٘ ىيََةزفٞل اىقةلهح ػيةٚ 

اىَةةٞيوح اٗ الإكاهح ىَنّ٘ةةبد اىجْٞةةخ اىزؾزٞةةخ ىيؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ، ٗىنْةةٔ َٝزيةةل اىَةةٞيوح ػيةةٚ ّظةةٌ اىزشةةغٞو 

ٗاىزقيِٝ ّٗشو اىزيجٞقبد، ٗهثَب رنُ٘ ٍٞيورٔ ٍؾلٗكح ػيٚ ٍة٘اهك اىشةجنبد ثَةجت اىغةلهاُ اىْبهٝةخ ىَغٖةي 

فزشٞو اىٚ اىقلهح اىَقلٍخ ىيََزفٞل ٍِ اعو ّشةو  (PaaSاىَْظخ مقلٍخ  (. اٍب Dhar, 2012, 667اىقلٍخ  

ٍةةزقلاً ىغةةبد اىجوٍغةةخ ٗاىَنزجةةبد اىجْٞةةخ اىزؾزٞةةخ اىقبطةةخ ثةةٔ ٗاىزيجٞقةةبد اىَنزَةةجخ ىةةٔ اىزةةٜ رةةٌ اّشةةب ٕب ثب

ٗاىقةةلٍبد ٗادكٗاد اىزةةٜ ٝةةلػَٖب اىَغٖةةي ىيقلٍةةخ. ْٕٗةةب اىََةةزفٞل لا َٝةةزيٞغ إكاهح ٍٗواقجةةخ اىجْٞةةخ اىزؾزٞةةخ 

اىَؾبثٞخ ادٍبٍٞخ ثَب فٜ مىل اىشجنبد ٗاىق٘اكً ّٗظٌ اىزشغٞو ٗاىزقيِٝ، ٗىنْةٔ ىةٔ اىقةلهح ػيةٚ ٍواقجةخ ّشةو 

 Bauer andكاد رنِ٘ٝ اىزيجٞقبد فٜ ثٞئةخ الاٍزؼةبفخ اىَقلٍةخ ٍةِ اىَغٖةي  اىزيجٞقبد اىَي٘هح ٗهثَب إػلا

Adams, 2014, 30  اىجوٍغٞبد مقلٍخ  (. ٗافٞوا ، رؼوSaaS)  ػيٚ اّٖب اىقلهح اىَقلٍخ ىيََزفٞل ٍِ اعةو

ٝةةزٌ  اٍةزقلاً اىزيجٞقةةبد اىزةةٜ رؼَةةو ػيةةٚ ٍةة٘اهك اىجْٞةةخ اىزؾزٞةةخ ىيؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىزةةٜ ٝغزٞؾٖةةب اىَغٖةةي. ؽٞةةش

اى٘ط٘ه اىٚ اىزيجٞقبد ٍِ ٍقزيح أعٖةيح اىََةزفٞل ٍة٘اء أ مبّةذ ٗاعٖةخ اىيثةُ٘ اىوقٞقةخ ٍضةو ٍزظةفؼ اى٘ٝةت 

 ػيٚ ٍجٞو اىَضبه  فلٍخ اىجوٝل الإىنزوّٜٗ ػيٚ لجنخ الاّزوّذ( اٗ ٗاعٖخ اىجوّبٍظ ٍضةو اىزيجٞقةبد اىنمٞةخ فةٜ 

إكاهح ٍٗواقجخ ٍ٘اهك اىجْٞةخ اىزؾزٞةخ ىيؾٍ٘ةجخ  (، اىََزفٞل لا َٝزيٞغ ػيSaaSٚاىٖبرح اىَؾَ٘ه. ٗفٜ فلٍخ  

اىَةةؾبثٞخ ثَةةب فةةٜ مىةةل اىشةةجنخ ٗاىقةة٘اكً ّٗظةةٌ اىزشةةغٞو، ٗاىزقةةيِٝ، أٗ ؽزةةٚ اىقةةلهاد اىزيجٞةةل اىفوكٝةةخ، ٍةةغ 

 ,Gendronاؽزَبىٞخ اٍزضْبء ٍؾةلٗك ىيةزؾنٌ ثئػةلاكاد اىزنةِ٘ٝ ىيزيجٞةل ٗاىقبطةخ ثبىََةزقلً ىزيةل اىقلٍةخ  

2014, 38.) 

خ اىَةةؾبثٞخ ىَْظَةةبد الاػَةةبه اىزةةٜ لا رؼزَةةل ػيةةٚ فنةةوح اٍةةزًك رنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد رَةةَؼ اىؾٍ٘ةةج

ٗالارظةبلاد ٍةةِ اىزومٞةةي ػيةةٚ اػَبىٖةةب اىؾوعةخ. ٗثةةبىو ٌ ٍةةِ ػةةلً ٗعةة٘ك ٍْظَةبد لا رؼزَةةل ميٞةةب  ػيةةٚ اىَةة٘اهك 

زةٞؼ ىزيةل اىَْظَةبد ٗاىقلهاد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىَؼيٍ٘برٞخ ثشنو ػَيٜ ٍٗٞلاّٜ، الا اُ إؽبه اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ ٝ

اىؼلٝل ٍِ اىَْبفغ اىزٜ رٌَٖ ثشنو ٍجبلو فٜ رؼيٝي اىَياٝب اىزْبفَٞخ ٍِ فًه رة٘فٞو اىفةوص ىؼَيٞةبد الاثزنةبه 

(. Ross and Blumenstein, 2013, 41فٖٞب ػَِ  بٝبد رقيٞو رنبىٞح اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ اىََةزقلٍخ  

 ,Velte et al., 2010اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ فٜ ٍْظَبد الاػَةبه   ٗفَٞب ٝأرٜ اٝغبى لإٌ اىَْبفغ ٍِ رجْٜ إؽبه 

29-31  ) 

اىَوّٗخ ٗقبثيٞخ اىزٍ٘ةغ   بىجةب  ٍةب رز٘قةغ ٍْظَةبد الاػَةبه ىٝةبكاد ٍفبعئةخ فةٜ اىييةت ػيةٚ اػَبىٖةب ٍَةب  .8

ب  ٝفوع ػيٖٞب الاٍزؼبّخ ثبىقلهاد اىقبهعٞخ ىيَ٘هكِٝ ٗلومبء الاػَةبه ىزيجٞةخ ريةل اىييجةبد. ٕٗةنا ٝةْؼنٌ اٝؼة

ػيٚ اىقلهاد اىزنْ٘ى٘عٞخ، ؽٞش رزٞؼ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ىزيل اىَْظَبد اىقلهح ػيٚ إكاهح ٍ٘اهكٕب اىزنْ٘ى٘عٞخ 

 ٍضةو اىؾظةة٘ه ػيةٚ فؼةةبء اٍٗةةغ ىيزقةيِٝ ٍةةِ ؽةةو  صبىةش( ثةةللا  ٍةِ الاػةةيواه اىةةٚ لةواء ٗرْظةةٞت ٗرنةةِ٘ٝ 

بقل ٍغ ٍغٖي فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ. ٍؼلاد علٝلح ٗطٞبّزٖب، ٗثَغوك اٍزٞفبء اىؾبعخ َٝنِ ىٖب اّٖبء اىزؼ

ٗثَب اُ رنبىٞح اىَْظَبد ا يجٖب رَزْل ػيٚ الاٍزًٖك، فَِ اىَؾزَو اّٖب ىِ رؼيو اىٚ كفغ ٍجبىغ أمضو ٍِ ى٘ 

اّٖب فنود ثشواء ٍؼلاد علٝلح ىجْبء اىقلهاد اىزٜ رؾزبعٖب. ٗرقةً٘ ٕةنٓ اىفنةوح ػيةٚ َّة٘مط  اىزةأعٞو اىَزؼةلك( 

 (.Dhar, 2012, 668  ؾبثٞخىَغٖي اىؾٍ٘جخ اىَ

اىجَةةبؽخ  رغؼةةو ؽيةة٘ه اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ ٗاىقبطةةخ ٍْظَةةبد الاػَةةبه قةةبكهح ػيةةٚ اىجةةلء ثزيجٞةةل  .2

ٍؼَبهٝبرٖب ٗاّظَزٖب ٗمنىل ري٘ٝوٕب ثَٖ٘ىخ ٗثلُٗ أٛ رؼقٞل ٍَٗزفٞلح ٍِ أؽلس اىزنْ٘ى٘عٞةبد اىزةٜ ٝ٘فوٕةب 

رنبىٞح اىزي٘ٝو اىلافيٜ ىزيل اىَؼَبهٝةبد ٗاىةْظٌ فةٜ ؽبىةخ  ٍغٖيٛ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ، فؼً  ػِ رقيٞو

 الارغبٓ ّؾ٘ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ػيٚ ٍجٞو اىَضبه.

ػْةلٍب  ٗلاٍةَٞبٍْظَبد الاػَبه ٍِ فجوح ٍغٖيٛ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ،  زفٞلقَٞخ ٍؼوفخ اىَغٖي  رَ .3

خ اىٖٞةب. ام ٝنةُ٘ ىٖةؤلاء اىَغٖةيِٝ اىَةجل فةٜ رظٖو رنْ٘ى٘عٞبد علٝلح فٜ ادٍ٘ا. رنُ٘ ريل اىَْظَبد ثؾبع

رقلٌٝ َّـ ٗاطلاهاد فبطخ ٍةِ ٕةنٓ اىزنْ٘ى٘عٞةب اىزةٜ  بىجةب  ٍةب رنةُ٘ ٍ٘صة٘. ثٖةب ّزٞغةخ رةوامٌ فجةوح ٕةؤلاء 

 ( اىزٜ رْؼنٌ فٜ ػًٍبرٌٖ اىزغبهٝخ.Google, Microsoft, IBMاىَغٖيِٝ  ٍضو  
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اىَْظَةبد ثبٍةزقلاً فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ٍةِ اىَيٝل ٍِ اىَ٘اهك ٗاىقلهاد اىلافيٞةخ  رَةزيٞغ  .4

رؾ٘ٝةو ٍؼبىغةةخ اىجٞبّةبد ماد اىَٖةةبً  ٞةو اىؾوعةةخ اىةٚ ٍغٖةةيٛ اىقةلٍبد اىَةةؾبثٞخ، ٕٗةٜ ثةةنىل اٍةزيبػذ ٍةةِ 

رؾوٝو ٍ٘اهكٕب ٗقةلهارٖب اىلافيٞةخ ٍةِ اعةو اىزومٞةي ػيةٚ اىَٖةبً اىؾوعةخ اىَزؼيقةخ ثؼَيٞبرٖةب اىَقزيفةخ. اٗ اّٖةب 

 Srinivasanٍوامي ٍزقظظةخ فٖٞةب ٍةِ اعةو رية٘ٝو ٍة٘اهك ٗقةلهاد علٝةلح دػَبىٖةب اىغلٝةلح   رؼزَل ري٘ٝو

and Suresh, 2014, 6.) 

ٍِ اىَقبؽو ادٍْٞخ فٜ الاػزَبك ػيةٚ ٍغٖةيٛ فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ، الا اُ  ػيٚ اىو ٌالاٍِ   .5

بء ثٞبّةبد اىَْظَةبد ٍةبىَخ ٗاٍْةخ. اٍةب فةٜ اىَغٖيِٝ اىوا لِٝ فٜ طْبػخ اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ قةبكهِٝ ػيةٚ إثقة

ؽبىخ الاػزَبك ػيٚ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ فبُ ثٞبّبد ريل اىَْظَبد رنةُ٘ فةٜ اػيةٚ كهعةبد الاٍةِ 

 ٗاىًٍَخ ٗاىقظ٘طٞخ. 

 الحىس ب ائست بٍب ائع هب والخ صب  الخص سص والخذه ا. 3-2
طةةخ رغٞةةوا  ٍش٘لةةب  ىَْظَةةبد الاػَةةبه ػْةةلٍب لا رةةلهك قةةل ٝنةةُ٘ رجْةةٜ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ اٗ اىقب

ٍبٕٞخ اىقظب ض ٗاىقلٍبد اىزٜ ٍ٘  رؾظو ػيٖٞب ٍِ رجْٜ اؽلٙ ٕنِٝ اىَْ٘معِٞ ىْشو ٍؼَبهٝزٖب ٗرية٘ٝو 

ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖةب اىَزؼيقةخ ثبىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ. ىةنىل، رقزيةح اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ػةِ اىقبطةخ ٍةِ ؽٞةش 

 رغزٞؾٖب ٗمبلارٜ  اىقظب ض ٗاىقلٍبد اىزٜ

   الحىس ب ائست بٍب ائع هب.3-2-1
( اىةٚ رة٘فٞو ٍة٘اهك رنْ٘ى٘عٞةب اىَؼيٍ٘ةبد ث٘طةفٖب Public Cloudرشٞو اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ  

فلٍخ اىٚ ٍغَ٘ػخ مجٞوح علا  ٍِ اىََزفٞلِٝ، ٍِ اعو رَنِٞ الاٍزقلاً اىَةوُ ىج٘كقةخ ٍةِ اىَة٘اهك اىضبثزةخ. ام 

ػةلاك مجٞةوح عةةلا  ٍةِ اىََةزأعوِٝ  اىََةةزفٞلِٝ( ىي٘طة٘ه اىةٚ فةةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةةؾبثٞخ ٝقةلً ٕةنا اىَْةة٘مط ا

ٗمنىل ىَشبهمخ ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رَزؼٞح ػيٖٞب ريل اىقلٍبد اٝؼب . ؽٞش رزٞؼ ٕةنٓ اىَغةبٍٞغ 

 ػيٚ ٍجٞو اىَضةبه   اىنجٞوح ٍِ اىََزفٞلِٝ ىَغٖيٛ َّ٘مط اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ رؾقٞل اقزظبكٝبد اىؾغٌ

أػجبء اىؼَو ػيٚ اٍزقلاً اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ رزة٘ىع ثةِٞ اػةلاك مجٞةوح ٍةِ اىََةزفٞلِٝ ػيةٚ اٍةبً اىَْيقةخ 

اىغغوافٞخ، ؽٞش ٗقذ اىنهٗح لاٍزقلاً ٕنٓ اىَ٘اهك ٝز٘ىع ثَةجت افةزً  ٗقةذ اىََةزفٞلِٝ فةٜ ٍْيقةخ ٍةب ٍةغ 

الاٍةةزقلاً اىةةلْٝبٍٞنٜ ٗاىضبثةةذ ىيَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ  افةةوِٝ فةةٜ ٍْيقةةخ افةةوٙ( ٍَةةب َٝةةبػلٌٕ ثبىْزٞغةةخ ػيةةٚ

 (.Hill et al., 2013, 23اىقبطخ ثَغٖيٛ اىقلٍخ ٗمنىل رقفٞغ رنيفخ اىقلٍخ اىَقلٍخ اىٚ اىََزفٞلِٝ  

مَب َٝزغٞت ٍغٖيٛ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ دٛ ىٝبكح فٜ اىييت ٍِ فًه اىزؼبٍو ٍغ الاٍزضَبه فةٜ 

ىٖنا اىَْ٘مط، اٍب الاّقفبع ثبىييت فبُ اىَغٖيِٝ ٝ٘ىُ٘ إَٞخ اىةٚ اٍةزوارٞغٞخ اىزَةؼٞو اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ 

ػجةو ففةةغ الاٍةؼبه. ٗٝورنةةي َّة٘مط اىؾٍ٘ةةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ ػيةٚ أٗى٘ٝةةخ ادٍْٞةخ اىزةةٜ رقةً٘ ػيةةٚ ر٘ ٞةةح 

ٍواقجةةخ  ػةةِفؼةةً اىَٞبٍةةبد ٗالاىٞةةبد ىؼةةيه اىََةةزفٞلِٝ ػةةِ ثؼؼةةٌٖ فةةٜ اٍةةزقلاٌٍٖ ىيَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ 

(. فبىؼبٍةو Finn et al., 2012, 9ٗىة٘عٌٖ ٗاكفةبىٌٖ ىيجٞبّةبد ٗرةومٌٖ ىيقلٍةخ ّزٞغةخ ٍةي٘ك  ٞةو قةبّّٜ٘  

اىَؼٞةةبه اىو َٞةةٜ فةةٜ قجةة٘ه  لادٍْةةٜ ٍٖةةٌ عةةلا  فةةٜ ّغةةبػ ٍغٖةةيٛ فلٍةةخ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ، ٗاىةةنٛ ٝؼةة

(. ٗٝةةزيقض َّةة٘مط Furht, 2010, 7 ٗ ،)Bond, 2015, 4فةةلٍبرٌٖ اىَةةؾبثٞخ ٍةةِ قجةةو اىََةةزفٞلِٝ  

 (Hill et al., 2013, 21-26اىَزبؽخ ثبٟرٜ    فظب ظٔاىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ فٜ إؽبه 

ٝنُ٘ اى٘ى٘ط اىٚ فلٍبد ٕنٓ اىؾٍ٘جخ ثبٍزقلاً لجنخ الاّزوّذ، ٗلا رؾزبط اىةٚ رْظةٞت ثةواٍظ ىي٘ىة٘ط اىةٚ  .8

قٞل غٍ  ٗأٍِ. اىقلٍخ، مَب َٝنِ اُ رنُ٘ ٍزبؽخ ثبٍزقلاً هثؾ لجنٜ 

رييت فلٍبد ٕنٓ اىؾٍ٘جخ ٍِ فًه ث٘اثخ ٗٝت، ٝةزٌ اىزَةغٞو فةٜ اىج٘اثةخ ثبٍةزقلاً ٍؼيٍ٘ةبد اىََةزفٞل. ام  .2

رزٞؼ ٕنٓ اىج٘اثخ اىقلهح ػيةٚ رة٘فٞو ٗإكاهح اىزيجٞقةبد ٗاىَْظةبد ٗاىجْٞةخ اىزؾزٞةخ، ٗ بىجةب  ٍةب رنةُ٘ ػيةٚ لةنو 

قبد، ٗثئٍنةبُ اىغَٞةغ ٍةِ اٍةزقلاٍٖب ثَةٖ٘ىخ. لا ( اىزٜ رَزقلً ىزي٘ٝو اىزيجAPIٞٗاعٖخ ثوٍغخ اىزيجٞقبد  

ٝ٘عل رؼقٞل فٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٍِ ؽٞش اىزْظٞت ٗالإكاهح ثبىَْجخ ىيَغٖي لإػبفخ ٍَزفٞل علٝل. مَةب 

 ثبٍزيبػخ اىََزفٞل ٍؼوفخ ٍؼله اٍزًٖك اىَ٘اهك ٗ ٞوٕب ٍِ ٍؼيٍ٘بد اىَواقجخ ػجو رقظٞض ث٘اثخ اى٘ٝت.

ٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ لا ٝزييةت اٍةزضَبهاد اٗىٞةخ، ٗرقةً٘ ػيةٚ أٍةبً اىةلفغ ىنةو اٍةزقلاً. فةٜ ٕنا اىْ٘ع ٍةِ اىؾ .3

ثؼغ ادؽٞبُ، ٝقً٘ اىَغٖي ػيٚ رؾفٞي الاٍزقلاً ثؼٞل ادٍل ىيَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٍةِ فةًه فةوع هٍةً٘ اقةو 

اىنٛ َٝزيٞغ اىزْجةؤ  ػتء اىؼَو اىضبثذ ىًٍزقلاً ٗمنىل ىيَغٖي ٛىيََزفٞلِٝ م اٝؼل مىل اىزؾفٞي ٍفٞل ٍِٗ صٌ

مىةل، قةل ٝة٘فو ٍغٖةيٗ اىقلٍةخ أٍةؼبه هفٞظةخ لاٍةزقلاً اىَة٘اهك  فؼةً ػةِثبلاٍزًٖك ثَةٖ٘ىخ ٗكُٗ رؼقٞةل. 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ فٜ ادٗقبد  ٞو اىؾوعخ ىزؾفٞي اٍزًٖك فلٍخ اىزيجٞقبد.
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خ ٗاؽةلح ث٘طةفٖب ثٞئةخ فٜ رغَٞةغ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ فةٜ ث٘كقة ٍضبىٞبَّ٘مط اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ  لٝؼ .4

ٍزنبٍيخ ٍِ اعو اٍزقلاٍٖب. ام َٝزقلً اىََزفٞلُٗ ريجٞقبد ٍزؼلكح ٍٗزْ٘ػخ فٜ ٕنا اىَْة٘مط ٍَةب ٝةؤكٛ اىةٚ 

ػتء ػَو ٍزْ٘ع ٍٗز٘اىُ ٝؾقل مهٗح اىؼَو فٜ ث٘كقخ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ، ٗثبىْزٞغةخ رظةجؼ رنيفةخ اىقلٍةخ 

اىَؾبثٞخ اىقبطخ ىنُ٘ الاٍزقلاً فٜ اىَْ٘مط ادفٞةو ٍَبصةو فٜ ٕنا اىَْ٘مط أهفض ٍِ ّظٞورٖب فٜ اىؾٍ٘جخ 

ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٍغ ؽيجبد اقو رْ٘ػب  ىيزيجٞقبد. رقً٘ اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ػيةٚ َّة٘مط اىزةأعٞو 

اىََةةزفٞلِٝ ٝزقبٍةةَُ٘ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ فةةٜ ػةة٘ء قةةلهح اىَغٖةةي ػيةةٚ ػةةيىٌٖ ػةةِ ثؼؼةةٌٖ  ام اُاىَزؼةةلك، 

 .ثؼؼب

لا ر٘عل اٝخ قٞ٘ك ىَْ٘مط اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ فَٞب ٝزؼيل ثلٍظ اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ىيََزفٞل ٍضو ػَيٞةبد  .5

اىَظةةبكقخ اىزةةٜ قةةل رؼٞةةل اىَوّٗةةخ، فٖةةنا اىَْةة٘مط ٝؼزَةةل ػيةةٚ ػةةلك لا ٍؾةةلٗك ٍةةِ اىَةة٘اهك اىَزبؽةةخ. فةةٜ ثؼةةغ 

٘اهك اىََةزٖينخ ٍةِ قجةو اىَْظَةخ اٗ اىفةوك اىؾبلاد، قل ٝؾلك ٍغٖيٗ فلٍخ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍةخ مَٞةخ اىَة

 ٍغ اٍزضْبء ىييجبد اىَ٘اهك اىنجٞوح علا( ٍَب َٝبػل فٜ ىٝبكح ٍوػخ اىَوّٗخ. مَب قل رنُ٘ َّبمط اىزَؼٞو اقةو 

 كْٝبٍٞنٞخ ٍِ كهعخ اىَوّٗخ فٜ عنة اىََزفٞل ىٖنا اىْ٘ع ٍِ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ.

 ,Rittinghouse and Ransomeؾبثٞخ اىؼبٍةخ ثةبٟرٜ   َّة٘مط اىؾٍ٘ةجخ اىَة فةلٍبدمَب َٝنْْةب ريقةٞض 

2010, 29-54 ٗ ،)Rimal et al., 2010, 25-26 ٗ ،)Srinivasan, 2014, 17-28) 

8.  IaaS)  ر٘فو اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ  IaaS .ًفًه ثٞئخ اٍزؼبفخ ٍٖيخ الاٍزقلاً ٍٗوّةخ ىيقة٘اك ٍِ )

لح ثِٞ اىَغٖي ٗاىََزفٞل ٍِ اعو رَنِٞ اىزغٖٞي اىَوٝغ ىق٘اكً ؽٞش اػلاكاد ٕنٓ اىق٘اكً  بىجب  ٍب رنُ٘ ٍ٘ؽ

 قٞبٍٞخ، مَب رزؼَِ اػلاكاد ىجعٖيح ٗاىَؼلاد ّٗظٌ اىزشغٞو ٗاىجوٍغٞبد اىَزْ٘ػخ.

2.  PaaS)  رةة٘فو اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ  PaaS ٍٜةةِ فةةًه ٍْظةةخ ٍوّةةخ ٍٗفز٘ؽةةخ  ثٞئةةخ ىيزْفٞةةن( اىزةة )

ٍغَ٘ػةةخ ٍةةِ ريجٞقةةبد الارظةةبلاد ٗاىزقةةيِٝ. ٗ بىجةةب  ٍةةب  فؼةةً ػةةِٞل رؾزة٘ٛ ػيةةٚ ريجٞقةةبد ٍقظظةةخ ىيََةةزف

رنةُ٘ ٕةةنٓ اىجٞئةخ فةةٜ إؽةةبه ريجٞقةبد اى٘ٝةةت اىقبثيةةخ ىي٘ىة٘ط ثشةةنو ػةةبً، فؼةً  ػةةِ اّٖةةب رؾزة٘ٛ ػيةةٚ اى٘ ةةب ح 

 اىَيي٘ثخ فٜ ٕنا اىَغبه.

3.  SaaS)  رةة٘فو اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ  SaaSًٍةةزقلاً ٗقبثيةةخ ( ٍةةِ فةةًه ريجٞقةةبد ٍؼٞبهٝةةخ عةةبٕيح ى

ىي٘طة٘ه ػبىَٞةب  ثبٍةةزقلاً الاّزوّةذ. مَةةب اُ اػةلاكاد رنةةِ٘ٝ ٕةنٓ اىزيجٞقةبد رنةةُ٘ ٍؾةلكح ٍٗؼوفةةخ ٍَةجقب  ٍةةِ 

اىَغٖي. ٗاُ ٍنّ٘بد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ّٗظةٌ اىزشةغٞو ٗثوٍغٞةبد اىزيجٞقةبد فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ رنةُ٘ 

اٍزقلاً، ٗلا ر٘عل اٍزضَبهاد أٗىٞخ فٖٞب ٗاَّب فقةؾ أعة٘ه  ٍشزومخ ثِٞ اىََزفٞلِٝ ىزَنِٞ اىَوّٗخ ٗاىلفغ ىنو

 لٖوٝخ لاٍزقلاً اىزيجٞقبد.

   الحىس ب ائست بٍب الخ صب.3-2-2
( ثبّٖةةب رةة٘فٞو ٍةة٘اهك رنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد Private Cloudرؼةةو  اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ  

ىَزييجبد اىَورفؼخ ٍِ اىقظ٘طةٞخ ٗالاٍةِ ٗالارظبلاد ث٘طفٖب فلٍخ اىٚ ٍَزفٞل ٗاؽل ؽظوا ، ٍِ اعو ريجٞخ ا

ٗاىضقخ ػجو رَنِٞ الاٍزقلاً اىَوُ ىج٘كقخ ٍِ اىَ٘اهك اىضبثزخ ميَب أٍنِ مىل ػيٚ ّؾة٘ عٞةل. ٝقةلً ٕةنا اىَْة٘مط 

فلٍبرٔ ٍِ فًه ٍومي اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَؼزَل كافةو ٍْظَةخ ٍةب، ؽٞةش ٝةزٌ فلٍةخ ٍَةزأعو ٗاؽةل ىقةلٍبد 

اٍزؼبفخ ٍومي اىجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد ىَْظَةخ ٍةب ٍةِ فةًه اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ ىَغٖةي ٕنا اىَومي. مَب َٝنِ 

 Outsourced Privateفةةبهعٜ، ػْل ةةن رَةةَٚ ثبىؾٍ٘ةةجخ اىقبطةةخ فةةٜ إؽةةبه الاٍةةزؼبّخ ثبىَقبٗلارٞةةخ  

Cloud ِٝاىزٜ رقً٘ ػيةٚ ٍشةبهمخ ثؼةغ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ  ٍضةو اىجْٞةخ اىزؾزٞةخ ىيشةجنبد( ٍةغ ٍَةزأعو ،)

افوِٝ. ٗفٜ ؽبلاد أفوٙ، َٝنِ اٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ فٜ ثْبء أفوٙ فبطةخ ػجةو اربؽةخ اىٍ٘ةب و 

ىؼةةيه عةةيء ٍةةِ اىؾٍ٘ةةجخ اىؼبٍةةخ لاٍةةزقلاً ٍَةةزأعو ٗاؽةةل فقةةؾ، ٗىنةةِ فةةٜ إؽةةبه ٍشةةبهمخ اٍزؼةةبفخ اىَةة٘اهك 

ثٞخ اىقبطةةخ الافزواػةةٞخ اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ٍةةغ عَٞةةغ اىََةةزأعوِٝ الافةةوِٝ، ٕٗةة٘ ٍةةب ٝييةةل ػيٞةةٔ ثبىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾب

 Virtual Private Cloud)  Hill et al., 2013, 26 ٛاُ اىفةو. اىو َٞةٜ ثةِٞ اىؾٍ٘ةجخ اىقبطةخ ٗا .)

َّ٘مط افو ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ٝنَِ فٜ اىزقيٞض اىغنهٛ ىَشبهمخ اىََزفٞلِٝ الافةوِٝ ثةبىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ 

، ٕنا اىزقيةٞض ٍِٗ صٌٚ ّقيخ لا ٍشبهمخ ىزيل اىَ٘اهك. اىزٜ رَزؼٞح َّ٘مط اىؾٍ٘جخ، ٗاىزٜ َٝنِ اُ رظو اى

هفغ ٍَز٘ٙ اىقظ٘طٞخ ٗالاٍةِ فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىقبطةخ، ٗىنةِ ثبىَقبثةو ٝقيةض اٝؼةب  ٍةِ اىَوّٗةخ  ػيَٚٝبػل 

 اٍزقلاً( ثَجت ٍغبٍٞغ اىََزفٞلِٝ اىظغٞوح. -ىنو-ٗاىقلهح ػيٚ اٍزقلاً َّ٘مط اىزَؼٞو  اىلفغ
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ػْةةلٍب لا َّةةزيٞغ اىزؼبٍةةو ٍةةغ ٗقةةذ اىةةنهٗح ىََةةزأعو اىؾٍ٘ةةجخ  ٝؼةةٌ  فبىَوّٗةةخ رزًلةةٚ لةةٜء فشةةٞئب  

ٗاىَنةةبُ اىغغوافةةٜ( فةةٜ إؽةةبه اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ اىضبثزةةخ، ّفَةةٔ ٍغَ٘ػةةبد ػَةةو طةةغٞوح رؼَةةو فةةٜ اى٘قةةذ 

 ,.Finn et alفبىزْ٘ع ْٕب ثِٞ اىََزفٞلِٝ ىيقةلٍبد اقةو ثنضٞةو ٍَةب ٕة٘ ػيٞةٔ فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ  

(. مَب قل رَزيل اىَْظَبد اىنجٞوح  ٗفظ٘طب  ريل اىؼبثوح ىيؾلٗك( َّ٘مط ىيؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ 9 ,2012

فٜ إؽبه رْة٘ع اىََةزقلٍِٞ اىَة٘ىػِٞ ػبىَٞةب  ٍَةب قةل ٝة٘فو ىٖةب فبطةٞخ ٗفة٘هاد اىؾغةٌ ٗىنةِ ىةٌٞ ثبىفبػيٞةخ 

َ٘مط ىَْظَبد الاػَةبه اىقةلهح ػيةٚ (. ٗثبىَقبثو، ٝ٘فو ٕنا اىFurht, 2010, 7ْاىَزبؽخ فٜ اىؾٍ٘جخ اىؼبٍخ  

ر٘ؽٞةةل ٍٗوميٝةةخ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ اىََةةزقلٍخ ٍةةِ اعةةو إكاهح الارَزةةخ ػيةةٚ ّؾةة٘ فؼةةبه. ىةةنىل، فبىزغةةبٌّ 

ٗالارَزةخ فةٜ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ كافةةو ٕةنٓ اىَْظَةةبد َٝةبػلٕب ػيةٚ ففةةغ اىزنةبىٞح الإكاهٝةةخ ىزيةل اىَةة٘اهك 

 Bond, 2015, 4اىَزبؽةخ ثةبٟرٜ    فظب ظةٍٔ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ فٜ إؽبه (. ٗٝزيقض َّ٘مط اىؾHill 

et al., 2013, 26-29) 

ٝقزيح اى٘ىة٘ط اىةٚ اىقةلٍبد اىَةؾبثٞخ ثةبفزً  َّة٘مط اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ، ؽٞةش رنةُ٘ اى٘طة٘ه  .8

ٍب فٜ َّ٘معٜ ثبٍزقلاً اىشجنخ اىلافيٞخ  الإّزواّذ( ىيَْظَخ فٜ َّ٘مط اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ اىيجٞؼٜ، ا

اىؾٍ٘جخ اىقبطخ فةٜ إؽةبه الاٍةزؼبّخ ثبىَقبٗلارٞةخ، ٗاىؾٍ٘ةجخ اىقبطةخ الافزواػةٞخ فٞنةُ٘ اى٘طة٘ه ىَٖةب ػجةو 

 قْبح ارظبه ٍؤٍْخ ثِٞ اىََزفٞل ٗاىَغٖي  الإمَزواّذ(.

ؽيت اىقلٍبد فٜ ٕنٓ اىؾٍ٘جخ رنُ٘ ٍشبثٖخ ىَْ٘مط اىؾٍ٘جخ اىؼبٍخ، ؽٞش رنةُ٘ ٍزبؽةخ ػيةٚ لةنو ث٘اثةخ  .2

ٗىنِ ٝزٌ اىزَغٞو فٜ اىج٘اثخ ثبٍزقلاً ٍؼوفبد ادقَةبً ٗاىَشةبهٝغ ىيََةزفٞلِٝ. ٗرزييةت إكاهح اىزنةبىٞح  ٗٝت،

اىلافيٞخ ىيَْظَخ اُ رنُ٘ ّظٌ إكاهح اىييت ٗاىَ٘افقبد ٗاىفة٘ارٞو ٍْلٍغةخ فةٜ ٗاعٖةخ اىقلٍةخ اىنارٞةخ ٍةِ اعةو 

 ػنٌ الإعواءاد اىلافيٞخ اىَْظَخ.

رنةُ٘ ٍَةزقلٍخ ٍةةِ قجةو ٍَةةزأعو ٗاؽةل فةٜ إؽةةبه ٍشةبهٝغ ٗإكاهاد ٗريجٞقةةبد ثَةب اُ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ  .3

ٍْظَخ ٍب، فيٌٞ ٍِ اىَٖو ريجٞل َّ٘مط اىلفغ ىنو اٍزقلاً فٜ اىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ، مَةب اّٖةب رزييةت 

ٞةو اٍزضَبهاد أٗىٞخ مجٞوح. اُ اٍزقلاً اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍِ ٍَزأعو ٗاؽل ٝغؼو فنةوح مهٗح ػةتء اىؼَةو  

ٍَنْخ، لاُ اىَْظَخ  بىجةب  ٍةب رزقةن الاؽزٞبؽٞةبد ىؼةلً ؽةلٗس أٛ ػةتء فةٜ ػَةو فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ ّزٞغةخ ىؼةلً 

اىزْ٘ع فٜ ٍي٘ك الاٍزقلاً. مَب اُ اػزَبك َّة٘مط اىةلفغ ىنةو اٍةزقلاً فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىقبطةخ ٍةغ قيةخ اٍةزقلاً 

 اىََزفٞلِٝ قل ٝ٘ىل رنبىٞح ىيَْظَخ ٕٜ ىَٞذ فٜ اىؾَجبُ.

اىَْةة٘مط فؼةةبه فةةٜ رغَٞةةغ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ فةةٜ ث٘كقةةخ ٗاؽةةلح، ىةةنىل رنَةةِ اىقةةلهح فةةٜ رٍ٘ةةٞغ  ٝؼةةل ٕةةنا .4

اىَوّٗخ ٍِ فًه اىَيٝظ اىَْبٍت ىيزيجٞقبد اىزٜ رََؼ ٍ٘اىّةخ اىةنهٗح فةٜ اٍةزقلاً اىؾٍ٘ةجخ ٗمةنىل الإثقةبء 

اىقبطةةخ لا رقةةً٘ ػيةةٚ  ػيةةٚ ٍَةةز٘ٙ ٍورفةةغ ٍةةِ الاٍةةزفبكح ىنبٍةةو اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ. فبىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ

ٍشةةبهمخ اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ثةةِٞ اىََةةزفٞلِٝ، ٗاَّةةب َٝةةزقلٍُ٘ اىقةةلٍبد اىَزبؽةةخ ٍةةِ اٍةةزًك ريةةل اىَةة٘اهك 

ىيَْظَخ اىزٜ ْٝزَةٜ اىٖٞةب أٗىئةل اىََةزفٞلِٝ. ىةنىل، لا َٝنةِ رأٍةٌٞ ث٘كقةخ اىَة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةخ ػيةٚ أٍةبً 

َّةب ٝقةً٘ ػيةٚ أٍةبً ادقَةبً ٗاىزيجٞقةبد ٗالإكاهاد ٍةِ اعةو كافو اىَْظَخ ث٘طفٖب مٞبُ ٍةِ اىََةزفٞلِٝ، ٗا

رْقو اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ ثِٞ اىنٞبّبد اىَْظَٞخ ىزيجٞخ ؽيجبد ػتء اىؼَو ى٘ ؽلس مىةل. ٗفةٜ ٕةنٓ اىؾبىةخ فقةؾ، 

َٝنةةِ ىيَْظَةةبد ٍةةِ رَنةةِٞ اىَوّٗةةخ َّٗةة٘مط اىزَةةؼٞو اىةةلفغ ىنةةو اٍةةزقلاً فةةٜ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ 

 اىظغٞوح.

رشبثٔ اىَوّٗخ فٜ ٕنٓ اىؾٍ٘جخ ٍةغ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ فَٞةب ٝزؼيةل ثةبىزَنِٞ اىزنْ٘ىة٘عٜ ٍةِ فةًه  .5

ر٘فٞو اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗالاٍزغْبء ػْٖب ٍةِ فةًه ٗاعٖةخ اىقلٍةخ اىنارٞةخ. ففةٜ َّة٘مط اىؾٍ٘ةجخ اىقبطةخ، 

ي اىجٞبّةبد ىيَْظَةخ ٗاىؼَيٞةبد الإكاهٝةخ قل ٝؼٞقبُ اىَوّٗةخ اىَةوٝؼخ َٕٗةب  اىؾغةٌ اىَؾةلٗك ىَوامة ػبًٍُْٕبك 

 ىيَْظَخ اىزٜ رزؼَِ اىَٖبً اىجشوٝخ.

 Rittinghouse andَّةة٘مط اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ ثةةبٟرٜ    فةةلٍبدمَةةب َٝنْْةةب ريقةةٞض 

Ransome, 2010, 29-54 ٗ ،)Rimal et al., 2010, 25-26 ٗ ،)Srinivasan, 2014, 17-28) 

8.  IaaS)َؾبثٞخ اىقبطخ    ر٘فو اىؾٍ٘جخ اىIaaS فًه ثٞئخ اٍزؼبفخ ٍوّةخ ٍْٗفظةيخ ٗماد ٍ٘ص٘قٞةخ ٍِ )

ىيق٘اكً اىقبثيخ ىي٘ط٘ه ٍِ ٍْظَخ ٗاؽلح. فبىق٘اكً الافزواػٞخ اىَزبؽخ رنُ٘ ٍ٘ؽلح ٍِ ؽٞش اػةلاكارٖب ّٗظةٌ 

ىَْظَةخ اىزشغٞو ٗاىجوٍغٞبد اىَزْ٘ػةخ فٖٞةب، ٗاىزةٜ قةل رنةُ٘ ٍشةزومخ ثةِٞ أمضةو ٍةِ ٍَةزأعو مبدقَةبً كافةو ا

ٍضً . ٗرزَٞي ادعٖيح ٗاىَؼلاد فٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ ثبّٖب ىَٞذ ٍشزومخ ثةِٞ اىؼلٝةل ٍةِ اىَْظَةبد، 

ٗىنْٖب رفزقو اىٚ اىَوّٗخ. مَب اُ اىَْظَبد ثؾبعخ اىٚ اٍزضَبهاد أٗىٞخ ىزنِ٘ٝ ادعٖةيح ٗاىَؼةلاد فةٜ َّة٘مط 

 اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ. 
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2.  PaaS)  ِٞاىغَغ ث  PaaS ٗاىؾٍ٘جخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ ٝ٘ىةل ثٞئةخ رْفٞنٝةخ ٍ٘ص٘قةخ ٍْٗفظةيخ ٍٗ٘ؽةلح )

ىزيجٞقبد ٍقظظخ اىزٜ ر٘فو ٗ ب ح ػبٍخ مبلارظبلاد ٗاىقيُ اىََزقلٍخ فٜ ريل اىزيجٞقبد. ٗ بىجب  ٍب رنةُ٘ 

ىي٘ىة٘ط. اىَوّٗخ ٍؾلٗكح ؽٞش ْٕبك كهعخ ٍورفؼخ ٍِ اىزغةبٌّ ٗٗعة٘ك اىزيجٞقةبد اىنضٞةوح اىَشةزومخ ٗاىقبثيةخ 

 ٗPaaS. فٜ إؽبه اىؾٍ٘جخ اىقبطخ رؾزبط اىٚ اٍزضَبهاد أٗىٞخ اٝؼب ) 

3.  SaaS)  ر٘فو اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ  SaaS ،ٍةِ فةًه ريجٞقةبد ٍؼٞبهٝةخ ٍ٘ص٘قةخ ىَْظَةخ ٗاؽةلح )

ٞةوح ٗرنُ٘ ٕنٓ اىزيجٞقبد اٍب ريجٞقبد عبٕيح ٍؼٞبهٝخ اٗ اّٖب ريجٞقبد ٍي٘هح ٍٗقظظخ. ٕٗنٓ اىزيجٞقبد ادف
  بىجب  ٍب َٝزقلٍٖب اىؼلٝل ٍِ اىؼبٍيِٞ ٍِ فًه ٗاعٖخ اىقلٍخ اىنارٞخ ٗرنُ٘ ٍزنبٍيخ ٍغ اىزيجٞقبد ادفوٙ فٜ اىَْظَخ.

اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ، فةةبُ  اٍْٞةةخاىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ ٗ ٍوّٗةةخٗفةةٜ إؽةةبه اىَقبهّةةخ ثةةِٞ 

الافزواػٞخ مؾو ٍٗؾ ثَْٖٞب. ؽٞةش ٝةزٌ رقظةٞض  ٍغٖيٗ اىؾٍ٘جخ اىؼبٍخ ٝ٘فوُٗ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ

اىَةة٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞةةخ اىَْفظةةيخ ىيََةةزفٞلِٝ فةةٜ اىؾٍ٘ةةجخ اىؼبٍةةخ ثبٍةةزقلاً اػةةلاكاد رنةةِ٘ٝ لةةجنبد فبطةةخ 

 ىي٘ط٘ه اىٚ ريل اىَ٘اهك ٗاٍزقلاٍٖب ػَِ اىؾٍ٘جخ اىقبطخ.

   تحىٌي نظن الدعلىه ا ب ستخذام الحىس ب ائست بٍب.3-3
َْظَبد طؼ٘ثخ فٜ الإعبثخ ػِ مٞفٞخ اىةوثؾ ثةِٞ رية٘ٝو ّظةٌ ٍؼيٍ٘برٖةب ٗفقةب  ىيزية٘هاد  بىجب  ٍب رغل اى

( ٍةلفيِٞ فةٜ اىةزؾنٌ ثزيةل اىؼًقةخ Kroenke, 2012, 341اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٍةغ ػَيٞبرٖةب اىو َٞةخ. ٗىنةِ ؽةلك  

بد، ؽٞةش رأفةن َٕٗب ػيٚ اىز٘اىٜ  ٝزؼَِ اىَلفو ادٗه الاػزَبك ػيٚ ػَيٞبد الاػَبه فٜ ري٘ٝو ّظةٌ اىَؼيٍ٘ة

ػَيٞةةخ اىزيةة٘ٝو ٍَةةبه ؽييّٗٞةةب  ٝجةةلأ ٍةةِ ىؾظةةخ اىزفنٞةةو ثزجْةةٜ اىؾيةة٘ه الاثلاػٞةةخ اىةةٚ ٍةةب لاّٖبٝةةخ فةةٜ اىزيةة٘ٝو 

اىََةةزَو. ام ٝنةةُ٘ اىزومٞةةي فةةٜ ٕةةنا اىَةةلفو ػيةةٚ الاٍةةزغبثخ اىَةةوٝؼخ ٗاىََةةزَوح ىَزييجةةبد رؾَةةِٞ ػَيٞةةبد 

. اٍةب اىَةلفو ثؼؼةبيل اىؼَيٞبد ٗاىَورجيةخ ٍةغ ثؼؼةٖب الاػَبه اى٘اؽلح ري٘ ادفوٙ، ٗرؾَِٞ اىْظٌ اىزٜ رقلً ر

اىضبّٜ فٞقً٘ ػيٚ ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد ٍِٗ صةٌ رنةِ٘ٝ ػَيٞةبد الاػَةبه اىو َٞةخ، ؽٞةش ٝةزٌ ريجٞةل اىَْٖغٞةخ 

اىؾية٘ه الاثلاػٞةخ ثقية٘اد  اىةٚاىزقيٞلٝخ ىلٗهح ؽٞبح رية٘ٝو اىةْظٌ فةٜ ػَيٞةخ رية٘ٝو ّظةٌ اىَؼيٍ٘ةبد اىََةزْلح 

يَةةيخ ٗؽ٘ٝيةةخ َّةةجٞب  ٍقبهّةةخ ثبىَةةلفو الاٗه. ٗٝنةةُ٘ اىزومٞةةي فةةٜ ٕةةنا اىَةةلفو ػيةةٚ ثْةةبء اىَٞةةيح ٍززبثؼةةخ ٍٗزَ

اىزْبفَٞخ اٍزْبكا  اىٚ ق٘ح اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىَؼيٍ٘برٞخ اىلافيٞخ ىَْظَبد الاػَبه ٍِ اعو رؾَِٞ ػَيٞبد 

 الاػَبه اىو َٞخ.

الاثةلاػبد اىزنْ٘ى٘عٞةخ مقةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ  ىنىل، رَزغٞت ا يةت ٍْظَةبد الاػَةبه فةٜ لةواء اٗ رية٘ٝو

َةذ فةٜ ريةل اىَْظَةبد ّٗظةٌ  اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ػيٚ اىَلفو ادٗه ىنةُ٘ ا يةت ػَيٞةبد الاػَةبه اىو َٞةخ قةل أغٍ

ٍؼيٍ٘برٖب  بىجب  ٍةب رنةُ٘ قب َةخ، فٖةٜ ثؾبعةخ اىةٚ ٍْٖغٞةبد رية٘ٝو ٍوّةخ اىزةٜ رومةي ػيةٚ ٍةوػخ رية٘ٝو ّظةٌ 

(. Oz, 2009, 429نٞةخ ٍزييجبرٖةب ٗفقةب  ىَةب ٕة٘ ٍؼةوٗع فةٜ ٗاكٛ اىَةيٞنُ٘  اىَؼيٍ٘ةبد اىزةٜ رَزةبى ثلْٝبٍٞ

اؽةةلٙ إةةٌ ٍْٖغٞةةبد اىزيةة٘ٝو اىَوّةةخ اىزةةٜ َٝنةةِ  ث٘طةةفٖب (Prototypingْٕٗةةب ّؤلةةو ٍْٖغٞةةخ اىَْنعةةخ  

اٍزقلاٍٖب فٜ ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد اىقب َةخ ػيةٚ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ. ام رةلػٌ ٕةنٓ اىَْٖغٞةخ اىزية٘ٝو 

ٗاىزيجٞقبد اىغلٝلح فٜ إؽبه رفبػيٜ ثةِٞ اىَية٘هِٝ ٗاىََةزفٞلِٝ. مَةب رغؼةو  لافزجبه اىَوٝغ ىيَْبمط اىقب َخٗا

ثبىَْجخ ىَشبهٝغ ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد اىزةٜ ٝنةُ٘ فٖٞةب  ٗلاٍَٞبٕنٓ اىَْٖغٞخ ػَيٞخ اىزي٘ٝو ٍوٝؼخ ٍٖٗيخ، 

اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ  اىةٚهٝغ اىزية٘ٝو اىََةزْلح رؾلٝل ٍزييجبرٖب اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍةٖو عةلا ، ٕٗة٘ ٍةب رَزةبى ثةٔ ٍشةب

( ٝ٘ػةؼ اٍةةزقلاً ٍْٖغٞةخ اىَْنعةةخ 8(. ٗاىشةةنو هقةٌ  O'Brien and Marakas, 2011, 493اىؼبٍةخ  

 اىَوٝؼخ فٜ ري٘ٝو ّظبً اىَؼيٍ٘بد ثبٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ.
 فٜ ػ٘ء ٍْٖغٞخ اىَْنعخ( ري٘ٝو ّظبً اىَؼيٍ٘بد ثبٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ 8اىشنو  

 
 .اىَظله  إػلاك اىجبؽش
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اٍب ثبىَْجخ ىيَْظَبد اىزٜ رو ت ثزي٘ٝو ّظٌ ٍؼيٍ٘برٖب كافيٞب  ٗثبلاػزَبك ػيٚ مارٖب فةٜ الاٍةزضَبه فةٜ 

اىزنْ٘ى٘عٞةةبد اىَزيةة٘هح ٍةةِ اعةةو ريةة٘ٝو ٍٞةةيح رْبفَةةٞخ دػَبىٖةةب اىو َٞةةٞخ، فئّٖةةب ػةةبكح ٍةةب ريغةةأ اىةةٚ اٍةةزقلاً 

اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ  اىةٍِٚ فًه ر٘عٞٔ ٍوامي اىَؼيٍ٘بد فٖٞب ىزي٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘ةبد اىََةزْلح اىَلفو اىضبّٜ 

اىقبطخ ثبٍزقلاً اىَْٖغٞخ اىزقيٞلٝخ "كٗهح ؽٞةبح رية٘ٝو اىةْظٌ". ام رزةٞؼ ٕةنٓ اىَْٖغٞةخ ىزيةل اىَْظَةبد رجْةٜ 

اىغلٗٙ ٗرؾيٞةو اىةْظٌ  فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ ٍِ فًه فٌَ في٘اد أٍبٍٞخ ٍْفظيخ ٕٜ كهاٍخ

(. ٍَةب Rainer and Cegielski, 2011, 403ٗرظةََٖٞب ٗاىزْفٞةن ٗالافزجةبه ٗافٞةوا  اىزشةغٞو ٗاىظةٞبّخ  

َٝةةْؼ مىةةل، رجْةةٜ عةة٘كح ػبىٞةةخ فةةٜ اكاٍةةخ ٍؼةةبٝٞو اىزيةة٘ٝو ىيةةْظٌ اىََةةزْلح ػيةةٚ ٍؼَبهٝةةخ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ 

 ىْظٌ اىَي٘هح ٗفقب  ىزيل اىَؼَبهٝخ ٍَزقجً .اىقبطخ، ٗمنىل ففغ اؽزَبىٞخ ؽلٗس أفيبء ٍٗشبمو فٜ ا

ٗفٜ ػ٘ء اىَقبهّخ اىَبثقخ ثِٞ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ ٍةِ ؽٞةش اىَوّٗةخ ٗادٍْٞةخ، ٝغةت 

ػيةةٚ ٍْظَةةبد الاػَةةبه ريةة٘ٝو ّظةةٌ ٍؼيٍ٘برٖةةب اٍةةزْبكا  اىةةٚ ٍةةب رو ةةت ثزؾقٞقةةٔ ٍةةِ  اثزنةةبه ٍٞةةيح رْبفَةةٞخ ٍةةغ 

قبطةخ( اٗ الإزَةبً ثَةوػخ ٍٗوّٗةخ اىزية٘ٝو ٗرقيٞةو رنبىٞفةٔ  اىؼبٍةخ(. ٗثةِٞ ٕةنِٝ الإزَبً ثبىؼبٍو ادٍْةٜ  اى

اىقٞبهِٝ، َٝنْْب اىق٘ه اُ اىَْظَبد ثشنو ػةبً رَةزيٞغ ٍةِ رجْةٜ الاثةلاػبد اىزنْ٘ى٘عٞةخ مبىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ 

لٍبد اىزةٜ ٍة٘  فٜ إؽبه طٞب خ ه ٝخ ري٘ٝوٝخ ىْظٌ ٍؼيٍ٘برٖب اىَقزيفخ ثشوؽ اُ رنُ٘ ػيٚ كهاٝخ ربٍخ ثبىق

 رؾظو ػيٖٞب ٗفظب ض مو ٍؼَبهٝخ رزجْبٕب ٍغ رؾلٝل ٍْٖغٞخ اىزي٘ٝو ٗاىَياٝب اىزٜ رو ت ثٖب.

ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اىَنّ٘ةبد اىَزلافيةخ  اىَة٘اهك  ”ٝؼو  ّظبً اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىَْظ٘ه اىزنْ٘ى٘عٜ ػيٚ أّ 

ػَيٞةةةبد( ٗفةةيُ ٗر٘ىٝةةةغ ٗاىقةةلهاد اىزنْ٘ى٘عٞةةخ( اىزةةةٜ رؼَةةو ػيةةةٚ عَةةغ ٗاٍةةزوعبع  ٍةةةلفًد( ٍٗؼبىغةةخ  

 Laudon and  “ ٍقوعبد( اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ٍِ اعو كػٌ ػَيٞزٜ طْغ اىقةواه ٗاىوقبثةخ فةٜ اىَْظَةخ 

Laudon, 2012, 15.)  ىنىل، فبُ ػَيٞخ ري٘ٝو ّظبً اىَؼيٍ٘ةبد ٍة٘اء ثبٍةزقلاً اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ

َلفًد ٗاىؼَيٞبد ٗاىَقوعبد ٗفقب  ىلْٝبٍٞنٞخ ٍة٘اهك اٗ اىقبطخ لاثل ٍِ اُ رقغ ػَِ ري٘ٝو َّبمط ٍؾبثٞخ ىي

ٗقةةلهاد اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىَزجْةةبح، ؽٞةةش رزؾةة٘ه قةةلهاد عَةةغ اىجٞبّةةبد ٍٗؼبىغزٖةةب ٗػةةوع اىَؼيٍ٘ةةبد اىةةٚ 

فةة٘اكً اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ ٍةة٘اء مبّةةذ ػبٍةةخ اً فبطةةخ ٗٝةةزٌ اى٘طةة٘ه اىةةٚ ريةةل اىقةةلهاد ثبٍةةزقلاً اىشةةجنبد 

( ٝ٘ػةةؼ ه ٝزْةةب فةةٜ ريةة٘ٝو ّظةةبً اىَؼيٍ٘ةةبد ٗفقةةب  دّشةةيزٔ ثبٍةةزقلاً اىؾٍ٘ةةجخ 2  الاىنزوّٗٞةةخ. ٗاىشةةنو هقةةٌ

 اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ.

 ( ري٘ٝو ّظبً اىَؼيٍ٘بد ٗفقب  دّشيزٔ ثبٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ اٗ اىقبطخ2اىشنو  

 
 اىَظله  إػلاك اىجبؽش.

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 لدلة العلوم الاقتصادية والإدارية 822

 7112لسهة ( 77) المجلد( 39العدد )

 

   الإط ر ائعولً.4
 ائسنىي في الج هع ا ائعياقٍب.واقع نظ م تقٍٍن الأداء  4-1

َٝزٖل  اىجؾش ٍغزَؼٔ ٍِ فًه رؾلٝل اىََةزفٞلِٝ ٍةِ ّظةبً رقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ، ٗقةل ؽةلك ثةئكاهاد 

اقَبً ٗلؼت ػَبُ اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ فٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ، مَةب رؾةبمٜ ػْٞةخ اىجؾةش ػَةو عَٞةغ ريةل 

اقٞخ ػيٚ رقٌ٘ٝ أفواكٕةب ٗفقةب  ىَةب روٍةَٔ ىٖةب ٗىاهح اىزؼيةٌٞ اىؼةبىٜ ادقَبً ٗاىشؼت فٖٞب. ام رؼَو اىغبٍؼبد اىؼو

ٗاىجؾش اىؼيَٜ ٍِ فًه عٖبىٕب ىللةوا  ٗاىزقةٌ٘ٝ اىؼيَةٜ. ام ٝزة٘ىٚ ٕةنا اىغٖةبى كٗها  عٕ٘وٝةب  فةٜ الالةوا  

ػيةةٚ رؾقٞةةل اىغةة٘كح فةةٜ ٍؤٍَةةبد اىزؼيةةٌٞ اىؼةةبىٜ فةةٜ اىؼةةوا. ٍةةِ فةةًه ثةةواٍظ إكاهح اىَؼوفةةخ ٗثْةةبء ٗريةة٘ٝو 

رية٘ٝو ٗرؾَةِٞ اىَْةةبٕظ ٗاىَقةوهاد اىلهاٍةٞخ ثبرغةبٓ رؾقٞةةل  فؼةةً ػةِاىقةلهاد ٗاىَٖةبهاد ىجفةواك اىؼةبٍيِٞ 

ٍِٗ إٌ إلا  عٖبى الالوا  ٗاىزقٌ٘ٝ اىؼيَٜ ٕ٘ اىزأمل ٍِ اٍزًك اىغبٍؼبد اىؼواقٞةخ  .ع٘كح اىَْزظ اىزؼيَٜٞ

ىجواٍغٜ، ىنىل َٝزيل اىغٖبى قََب  ٍزقظظب  فٜ ىجفواك اىَْبٍجِٞ فٜ إؽبه ريجٞل ٍيفبد الاػزَبك اىَؤٍَٜ ٗا

ٕٞنئ اىزْظَٜٞ ىزقٌ٘ٝ ادكاء. ٝؼَو قٌَ رقٌ٘ٝ ادكاء ػةَِ لةؼجٔ ادهثؼةخ
 3)

ػيةٚ اىنشةح ػةِ ٍَةز٘ٙ الاكاء  

فٜ اىغبٍؼبد ٗاىنيٞبد ٗثؼَْٔ أكاء أفواكٕب اىقٞبكِٝٞ ٗاىزلهَِٝٞٞ ٗاى٘ ٞفِٞٞ ٍِ اعو رشقٞض ّقبؽ اىؼةؼح 

 د ثٖب لارقبم الاعواءاد اىزظؾٞؾٞخ ىيْٖ٘ع ثََز٘ٙ ادكاء اىنيٜ.ٗاػًً ريل اىغٖب

ٗفةٜ إؽةبه رقةٌ٘ٝ اىقٞةبكاد اىغبٍؼٞةخ ٗاىزلهَٝةِٞٞ ٗاىَة٘ فِٞ، َٝزيةل اىقَةٌ اىَةنم٘ه ّظبٍةب  َٝةيط ثةِٞ 

اىؼَو اى٘هقٜ ٗاىؾٍ٘جخ اىَنزجٞخ ٗٝزنُ٘ ٍِ صًصخ ّظٌ فوػٞخ  اىَيفبد اىو َٞخ ىيزقٌ٘ٝ( اىزٜ رؾز٘ٛ مةو ٍْٖةب 

( لإكفةبه اىجٞبّةبد ػيٖٞةب ٍةِ Word ٗ )Excelيٚ ػلح اٍزَبهاد اغػلّد ثبٍزقلاً ثوٍغٞزةٜ ٍبٝنوٍٗة٘فذ  ػ

اعو ٍةٖ٘ىخ رْظَٖٞةب ٗؽفظٖةب ٗاٍةزوعبػٖب. مَةب ٝقةً٘ قَةٌ رقةٌ٘ٝ ادكاء فةٜ عٖةبى الالةوا  ٗاىزقةٌ٘ٝ اىؼيَةٜ 

بّةت اىفْةٜ فةٜ رظةََٖٞب، ٗثؼةل ثَواعؼخ ٍَزَوح ىٖنٓ الاٍزَبهاد ٍِ ؽٞش اىَؼةبٝٞو اىزةٜ رزؼةَْٖب ٗمةنىل اىغ

اىَظبكقخ ػيٖٞب ٝزٌ اهٍبىٖب اىٚ اىغبٍؼبد اىؼواقٞةخ ٍةِ اعةو إرَةبً ػَيٞةخ اىزقةٌ٘ٝ اىَةْ٘ٝخ اىزةٜ رشةو  ػيٖٞةب 

اقَةةبً اىزقةةٌ٘ٝ فةةٜ ه بٍةةخ ريةةل اىغبٍؼةةبد. فجؼةةل ٗطةة٘ه الاٍةةزَبهاد اىةةٚ اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ، ٝةةزٌ اهٍةةبىٖب اىةةٚ 

إعةواء ػَيٞةخ اىزقةٌ٘ٝ اىؼيَةٜ اىزةٜ ٝشةو  ػيٖٞةب أفةواك ٍزقظظةِٞ فةٜ ريةل اىنيٞبد فبدقَبً اىؼيَٞةخ ٍةِ اعةو 

اىغٖةةبد ٍةةِ ؽٞةةش  اٍةةزًً اٍةةزَبهاد اىزقةةٌ٘ٝ اىؼيَةةٜ ثقةةوص ػةة٘ ٜ، ٗؽفةةظ الاٍةةزَبهاد ٗاىَظةةبكقخ ػيٖٞةةب، 

ٗر٘ىٝؼٖةةب ػيةةٚ عٖةةبد اىزقةةٌ٘ٝ، ٗػَيٞةةبد الاٍزَْةةبؿ اىؼةة٘ ٜ، ٍٗيةةل اىجٞبّةةبد ٗاىَؼيٍ٘ةةبد ٗهقٞةةب ، ٗاعةةواء 

زقٌ٘ٝ اىؼيَٜ، ٗاىفوى ٗاىزلقٞل الاٗىٜ ٗاىْٖةب ٜ، ٗاكفةبه ثٞبّةبد ٍٗؼيٍ٘ةبد الاٍةزَبهاد فةٜ ثوٍغٞةخ ػَيٞبد اى

ٍبٝنوٍٗةة٘فذ امَةةو، ٗػَيٞةةبد اىؾفةةظ اىةة٘هقٜ ٗالاىنزوّٗةةٜ ٗالاهٍةةبه اىْٖةةب ٜ(. ػيَةةب ، ثةةبُ ا يةةت اىؼَيٞةةبد 

ِٞ ٗاىَ٘ فِٞ اىنٛ رزجْبٓ اىغبٍؼةبد ٗالإعواءاد فٜ ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ثَيفبرٔ اىضًس ىيقٞبكاد ٗاىزلهَٝ

اىؼواقٞخ رنُ٘ ٝلٗٝخ فٜ إؽبه ؽٍ٘جخ ثَٞيخ ٍَب أفقل ػْبطو اىْظبً اىلقةخ ٗاىضقةخ، مَةب َٝةزغو. اىْظةبً اى٘قةذ 

رنيفةخ ٍةْ٘ٝخ لا  لاىي٘ٝو لإعواء ػَيٞخ اىزقٌ٘ٝ ٗٝؾزبط اىةٚ اىنضٞةو ٍةِ اىََةزييٍبد اىَبكٝةخ اىََةبػلح اىزةٜ رؼة

نيفخ اى٘قذ اىي٘ٝو ىؼَيٞةخ اىزقةٌ٘ٝ اىؼيَةٜ اىزةٜ رؾَةت فةٜ إؽةبه ٍةبػبد ػَةو الافةواك َٝزٖبُ ثٖب رؼب  اىٚ ر

( ٝ٘ػةؼ ّظةبً رقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ 3اىؼبٍيِٞ اىنِٝ ٝزجُْ٘ أّشيخ اىزقٌٞٞ اىَقزيفةخ ٗاىَزْ٘ػةخ. ٗاىشةنو هقةٌ  

 اىَؼزَل فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ.

َةةزقلٍٖب اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ فةةٜ رقةةٌ٘ٝ اىؼَيٞةةخ ٝؼةةل ّظةةبً رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ أؽةةل إٔةةٌ اىةةْظٌ اىزةةٜ ر

اىزؼيَٞٞخ، ىنّ٘ٔ اىَ٘عةٔ دكاء ػَة٘كِٝ ٍةِ الاػَةلح اىضًصةخ ىيؼَيٞةخ اىزؼيَٞٞةخ َٕٗةب الإكاهح ٗاىزلهَٝةِٞ. ٗفةٜ 

ؽةظ فٞةٔ  اىزةٜ رؾزٖ٘ٝةب اٍةزَبهاد اىزقٞةٌٞ، ٗاىزةٜ  قة٘ح اىَؼةبٝٞوّظوح رؾيٞيٞخ اٍزوارٞغٞخ ٍوٝؼخ ىٖةنا اىْظةبً ٝغً

رواعةغ ثشةةنو كٗهٛ ىًٍةةزَواه فةٜ رؾَةةِٞ اىؼَيٞةةخ اىزؼيَٞٞةخ. ٗفةةٜ ّفةةٌ اى٘قةذ، ٝؼةةبة ػيةةٚ اىْظةبً ٍةةِ ؽٞةةش 

ٗاثزؼبكَٕةب ػةِ ر٘ ٞةح الاثةلاػبد اىزنْ٘ى٘عٞةخ فةٜ  اىزظٌَٞ الاىنزوّٜٗ اىؼؼٞح ىَؼَبهٝخ اىْظةبً ٗاٍةزَبهارٔ

الاهرجةبك اى٘اػةؼ دكاء اىْظةبً ّزٞغةخ اىكٗاعٞةخ اىؼَةو اىٞةلٗٛ ٗلةجٔ الاىنزوّٗةٜ  اّغبى ػَيٞخ اىزقٌٞٞ فؼً  ػِ

 اىنٛ أفقلٓ اىلقخ ٗاىضقخ ٗاٍزغواقٔ اى٘قذ اىي٘ٝو لإّغبى ػَيٞخ اىزقٌٞٞ.

                                                 
ٕٜٗ  لؼجخ ادكاء اىغبٍؼٜ، ٗلؼجخ اىقٞبكاد اىغبٍؼٞخ، ٗلؼجخ اىزلهَِٝٞٞ ٗاىَ٘ فِٞ، ٗلؼجخ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد  - 3

 (.www.asse.edu.iqاىَؼيٍ٘بد ؽ٘ه ػَو ٕنٓ اىشؼت ٝوعٚ الاؽًع ػيٚ  .....، ٗىيَيٝل ٍِ 
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اُ ّقبؽ اىق٘ح ٗاىؼؼح اىَبثقخ رؼل ادٍبً فٜ اىجؾش ػةِ فةوص قةل رؼةيى ٍةِ ّقةبؽ اىقة٘ح ٗرقيةو ٍةِ  

زٖةةب ٍَةةزقجً ، ٕٗةةنا اىز٘عةةٔ الاٍةةزوارٞغٜ ٗاػةةؼ ٍٗشةةقض ىةةلٙ الإكاهاد اىؼيٞةةب رةةأصٞو ّقةةبؽ اىؼةةؼح ىَؼبىغ

ٍْٖب مفوطخ دقَبً ػَبُ اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ فةٜ الاىزةياً ثةلػٌ  اىلػٌ اىَقلًىيغبٍؼبد اىؼواقٞخ ٍِ فًه 

ٕةنٓ اىفةوص ٍشبهٝغ اىزي٘ٝو ٗاىزؾَِٞ ٍْٖٗب ٍشبهٝغ ّظٌ ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ةبد ٗالارظةبلاد. ٗثةبىو ٌ ٍةِ 

فةٜ اىْظةبً ٍةِ ؽٞةش  ثبىزؼةلًٝد اىََةزَوحٝياه ْٕبك ثؼغ اىزٖلٝلاد اىزٜ قل ر٘اعٔ اىْظبً اىؾةبىٜ اىَزَضيةخ ٍب 

 اىزظٌَٞ ٗاىَؼبٝٞو فؼً  ػِ اّقفبع اىضقخ ىلٙ اىََزفٞلِٝ ٍْٔ ثغلٗٙ الاٍزَواه ثٔ.

 

 
 ٘ فِٞ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ( ّظبً اىزقٌٞٞ دكاء اىقٞبكاد اىغبٍؼٞخ ٗاىزلهَِٝٞٞ ٗاى3َاىشنو  

اىَظةةةةةله  إػةةةةةلاك اىجبؽةةةةةش ثبلاػزَةةةةةبك ػيةةةةةٚ اىَ٘قةةةةةغ الاىنزوّٗةةةةةٜ ىغٖةةةةةبى الالةةةةةوا  ٗاىزقةةةةةٌ٘ٝ اىؼيَةةةةةٜ 

 www.asse.edu.iq.) 
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ْ٘ٛ فةةةٜ اىغبٍؼةةةبد اىؼواقٞةةةخ اُ اىؼةةةؼح فةةةٜ اىزظةةةٌَٞ الاىنزوّٗةةةٜ ىَؼَبهٝةةةخ ّظةةةبً رقٞةةةٌٞ ادكاء اىَةةة

ٗالاٍزَواهٝخ فٜ اىكٗاعٞخ اىؼَو اىٞلٗٛ ٗلجٔ الاىنزوّٗةٜ فٞةٔ عؼيةٔ ّظبٍةب   ٞةو فؼةبه ٗمةحء ٍةِ ؽٞةش اىلقةخ 

ٗاىضقخ ٗاىيٍِ اىََزغو. فٜ اّغةبى ػَيٞةخ اىزقٞةٌٞ فؼةً  ػةِ رنبىٞفٖةب اىؼبىٞةخ. ام ٝقةً٘ ٕةنا اىْظةبً فةٜ ػَيٞبرةٔ 

اىنزوّٗٞخ ٍش٘لخ ٍةِ فةًه اكفةبه اىجٞبّةبد اٗ اٍةزوعبػٖب ٍةِ اعةو رْفٞةن ٗاعواءارٔ ػيٚ اػَبه ٗهقٞخ ٗلجٔ 

ػَيٞبد اىَؼبىغخ ٗاىؾَبة اىزٜ رنُ٘ ٝلٗٝخ ثظ٘هح ربٍخ، ٍِٗ صٌ ا ٖبه اىْزب ظ ػيٚ لةنو رقوٝةو ٝةزٌ ؽجبػزةٔ 

بٍؼةبد ػيٚ اىؾبٍ٘ة ثبٍزقلاً ثوٍغٞبد اىَنزت. اُ اىفنوح ٍِ ػَيٞخ ري٘ٝو ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ فةٜ اىغ

اىؼواقٞخ رقً٘ ػيٚ إىاىخ مبفخ أّ٘اع اىٖله اىزٜ قل ر٘اعٔ اىقب َِٞ ػيٚ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ػجو الاٍزفبكح ٍِ اىَة٘اهك 

ٗاىقةةلهاد اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ىيؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىزةةٜ رَةةبػلّب ػيةةٚ ٍؼبىغةةخ ّقةةبؽ اىؼةةؼح، ٗاىزةةٜ ٍةةِ إةةٌ ّزب غٖةةب 

ْؼنٌ ريةةل اىَؼبىغةةخ ػيةةٚ ىٝةةبكح اىلقةةخ ٗاىضقةةخ ٗرقيٞةةو اى٘قةةذ اىي٘ٝةةو اىََةةزغو. فةةٜ اّغةةبى ريةةل اىؼَيٞةةخ ٍَةةب رةة

 اىزنبىٞح.
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ؽٞش ٝزٞؼ ىْب اٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ اىقلهح ػيٚ ري٘ٝو ػْبطةو ّظةبً رقٞةٌٞ ادكاء 

 اىَْ٘ٛ  اىَلفًد ٗاىؼَيٞبد ٗاىَقوعبد( ٗفل ه ٝزْب ٍِ فًه اٝغبك ؽي٘لا  إثلاػٞخ، ٗػيٚ اىْؾ٘ الارٜ 

   نظ م ائتقٍٍن الائةترونً الدستنذ على الحىس ب ائست بٍب ائع هب.4-2-1
فيَةةفخ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ اىزةةٜ رةةْض ػيةةٚ  اىةةَٚٝةةزْل ّظةةبً رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ الاىنزوّٗةةٜ اىَقزةةوػ 

ْٝزشةوُٗ ػيةٚ ٍَةبؽخ عغوافٞةخ ٗاٍةؼخ. ؽٞةش رَةزيٞغ  ٗاىةنِٝرٍ٘ٞغ قبػلح اىََزفٞلِٝ ٍِ ٍقوعةبد اىْظةبً 

ؼةةبد اىؼواقٞةةخ اىَْزشةةوح عغوافٞةةب  الاٍةةزفبكح ٍةةِ ّظةةبً اىزقٞةةٌٞ الاىنزوّٗةةٜ اىَقزةةوػ ثأقةةو اٍةةزضَبه ٍةةبىٜ فةةٜ اىغبٍ

فَٞب ٝزؼيل ثجْةبء اىَؼَبهٝةبد اىزنْ٘ى٘عٞةخ ٗاىشةجنبد الاىنزوّٗٞةخ. ام  ٗلاٍَٞبرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد 

ػبىٞةخ ىزيةل اىغبٍؼةبد ٍةِ ؽٞةش ٍشةبهمخ اىَة٘اهك  ٝ٘فو اىْظبً اىَقزةوػ ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ ٍوّٗةخ

اىَؼيٍ٘برٞخ ثِٞ اقَبٍٖب ٗٗؽةلارٖب ٍْٗزَةجٖٞب ٍَةب َٝةبػل ػيةٚ الإّغةبى اىَةوٝغ دػَبىٖةب ّزٞغةخ اىةزقيض ٍةِ 

اىؼَةةو اىوٗرْٞةةٜ ٗالارغةةبٓ ّؾةة٘ اىزؼةةبُٗ اىَجبلةةو ثةةِٞ ريةةل ادقَةةبً ٗاى٘ؽةةلاد. ٗفةةٜ إؽةةبه مىةةل، ٝزؼةةلك ٍغٖةةيٛ 

(. ؽٞةش رةٌ اٍةزقلاً Google, Microsoft and IBMٞخ اىؼبٍةخ ٍٗةِ ألةٖوٌٕ  فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبث

( ىقلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ فَٞب ٝزؼيل ثئكاهح اىزؼوٝفبد ٗاىزقةيِٝ ٗريجٞقةبد اىَنزةت Googleٍْظخ  

ّةةخ ٍةةِ اعةةو ريةة٘ٝو ّظةةبً رقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ ىيغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ. ام رةة٘فو ٕةةنٓ اىَْظةةخ فةةلٍبد ٍغبّٞةةخ ٍٗوٗ

( ٝ٘ػةةؼ اَّةة٘مط اىْظةةبً اىَقزةةوػ ٗفقةةب  4ػبىٞةةخ لاٍةةزقلاً ريجٞقةةبد اىَنزةةت اىف٘هٝةةخ ٗاىزقةةيِٝ. ٗاىشةةنو هقةةٌ  

 (.Googleىقلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ىيَغٖي  

 ( ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخGoogle( اىْظبً الاىنزوّٜٗ ىيزقٌٞٞ ٗفقب  ىقلٍبد  4اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Microsoft Visio 2013له  إػلاك اىجبؽش ثبلاػزَبك ثوٍغٞخ  اىَظ
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ثؼغ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ىٖنا الاَّ٘مط فٜ ػَيٞةخ رية٘ٝو ّظةبً رقٞةٌٞ الاكاء اىَةْ٘ٛ ىَْزَةجٖٞب قةل ٝؼة٘ك  افزٞبه

 اىٚ ػلح أٍجبة، ٍِٗ إَٖٔب 

ل ثبىشةجنبد ٍةةِ ؽٞةش اىقةةلهاد فَٞةب ٝزؼيةة ٗلاٍةةَٞبػةؼح ثْٞزٖةب اىزؾزٞةةخ ىزنْ٘ى٘عٞةب اىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارظةبلاد  .8

 ٗاىَ٘اهك، اٗ فٜ ثؼغ ادؽٞبُ ػلً ٗع٘كٕب اٍبٍب .

اىؾبعةةخ اىةةٚ ٍشةةبهمخ اىَةة٘اهك اىَؼيٍ٘برٞةةخ ىيْظةةبً  ٍؼيٍ٘ةةبد اٍةةزَبهاد اىزقٞةةٌٞ( ٍةةغ ٍغَ٘ػةةخ مجٞةةوح ٍةةِ  .2

ب  فةٜ اىََزفٞلِٝ كافو ٍؤٍَبرٖب، فؼً  ػِ اىؾبعخ اىٚ فبطٞخ اىزغبٌّ ىؼْبطو اىْظبً اىةنٛ ٝؼةل اٍةو عٕ٘وٝة

 ر٘ؽٞل ريل اىَ٘اهك اىَؼيٍ٘برٞخ ٗرقيٞو اىزنبىٞح.

 اىَوػخ فٜ ري٘ٝو ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ٍِ ؽٞش اىَلفًد ٗاىؼَيٞبد ٗاىَقوعبد. .3

اىنيفخ اىؼئٞيخ اىزٜ رزؾَيٖب اىَؤٍَبد اىزؼيَٞٞخ ٗالامبكَٝٞخ فٜ ػَيٞخ ري٘ٝو اىْظبً اىقةلٌٝ ّزٞغةخ اٍةزقلاً  .4

( اىزٜ رنفٜ لإكاهح اىْظةبً اىَقزةوػ ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ. ػيَةب  Google  اىقلٍبد اىَغبّٞخ ىيَغٖي

 ثبُ ريل اىنيفخ رز٘ىل ٍِ أٍؼبه الالزواك ثقلٍخ الاّزوّذ اىَيي٘ثخ فٜ اى٘ى٘ط اىٚ اىْظبً اىَقزوػ.

 

ىؼبٍةةخ اٗ رؼةةَْذ ػَيٞةةخ ثْةةبء الاَّةة٘مط اىَقزةةوػ ىْظةةبً اىزقٞةةٌٞ الاىنزوّٗةةٜ ٗفقةةب  ىيؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ ا

ثبٍزَبهاد اىزقٌٞٞ ث٘طفٖب ٍؾومةبد اىْظةبً اىقبطخ ري٘ٝو ػلح ع٘اّت أٍبٍٞخ ىؼْبطو اىْظبً اىقلٌٝ ٗاىَزَضيخ 

ىؼَيٞةبد ؽَةبة اىزقٞةٌٞ ٍةِ  الارَزةخ اىَزنبٍيةخىشنو الاٍةزَبهح، ٗمةنىل  اىزظٌَٞ اىؼبً، ٗإَٖٔب  اىغلٝل اىَقزوػ

و ٍؾةةلك ىنةةو ٍؼٞةةبه كافةةو اٍةةزَبهاد اىزقٞةةٌٞ فةةٜ اىةةْظٌ فةةًه اٍةةزقلاً ٍؼةةبكلاد ثوٍغٞةةخ اػةةلّد ٗافزجةةود ثشةةن

 اىجٞبّبد اىَيي٘ثخ( ؽٞش رنُ٘ قبثيةخ ىزغٞٞةو  ٍفوكاد الاكفبهاىفوػٞخ اىضًس ىْظبً رقٌٞٞ الاكاء اىَْ٘ٛ، ٗرؾلٝل 

فؼةةً  ػةِ ر٘ؽٞةةل مبفةخ الاٍةةزَبهاد كقزٖةب قَٞزٖةب فةةٜ ؽةِٞ لا َٝنةةِ اىزؼةلٝو ػيةةٚ ثقٞةخ أعةةياء الاٍةزَبهح ىيزأمةةل 

ىزظةجؼ الاٍةزَبهح  ػةجؾ اىَقوعةبدزقلاً ثوٍغٞخ ٍبٝنوٍٗ٘فذ امَو ىؼَبُ رغبَّٖب ٗر٘ؽٞةلٕب، ٗإػةبكح ثبٍ

ؽَةت اٝةخ رؼةلًٝد  رغٞٞةو ػْبطةو اىْظةبً ٞو قبثيخ ىيزغٞو ثؼل اىَظبكقبد الاىنزوّٗٞةخ ػيٖٞةب. ػيَةب  ثبّةٔ َٝنْْةب 

( ٝ٘ػؼ اٍةزَبهح رقٞةٌٞ اىزلهَٝةِٞٞ 5ٌ  ٍَزقجيٞخ ٝغوٖٝب عٖبى الالوا  ٗاىزقٌ٘ٝ اىؼيَٜ ثبى٘ىاهح. ٗاىشنو هق

 فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ثؼل ػَيٞخ اىزي٘ٝو.

اىؾٍ٘ةةجخ ٝؼَةو اىْظةةبً الاىنزوّٗةةٜ اىَقزةةوػ ىزقٞةةٌٞ ادكاء اىَةةْ٘ٛ فةةٜ اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ ٗفقةةب  ىقةةلٍبد 

 ٍِ فًه الارٜ  -( 6لاؽظ اىشنو هقٌ   –( Googleىيَغٖي   اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ

( اىَغبّٜ ىزؼوٝح مبفةخ ٍْزَةجٖٞب ٗمةنىل ٗؽةلاد ػةَبُ Gmailؼواقٞخ ػيٚ رجْٜ ريجٞل  رؼَو اىغبٍؼبد اى .8

ر٘فو ٕنٓ  اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ، ٗٝشو  ػيٚ ٕنٓ اىؼَيٞخ ٍوامي اىؾبٍ٘ة ٗالاّزوّذ فٜ ريل اىغبٍؼبد. مَب

 اىقلٍخ فبطٞزٜ الاٍِ ٗاىقظ٘طٞخ ثشنو ٍقج٘ه ىََزقلٍٖٞب.

ٞغ مبفةةخ اىنٞبّةةبد  افةةواك ٗٗؽةةلاد( ٍةةِ اى٘طةة٘ه اىةةٚ مةةو ٍةةِ ريجٞةةل ( رَةةزيGmailثبٍةةزقلاً ريجٞةةل   .2

 Drive  ٗريجٞل )Sheets  ىيَغٖي )Google )اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ اىَقظظخ ىٌٖ. ىقيُ ٗفزؼ 

( ىقةةيُ اٍةةزَبهاد اىزقٞةةٌٞ ىؾَةةبة ٗؽةةلاد ػةةَبُ اىغةة٘كح ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ Driveٝةةزٌ اٍةةزقلاً ريجٞةةل   .3

 ىَؤٍَبد اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ.اىَْزشوح فٜ اىٖٞبمو اىزْظَٞٞخ 

رقةةً٘ ٗؽةةلاد ػةةَبُ اىغةة٘كح ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ فةةٜ ريةةل اىغبٍؼةةبد ثز٘عٞةةٔ اٍةةزَبهاد اىزقٞةةٌٞ اىةةٚ ؽَةةبثبد  .4

اىو ٍةةبء ٗاىَو ٍٗةةِٞ ٗعٖةةبد اىَظةةبكقخ ٍةةِ فةةًه ٍشةةبهمزٖب ىًٍةةزَبهاد ٍةةغ اىنيٞةةبد ٗاىَوامةةي ٗادقَةةبً 

( ٝزٞؼ رؾلٝل ّ٘ع اىَشبهمخ ثِٞ صًصةخ أّة٘اع ٕةٜ  اىزؼةلٝو Driveاىؼيَٞخ ٗٗؽلارٖب الإكاهٝخ. ػيَب  ثبُ ريجٞل  

 ٗاىزؼيٞل ٗالاؽًع فقؾ، ٍَب ََٝؼ اعواء ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ثفؼبىٞخ ثِٞ اؽوافٖب.
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 ٌٞ اىَْ٘ٛ( اٍزَبهح رقٌٞٞ اكاء اىزلهَِٝٞٞ ث٘طفٖب اؽلٙ ٍؾومبد اىْظبً الاىنزوّٜٗ ىيزق5ٞاىشنو  

 (.Microsoft Excel 2013اىَظله  إػلاك اىجبؽش ثبلاػزَبك ثوٍغٞخ  
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ٝزٌ فزؼ الاٍزَبهح اىَيي٘ثخ ثؼل ٍشبهمزٖب ٍِ قجو ادؽوا  اىَؾلكح ٍَجقب ، ٗٝزٌ اكفبه اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد  .5

لإعةةواء ؾَةةت طةةًؽٞبد اىةةو ٌٞ الاػيةةٚ ٗاىَجبلةةو  ثٍجبلةةوح ػيٖٞةةب  ثةةلُٗ اٍةةزقلاً أٛ ٗاعٖةةخ ٍقظظةةخ( ٗ

ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٗاىَظبكقخ( ٗاىَو ًٗ  اكفبه اىجٞبّبد اىشقظٞخ ٗاىَٞلاّٞخ دكا ٔ(، ٗموٌ ثشةنو ٍْفةوك ٍٗةِ صةٌ 

( ر٘اعل صًصخ ؽَبثبد رؼَو ٍؼب  ثشنو ٍزياٍِ  اىيةُ٘ ادؽَةو، ٗالاىه.، 6ؽفظٖب، ؽٞش ًّؽظ فٜ اىشنو هقٌ  

 ٗافؼو فبرؼ( ٍَب َٝبػل ػيٚ الاّغبى اىَوٝغ ٗاىفؼبه.

اىفوػٞةخ ىْظةبً رقٞةٌٞ الاكاء اىَةْ٘ٛ ػةَِ ؽَةبثبد اقَةبً  ػيٚ ٗفل الاّظَةخٝزٌ عَغ الاٍزَبهاد ٗرج٘ٝجٖب  .6

ػَبُ اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ فٜ ه بٍخ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ، مَب ٝزَنِ قٌَ اىزقٌ٘ٝ اىؼيَٜ فٜ عٖبى الالوا  

مةةو عبٍؼةةخ ٍةةِ فةةًه ؽَةةبثٔ فةةٜ ريجٞةةل ٗاىزقةةٌ٘ٝ اىؼيَةةٜ فةةٜ اىةة٘ىاهح ٍةةِ اى٘ىةة٘ط اىةةٚ اىْظةةبً اىَقزةةوػ فةةٜ 

 Gmail.) 

 ( ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخGoogle( في٘اد اٍزقلاً اىْظبً اىَقزوػ ٗفقب  ىقلٍبد  6اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَظله  إػلاك اىجبؽش.

غ ٍيفةبد ( اىََةزقلً فةٜ اىزؼبٍةو ٍةSheetsٗثَغوك اكفبه اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَيي٘ثخ فٜ فًٝةب ريجٞةل   .7

( ثشنو ف٘هٛ، رزٌ ػَيٞخ اىؾَةبة ٗاىزةلقٞل ٍؼةب  ثشةنو ٍؤرَةذ ٗثةلُٗ أٛ رةلفو ٝةلٗٛ ٍةِ xlsx.ماد اٍزلاك  

أؽوا  اىزقٌٞٞ، ٗثنىل رَزفبك عٖبد ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٍِ ق٘ح اىَؼبىغبد فةٜ فة٘اكً اىََزؼةٞح ٍَٗةبؽبد اىقةيُ 

ب ثنفةةبءح ٗفبػيٞةةخ. ػيَةةب  ثةةبُ مةةو ٕةةنٓ ( فةةٜ اّغةةبى اػَبىٖةةGoogleٍٗزبّةةخ ٍؼَبهٝةةبد لةةجنبد الارظةةبه ىةةلٙ  

اىؼَيٞبد لا رؾزبط الا اىٚ ٍزظفؼ ٝزٌ اىلف٘ه ٍْٔ، ٗمنىل الزواك ىقلٍخ الاّزوّذ َٕٗب ٍزبؽبُ كافو ٍؤٍَبد 

 اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجؾش اىؼيَٜ.

 ٗثبفزظةةبه، رجْةةٜ اىْظةةبً اىَقزةةوػ ٗفقةةب  ىيؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ لا ٝزييةةت رنةةبىٞح اٍةةزضَبهٝخ اٗىٞةةخ

ٍورفؼخ، مَب ىٔ ٍوّٗخ مجٞوح ٍةِ ؽٞةش ىٝةبكح اػةلاك اىََةزفٞلِٝ ٍْةٔ ٗمةنىل ػةلً اىؾبعةخ اىةٚ ثْةبء ثْٞةخ رؾزٞةخ 

( SaaSٍزي٘هح ىًرظبلاد ٗاىشجنبد. مَب ٝؼَو ٕنا اىْظبً اىَقزوػ فٜ إؽبه الاٍزفبكح ٍِ اىجوٍغٞةبد مقلٍةخ  

 ٍةةةٞيوح ىيغبٍؼةةةبد ػيةةةٚ اىَةةة٘اهك ( فةةةٜ إؽةةةبه اىؾٍ٘ةةةجخ اىَةةةؾبثٞخ اىؼبٍةةةخ، ؽٞةةةش لاGoogleفقةةةؾ ىيَغٖةةةي  

اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ّٗظةةٌ اىزشةةغٞو ٗاىزيجٞقةةبد ٗاَّةةب رنةةُ٘ ىزيةةل اىغبٍؼةةبد اىَةةٞيوح ػيةةٚ ثؼةةغ الاػةةلاكاد اىفوكٝةةخ 

ىيزيجٞقبد اىضًصخ اىََزقلٍخ. ٗافٞوا ، ٝؼبة ػيٚ ٕنا اىْظبً اىَقزةوػ ثبّةٔ ّظةبً مٗ ٍَةز٘ٙ ٍةْقفغ ٍةِ ؽٞةش 

ُ مبفخ ػْبطو ا ّ٘  (.Googleىْظبً ٍٗيفبرٔ رنُ٘ ػيٚ ف٘اكً اىَغٖي  اىقظ٘طٞخ ٗالاٍِ ىن
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   نظ م ائتقٍٍن الائةترونً الدستنذ على الحىس ب ائست بٍب الخ صب.4-2-2
ٗفقةةب  ىفيَةةفخ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ، ٝؼةةبىظ اىْظةةبً اىغلٝةةل اىَقزةةوػ قظةة٘ه اىيوٝقةةخ اىَةةبثقخ فةةٜ 

زؼيل ثبىقظ٘طةٞخ ٗالاٍةِ فؼةً  ػةِ ػٞة٘ة اىْظةبً اىقةلٌٝ ػَيٞخ اىزي٘ٝو ٗفقب  ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ فَٞب ٝ

اىَؼَةة٘ه ثةةٔ فةةٜ اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ. ام ٝقةةً٘ ّظةةبً اىزقٞةةٌٞ الاىنزوّٗةةٜ اىَقزةةوػ ٗفقةةب  ىٖةةن اىْةة٘ع ٍةةِ اىؾٍ٘ةةجخ 

اىَؾبثٞخ ػيٚ فنوح الاٍزضَبه فٜ ري٘ٝو اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ اىضبثزخ اىزٜ رَزينٖب أٝخ عبٍؼخ ػواقٞخ. فَِ فًه 

وامي اىؾبٍ٘ة ٗالاّزوّذ ىلٙ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ، ؽٞش رَزيٞغ ادفٞوح ٍِ ر٘عٞٔ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ٍ

دػلاك اقو َّجٞب   ػيةٚ ٍَةز٘ٙ ٗؽةلارٖب( ٍةِ اىََةزفٞلِٝ فةٜ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ  ػيةٚ ٍَةز٘ٙ مبفةخ 

هح اىفؼبىةةخ لارَزةةخ ّظةةٌ اىَؼيٍ٘ةةبد كافةةو اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ(. مَةةب اُ ٕةةنا الاٍةةزضَبه ٝزةةٞؼ ىزيةةل اىَوامةةي الإكا

اىغبٍؼبد ػيٚ ٍَز٘ٙ اقَبٍٖب ٗٗؽةلارٖب ٍةِ فةًه اٍةزقلاً اىشةجنخ اىلافيٞةخ فةٜ اىغبٍؼةخ ٗػجةو اى٘ىة٘ط ٍةِ 

ث٘اثةخ اىنزوّٗٞةخ كافيٞةخ رؼةلّ ىٖةنا اىغةوع ٍةِ اعةو هفةغ ٍَةز٘ٙ اىقظ٘طةٞخ ٗالاٍةِ. اُ ف٘ا ةل رية٘ٝو اىْظةةبً 

ٛ ثبػزَةبك ٍؼَبهٝةخ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ لا رقةو ػةِ اىف٘ا ةل اىْبرغةخ ٍةِ الاىنزوّٜٗ ىزقٌٞٞ ادكاء اىَةْ٘

ػَيٞخ اىزي٘ٝو ٗفقب  ّظٞورٖب اىؼبٍخ، ٗفظ٘طب  ام ٍب ػيَْب اُ ريل اىغبٍؼبد رومي فٜ ػَيٖةب ػيةٚ اىقظ٘طةٞخ 

اىَقزةوػ ٗفقةب   ( ٝ٘ػؼ اَّ٘مط اىْظب7ًٗالاٍِ ٗاىزغبٌّ فٜ ٍ٘اهكٕب اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىَؼيٍ٘برٞخ. ٗاىشنو هقٌ  

 ىقلٍبد اىؾٍ٘جخ اىقبطخ.

رةٌ ثْةبء ٍؼَبهٝةخ ّظةةبً رقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ اىغلٝةةل ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةخ ثبٍةزقلاً فةة٘اكً 

 ٗاعٖةبد  ( ٍةغ مبفةخ ٍزييجبرةٔ ٗرْظةٞت فةبكً لإكاهح اىَؾزةWin Ser.12 R2ٙ٘رؾز٘ٛ ػيٚ ّظبً اىزشةغٞو  

( اىةةنٛ ٝؼزَةل ػيةٚ ٍغَ٘ػةخ ٍةةِ SharePoint Ser.13ثبٍةزقلاً   ٗرفؼٞةو فةلٍبد امَةو اىَةةؾبثٞخ اىْظةبً(

 (.SQL Ser.12ثوٍغٞبد ىزْظٞجٔ، ٗاىزٜ ٍِ إَٖٔب ثْبء فبكً ىق٘اػل اىجٞبّبد ثبٍزقلاً  

ثؼغ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ىٖةنا الاَّة٘مط فةٜ ػَيٞةخ رية٘ٝو ّظةبً رقٞةٌٞ الاكاء اىَةْ٘ٛ ىَْزَةجٖٞب  افزٞبه

ب فٜ ريل اىغبٍؼبد اىٚ إَٔٞخ ػبٍيٜ الاٍِ ٗاىقظ٘طٞخ ىَب ٝؾز٘ٝٔ مىل اىْظبً ٍةِ ّبثغ ٍِ ه ٝخ الإكاهاد اىؼيٞ

ثٞبّبد ٍٗؼيٍ٘بد، فؼً  ػِ اٍزًك ريل اىغبٍؼبد ىْظٌ الارظبلاد ٗلجنبد اىنزوّٗٞةخ َٝنةِ ٗطةفٖب ثبّٖةب ماد 

ه ٗفقةةب  ىيؾٍ٘ةةجخ فةةٜ اىْظةةبً الاىنزوّٗةةٜ اىَيةة٘ ماد اٍةةزَبهاد اىزقٞةةٌٞقةةلهح رظةةََٞٞخ ق٘ٝةةخ. مَةةب ٝةةزٌ اٍةةزقلاً 

اىَؾبثٞخ اىقبطةخ فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ  ٗاىَؼةلح ٍَةجقب  ثبٍةزقلاً ثوٍغٞةخ ٍبٝنوٍٗة٘فذ امَةو(، ٗىنةِ رةزٌ 

اػةلّد ىغةوع ىٝةبكح اىقظ٘طةٞخ ٗالاٍةِ  رظةٌَٞ ٗاعٖةبد كافيٞةخػَيٞخ اىزؼبٍو ٍغ ريل الاٍةزَبهاد فةٜ إؽةبه 

َقزةوػ ىزقٞةٌٞ ادكاء اىَةْ٘ٛ فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ٗفقةب  ٗاىضقخ فٜ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ. ٗٝؼَةو اىْظةبً الاىنزوّٗةٜ اى

 فٜ أٝخ عبٍؼخ ػواقٞخ ٍِ فًه الارٜ  اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخىقلٍبد 

 ( اىْظبً الاىنزوّٜٗ ىيزقٌٞٞ ٗفقب  ىَؼَبهٝخ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ فٜ عبٍؼخ ػواقٞخ7اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Microsoft Visio 2013بك ثوٍغٞخ  اىَظله  إػلاك اىجبؽش ثبلاػزَ
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 لجنخ الإّزواّذ( ٗاعٖخ اى٘ى٘ط ىيْظبً ػجو 1اىشنو  

 

ثبٍةةزقلاً ثْٞزٖةةب اىزؾزٞةةخ ىزنْ٘ى٘عٞةةب اىَؼيٍ٘ةةبد ٗالارظةةبلاد، رةة٘فو اىغبٍؼةةبد اىؼواقٞةةخ ٍةةِ فةةًه ٍواميٕةةب  .8

ىيؾبٍ٘ة ٗالاّزوّذ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ ٍْٖٗب اىْظبً الاىنزوّٗةٜ ىيزقٞةٌٞ اىَةْ٘ٛ. ام رؼَةو ريةل 

اهح اىََزقلٍِٞ ىلٖٝب ػيٚ رؼوٝح مبفةخ ٍْزَةجٖٞب اىََةزفٞلِٝ ٍةِ اىْظةبً. ؽٞةش ٝةزٌ اىَوامي ٍِ فًه ف٘اكً إك

اى٘ىةةة٘ط اىةةةٚ اىْظةةةبً اىَقزةةةوػ ٗفقةةةب  ىيؾٍ٘ةةةجخ 

اىَةةةؾبثٞخ اىقبطةةةخ ثبٍةةةزقلاً ٗاعٖةةةبد كافيٞةةةخ 

اىزةةةةٜ رةةةة٘فو  ػجةةةةو اىشةةةةجنخ اىلافيٞةةةةخ ىيغبٍؼةةةةخ

فبطةةٞزٜ الاٍةةِ ٗاىقظ٘طةةٞخ ٗاىضقةةخ ثََةةز٘ٙ 

( ٝ٘ػةةؼ 1ٌ  ٍورفةةغ ىََةةزقلٍٖٞب. ٗاىشةةنو هقةة

ٗاعٖةةخ اى٘ىةة٘ط ىيْظةةبً ػجةةو الإّزواّةةذ  ٍةةغ افةةن 

 ٍغبه عبٍؼخ ثغلاك ٍضً (.

ٍةةةِ اىْظةةةبً فةةةٜ مبٍةةةو  اىََةةةزفٞلُٗٝزةةة٘ىع  .2

اىََبؽخ اىغغوافٞخ ىيغبٍؼةخ اىزةٜ رغيٖٞةب لةجنخ 

الارظةةةبلاد اىلافيٞةةةةخ. ٗثبٍةةةةزقلاً ٍزظةةةةفؾبد 

الاّزوّذ َٝزيٞغ عَٞغ أٗىئةل اىََةزفٞلِٝ ٍةِ 

زقلاً ميَةةبد اىَةةوٗه اى٘ىةة٘ط اىةةٚ اىْظةةبً ثبٍةة

ػةةَِ اىظةةًؽٞبد اىَؾةةلكح ىٖةةٌ. فَةةضً  ثؼةةل كفةة٘ه ٍةةلٝو قَةةٌ ػةةَبُ اىغةة٘كح ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ اىةةٚ اىج٘اثةةخ 

الاىنزوّٗٞخ اىلافيٞخ ىيقٌَ َٝزيٞغ ثبٍزقلاً اىشجنخ اىلافيٞخ ٍِ إػبكح اهٍةبه اٍةزَبهاد اىزقٞةٌٞ ثؼةل ٍْبقشةزٖب 

( ٝ٘ػةؼ اىج٘اثةخ 9ٗاىشةنو هقةٌ  ىقٌَ لإكاهح رْفٞن ػَيٞخ اىزقٌٞٞ. ٗري٘ٝوٕب اىٚ لؼجخ ادكاء اىغبٍؼٜ فٜ ماد ا

عبٍؼةخ ػواقٞةخ ػجةو لةجنخ الارظةبلاد  خالاىنزوّٗٞخ اىلافيٞخ ىقٌَ ػَبُ اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ فةٜ ه بٍةخ أٝة

 اىلافيٞخ  الإّزواّذ(.

 ىَقزوػاىج٘اثخ الاىنزوّٗٞخ ىقٌَ ػَبُ اىغ٘كح ٗادكاء اىغبٍؼٜ فٜ اىْظبً ا( 9اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.MS SharePoint Designer 2013اىَظله  إػلاك اىجبؽش ثبٍزقلاً ثوٍغٞخ  

 

ٝزٌ اٍزًً اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ اىَؼلىخ ٗفقب  ىغٖبى الالوا  ٗاىزقٌ٘ٝ اىؼيَٜ ٍِ قجو لؼجخ ادكاء اىغبٍؼٜ اىزةٜ  .3

(. ٗٝقةةً٘ ٍةةلٝو ٕةةنٓ 5ػ مَةةب فةةٜ اىشةةنو هقةةٌ  رقةةً٘ ثةةلٗهٕب ثئػةةبكح رظةةََٖٞٞب اىنزوّٗٞةةب  ىزْبٍةةت اىْظةةبً اىَقزةةو

اىشةةؼجخ فةةٜ ه بٍةةخ اىغبٍؼةةخ ثةةئكاهح اىْظةةبً اىَقزةةوػ ىيزقٞةةٌٞ اىَةةْ٘ٛ ػةةَِ اّظَزةةٔ اىفوػٞةةخ اىضًصةةخ ٍَٗةةزقلٍب  

ٗاىشةنو هقةٌ  طًؽٞبرٔ فٜ إكاهح اىْظبً ٍِ فًه اىج٘اثخ الاىنزوّٗٞخ اىلافيٞخ ىْظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ اىغلٝل.

 ج٘اثخ الإىنزوّٗٞخ اىلافيٞخ ىشؼجخ ادكاء اىغبٍؼٜ ػجو الإّزواّذ.( ٝ٘ػؼ اى81 
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 اىج٘اثخ الاىنزوّٗٞخ ىشؼجخ ادكاء اىغبٍؼٜ فٜ اىْظبً اىَقزوػ( 81اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.MS SharePoint Designer 2013اىَظله  إػلاك اىجبؽش ثبٍزقلاً ثوٍغٞخ  

 

ىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ اىََي٘مةةخ ىيغبٍؼةةخ ٍَةةب ٝيٝةةل ٍةةِ اىضقةةخ ىةةلٙ رقةةيُ ػْبطةةو اىْظةةبً فةةٜ فةة٘اكً اىؾٍ٘ةةجخ ا .4

ٍَزقلٍٞٔ، َٗٝةزيٞغ ٍةلٝو لةؼجخ ادكاء اىغةبٍؼٜ ٍةِ اىَةٞيوح اىنبٍيةخ ػيةٚ ريةل اىؼْبطةو ٗاكاهرٖةب ٍةِ ؽٞةش 

 اىزظٌَٞ ٗاىزشةغٞو ٗالاكاٍةخ(. مَةب ٝقةً٘ ٍةلٝو ٕةنٓ اىشةؼجخ ثَةْؼ طةًؽٞبد اىزقٞةٌٞ ػةَِ اىةْظٌ اىفوػٞةخ اىةٚ 

ٍْٖب، فَضً  َْٝؼ ه ٌٞ قٌَ ػيَٜ طًؽٞبد ىزقٞةٌٞ أكاء اىزلهَٝةِٞ فةٜ مىةل اىقَةٌ اىؼيَةٜ ٗىةٞنِ اىََزفٞلِٝ 

قٌَ إكاهح الاػَبه فةٜ ميٞةخ الإكاهح الاقزظةبك. ؽٞةش ٝقةً٘ ه ةٌٞ اىقَةٌ ثةبى٘ى٘ط اىةٚ اىْظةبً ثبٍةزقلاً ؽبٍة٘ثٔ 

اعٖةةةخ إكفةةةبه اىجٞبّةةةبد اىشقظةةةٜ ٍٗزظةةةفؾٔ ىجّزوّةةةذ، ٍٗةةةِ صةةةٌ فةةةزؼ الاٍةةةزَبهح اىَؾةةةلكح ىيزقٞةةةٌٞ ىزظٖةةةو ٗ

( ٝ٘ػةؼ ٗاعٖةخ اكفةبه اىجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد فةٜ 88ٗاىشةنو هقةٌ  ٗاىَؼيٍ٘بد ىٞقً٘ ثَيئٖةب ٍٗةِ صةٌ ؽفظٖةب. 

 اىْظبً اىفوػٜ ىزقٌٞٞ اىزلهَِٝٞٞ ػجو الإّزواّذ.

 ٗاعٖخ اكفبه اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ىزقٌٞٞ اىزلهَِٝٞ فٜ اىْظبً اىَقزوػ( 88اىشنو  
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ٗثشنو ٍؤرَذ رزٌ ػَيٞخ ؽَبة اىزقٌٞٞ ثؼل ؽفظ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد فٜ الاٍةزَبهح ٍةِ قجةو ه ةٌٞ اىقَةٌ،  .5

ٞزٜ ( اىزةٜ ٝ٘فوٕةب اىْظةبً اىَقزةوػ ىةلػٌ فبطةpdf.ٍِٗ صٌ ٝقً٘ ثقيُ الاٍةزَبهح ػيةٚ لةنو ٍيةح مٗ اٍزةلاك  

أٛ رًػت ثبلاٍزَبهح. مَب رؾزة٘ٛ الاٍةزَبهح ػيةٚ ٍظةبكقخ اىنزوّٗٞةخ َٝةزيٞغ اىََةؤٗىِٞ  اىلقخ ٗالاٍِ ىَْٞغ

 ه ةةٌٞ اىقَةةٌ ٗػَٞةةل اىنيٞةةخ ٍةةضً ( ٍةةِ اٍةةزقلاٍٖب فةةٜ كػةةٌ فبطةةٞخ اىضقةةخ اىزةةٜ ٝ٘فوٕةةب اىْظةةبً اىَقزةةوػ ٗفقةةب  

( 82الاّزوّةةذ فةةٜ اىغبٍؼةةخ. ٗاىشةةنو هقةةٌ  ىَؼَبهٝةةخ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىقبطةةخ اىََي٘مةةخ ىَومةةي اىؾبٍةة٘ة ٗ

 ٝ٘ػؼ فيُ اٍزَبهح رقٌٞٞ اىزلهَِٝٞ ثؼل ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ثبٍزقلاً الإّزواّذ.

 فيُ اٍزَبهح رقٌٞٞ اىزلهَِٝٞ فٜ اىْظبً اىَقزوػ( 82اىشنو  
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ٜ اىْظبً اىَقزوػ ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ ٝة٘فو فظةب ض الاٍةِ ٗاىقظ٘طةٞخ ٗثبفزظبه، رجْ

رْ٘ع اىقلٍبد اىَقلٍخ ىينٞبّبد كافو اىغبٍؼبد اىؼواقٞةخ. ٗثبىَقبثةو ٝزييةت رية٘ٝو ٕةنا  فؼً ػِٗاىلقخ ٗاىضقخ 

ارظةبه ّٗظةٌ ارظةبلاد اىْظبً ٗفقب  ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ رنبىٞح اٍزضَبهٝخ اٗىٞخ ٍورفؼخ، ٗٗع٘ك لجنبد 

( ىَؼَبهٝةخ IaaS ٗ )PaaS ٗ )SaaSٍزي٘هح ّ٘ػب  ٍب. ٗٝؼَو ٕةنا اىْظةبً اىَقزةوػ فةٜ إؽةبه الاٍةزفبكح ٍةِ  

عبٍؼةخ ػواقٞةخ. ٕٗةنا ٝؼْةٜ اُ ىيغبٍؼةخ  خاىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطةخ فةٜ ٍومةي اىؾبٍة٘ة ٗالاّزوّةذ ػةَِ أٝة

ّظةةٌ اىزشةةغٞو ٍٗيؾقبرٖةةب ٗمةةنىل ثوٍغٞةةبد اىزيجٞقةةبد اىَةةٞيوح اىزبٍةةخ ػيةةٚ اىَةة٘اهك ٗاىقةةلهاد اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ٗ

 اىغبٕيح ٗاىَي٘هح فٜ ٕنٓ اىؾٍ٘جخ.

 

 هق رنب بين ائنظ م ائقذٌن وائنظ م الجذٌذ الدقترح ب ستخذام أسلىب بيرا. 4-3
ٝقً٘ عٖبى الالوا  ٗاىزقٌ٘ٝ اىؼيَةٜ ٍةِ فةًه قَةٌ رقةٌ٘ٝ ادكاء ثز٘عٞةٔ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ثؼةوٗهح 

فةةٜ مةةو ػةةبً  ٗقةةذ ٍؾةةلكٍيفةةبد اىزقةةٌ٘ٝ  اىقٞةةبكاد اىغبٍؼٞةةخ ٗاىزلهَٝةةِٞٞ ٗاىَةة٘ فِٞ( فةةًه  رؾةةلٝش ٗإّغةةبى

كهاٍٜ، ىنٜ ٝزَنِ مىةل اىقَةٌ فَٞةب ثؼةل ٍةِ رؾيٞةو اىجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد لإٝغةبك ّقةبؽ اىقة٘ح ٗاىؼةؼح فةٜ ريةل 

ّشةيخ فةٜ ٍشةوٗع ( َٝزقلً فٜ رقلٝو ٗقذ إمَبه ادPERTاىَيفبد ٍِ اعو رقَٖ٘ٝب. ٗثَب اُ أٍي٘ة ثٞود  

ٍب، فبّٔ َٝبػلّب ػيٚ اعواء ٍقبهّخ ثةِٞ اىْظةبً اىغلٝةل اىَقزةوػ  ٗفقةب  ىيؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ اٗ اىقبطةخ( 

رقيٞةو ٗاىْظبً اىقلٌٝ ٍِ ؽٞش إّغبى اّشةيخ اىزقٞةٌٞ ىزيةل اىَيفةبد فةٜ ػة٘ء ٍجةلأ رؾَةِٞ فبطةٞخ اى٘قزٞةخ  أٛ  

يٞةخ اىزقٞةٌٞ، ٗاىةنٛ ٝةْؼنٌ ثةلٗهٓ ػيةٚ رقفةٞغ اىنيةح اىْبرغةخ ( لإّغةبى ػَاى٘قذ اىَيي٘ة اىٚ أكّٚ ؽل ٍَنِ

 ػِ ريل الاّشيخ.
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ٍِٗ اعو فٌٖ ريل اىَقبهّخ ثبٍزقلاً أٍي٘ة ثٞةود، مةبُ لاثةل ٍةِ رنةِ٘ٝ أّشةيخ ػَيٞةخ اىزقٞةٌٞ ٗرقةلٝو 

فةٜ اّغةبى ريةل اىٍْزٖب فٜ اىْظبً اىقلٌٝ ٗاىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ، ٍَب ٝزٞؼ ىْب فَٞب ثؼل ٍؼوفخ اى٘قةذ اىََةزغو. 

ادّشيخ ىنو ٍِ اىْظبٍِٞ اىقلٌٝ ٗاىغلٝل. ٗفٜ ػ٘ء مىل، رٌ اٍزيًع آهاء اىَلٝوِٝ فةٜ اقَةبً ػةَبُ اىغة٘كح 

ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ فةةٜ صةةًس عبٍؼةةبد ػواقٞةةخ
 4)

 ثغةةلاك، ٗاىَ٘طةةو، ٗاىجظةةوح( ؽةة٘ه أّشةةيخ ػَيٞةةخ اىزقٞةةٌٞ  

ٞةخ ػيَٞةخ ٗرقةلٝو ادىٍْةخ اىزةٜ رؾزبعٖةب اىنيٞةخ فةٜ ٗرَيَيٖب ىَيح رقٌٞٞ اىزلهَٝةِٞٞ ٍةضً  ٗىقَةٌ ٗاؽةل فةٜ مي

إمَبه مو ّشبؽ فٜ ريل اىؼَيٞخ ٗفل ٍجةلأ رقةلٝو اىقجةواء. ٍٗةِ صةٌ ػةوع اىْظةبً اىغلٝةل اىَقزةوػ ٗاثؼةبكٓ ػيةٚ 

ٕؤلاء اىقجواء ٍِ اعو رؾلٝل ادّشيخ فٜ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٗرقلٝو الاىٍْخ اىزٜ رَةزغوقٖب ماد اىنيٞةخ فةٜ إّغبىٕةب 

( ٝ٘ػةةؾبُ أّشةةيخ ػَيٞةةخ اىزقٞةةٌٞ 2( ٗ 8َيٞةةخ ثبٍةةزقلاً اىْظةةبً اىغلٝةةل اىَقزةةوػ، ٗاىغةةلٗىِٞ هقةةٌ  ىزيةةل اىؼ

 ٗاىٍْزٖب ثبٍزقلاً مو ٍِ اىْظبً اىقلٌٝ  اىَؼَ٘ه ثٔ فٜ ريل اىغبٍؼبد( ٗاىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ.

اىةنٛ ٝؼزَةل  اىقةلٌٝاىْظبً ( رَيَو أّشيخ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٗاىٍْزٖب ثبٍزقلاً 8ام ًٝؽظ فٜ اىغلٗه هقٌ  

ػيٚ اىؼَو اىٞلٗٛ ٗاىؾٍ٘جخ اىَنزجٞخ. ؽٞش رٌ ؽَبة اى٘قذ اىَز٘قغ لإّغبى مو ّشبؽ ثبٍزقلاً ٍؼبكىةخ اىٍ٘ةؾ 

)4(/6ىز٘ىٝةةغ ثٞزةةب   bma  اىةةنٛ ٝفزةةوع ٗعةة٘ك صًصةةخ أٗقةةبد  رفةةب ىٜ، ٗرشةةب ٍٜ، ٗادمضةةو )

ؽ فةةٜ ػَيٞةةخ اىزقٞةةٌٞ، رةةٌ هٍةةٌ اىَقيةةؾ اىشةةجنٜ ىزألةةٞو اؽزَةةبلا (. ٗثؼةةل ؽَةةبة اى٘قةةذ اىَز٘قةةغ لإّغةةبى مةةو ّشةةب

(TFاىََبه اىؾوط ػجو ؽَبة اى٘قذ اىفب غ اىنيٜ  اىَوّٗةخ اىنيٞةخ 
 5)

( ٝ٘ػةؼ اىَقيةؾ 83. ٗاىشةنو هقةٌ  

اىشجنٜ ىؼَيٞخ اىزقٌٞٞ ثبٍزقلاً اىْظةبً اىقةلٌٝ ٍٗؤلةوا  فٞةٔ اىََةبه اىؾةوط. ٍٗةغ رؾلٝةل اىََةبه اىؾةوط ىؼَيٞةخ 

اً ّظبً اىقلٌٝ، فبُ ػلك ادٝبً اىَيي٘ثخ لإّغبى ػَيٞخ اىزقٌٞٞ فٜ قٌَ ػيَٜ فٜ ميٞخ ٍب ٗاهٍةبىٖب اىزقٌٞٞ ثبٍزقل

ٍةةبػبد ٍٝ٘ٞةةب ( ٗرقظةةٞض  1( ٍٝ٘ةب ، ٗػيةةٚ افزةةواع اىؼَةةو اىٞةٍٜ٘ ىَةةلح  88.52اىةٚ ه بٍةةخ اىغبٍؼةةخ رجيةةغ  

 اىَ٘اهك اىًىٍخ ىزيل اىؼَيٞخ ٍِ ٍ٘اهك ثشوٝخ ٗرًَٖٞد ى٘عَزٞخ.

( اّةٔ قةل رةٌ اىغةبء اىؼلٝةل ٍةِ ادّشةيخ 2، فةًْؽظ فةٜ اىغةلٗه هقةٌ  ىيْظةبً اىغلٝةل اىَقزةوػجخ اٍب ثبىَْة

اىٞلٗٝخ ٗاىزقيٞلٝخ اىزٜ مبّذ ٍ٘ع٘كح فٜ اىْظبً اىقةلٌٝ ثَةجت اىزؾة٘ه ّؾة٘ الارَزةخ اىنبٍيةخ ػجةو رؾَةِٞ اىْظةبً 

ٍخ اٗ اىقبطةخ. ؽٞةش رةٌ اٝؼةب  ؽَةبة اىقلٌٝ ىزقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ثبٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼب

اى٘قذ اىَز٘قغ لإّغبى مو ّشبؽ فٜ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ثبٍزقلاً اىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ، ٗمنىل رؾلٝةل اىََةبه اىؾةوط 

( ٝ٘ػةةؼ اىَقيةةؾ اىشةةجنٜ ىؼَيٞةةخ اىزقٞةةٌٞ ثبٍةةزقلاً اىْظةةبً اىغلٝةةل اىَقزةةوػ 84ىزيةةل اىؼَيٞةةخ. ٗاىشةةنو هقةةٌ  

ػيٞٔ، فبُ ػلك ادٝةبً اىَيي٘ثةخ لإّغةبى ػَيٞةخ اىزقٞةٌٞ فةٜ قَةٌ ػيَةٜ فةٜ ميٞةخ ٍةب ٍٗؤلوا  فٞٔ اىََبه اىؾوط. 

. ؽٞةةش ًّؽةةظ ٗثشةةنو ّفَةةٖب  ( ٍٝ٘ةةب ، ٗػيةةٚ الافزواػةةبد اىَةةبثقخ4.45ٗاهٍةةبىٖب اىةةٚ ه بٍةةخ اىغبٍؼةةخ رجيةةغ  

ىنٛ ٝؼَو ػيةٚ ٗاػؼ أفؼيٞخ اىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ ىزقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ٍِ ؽٞش فبطٞخ اى٘قزٞخ فٜ أكا ٔ، ٗا

%( ٍِ اى٘قذ اىَيية٘ة لإمَةبه ػَيٞةخ رقٞةٌٞ أكاء اىزلهَٝةِٞٞ فةٜ قَةٌ ػيَةٜ 851.11رقيٞض اى٘قذ ثَْجخ  

ىنيٞخ ٍب ثبٍزقلاً اىْظبً اىقلٌٝ، أٛ رقيٞض اى٘قذ ثأمضو ٍِ ٍةوح ّٗظةح رقوٝجةب  ػةِ اى٘قةذ اىَةبثل فةٜ اىْظةبً 

 اىقلٌٝ.

                                                 
 بحث العممي.جاء اختيارها ... لأنها تمثل بؤرة التطوير في الجامعات العراقية وفقاً لجهاز الاشراف والتقويم العممي في وزارة التعميم العالي وال - 4
 المبكييير لب أيييل رو ال يييرا بيييين الوقيييت المتييي خر والوقيييت المبكييير  نهييياء النشييياطوهيييي ال يييرا بيييين الوقيييت المتييي خر لبييي ء النشييياط والوقيييت  - 5
(Ravindran,2009,4.) 
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 بىٖب ثبٍزقلاً اىْظبً اىقلٌٝ ىزقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ( أّشيخ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٗاىٍْخ ام8َاىغلٗه  
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اى٘قذ  ثبدٝبً( اى٘قذ  ثبىلقب ل(
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A 

زقٞةةٌٞ ىيزلهَٝةةِٞٞ فةةٜ ه بٍةةخ ٍْبقشةةخ اٍةةزَبهاد اى

اىغبٍؼةةةةخ ٗعيةةةةت قةةةةةوص ػةةةة٘ ٜ ٝؾزةةةة٘ٛ ػيةةةةةٚ 

 الاٍزَبهاد

--- 61 91 851 1.83 1.89 1.38 1.21 1 1 

B 
ٍؾت الاٍزَبهاد اىَؼزَلح ٗاٍزَْبفٖب فٜ ػَبكح 

 اىنيٞخ
A 85 25 45 1.13 1.15 1.19 1.16 1.17 1 

C 
ؽفةةظ َّةةبمط الاٍةةزَبهاد فةةٜ لةةؼجخ ػةةَبُ اىغةة٘كح 

 فٜ اىؼَبكح
B 85 31 45 1.13 1.16 1.19 1.16 1.17 1 

D 
الاؽةةةةةًع ػيةةةةةٚ فقةةةةةواد الاٍةةةةةزَبهاد ٍٗقبهّزٖةةةةةب 

 ثبلاٍزَبهاد اىَبثقخ ٗرؾلٝل الافزًفبد اُ ٗعلد
A 61 91 841 1.83 1.89 1.29 1.89 1 1 

E 
ػةةوع الاٍةةزَبهاد ػيةةٚ ٍغيةةٌ اىنيٞةةخ ٍْٗبقشةةخ 

 اثؼبكٕب
C ،D 61 821 811 1.83 1.25 1.31 1.25 1 1 

F 
ٝةةغ الاٍةةزَبهاد ػيةةٚ ىغةةبُ اىزقٞةةٌٞ فةةٜ ادقَةةبً ر٘ى

 اىؼيَٞخ
E 31 45 61 1.16 1.19 1.83 1.19 1 1 

G َٜؽفظ الاٍزَبهاد فٜ اىقٌَ اىؼي F 81 85 45 1.12 1.13 1.19 1.14 1 1 

H ٍَْٜبقشخ اثؼبك الاٍزَبهاد فٜ اىقٌَ اىؼي G 61 91 821 1.83 1.89 1.25 1.89 1 1 

I 
ؼةةلك اىزلهَٝةةِٞ فةةٜ اىقَةةٌ اٍزَْةةبؿ الاٍةةزَبهاد ث

 اىؼيَٜ ٗر٘ىٝؼٖب
F 31 45 811 1.16 1.19 1.28 1.88 1.82 1 

J ٍيل الاٍزَبهاد ثبىَؼيٍ٘بد اىشقظٞخ ٗاىَْٖٞخ H ،I 821 241 361 1.25 1.51 1.75 1.51 1 1.18 

K ٌَاعواء ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٍِ ه ٌٞ اىق J 511 8111 8511 8.14 2.11 3.83 2.11 1 1.82 

L خ ّزب ظ اىزقٌٞٞ ٍغ اىزلهَٜٝ اىَؼٍْْٜبقش J 811 251 751 1.28 1.52 8.56 1.64 8.44 1.15 

M 
رةةةةةلقٞل اٗىةةةةةٜ ىًٍةةةةةزَبهاد فةةةةةٜ اىقَةةةةةٌ اىؼيَةةةةةٜ 

 ٗرظؾٞؼ ادفيبء
K ،L 751 8251 2251 8.56 2.61 4.69 2.71 1 1.27 

N 
اهٍةةةةبه الاٍةةةةزَبهاد اىةةةةٚ لةةةةؼجخ ػةةةةَبُ اىغةةةة٘كح 

 ٗادكاء اىغبٍؼٜ فٜ ػَبكح اىنيٞخ
M 31 45 61 1.16 1.19 1.83 1.19 1 1 

O فوى اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ ٗفقب  ىجىقبة اىؼيَٞخ N 85 31 45 1.13 1.16 1.19 1.16 8.94 1 

P 
رةلقٞل صةةبّٜ ىًٍةزَبهاد فةةٜ لةؼجخ ػةةَبُ اىغةة٘كح 

 ٗادكاء اىغبٍؼٜ ٗرظؾٞؼ ادفيبء
O 251 511 751 1.52 8.14 8.56 8.14 8.94 1.13 

Q 
ٍةةةزَبهاد اىةةةٚ َّةةة٘مط ؽبٍةةة٘ثٜ اكفةةةبه ثٞبّةةةبد الا

 ىيز٘صٞل الاىنزوّٜٗ
N 751 8511 2111 8.56 3.83 4.87 3.14 1 1.89 

R ٍؾت اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ اىْٖب ٞخ P ،Q 251 511 751 1.52 8.14 8.56 8.14 1 1.13 

S َٜرظلٝل الاٍزَبهاد ٍِ اىقٌَ اىؼي R 811 211 311 1.28 1.42 1.63 1.42 1.81 1 

T َبهاد ٍِ اىؼَبكحرظلٝل الاٍز R 851 251 351 1.38 1.52 1.73 1.52 1 1 

U 
ٍؾت قوص ػ٘ ٜ ٝؾز٘ٛ ػيٚ مبفةخ الاٍةزَبهاد 

 الاىنزوّٗٞخ ٗفقب  ىجىقبة اىؼيَٞخ
S ،T 85 31 75 1.13 1.16 1.86 1.17 1.24 1 

V اٍزَْبؿ اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ اىْٖب ٞخ ثؼل اىزظلٝل S ،T 811 851 211 1.28 1.38 1.42 1.38 1 1 

W   ؽفظ اٍزَبهاد اىزقٌٞٞ اىْٖب ٞخ اىنزوّٗٞب  ٗٗهقٞب U ،V 85 31 75 1.13 1.16 1.86 1.17 1 1 

X 
اهٍبه الاٍزَبهاد اىٚ قٌَ ػةَبُ اىغة٘كح ٗادكاء 

 اىغبٍؼٜ فٜ ه بٍخ اىغبٍؼخ
W 45 61 91 1.19 1.83 1.89 1.83 1 1 

 اىَظله  اػلاك اىجبؽش.

 

                                                 
 ٕنٓ ادّشيخ اقود ػيٚ أٍبً هاٛ اىقجواء ٍِ فًه اٟرٜ   عيت الاٍزَبهاد ٍِ اىو بٍخ ٗإقواهٕب فٜ ػَبكح اىنيٞخ ٗر٘ىٝؼٖب فٜ قٌَ ػيَٜ - 6

ُ ٍَب لا ٝقو ػِ  ّ٘ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ فٞةٔ ٗاهعبػٖةب اىةٚ اىو بٍةخ ٍةوح أفةوٙ ثؼةل ػَيٞةخ رظةلٝقٖب ٍةِ اىقَةٌ اىؼيَةٜ ٗػَةبكح  رلهَٜٝ( ٗاعواء 41 ٍن

 اىنيٞخ(.

اى٘قذ ثبىلقب ل ٍقَةٍ٘ب  ػيةٚ {( ٍبػبد ثبىًٞ٘، ؽٞش اى٘قذ ثبدٝبً َٝبٗٛ 1ػيٚ افزواع اُ اىلٗاً اىوٍَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ َٝزل ىَلح   - 7

 .}ٗاً اىٍٜٞ٘( ػلك اىلقب ل فٜ اىل411 
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 ه اىؾوط ىؼَيٞخ اىزقٌٞٞ ثأٍزقلاً اىْظبً اىقلٌٝ( اىََب83اىشنو  

 اىَظله  إػلاك اىجبؽش.

 ( اّشيخ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ ٗاىٍْخ امَبىٖب ثأٍزقلاً اىْظبً اىقلٌٝ ىزقٌٞٞ الاكاء اى2َْٛ٘اىغلٗه  
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A 

رؾَٞةةةةو الاٍةةةةزَبهاد اىغلٝةةةةلح فةةةةٜ اىج٘اثةةةةخ 

الاىنزوّٗٞةةةةخ ىقَةةةةٌ ػةةةةَبُ اىغةةةة٘كح ٗادكاء 

اىغةةبٍؼٜ فةةٜ ه بٍةةخ اىغبٍؼةةخ ٗاهٍةةبىٖب اىةةٚ 

اىْظةةبً الاىنزوّٗةةٜ اىَقزةةوػ فةةٜ لةةؼجخ ادكاء 

 اىغبٍؼٜ

--- 6 81 21 1.18 1.12 1.14 1.12 1 1 

B 

اٍةةةزًً الاٍةةةزَبهاد اىغلٝةةةلح ػةةةَِ اىج٘اثةةةخ 

الاىنزوّٗٞخ ىشةؼجخ ادكاء اىغةبٍؼٜ ٗرظةْٞفٖب 

 ٗفقب  ىيْظبً الاىنزوّٜٗ اىغلٝل

A 81 21 31 1.12 1.14 1.16 1.14 1 1 

C 
رؼةةةةلٝو رظةةةةٌَٞ الاٍةةةةزَبهاد اىغلٝةةةةلح ٗفقةةةةب  

 ىيْظبً الاىنزوّٜٗ اىغلٝل
B 411 721 961 8.11 8.51 2.11 8.51 1 1.13 

D 
ػَو فٞلٝ٘ ر٘ػٞؾٜ ثنٞفٞخ ٍيل الاٍةزَبهاد 

 اىغلٝل فٜ اىْظبً اىَقزوػ
B 241 311 411 1.51 1.63 8.11 1.67 1.13 1.18 

E 

اىةةةةلف٘ه اىةةةةٚ اىج٘اثةةةةخ الاىنزوّٗٞةةةةخ ىيْظةةةةةبً 

اىَقزةةةةةوػ ٍٗيةةةةةل الاٍةةةةةزَبهاد ثبىَؼيٍ٘ةةةةةبد 

اىشقظةةٞخ ٗاىَْٖٞةةخ، ٗاعةةواء ػَيٞةةخ اىزقٞةةٌٞ 

ىقَةةٌ ٍؼةةِٞ ٍٗةةِ صةةٌ ؽفةةظ الاٍةةزَبهاد فةةٜ 

 اىقٌَ اىؼيَٜ

C ،D 961 8111 8441 2.11 2.11 3.11 2.22 1 1.13 

F 
اهٍبه َّقخ اىٚ اىَ٘قغ اىلافيٜ الاىنزوّٗةٜ 

 ىؼَبكح اىنيٞخ ٍِ اعو اىَظبكقخ
C ،D 85 22 31 1.13 1.15 1.16 1.15 2.87 1 

G 

إمَبه اىَظبكقخ الاىنزوّٗٞخ فٜ ػَبكح اىنيٞةخ 

اهٍةةةةبىٖب اىةةةةٚ اىج٘اثةةةةخ الإىنزوّٗٞةةةةخ ىقَةةةةٌ ٗ

ػةةَبُ اىغةة٘كح ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ فةةٜ ه بٍةةخ 

 اىغبٍؼخ

F ،E 241 311 411 1.51 1.63 8.11 1.67 1 1.18 

 

 

 

                                                 
رةةٌ الارفةةب. ػيٖٞةةب ثؼةةل ػةةوع اىْظةةبً اىغلٝةةل اىَقزةةوػ ػيةةٚ اىَةةبكح اىقجةةواء  ٍةةلٝوٛ اقَةةبً ػةةَبُ اىغةة٘كح ٗادكاء اىغةةبٍؼٜ فةةٜ  - 1

 اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ اىضًس( ثبٍزقلاً اىجوٝل الاىنزوّٜٗ.

ىًٞ٘، ؽٞش اى٘قذ ثبدٝبً َٝةبٗٛ  اى٘قةذ ثبىةلقب ل ( ٍبػبد ثب1ػيٚ افزواع اُ اىلٗاً اىوٍَٜ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ َٝزل ىَلح   - 9

 ( ػلك اىلقب ل فٜ اىلٗاً اىٍٜٞ٘(.411ٍقٍَ٘ب  ػيٚ  
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 اىََبه اىؾوط ىؼَيٞخ اىزقٌٞٞ ثبٍزقلاً اىْظبً اىغلٝل اىَقزوػ( 84اىشنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَظله  إػلاك اىجبؽش.

 

 ىصٍ ا وائعول الدستق لً.  الاستنت ج ا وائت5
 اٟرٜ  اٍزْزبطٗفٜ قواءح ٍؼَقخ ىَب رٌ اىز٘طو اىٞٔ ٍِ فقواد اىجؾش أػًٓ، َٝنْْب 

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد فةٜ إؽةبه رَةيٌٞ فةلٍبد  اىٚاىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ َّ٘مط ىجػَبه ٍَزْل  لرؼ .8

ً اىشةجنبد الاىنزوّٗٞةخ ٗاٍبٍةٖب الاّزوّةذ، ٍةغ  ادعٖيح ٗاىَؼلاد ٗاىجوٍغٞبد( اىٚ اىََزفٞلِٝ ٍْٖةب ثبٍةزقلا

 ٍواػبح افزً  فظب ض ٍؼَبهٝبد رجْٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ فٜ ػَيٞخ اىزيجٞل اىفؼيٜ.

اىنيفةةخ( ٗ أٍْٞةةخ -فةةٜ إؽةةبه اىَفبػةةيخ ثةةِٞ اىؾٍ٘ةةجخ اىَةةؾبثٞخ اىؼبٍةةخ ٗاىقبطةةخ، رجةةوى فبطةةٞزٜ  اىَوّٗةةخ .2

زِٞ  فنيَةب ه جةذ اىَْظَةبد ثنيفةخ ٍْقفؼةخ ىزجْةٜ ؽية٘ه اىَؼيٍ٘بد( ادٍبً فةٜ اىَفبػةيخ ثةِٞ ريةل اىَؼَةبهٝ

اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ارغٖذ ّؾ٘ ٍغٖيٛ اىقلٍخ اىؼبٍخ اىنِٝ ٝ٘فوُٗ ٍوّٗخ ػبىٞخ ٍةغ فبطةٞخ اٍْٞةخ ٍؼيٍ٘ةبد 

ثشنو ٍقج٘ه اىٚ ؽلا  ٍب، ٗإم ٍب اهاكد ريل اىَْظَبد هفةغ ٍَةز٘ٙ اٍْٞةخ اىَؼيٍ٘ةبد ىةلٖٝب فئّٖةب ٍة٘  رزؾَةو 

 جْٜ ؽي٘ه اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطخ ٍغ رقيٞو اىَوّٗخ.رنيفخ ػبىٞخ ىز

ريكاك ػَيٞخ ري٘ٝو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد رؼقٞلا  ٍةغ رجْةٜ فةلٍبد اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ اٗ اىقبطةخ فةٜ إؽةبه  .3

رؾلٝةةةل ٍْٖغٞةةةخ اىزيةةة٘ٝو  فؼةةةً ػةةةِ(، SaaS( ٗاّزٖةةةبءا  ثةةة  PaaS( صةةةٌ  IaaSرَيَةةو ريةةةل اىقةةةلٍبد ٍةةةِ  

 زَبكٕب ىزً ٌ اؽزٞبعبد اىَْظَبد ٍِ ريل اىقلٍبد.اىََزقلٍخ اىزٜ َٝنِ اػ

ٝؼبة ػيٚ اىْظبً اىؾبىٜ ىزقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ثبّٔ ّظبً  ٞو فؼبه ثَةجت ػةلً اػزَةبكٓ  .4

ٔ ٍِ ؽٞش اىلقخ ٗاىضقخ ٗاى٘قزٞخ فؼً  ػةِ  اكا فٜػيٚ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗالارظبلاد ثشنو ٍزنبٍو ٍَب أصو 

 لجٔ الاىنزوّٜٗ.-اىَورفؼخ اىْبرغخ ػِ اكاهرٔ اىزٜ رؼ٘ك اىٚ ٍشنيخ اىكٗاعٞخ اىؼَو اىٞلٗٛ اىنيح

ٗفقب  ىو ٝزْةب فةٜ رية٘ٝو اىْظةبً اىؾةبىٜ، اربؽةذ ػَيٞةخ رية٘ٝو اٍةزَبهاد اىزقٞةٌٞ الاّزقةبه اىةٚ ارَزةخ ٍزنبٍيةخ  .5

نو ٍجبلةو ػيةٚ رؾَةِٞ اىلقةخ ىؼْبطو اىْظبً اىقلٌٝ ٍِ ؽٞش اىَلفًد ٗاىَؼبىغخ ٗاىَقوعبد اىةنٛ اّؼنةٌ ثشة

 ٗاى٘قزٞخ فٜ ػ٘ء اٍزقلاً ٍؼَبهٝزٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٗاىقبطخ.

( اىؼلٝل ٍِ اىزيجٞقبد اىَؾبثٞخ اىَغبّٞخ اىزةٜ Googleٝزٞؼ ٍغٖيٗ فلٍبد اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ ٍضو   .6

يةٚ ثْةبء ٍؼَبهٝةخ ٍزنبٍيةخ (، ؽٞش ٗفةود ريةل اىزيجٞقةبد اىقةلهح ػGmail ٗ )Sheets ٗ )Driveٍِ إَٖٔب  

ىْظبً علٝل ػبىظ ّقبؽ اىؼؼح فٜ اىْظةبً اىَةبثل ٍةِ ؽٞةش اىلقةخ ٗاىضقةخ ٗاى٘قزٞةخ ٗقيةو اٝؼةب  ٍةِ ميةح الإكاهح 

 ٗاىزي٘ٝو. ٗثبىَقبثو ٗفو اىقظ٘طٞخ ٗأٍْٞخ اىَؼيٍ٘بد ثشنو ٍقج٘ه اىٚ ؽلي ٍب.

اٍزقلاً اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىقبطةخ، ٗىنْةٔ الاّزقبه اىٚ ؽو ٍضبىٜ قل ٝنيح اٍزضَبهاد أٗىٞخ مجٞوح ٍِ فًه  .7

ٝؤكٛ اىٚ ري٘ٝو ٍزنبٍو ىْظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ فٜ اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ فٜ إؽبه رؼيٝةي اىقظ٘طةٞخ ٗادٍْٞةخ 

 فؼً  ػِ ٍياٝب اىزي٘ٝو ادفوٙ فٜ اىؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ اىؼبٍخ.
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اقٞةةخ ٗاىْظةةبً اىغلٝةةل اىَقزةةوػ ٍةةِ ؽٞةةش فبطةةٞخ اىَقبهّةةخ ثةةِٞ اىْظةةبً اىقةةلٌٝ اىَؼَةة٘ه ثةةٔ فةةٜ اىغبٍؼةةبد اىؼو .1

اى٘قزٞخ  ٗثبٍةزقلاً ٍجةلأ رقيةٞض اى٘قةذ(، ٍةييّذ اىؼة٘ء ػيةٚ إَٔٞةخ رقيٞةو اىنيةح اىْبرغةخ ػةِ اّغةبى أّشةيخ 

ػَيٞخ اىزقٌٞٞ  ّزٞغخ ٍبػبد ػَو ؽ٘ٝيخ ثئع٘ه ٍورفؼخ(. فبىْظبً اىَقزةوػ ثبٍةزقلاً اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ رَنةِ 

%( ّزٞغةخ اػزَةبك اىؼَةو 851.11اىًىٍةخ ىلّغةبى فةٜ اىْظةبً اىقةلٌٝ ثَْةجخ قةلهٕب  ٍِ رقيٞض ٍبػبد اىؼَو 

 الاىنزوّٜٗ فقؾ.

 اٟرٜ  ّ٘طٜٗرأٍَٞب  ػيٚ ٍب رقلً، ٍِٗ اعو ر٘ػٞؼ في٘ؽ اىشوٗع ثبىزيجٞل اىفؼيٜ ىزي٘ٝو اىْظبً اىقلٌٝ 

ّظةةٌ اىَؼيٍ٘ةةبد فةةٜ  ػةةوٗهح اىزؼةةو  ػيةةٚ ٍؼةةبٍِٞ الاثةةلاػبد اىزنْ٘ى٘عٞةةخ ٍةةِ اعةةو ري٘ٝؼٖةةب فةةٜ ريةة٘ٝو .8

اىَؤٍَبد اىزؼيَٞٞخ. ٗػيٚ ٗعٔ اىقظ٘ص، رشقٞض إٌ اىقلٍبد اىزةٜ ٝ٘فوٕةب ٍغٖةيٛ اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ 

 اىؼبٍخ لاٍزقلاٍٖب فٜ ػَيٞخ اىزي٘ٝو ػجو ٗػغ ه ٝخ اٍزوارٞغٞخ ىًٍزفبكح ٍِ ريل اىقلٍبد.

َةةبد اىزؼيَٞٞةخ اىزةٜ رو ةت ثغؼةةو الإزَةبً ثجْةبء ٗرية٘ٝو ٍؼَبهٝةبد اىؾٍ٘ةةجخ اىَةؾبثٞخ اىقبطةخ فةٜ اىَؤٍ .2

 ٍؼَبهٝبرٖب اىَؼيٍ٘برٞخ ر٘امت اىؾي٘ه الإثلاػٞخ فٜ ٗاكٛ اىَيٞنُ٘ ىزنُ٘ هٝبكٝخ فٜ اّغبى اػَبىٖب.

رؾلٝش ٍوامي اىؾبٍ٘ة ٗالاّزوّةذ فةٜ اىغبٍؼةبد اىؼواقٞةخ ٗري٘ٝوٕةب ٍةِ ؽٞةش إّغبىٕةب ىَٖةبً ٍَٗةؤٗىٞبد  .3

رنةةُ٘ ريةةل اىَوامةةي ٍواعةةغ فةةٜ ٍغزَؼبرٖةةب ىْشةةو ٗرْفٞةةن  علٝةةلح ٗهفةةلٕب ثفةةو. اىؼَةةو ٍزقظظةةخ ثَةةب ٝؼةةَِ اُ

 اىؾي٘ه الإثلاػٞخ اىغلٝلح، ٗرغٞٞو رََٞزٖب اىٚ اىَوامي اىنف٘ءح ىيَؼيٍ٘بد ٗاىَؼوفخ.

 ػيٚ ريل اىغٖبد اىََؤٗىخ ػِ ري٘ٝو ٗاكاٍخ ّظبً رقٌٞٞ ادكاء اىَْ٘ٛ ثبٟرٜ  ّقزوػمَب 

ىزية٘ٝو  ثبٍةزقلاً اىؾٍ٘ةجخ اىَةؾبثٞخ اىؼبٍةخ اٗ اىقبطةخ( ؽش اىغبٍؼبد اىؼواقٞخ ػيٚ ريجٞل أؽل َّ٘معٜ ا .4

فةةٜ ػةة٘ء اىَياٝةةب اىَو ٘ثةةخ ٍةةِ مةةو َّةة٘مط ٗمةةنىل ٍزييجةةبد اىزْفٞةةن، ٗاىةةزقيض ٍةةِ ٍشةةنيخ اىكٗاعٞةةخ اىؼَةةو 

 لجٔ الاىنزوّٜٗ فٜ اىْظبً اىقلٌٝ.-اىٞلٗٛ

 بكح اىقظ٘ٙ ٍِ ٍياٝبٕب.اعواء اىَيٝل ٍِ اىلهاٍبد ؽ٘ه ريجٞل اىؾي٘ه اىٖغْٞخ ىيؾٍ٘جخ اىَؾبثٞخ ىًٍزف .5
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Using Public and Private Cloud Computing in developing the Evaluation 
System of annual employees' performance at Iraqi Universities: A comparative 

study 
Abstract 

Business organizations are using the technological innovations like cloud 

computing (CC) as a developmental platform in order to improve the 

performance of their information systems. In that context, our paper discusses 

know-how in employing the public and private CC to serve as platforms to 

develop the evaluation system of annual employees' performance (ESAEP) at 

Iraqi universities. Therefore, we ask the paper question which is “Is it possible to 

adopt the innovative solutions of ICTs (Like: public and private CC) for finding 

the developmental vision about management information systems at business 

organizations?”. In addition, the paper aims to provide a sophisticated model 

that depends on these solutions for improving the performance of ESAEP at 

Iraqi universities. We used the case study approach to read the reality of the 

environment of old ESAEP and determining its development requirements in the 

light of using CC. In addition, we used the comparative approach to determine 

the achieved feasibility of the target development process. The tools that used in 

this paper includes Hardware (like: servers and laptops), Software (like: Share 

Point Ser. 2013), Applications (like: Google Sheets) and the Communication 

Technologies, as well as we used the PERT method in conducting a comparison 

between the old system and the proposal new system. The paper has reached 

several conclusions and suggestions, the most important of which: The existing 

ESAEP in Iraqi universities is not effective system, because of its non-reliance on 

Information and Communication Technologies in an integrated manner, thus 

was born a problem of the duplication of handwork and Semi-electronic work. 

By using the public and private CC, the developer new system enables to reduce 

the required working hours for the completion of evaluation activities in the old 

system at a rate of (158.88%), due to the proposed new system's ability to solve 

the previous problem and therefore its adoption only on the electronic work. We 

urged the Iraqi universities to implement one of the proposed developmental 

models (using public or private CC) in the light of the desired features of each 

model as well as the implementation requirements. Furthermore, it is necessary 

to update and develop the computer and Internet centres at Iraqi universities in 

terms of achievement new tasks and responsibilities. 

 

Keywords: Cloud Computing: characteristics and services, Public and Private 

Computing Cloud, Information Systems Development, An Evaluation System of 

annual employees' performance, PERT method. 

 


