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  الخلاصة

 الامـور حقـائق عـن الكـشف الـى خلاله من یسعى عقلا للانسان ان فیه لاشك مما

 مــن یــشیع مثلــى وســیلة ایجــاد الــى دعــاه الــذي الامــر والظــواهر، رالمظــاه بمختلــف والالمــام

 بمختلـف الاعـلام وسـائل او الاعلامیـة بالالـة یـسمى مـا ظهور من لابد فكان فضوله خلالها

 یـشهدها التـي الاعـلام تكنلوجیـا او الاعلامیـة الثـورة فان الاطار هذا وفي. واقسامها اشكالها

 مـن یعتبـر بات بل الدولة بناء في اساسیة ركیزة الاعلام واضحى الموازین كل قلبت قد العالم

 الــنهج نحــو یــسیر الــراهن العراقــي الاعلامــي فالمــشهد الوطنیــة، الــسیادة ورمــوز مقومــات

  .الحر الدیمقراطي

 وسـائل اداء حـول العراقـي المستهلك رضا مدى على التعرف الى البحث هذا یهدف

 ابــرز ومــن، العــراق فــي الحكومیــة المؤســسات تقــدمها التــي العامــة الخــدمات تجــاه الاعــلام

 علــى فــي بغــداد العراقــي المــواطن اعتمــاد الاســتبیان عبــر البحــث الیهــا توصــل التــي النتــائج

 كمعیـار الدقـة العراقـي المـواطن یفـضل كمـا، المعلومـات اسـتقاء فـي اساسـیة كوسـیلة التلفـاز

 بعدم والمتمثل الابرز تنتاجالاس عن فضلا، تلك او الاعلامیة الوسیلة هذه متابعة في اساس

ــي المــواطن رضــا ــة فــي الاعــلام وســائل واداء دور عــن عامــة بــصورة العراق  الخــدمات متابع

  .للمواطنین الحكومیة المؤسسات تقدمها التي العامة

  

  .المصداقیة، وسائل الاعلام، الخدمات العامة: الكلمات المفتاحیة

         23/6/2014ر ول ار    11/6/2013ر ام اث
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Abstract

There is no doubt that the human mind seeks from which to 
reveal the realities of things and knowledge of the various
manifestations and phenomena, which invited him to find a way
optimal commonly through his curiosity was to be the emergence of 
what is called the god media or media in its various forms and
divisions. In this context, the media or technology revolution taking 
place in the media world has turned all scales and has become a
media mainstay in the construction of the state but is now
considered one of the elements and symbols of national sovereignty,
The current Iraqi media scene is moving towards a free and 
democratic approach.

This research aims to identify the extent of consumer 
satisfaction Iraqi on the performance of the media towards public 
services provided by government institutions in Iraq, and the main
findings of research via questionnaire adoption of the Iraqi citizen
Phippgdad on TV as the primary means to elicit information, and
preferably the Iraqi citizen precision standard basis in media
followers this medium or that, as well as the conclusion of the most 
prominent goal not to satisfaction of Iraqi citizens in general about 
the role and performance of the media in the follow-up of public
services provided by government institutions to citizens.

Key Words: credibility, media, public services.
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  .البحث منهجیة: الاول المبحث

  البحث أهمیة

 والتي الحدیثة الاعلام وسائل تلعبه الذي المتمیز الدور حیث من البحث اهمیة تكمن

 على القائمین على وجب مما هائلة بسرعة فیها الحدث تناقل یتم صغیرة قریة العالم من جعلت

 الاعلامیــة الوســائل تلــك تنمیــةو والحــدث الوقــت متطلبــات مــع التنــاغم الاعلامیــة الوســائل تلــك

 الـــوعي مـــستویات اعلـــى الـــى شـــرائحة بكافـــة الـــى بالبلـــد والنهـــوض المـــواطن لخدمـــة وتـــسخیرها

  .متطلباته وتلبیة والادراك

  البحث هدف

 فــي متابعــة العــراق فــي الاعــلام وســائل واداء یــةلفاع عــن التحــري الــى البحــث یهــدف

 وتنـــضیجها بهـــا الارتقـــاء بغیـــة للمـــواطنین یـــةالحكوم المؤســـسات تقـــدمها التـــي العامـــة الخـــدمات

 والنهــــوض البلـــد لخدمـــة الاعلامیــــة والآلـــه المـــواطن بــــین التفاعـــل حـــالات افــــضل فـــي وجعلهـــا

  .الحكومیة بالمؤسسات

  البحث مشكلة

 مـــن التاســـع بعـــد العـــراق فـــي الاعـــلام وســـائل وتعـــدد تنـــوع فـــي البحـــث مـــشكلة تتجلـــى

 التركیـز دون العلیـا مـصالحها خدمـة باتجـاه الوسائل تلك تنهجه الذي والنهج 2003 عام نیسان

 وجعـل نـشاطاتها ومتابعـة الدولـة مؤسـسات مواكبـة عبـر المواطن بقضایا المباشر الاهتمام على

  . للمجتمع الخدمات افضل تقدیم اجل من معها مباشر وارتباط اتصال في المواطن

  فرضیة البحث

ـــ: "یعتمـــد البحـــث علـــى فرضـــیة رئیـــسة دى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور هنـــاك قبـــول ل

اذ یمكن تجزئـة هـذه الفرضـیة الـى ثمـان " وسائل الاعلام في متابعة الخدمات العامة في العراق

  :فرضیات فرعیة وهي وكما یلي

ـــى ئل الاعـــلام فـــي متابعـــة القـــضایا هنـــاك قبـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـا ":الاول

  ."تعلقة بامانة بغدادالم

ـــة اك قبـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـائل الاعـــلام فـــي متابعـــة القـــضایا هنـــ ":الثانی

  ."المتعلقة بوزارة الكهرباء



        53

راا ا  

وق ووث ا كا  
  

د ا)6 (دد ا)2 (

 2014   

ـــة هنـــاك قبـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـائل الاعـــلام فـــي متابعـــة القـــضایا  ":الثالث

  ."المتعلقة بتوفیر میاه الشرب

ســــائل الاعــــلام فــــي متابعــــة قــــضایا هنــــاك قبــــول لــــدى المــــواطن العراقــــي تجــــاه دور و ":الرابعــــة

  ."المواطنین وشكاواهم

هنـــاك قبـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـائل الاعـــلام فـــي متابعـــة حركـــة  ":الخامـــسة

  ."المرور والطرق

هناك قبول لدى المواطن العراقي تجاه دور وسائل الاعلام في متابعة اسعار الـسلع  ":السادسة

  ."والخدمات

ـــسابعة بـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـائل الاعـــلام فـــي متابعـــة قـــضایا هنـــاك ق ":ال

  ."المستهلك

هنـــاك قبـــول لـــدى المـــواطن العراقـــي تجـــاه دور وســـائل الاعـــلام فـــي متابعـــة القـــضایا  ":الثامنـــة

  ."المتعلقة بوزارة الصحة

  البحث اداة

 شوائیةعــ عینــة راي اســتطلاع خــلال مــن للدراســة كــأداة الاســتبانة علــى البحــث اعتمــد

 فـي الاعـلام وسـائل دور حـول واتجاهـاتهم رضاهم مدى حیال بغداد محافظة في المواطنین من

 الاحــــــصائي والتحلیــــــل للدراســــــة آرائهــــــم واخــــــضعت ًمواطنــــــا 200 آراء اســــــتطلعت اذ العــــــراق،

 عـــــن والمــــسؤولین الحكومــــة مؤســـــسات فــــي القــــرار صــــانعي تخـــــدم التــــي النتــــائج لاســــتخلاص

  .المستقبل في ادائها صینلتر الاعلامیة المحطات

  

  عینة البحث

 بغـــداد محافظـــة مـــواطنین مـــن عـــشوائیة عینـــة اختیـــرت البحـــث اهـــداف تحقیـــق لاجـــل

 الجاهز الاحصائي البرنامج واستخدم والرصافة الكرخ قضاء على موزعة  مشاهدة 207 قوامها

)SPSS()5 ــــائج واســــتخلاص وتحلیــــل ادخــــال لاجــــل )8 ؛  رةاســــتما صــــیغت اذ الاســــتبیان، نت

 بشكلها ووضعت نمحكمی قبل من وحكمت الدراسة عن المرجوة الاهداف مع لتتوافق الاستبیان

 اســتبانات 7 هنــاك بــأن تبــین الاســتبیانات تــدقیق وعنــد المدروســة، العینــة علــى ووزعــت النهــائي

  .استبانة 200 للتحلیل المدخلة الاستبانات مجموع یصبح وبذلك للتحلیل صالحة غیر
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  صائیةالاسالیب الاح

ًتـــم اســـتخدام النـــسب والتكـــرارات لعـــرض نتـــائج التحلیـــل، فـــضلا عـــن اســـتخدام تحلیـــل 

المتوســـطات لبیـــان مـــدى قبـــول ورضـــا المـــواطن المبحـــوث تجـــاه مـــصداقیة وســـائل الاعـــلام فـــي 

مجال الخدمات العامة التي تقدمها المؤسـسات الخدمیـة فـي العـراق عبـر اعتمـاد مقیـاس لیكـرت 

  :تيالثلاثي وفق الجدول الآ

  . یبین درجات مقیاس لیكرت الثلاثي):1(جدول 

  )درجة الاداء(الاستجابة   الدرجة

  ضعیفة   1.32 – 1

  متوسطة   1.67 – 1.33

  جیدة   3 – 1.68

  

 للمتوسـطات لبیـان قبـول او رفـض الفرضـیة الرئیـسة والفرضـیات الفرعیـة tكما تم اجراء اختبار 

  .للبحث

  

  )النظري التأطیر(: الثاني المبحث

   :مفهوم الاعلام واهمیته -أولا

 وظائفهـــا طبیعـــة مـــن انطلاقـــا متمیـــزة مكانـــة الاوقـــات كـــل فـــي الإعـــلام وســـائل تحتـــل

 فــي المتطــورة العــالم دول اصــبحت حیــث ،)كدولــة او مجتمــع او كفــرد (الانــسان علــى وتأثیرهــا

 صادوالاقتـــ الـــسیاسة (وهـــي إلا بنائهـــا فـــي رئیـــسة اركـــان ثـــلاث علـــى تعتمـــد الحاضـــر عـــصرنا

 وظائفهـا تـداخل هـو الانـسان شخـصیة بنـاء علـى الإعـلام وسائل تأثیر ضاعف ومما) والإعلام

 مـن الساعة مدار وعلى كبیرة مساحات عبر معلومات من تقدمه لما المجتمع طبقات جمیع مع

 او والمجــلات كالــصحف مقــروءة او كــالرادیو مــسموعة كانــت ان ســواء وســائلها مختلــف خــلال

 عنــد والمعتقــدات والاتجاهــات القناعــات بنــاء فــي الوســائل هــذه وتــسهم الفــضائیة كــالقنوات مرئیــة

  الفكـــري الانـــسان بنـــاء علـــى بـــدورها تـــؤثر التـــي الاجتماعیـــة التنـــشئة علـــى التـــأثیر وكـــذلك الفـــرد

 ان امــا فهــي الانــسان علــى تأثیرهــا حیــث مــن الإعــلام وســائل وتختلــف.  والنفــسي والاجتمــاعي

 فـي موجـود كمـاهو المتلقي یفهمها واضحة اتجاهات ذات برامج خلال من مباشرة بطریقة تكون

 بـدوره یـسهم الـذي الزمنـي الامتـداد عبر تراكمیة بطریقة تأثیرها یكون او الدینیة الاذاعات برامج
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 حیــال وســلوكنا اتجاهاتنــا فــي التــأثیر وكــذلك حولنــا مــن والاشــخاص الاشــیاء عــن صــورة برســم

  ):3(ان الاعلام تطور عبر الوقت وعلى النحو الآتيلذا ف). 1(بنا المحیط الواقع

 الاخبــاري الجانــب علــى والبــاحثون الكتــاب ركــز :العــشرین القــرن مــن الــستینات فــي عقــد. 1

  .للاعلام

ـــد. 2 ـــسبیعنات وفـــي عق  البیئـــة مـــع والتفاعـــل الاســـتطلاع جوانـــب الـــى التعریفـــات اشـــارت :ال

  .الجمهور لدى وسلوك رأي تكوین في المساعدة

 والاراء المعلومـــات تبـــادل بمجــالات اكبـــر ًاهتمامــا الكتابـــات اولــت: الثمانینـــات فــي عقـــدو. 3

) المـستهلك (الجمهـور مـع المـشاركة یعتمـد جمـاهیري كأتـصال للاعـلام ینظـر صار حیث

  .بهم ویتأثر یؤثر والذي عنهم المعبر فهو

 اداة هـو الاعـلام ونكـ علـى التأكیـد مع الاتجاه بنفس الكتابات سارت :التسعینات اما عقد. 4

 فـالاعلام المجتمـع، یقرهـا التـي والـضوابط والقواعـد والاحكـام بالمبـادئ الملتزم الهدف بلوغ

  .واتجاهاتها میولها وروحها، الجماهیر عقلیة ویعكس الهدف سمو عن تعبیر هو

 الاخبــار حــدود مــن خروجــه هــو الاعــلام تعریــف مجــال فــي الحاصــل الهــام التطــور فــأن علیــه

 اهتمامـــه بمعنـــى) الجمـــاهیري (الواســع الاتـــصال مجـــال الــى) الاحـــادي الاتجـــاه (غوالابــلا

  .المحیطة البیئة من العكسیة بالتغذیة متمثلة) التجاوبیة او (بالثنائیة

 قبـل من یمارس موجه انساني نشاط "بأنه الاعلام تعریف النهایة في یمكن تقدم ومما

) وخدمیـــة مادیـــة (متنوعـــة منتوجـــات دیمبتقـــ) عائـــدایتها جهـــة كانـــت ایـــا (متخصـــصة منظمـــات

 بـث (اكثر او وسیلة خلال من) الخ/ ... وطروحات قضایا/ افكار/ اخبار (المعلومات جوهرها

 واهـداف علیـا رسـالة ضوء في) المستهلك (الجمهور الى) بانواعها مطبوعات/ مسموع او مرئي

 علاقـة فـي) المنظمـات تلـك هفی تعمل الذي او الاعلام الیه الموه (المجتمع ضوابط وفق محددة

  ).المحیطة البیئة مع) واسع كاتصال (ایجابیة تفاعلیة

 احـداث فـي لقدرتـه ًنظـرا المجتمعـات تغیـر فـي ًبـارزا ًدوراالاعـلام فقـد لعـب  اهمیـة اما

  ): 6( لكل منتغیرات

  ).الشخصیة بناء (والتنمیة والتنویر والتثقیف الترفیه :الافراد

  .الشعوب بین الصداقة وتدعیمروابط) الوطنیة لهویةا (على المحافظة :الشعوب

  .والتنمیة للتغییر وكأداة سیادیة كأهمیة :الحكومات
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  :  مفهوم مصداقیة وسائل الاعلام واهمیتها-ًثانیا

نشأت فجوة المصداقیة الاعلامیة منذ نهایـة الخمـسینیات كنتیجـة لزیـادة عـدد الرسـائل 

العدیــدة واتــساع نطاقهــا وتــدفق معلوماتهــا وتنوعهــا والتــي الاعلامیــة التــي تبثهــا وســائل الاعــلام 

فقد كانت اول عقود الالفیة الجدیدة المقولة الشهیرة محـط . تسعى الى جذب انتباه جمهور اكثر

مــن الوقــت، ولكنــك لا تــستطیع % 90مــن النــاس لمــدة % 90ُانــك قــد تخــدع (جــدل واســع هــي 

ًاقیة وســائل الاعــلام یــشكل قلقــا بدایتــه لــذا فــأن انخفــاض مــصد) خــداع كــل النــاس طــوال الوقــت

وعلیـــه فـــأن مفهـــوم المـــصداقیة مـــن منظـــور ). 4(كانـــت فـــي دائـــرة اخلاقیـــات المهنـــة الـــصحفیة

ادراك الرســائل الاخباریــة كأنعكـــاس یقبــل للاحــداث التـــي : الوســیلة التــي تنقــل المعلومـــات بأنهــا

 الدرجة التي یحكم عندها الفرد  اما مفهوم المصداقیة من منظور المتلقي فأنها.وصفها المراسل

كمــا ان المـصداقیة تــشیر الــى تلـك المؤشــرات التــي . علـى ادراكاتــه بأنهـا انعكــاس صــادق للواقـع

والتعددیة فـي ) التوازن في مقابل التحیز(تساعد على تحدید مصداقیة المضمون الصحفي مثل 

ً مقابــل التجزئــة فــضلا عــن مقابــل الاحادیــة، والثقــة فــي مقابــل التــشكیك والتكامــل والــشمولیة فــي

الكفــــاءة المهنیــــة والوضــــوح وحریــــة الممارســـــة الاعلامیــــة ومراعــــاة اهتمــــام الجمهــــور ومرعاتـــــه 

تعـود اهمیــة مـصداقیة وســائل الاعــلام الـى ثقــة واعتمـاد جمــاهیر القــراء او . الاخلاقیـات العاملــة

یعتمـده كمؤســسة مــن المـستمعین او المــشاهدین الیهـا عنــدما لا یثــق الجمهـور بوســائل الاعــلام و

ًمؤسسات المجتمـع ولا یقنـع بالمعلومـات التـي تقـدمها معتقـدا انهـا تـشوة او تحـرف الحقیقـة فـأنهم 

یلجؤون الى مصادر اخرى غیر رسمیةللمعلومات قد تكون الاصدقاء او بعـض المـصادر غیـر 

یة لهــذا تعــد مــصداق). 10(الموضــوعیة والاســوأ قــد یــصنعون المعلومــات مــن مخیلــتهم الخاصــة

الاتــصال بعامــة والاتــصال الجمــاهیري بخاصــة هــي المكــون الاساســي لنجــاح عملیــة الاتــصال 

ًفضلا عن انها احد المعاییر الممیزة بین وسـیلة الاتـصال واخـرى، فـأذا كانـت المـصداقیة والثقـة 

مسائل مهنیة لدى المهتمین باخلاقیات وسائل الاعلام في الاوقـات العادیـة، فأنهـا توضـع علـى 

 في اوقات الازمات والصراعات والحروب اذ ان وسائل الاعلام تتحول في هذه الاوقات المحك

الى وسـائل اخباریـة متخصـصة ویتحـول جمهورهـا مـن متعـرض بـشكل تقلیـدي الـى نـشط یبحـث 

عن المعلومات والحقائق ویهتم بمصداقیتها فدور الاعلامي هو اكثر من جمع وارسـال الاخبـار 

  ).11(ا یفعله ویقوله ویكتبه علیه ان یتسم الصدقوالآراء لانه في جمیع م
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  :  ابعاد مصداقیة وسائل الاعلام-ًثالثا

  ):9؛ 7(وتتمثل تلك الابعاد في

 تباینــت الابحــاث والدراســات حــول تــاثیر نــوع الوســیلة علــى مــصداقیة :مــصداقیة الوســیلة. 1

صــرة وســواء كانــت مطبوعــة الرســالة الاخباریــة، ســواء فیمــا یتعلــق بحــداثتها تقلیدیــة كانــت او معا

  .او مرئیة او مسموعة

 وترتبط بالدرجة الاولى بقدرة الرسالة التأثیریة فقد اشارت الدراسـات الـى :مصداقیة المصدر. 2

انه كلما حظي المصدر بثقة الجمهور واحترامه وعدم انحیازه كلما ازدادت الثقة والمصداقیة بـه 

ً المــصدر صــادقا او غیــر صــادق او مزیفــا او مــن هنــا فــأن الثقــة بالمعلومــات مــن حیــث كونــه ً

ًواقعیا یظهر انه اكثر تأثیرا في المتلقي من مصدر هذه المعلومات ً.  

  وتشمل ): 14 ؛13(مصداقیة المضمون. 3

 الدقـة فـي تنـاول -د.  نشر الحقائق بكـل ابعادهـا الـسلبیة-ج.  السهولة-ب.  وضوح الرسالة-أ

 عـــدم -و.  تنـــاول الحقـــائق-ي. س لـــصالح الحكومـــة العمـــل لـــصالح الحقیقـــة ولـــی-ـهـــ. الخبـــر

  .التسرع في نشر الحقیقة

احتلـــت خـــصائص الجمهـــور الدیمغرافیـــة والشخـــصیة واتجاهـــاتهم فـــي : مـــصداقیة الجمهـــور. 4

التأثیر والحكم علـى مـصداقیة وسـائل الاعـلام سـواء كانـت هـذه الحقـائق مرتبطـة بنـوع الجمهـور 

  .اعي او مستواه العلمي او مكان اقامتهالمستهدف او عمره او مستواه الاجتم

  : دور وسائل الاعلام في تقدیم الخدمات العامة-ًرابعا

تزایــد الــدور الــذي تلعبــه وســائل الاعــلام فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع فــي وقتنــا الــراهن، 

بسبب ما تشهده تلك الوسائل من تنوع وتطور هائل وملحوظ وسهولة في الاستخدام، بما یعـزز 

 وامكانیتهــا باثــارة اهتمــام المتلقــي بالقــضایا والمــشكلات المطروحــة فــي المجتمــع، مــن حــضورها

تمثـــل الخدمـــة العامـــة أي نـــشاط تقـــوم .   ومنهـــا دورهـــا فـــي التـــرویج او تقـــدیم الخـــدمات العامـــة

بادارتــه مؤســسات الدولــة بهــدف تقــدیم منفعــة عامــة لافــراد المجتمــع فــضلا عــن مراقبتهــا، وتــضم 

جانسة من الخدمات الجماعیـة المنظمـة مـن طـرف الدولـة ویمكـن تـصنیفها حزمة كبیرة وغیر مت

  :)2(كما یلي

ــة -  مثالهــا الخــدمات المدنیــة التــي تقــدمها المؤســسات البلدیــة فــي المجتمــع :الخــدمات الاداری

  . والمحاكم

  . مثالها المؤسسات التعلیمیة والصحیة:الخدمات الاجتماعیة والثقافیة -
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  . مثالها خدمات مؤسسة المیاه والكهرباء:لتجاریةالخدمات الصناعیة وا -

لمــا كانــت وســائل الاعــلام بأنواعهــا المتعــددة تمثــل حلقــة اتــصال بــین طــرفین احــدهما 

ین مـن تلـك الخدمـة، بـذلك فانهـا تـسهم ببنـاء صـورة عـمقدم الخدمة ایا كان نوعها، والثـاني المنتف

فتهم الاسـتهلاكیة، سـواء بالارتقـاء بفكــرهم ذهنیـة لـدى المنتفعـین، تعمـل باتجـاه تغییـر وتوجیـه ثقـا

وتطـــویر وعـــیهم وتقویمـــه، او باتجـــاه تعزیـــز مظـــاهر اســـتهلاكیة ســـلبیة لا تتوافـــق مـــع مـــصلحة 

المجتمع، هذا الامر یجعل من وسائل الاعـلام مـن اكثـر ادوات التغییـر قـوة وسـلطة علـى فئـات 

  .المجتمع بشرائحه المتنوعة

لـــذي تلعبـــه وســـائل الاعـــلام بأنواعهـــا فـــي ثقافـــة علـــى ذلـــك، یمكـــن تـــصنیف الـــدور ا   

  :)12 ؛ 6(استهلاك المجتمع للخدمات العامة على ثلاث اصناف هي كالتالي

 تقـــوم بعـــض وســـائل الاعـــلام بـــالترویج لثقافـــة اســـتهلاكیة هـــدفها الترشـــید :المجموعـــة الاولـــى

یل الحـالي والاجیـال والاعتدال وعدم التبذیر بهدف تحقیق الاستدامة في الاستهلاك، لمنعفة الج

  .القادمة

 تـــشترك وســـائل الاعـــلام مـــع منظمـــات المجتمـــع المـــدني كجمعیـــات حمایـــة :المجموعـــة الثانیـــة

  .المستهلك وغیرها الى وضع وتنفیذ خطط وبرامج منسقة لتقویم انماط الاستهلاك

قافـــة  التـــرویج المخـــادع والمظلـــل الـــذي تقـــوم بـــه وســـائل الاعـــلام لتوجیـــه الث:المجموعـــة الثالثـــة

الاسـتهلاكیة بعیــدا عـن الترشــید فـي اســتهلاك الخدمـة العامــة سـعیا لتحقیــق مكاسـب مادیــة علــى 

  .   حساب مصلحة المجتمع
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  )التحلیل الاحصائي(: الثالث المبحث

  :الدیموغرافیة المعلومات :ًاولا

 مــا وان الرصــافة، قــضاء ســكنة مــن هــم العینــة مــن %52 بــأن) 1 ،الــشكل( یبــین :القــضاء. 1

  .االكرخ قضاء سكنة  من هم %48 المدروسة العینة من قىتب

  .القضاء حسب الدراسة عینة توزیع :)1 (شكل

  

 مـــن هـــم %47 وان الانـــاث مـــن المـــستطلعین مـــن %53 ان) 2، الـــشكل (اظهـــر: الجـــنس. 2

  .الذكور

  

  .الجنس حسب الدراسة عینة توزیع :)2 (شكل

  

  

  

الرصــافة 

52%

الكــرخ

48%

ذكور

47% اناث

53%
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ارمــلمطلقمــتزوجاعــزب

 %54.5 وان عــزاب، الدراســة عینــة مــن %43 بــأن) 3 ،الــشكل( یبــین :الاجتماعیــة الحالــة. 3

 الارامـل نـسبة وكانـت ،%6.5 المطلقـین نـسبة كانـت بینمـا متـزوجین، المدروسة العینة افراد من

  .%5 العینة في

  .الاجتماعیة الحالة حسب الدراسة عینة توزیع :)3 (شكل

  

 مـن اكثـر كان اذ الدراسة عینة نسب سنة 30 –21 العمریة الفئة تصدرت :العمریة الفئات. 4

% 23.5 بلغـت وبنـسبة ًثانیـا سـنة 40 –31 العمریة الفئة تلتها بینما ،%26.5 بقلیل العینة ربع

 ،%19.5 بلغــت وبنــسبة ًثالثــا ســنة 20 –18العمریــة  الفئــة وجــاءت الدراســة، عینــة اجمــالي مــن

 العمریـة ةالفئـ وجـاءت ،%18 بلغـت وبنـسبة الرابعـة بالنرتبـة سنة 50 –41 العمریة الفئة وحلت

  .النتائج یبین) 4الشكل، (و ،%12.5 بلغت  وبنسبة ًاخیرا فأكثر 51

  

  .العمر فئات حسب الدراسة عینة توزیع :)4 (شكل
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 مـن هـم% 40.5 الدراسـة عینـة ثلثـي مـن اكثـر بـأن) 5 الـشكل،(اظهـر  :الدراسي التحصیل. 5

 المبحــــــوثین امــــــا علیــــــا، شــــــهادات علــــــى حاصــــــلین% 20.5 وان البكــــــالوریوس، شــــــهادة حملــــــة

 تلـــتهم العینـــة، اجمـــالي مـــن% 15 نـــسبتهم فبلغـــت الاعدادیـــة الدراســـة شـــهادة علـــى الحاصـــلین

 علـى الحاصـلین نـسبة كانـت بینما ،%11 الدبلوم شهادة على حاصلین المبحوثین من مجموعة

 كانـت بینمـا ،%5.5 نـسبتهم فكانـت الابتدائیـة الـشهادة علـى حـصلوا الـذین امـا ،%7 المتوسطة

  %.0.5 دراسیة شهادة أي على یحصلوا لم لذینا نسبة

  .الدراسي التحصیل حسب الدراسة عینة وزیع ت:)5 (شكل

  

 المـوظفین مـن %46.5 المـستطلعة العینـة نـصف یقـارب مـا بـأن) 6 ،الشكل( یبین :المهنة. 6

 غیـر مؤسـسات فـي یعملـون الـذین او الكسبة من هم العینة من %33 وان الدولة، دوائر ضمن

 والبالغـــة الطلبـــة نـــسبة تلتهـــا العینـــة، اجمـــالي مـــن %8 المتقاعـــدین نـــسبة كانـــت بینمـــا ة،حكومیـــ

  .%5.5 بلغت اذ البیوت لربات النسب اقل كانت بینما ،7%

  .المهنة حسب الدراسة عینة توزیع :)6 (شكل
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  :ابعاد مصداقیة وسائل الاعلام: ًثانیا

 علـى للحصول علیها یعتمدون التي تعلوماالم مصادر ابرز حول الدراسة عینة سؤال لدى. 1

 المـــستطلعین مـــن العظمـــى الاغلبیـــة بـــأن) 7، لـــشكلا( یبـــین عالیـــة، مـــصداقیة ذات معلومـــات

 یقـارب مـا رأى بینمـا الـیهم، بالنسبة للمعلومات الرئیسي المصدر هو التلفاز بأن یرون 81.5%

 بــان المبحــوثین نمــ %5.5 ورأى لهــم، للمعلومــات الرئیــسي المــصدر الرادیــو بــأن مــنهم 12%

 العینـة مـن ًجـدا ضـئیلة نسبة ورأت الدقیقة، المعلومات لاستنباط الرئیسي المصدر هو الانترنت

 أي تلاحظ لم بینما للمعلومات، الرئیسي المصدر تمثل والمجلات الصحف بأن %1 المدروسة

  .للمعلومات ًرئیسیا مصدر كونها الناس لاحادیث تذكر نسبة

  

  

  

  

  

  

  

  .الاعلامیة المصادر ابرز حول الدراسة عینة عتوزی :)7 (شكل

 هـو التلفـاز بأن یرون الذین المستطلعین ثقة تصدرت قد العراقیة قناة بان) 8 ،الشكل (یبین. 2

 بلغـــــت وبنـــــسبة البغدادیــــة قنـــــاة تلتهــــا ،%36.8 بلغـــــت ةنـــــسببو للمعلومــــات الاســـــاس المــــصدر

 العینـــة، اجمـــالي مـــن %24.5 بلغـــت وبنـــسبة الثالثـــة بالمرتبـــة الـــشرقیة قنـــاة وجـــاءت ،25.7%

  .%13 بلغت بنسبة ًرابعا الفرات قناة وحلت

  

  

  
  

  

  

  .العامة للخدمات تفضیلها مجال في التلفازیة القنوات حسب الدراسة عینة توزیع :)8 (شكل
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 التلفـــاز لمـــشاهدة یمـــضونها التـــي الزمنیـــة الفتـــرة عـــن المدروســـة العینـــة مـــن الاستفـــسار لـــدى. 3

 مــشاهدة فــي ًیومیــا ســاعات 4 –3 یقــضون المــستطلعین مــن %41.5 بــأن) 9 ،الــشكل( اظهــر

 الـــذین وان ،%15 ًیومیـــا التلفـــاز امـــام ســـاعة 2 –1 یقـــضون الـــذین نـــسبة كانـــت بینمـــا التلفـــاز،

 یقـضون الـذین نسبة كانت بینما ،%12 نسبتهم بلغت ًیومیا ساعة نصف لمدة التلفاز یشاهدون

  مــن اقــل یقــضون الــذین نــسبة كانــت بینمــا ،%12 تهمنــسب بلغــت ًیومیــا ســاعة نــصف مــن اقــل

  .%6 یوم كل في التلفاز لمشاهدة ساعة نصف

  .التلفاز مشاهدة في یقضیها التي الزمنیة الفترة حسب الدراسة عینة توزیع :)9 (شكل

  

 البــرامج مــشاهدتهم لــدى عنهــا یبحثـون التــي المیــزات ابــرز حـول المبحوثــة العینــة ســؤال لـدى. 4

 تكـون بـأن یـرون المبحـوثین مـن %44 بـأن) 10 ،الـشكل( اظهـر التلفـاز، قنـوات لـىع المختلفة

 فـــي والـــصدق الموضـــوعیة بـــأن %19.5 یـــرى بینمـــا الابـــرز، الـــسمة هـــي المعلومـــات فـــي الدقـــة

 هي المیزة بأن المبحوثین من %15.5 ورأى لدیهم، بالنسبة الابرز السمة هي المختلفة التقاریر

 البــــرامج فـــي التنـــوع هـــي الرئیـــسیة المیــــزة بـــأن %13.5 ورأى دیني،الـــ بـــالمنظور الاهتمـــام فـــي

 والعنــــاوین الــــصور هــــي الــــیهم بالنــــسبة الاساســــیة المیــــزة بــــأن %7.5 رأى حــــین فــــي المقدمــــة،

  .المشوقة
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التنوع في البرامج المقدمـة

الاهتمام بالمنظور الدیني

 بـرامج مـشاهدة عنـد عنهـا تبحـث التـي الاساسـیة المیـزة حـسب الدراسـة عینـة توزیـع :)10 (شكل

  .التلفاز عبر العامة الخدمات

  

  :العامة الخدمات مجال في العراق في الاعلام وسائل دور تقییم: ًثالثا

بــــأن دور وســــائل الاعــــلام فــــي متابعــــة قــــضایا المــــواطنین ) 2الجــــدول، (یتــــضح مــــن 

 وهـي اكبـر مـن 2.34ًوشكاواهم كان جیـدا اذ بلغـت قیمـة الوسـط الحـسابي الخاصـة بهـذه الفقـرة 

ة القیـــاس، فـــي حـــین كـــان اداء وســـائل الاعـــلام  علـــى مـــساح2قیمـــة الوســـط الفرضـــي والبالغـــة 

بخــصوص امانـــة بغـــداد ووزارة الـــصحة ومتابعـــة حركـــة المـــرور والطـــرق ومتابعـــة اســـعار الـــسلع 

، 1.97، 1.92، 1.82، 1.87ًوالخــدمات عالیــا اذ بلغــت قــیم الاوســاط الحــسابیة لتلــك الفقــرات 

، بینمــــا رأى 1.67 –1.33وذلــــك لكــــون قــــیم الاوســــاط الحــــسابیة لتلــــك القفــــرات متراوحــــة بــــین 

ًالمبحوثون اداءا متوسطا في دور وسائل الاعلام تجاه القضایا المتعلقة بخدمات وزارة الكهربـاء  ً

وتــوفیر میــاه الــشرب ومتابعــة قــضایا المــستهلك وخــدمات وزارة الــصحة اذ كانــت قــیم اوســـاطها 

 –1ضــمن الفتــرة  وذلــك لوقــوع تلــك الاوســاط الحــسابیة 1.64، 1.39، 1.54، 1.47الحــسابیة 

1.32.  
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 الاعـلام وسـائل دور التوزیع التكراري والوسـط الحـسابي والانحـراف المعیـاري لتقیـیم: )2(جدول 

  .العامة الخدمات مجال في العراق في

  ضعیفة  متوسطة  جیدة  الفقرات
وسط 

  حسابي

انحراف 

  معیاري

  4391  66  التكرار
  القضایا المتعلقة بأمانة بغداد. 1

%  33  21.5  45.5  

1.87  0.90  

2250128  التكرار القضایا المتعلقة بمتابعة وزارة وزارة . 2

  64  25  11  %  الكهرباء
1.470.98  

1381106  التكرار
  القضایا المتعلقة بتوفیر میاه الشرب. 3

%  6.5  40.5  53  
1.54  1.01  

1223048  التكرار
  متابعة قضایا المواطنین وشكاواهم. 4

%  61  15  24  
2.37  0.56

  77  83  40  التكرار
  متابعة حركة المرور والطرق. 5

%  20  41.5  38.5  
1.92  0.89  

  58  90  52  التكرار
  متابعة اسعار السلع والخدمات. 6

%  26  45  29  
1.97  0.93  

  148  26  26  التكرار
  متابعة قضایا المستهلك. 7

%  13  13  74  
1.39  0.89  

متعلقة بوزارة متابعة القضایا ال. 8  115  41  44  التكرار

  57.5  20.5  22  %  الصحة
1.82  0.82  

 قبــــول الفرضــــیات الفرعیــــة 3وفیمــــا یخــــص اختبــــار المتوســــطات اظهــــرت النتــــائج فــــي الجــــدول 

الخاصة بمتابعة امانة بغداد ومتابعة قضایا المواطنین وشكاواهم ومتابعة حركة المرور والطرق 

، فـــي حـــین تـــم رفـــض الفرضـــیات الفرعیـــة 0.05اصـــغر مـــن ) sIg(نتیجـــة لكـــون قـــیم المعنویـــة 

  .0.05اكبر من ) sig(الاخرى الخاصة بالفقرات المتبقیة نتیجة لكون قیم 
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   اختبار المتوسطات لمدى رضا المستطلعین حول الخدمات العامة):3(جدول 

  القرارSig  المحسوبةt قیمة   الفقرات

  قبول  0.020  9.03  القضایا المتعلقة بأمانة بغداد. 1

  رفض  0.408  5.01  القضایا المتعلقة بمتابعة وزارة وزارة الكهرباء. 2

  رفض  0.612  2.48  القضایا المتعلقة بتوفیر میاه الشرب. 3

  قبول  0.000  18.4  متابعة قضایا المواطنین وشكاواهم. 4

  قبول  0.000  11.31  متابعة حركة المرور والطرق. 5

  رفض  0.611  4.14  خدماتمتابعة اسعار السلع وال. 6

  رفض  0.548  1.18  متابعة قضایا المستهلك. 7

  رفض  0.720  3.57  متابعة القضایا المتعلقة بوزارة الصحة. 8

  

  

  ) التوصیات،الاستنتاجات: (المبحث الرابع

  :الاستنتاجات: ًاولا

 مـــا وهـــو الاســـتهلاك قـــضایا فـــي المتخصـــصین الاعلامیـــین أو الـــصحفیین نـــسبة تـــضاءل .1

  .ومبرمجة علمیة بطریقة المستهلك قضایا ومقارنة تناول ضعف على ًمؤشرا بریعت

 ابـــو عقلیـــة (شـــيء كـــل فـــي یكتبـــون وممـــن المتخصـــصین غیـــر الاعلامیـــین نـــسبة ارتفـــاع .2

 مبــررات وتحــت والتــشویه للخطــر المــستهلك قــضایا ویعــرض یــشوه الــذي الامــر) العریــف

  .لمصالحا اصحاب لنوایا ًخاضعا تكون قد بعضها عددیة

 الاعلامیــة بالوســائل مــواقعهم بحكــم المــستهلك بقــضایا یكتبــون الــذین الاعلامیــین نــسبة ان .3

  .للمستهلك مفیدة وعلمیة اقتصادیة خبرات لدیه بعضهم ان بالرغم ضعیفة

 ًواعــدا ًمیــدانا یــصبح ان یمكــن بــذاتها قائمــة صــناعة فــي موجــه انــساني كنــشاط الاعــلام ان .4

  .التسویق لاهتمام

 المنظمـة لتمییـز الاعـلام واجهـزة وسـائل مـن ًبـدلا الاعـلام منظمـات مـسمى اسـتخدام اهمیة. 5

  .الاعلامیة الوسیلة عن
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 وسـائل دور حـول ىـرائهم اسـتطلعت الـذین رضـا عـدم عـام بشكل الاحصائي التحلیل اظهر. 6

  .العامة الخدمات مجال في العراقیة الاعلام

 لاســتنقاء رئیــسي كمــصدر التلفــاز علــى بغــداد فــي ینالمبحــوث مــن العظمــى الاغلبیــة تعتمــد. 7

 الافكـار ونقـل الافـراد بـین التفاعـل حالـة فـي ًوتـأثیرا ًانتـشارا الوسائل اكثر كونه المعلومات

  .والآراء

 بغـداد فـي المـواطن عنهـا یبحـث التـي الـسمات ابـرز وتـداولها المعلومـات نقل في الدقة تعد. 8

  .العامة الخدمات مجال في ًوخصوصا المحلیة الاعلام وسائل متابعة لدى

 وقــضایاهم مــشاكلهم متابعــة فــي الاعــلام وســائل بــدور بغــداد فــي المبحــوثین اشــادة لــوحظ. 9

  .المختلفة الدولة مؤسسات مع العالقة

 "ابــرز اســتنتاجات الجانــب التطبیقــي رفــض الفرضــیة الرئیــسة للبحــث والتــي تــنص علـــى. 10

ه دور وسـائل الاعـلام فـي متابعـة الخـدمات العامـة هناك قبـول لـدى المـواطن العراقـي تجـا

وذلك نتیجة لرفض خمس فرضیات فرعیـة مـن اصـل ثمـان فرضـیات وهـو مـا " في العراق

فــي حــین تــم قبــول ثــلاث فرضــیات فرعیــة والتــي % 62.5یقــارب ثلثــي الفرضــیة الرئیــسة 

  %.37.5تمثل 

تـــــابع قـــــضایا وزارة ابـــــدى المبحوثـــــون عـــــدم رضـــــاهم حـــــول دور وســـــائل الاعـــــلام التـــــي ت. 11

  .الكهرباء، وزارة الصحة وقضایا المستهلك

  

  :التوصیات: ًثانیا

 كونـه المهمـة بیئـة فـي الاعـلام منظمـة بـه تهتم ان یمكن ما راس على بالمستهلك الاهتمام. 1

 اشــباع لمحاولــة نحــوه التوجــه الحــال یقتــضي لــذ وجودهــا، ومبــرر منظمــة أي عمــل غایــة

  ).المستقبلیةو الحالیة (ورغباته حاجاته

 دعـم وفـي المناسـب التـسویقي المـزیج تحدیـد في لاهمیتها المستهلك سلوك بدراسة الاهتمام. 2

  .الاعلامي التسویق ستراتیجیة

 مـن مناسـبة مـساحة وتخـصیص العامـة الخـدمات بموضـوع الاعـلام وسـائل اهتمـام ضرورة. 3

  .الخصوص هذا بشأن برامجها

  .المجتمع شرائح كافة في ًوتاثیرا للمتلقین ًتفاعلا اكثر هاكون التلفزة قنوات على التركیز. 4

  .المفهوم هذا بتطویر الكفیلة والاسالیب السبل وتطویر الجماهیري بالاتصال الاهتمام. 5
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 ووســــائل المــــواطن بــــین التفاعــــل روح اذكــــار شــــأنها مــــن التــــي والمــــؤتمرات النــــدوات عقــــد. 6

  .الاعلام

 مــن العامــة الخــدمات مجــال فــي ًخــصوصا وتــدریبها لامیــةالاع والكــوادر الملاكــات تطــویر. 7

 بـــشكل المـــسؤلین الـــى وایـــصالها بحلهـــا الكفیلـــة والـــسبل مـــشاكلها ووابـــراز تغطیتهـــا حیـــث
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  استبانة

  عزیزتي المواطنة... عزیزي المواطن 

یقوم مركز بحوث السوق وحمایة المستهلك باجراء دراسة حول مـدى قبـول المـواطن العراقـي 

ورضاه تجاه دور وسائل الاعلام في متابعة القضایا المتعلقة بالمؤسسات والـوزارات الخدمیـة 

فـي المكـان المناسـب ولكـم منـا  ) ( في العراق، راجین مـنكم ملـيء الاسـتبانة بوضـع علامـة 

  .خالص التقدیر

  المعلومات الدیمغرافیة: ًاولا

  رصافة    كرخ: القضاء. 1

  انثى    ذكر: الجنس. 2

  

  ارمل    مطلق    متزوج    اعزب: الحالة الاجتماعیة. 3

  

50 – 41   40 – 31  30 – 21     20 – 18): سنة(العمر . 4

   فأكثر51       

  

             متوسطة    ابتدائیة  لا یقرا ولا یكتب: حصیل الدراسيالت. 5

  بكالوریوس             شهادة علیا    دبلوم    اعدادیة

  

      طالب    ربة بیت    موظف    كاسب: المهنة. 6

  تقاعد           

  

  ابعاد مصداقیة وسائل الاعلام: ًثانیا

  : مصداقیة الوسیلة-أ

  علیها للحصول على معلومات ذات مصداقیة عالیة؟ما هي ابرز الوسائل التي تعتمد 

        الصحف والمجلات              الانترنت  الرادیو    التلفاز

  احادیث الناس
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  : مصداقیة المصدر-ب

مـــــا هـــــي القنـــــاة التـــــي تـــــضع ثقتـــــك فیهـــــا للحـــــصول علـــــى معلومـــــات ذات مـــــصداقیة هـــــي . 1

..............................  

  ًي لمشاهدة التلفاز یومیا؟كم من الوقت تمض. 2

     ساعة1 –نصف ساعة      اقل من نصف ساعة

   ساعات4  اكثر من      ساعات4 – ساعات 3             ساعة2 – ساعة 1

  : مصداقیة المضمون-جـ

  ان  ابرز المیزات التي ترتبط عنها عند مشاهدتك للبرامج المختلفة على قنوات التلفاز؟

      الصور والعناوین المشوقة            الدقة في المعلومات

      الاهتمام بالمنظور الدیني              التنوع في البرامج المقدمة

  الموضوعیة والصدق في التقاریر المختلفة

  

  تقییم دور وسائل الاعلام في مجال الخدمات العامة: ًثالثا

  ما مدى قبولك لدور وسائل الاعلام في مجال الخدمات العامة

  ضعیفة  متوسطة  جیدة  لموضوعا

        القضایا المتعلقة بأمانة بغداد. 1

        القضایا المتعلقة بمتابعة وزارة وزارة الكهرباء. 2

        القضایا المتعلقة بتوفیر میاه الشرب. 3

        متابعة قضایا المواطنین وشكاواهم. 4

        متابعة حركة المرور والطرق. 5

        دماتمتابعة اسعار السلع والخ. 6

        متابعة قضایا المستهلك. 7

        متابعة القضایا المتعلقة بوزارة الصحة. 8
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  قائمة اسماء المحكمین

  مكلن العمل  الاسم

رئـــیس قـــسم البحـــوث والدراســـات، مركـــز بحـــوث الـــسوق وحمایـــة   بیداء ستار لفتة. د.أ

  المستهلك، جامعة بغداد

ابـــــــــــراهیم مرتـــــــــــضى . د.م.أ

  الاعرجي

  قسم علم النفس، كلیة الاداب، جامعة بغداد

  قسم العلاقات العامة، كلة الاعلام، الجامعة المستنصریة  سهاد عادل القیسي. د.م

قسم البحوث والدراسات، مركز بحوث السوق وحمایة المـستهلك،   حسام موفق صبري. د.م

  جامعة بغداد

  

  


