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 جامعة الشرؽ الاوسط لمدراسات العميا

 عماف/كمية الآداب

 :المقدمة

يعتبر الانترنت مف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري الجديد بالمقارنة مع التقميدية ، لكنو 
كونو وسيمة تبادلية تفاعمية تتيح لممستخدـ الوصوؿ الى قواعد يختمؼ عنو مف حيث 

البيانات وتبادؿ المعمومات مع الاخريف، واستخداـ مواقع عمى الشبكة الالكترونية 
وتتميز الانترنت باستخداـ الوسائط .يعبر فييا المرء عف اراءه ويذيعيا عمى الملؤ

دة المطبوعة والمصورة والصوت المتعددة التي تستحوذ عمى الحواس، لاف فييا الما
والوسيقى والمؤثرات القوية ، التي يمكف جمعيا معا لتعميؽ الرسالة وزيادة فاعميتيا 

(.1) 

ولقد اصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ وفي مقدمتيا الحاسبات الالكترونية تتحكـ في 
جميع الانشطة ومجالات العمؿ الاعلبمية المختمفة تدعميا وتطورىا وتضيؼ الييا 

 (2.)امكانيات وقدرات جديدة 

ويتوقع اف تصبح الانترنت الشبكة التمفزيونية المقبمة نظرا لتزايد عدد الاشخاص الذيف 
يتصفحونيا،خصوصا واف ىذه الشبكة الالكترونية العالمية ستتيح مشاىدة البرامج 

كف والتغيير بدأ بالفعؿ وىو يتقدـ بيدوء وؿ...التمفزيونية في كؿ الاوقات باستمرار
بثبات فكاميرا الفيديو الرقمية وىي التي اطمقت التغيير وكذلؾ اتساع ووفرة قنوات 

 (3.)الكبؿ 



ستكوف صناعة التمفزيوف متغيرة جدا بحيث لا تحمؿ الا شبيا  2012وبحموؿ عاـ 
قميلب لمنماذج التي كانت تقدميا الشبكات التمفزيونية في العقود 

ني وىيتاشي بوابة مشتركة تدمج التمفزيوف وتطورشركات مثؿ توشيبا وسو.الماضية
والاتجاه الاكبر والاكثر احتمالا ىو تاميف البرامج التمفزيونية عمى . والكمبيوتر معا 

وشرعت عدد مف الشركات الصانعة لممعدات ( .آي بود) الاجيزة الجوالة مثؿ 
 DTV Allianceاللبسمكية بتشكيؿ التحالؼ الرقمي التمفزيوني المتنقؿ 

Mobile لمعمؿ عمى تطوير مستوى يمكف استخدامو لبث البرامج التمفزيونية عمى
وبينما التمفزيوف بات رقميا فانو سيتوقؼ اف يكوف مجرد تمفزيوف قديـ .اجيزة لاسمكية

عادي ،سواء يصيغتو العادية ،او التقميدية،ليتطور الى شئ مختمؼ تماما ، وستصبح 
اكثر ،كما اف البرامج ستتحرر مف قيودىا  البرامج غير مقيدة لانيا ستصبح جوالة

والعروض الجديدة (المدونات وتسجيلبت الفيديو اليومية()الفيديو بموغس)ايضا،فمواقع 
تحاوؿ انتاج برامج تستغؿ الانترنت كوسط بدلا مف استخداميا كمجرد قناة توزيع 

ترنت كوسط وىكذا ومع استثمار الاف(4.)ليس الا لبث العروض التمفزيونية التقميدية
سياتي التغيير ،اذ ستحدث ىذه الشبكة بعد جديد غير مسبوؽ في مجاؿ الاتصاؿ 

ىذا البعد الذي لـ يعد بالامكاف ادراجو تحت اي تصنيؼ اتصالي شخصي او ..
ومف ىنا يمكف القوؿ اف الانترنت صارت اىـ وسيمة اتصاؿ .جمعي او جماىيري 

لا حد لو مف المعمومات ، وتتجو الى  انساني في العصر الحديث اذ انيا تحمؿ كما
جماىير ىائمة تتميز بالتنوع الشديد محدثة تاثيرا غير مسبوؽ،قائمة بكؿ الوظائؼ 

 (5.)الاتصالية مف تعميـ وتثقيؼ وترفيو، كما انيا دائمة التطور

 : مشكمة البحث

بالتمفزيون )وتتمخص بظيور الانترنت كوسيمة لمبث التمفزيوني او ما يسمى
 .واثر ىذا التطور عمى مستقبل التمفزيون التقميدي (الانترنيتي



 :وتتمخص عناصر المشكمة بالاجابة عن التساؤلين الاتيين

ىل ان البث التمفزيوني التقميدي في طريقو ان يفقد اىميتو في عالم صناعة :اولاً 
 الاعلام ،عمى اعتبار ان المستقبل في صناعة الاعلام ىو الانترنت؟

ل تستطيع البمدان العربية المحاق بركب ىذا التطور والاندماج معو ؟ اي ه:ثانياً 
بمعنى ىل لدى ىذه البمدان البنية الاتصالية التحتية المناسبة لاستقبال ىذا الوقف 

 التقني؟

منيج البحث النوعي الوصفي التحميمي الذي ييدؼ  استخدـ الباحث:منيج البحث
( 6.)ؿ سردي ومنطقي لاجؿ فيـ ظاىرة ماالى جمع وتحميؿ وتفسير البيانات بشؾ

والظاىرة ىنا ىي بروز الانترنت كوسيمة اتصالية لمبث التمفزيوني وانعكاس ذلؾ عمى 
 .مستقبؿ التمفزيوف التقميدي خاصة في البمداف العربية

 :مصطمحات البحث

 المغة الانجميزية مف كممتيف ىيتتكوف كممة تمفزيوف في :التمفزيوف
( الرؤية )اماالثانية فتعني ( البعيد)والاولى تعني ( tele( )vision()فيجف)و(تمي(

اي اف ىذا لالجياز يحضر (مشاىدة البعيد)،ولذلؾ فاف دمج ىاتيف الكممتيف تعني 
 (7.)الى منزلؾ الاشياء البعيدة لتشاىدىا

وانترنت لغويا مشتقة مف شبكة المعمومات الدولية ،اختصارا للبسـ :الانترنت
 theويطمؽ عمييا تسميات عدة،منيا الشبكةinternational networkالانجميزي 

net او الشبكة العالميةworld net  او شبكة العنكبوتthe web  او الطريؽ
وتـ تعريفيا في electronic super high wayالالكتروني السريع لممعمومات 

ىا شبكة اف1994الكتاب الصادر عف برامج التنمية التابع للبمـ المتحدة عاـ 
،تربط بيف اكثر مف  اتصالات دولية ،تتالؼ مف مجموعة مف شبكات الحاسبات



الؼ شبكة، مف مختمؼ شبكات الحاسب في العالـ ، وتؤمف الاشتراؾ فييا (35)
دولة في العالـ لدييا نوع الارتباط ( 180)وىناؾ اكثر مف. لملبييف المستخدميف 

 (8.)وامكانية الوصوؿ الى الشبكة

ور الباحث عمى تعريفات عممية محددة وواضحة لمتمفزيوف الانترنيتي ، فقد ولعدـ عث
 .ارتأى وضع تعريؼ اجرائي لمتمفزيوف الانترنيتي ووفؽ منظور اتصالي

ىو استقباؿ مستخدمي شبكة الانترنت لممواد التمفزيونية عبر : التمفزيوف الانترنيتي
ـ مشاىدة البرامج في كؿ الرقمية لوخطوط الياتؼ الرقمي ،حيث تتيح التقنية 

وىذه التقنية ىي التي ميزت التمفزيوف الانترنيتي عف التمفزيوف .الاوقات باستمرار 
 .التقميدي

 اىمية البحث

تاتي اىمية البحث نظرياًباعتباره دراسة عممية جديدة لظاىرة اتصالية جديدة بات 
كوسيمة لاستقباؿ البث تتشكؿ في امريكا والدوؿ الاوربية وىي استعماؿ الانترنت 

وبدا بعض الشركات ىناؾ .التمفزيوني خاصة مع التطور المتسارع لمتقنية الرقمية
ولمبحث اىمية اخرى حيث لـ يتناولو الباحثوف العرب .بالاستثمار في ىذا المجاؿ 

 .حتى الاف

اما تطبيقيا فاف ىذا البحث سيساعد المعنييف في مجاؿ الاعلبـ والاتصاؿ في البمداف 
العربية والقطاع الخاص في التوصؿ الى مؤشرات عممية مفيدة وىادفة حوؿ الانتشار 

السريع لموسائؿ الاتصالية الجديدة في العالـ واحتمالية وصوؿ التمفزيوف الانترنيتي 
 .ومف ثـ وضع الخطط والاستراتيجيات لمتعامؿ مع ىذا التطور.لممجتمعات العربية 

 :اىداؼ البحث



الوقؼ عمى حقيقة الوضع الاتصالي الدولي مع ظيور البث ييدؼ البحث الى 
التمفزيوني عبر الانترنت سواء عمى مستوى البمداف المتقدمة والنامية ومنيا البمداف 

وبالتالي الوصوؿ الى مؤشرات تميد لمحكـ فيما اذا كاف التمفزيوف التقميدي .العربية 
 .بات بخطر حقيقي اـ لا

 :الادب النظري

الالفية الثالثة ومع بدايات القرف الحادي والعشريف حدثت طفرة اتصاؿ ىائمة في بداية 
وثورة معموماتية لا حدود ليا جعمتنا نعيش عصرا جديدا يعكس مف المتغيرات 

وتطورت .الضخمة ما يؤثر في كؿ مجالات الحياة وكؿ اوجو النشاط الانساني 
والتمفزيوف والطباعة  اجيزة الاتصاؿ الالكترونية ، خاصة في مجاؿ الاذاعة

وقد اتاحت .والترانزستور والكومبيوتر والاقمار الصناعية والانترنت والاقراص المدمجة
ىذه الاختراعات المجاؿ لتوافر اجيزة الاتصاؿ باسعار زىيدة ،وباحجاـ صغيرة كما 

 (9.)اتاحت الفرصة لاستعماليا واقتنائيا عمى نطاؽ واسع

الثالثة ، الالكترونية الرقمية ،والتي يشيدىا عصرنا وبدا الحديث عف ثورة الاتصاؿ 
الحالي،باعتبارىا الثورة الرئيسة التي لعبت دورا مؤثرا في حياة الانساف بعد الثورة 

ومع انتشار الشبكات المحمية والشبكات الواسعة والشبكات التي تربط ..الصناعية 
(  Nation Science Foudation)المدف ووجود عمود فقري لشبكة رئيسية ىي

(NSFNET) ظيرت شبكة الانترنت العالمية التي تعتبر مف اعظـ ما انجزه الفكر
فقد ازيمت حواجز المكاف بيف اكثر مف مئة دولة،وتلبشت المسافات التي .الانساني 

تفصؿ بينيا واستطاعت العقوؿ اف تدخؿ ىذه الدوؿ دوف جواز سفر ،كما امكف ازالة 
الدوؿ في ثواف عدة والتحدث دوف متاعب اختلبؼ المغات حاجز الزماف والتنقؿ بيف 

بحيث اصبح العالـ المترامي الاطراؼ قرية صغيرة نتيجة ثورة عالـ الكمبيوتر اسميا 
 (10.)الانترنت



 :تاريخ شبكة الانترنت

تطورت شبكة الانترنت نتيجة ابحاث بدأت في اوائؿ الستينات الى اف عزمت وزارة 
مشروع ربط الحاسبات الرئيسية حينئذ والتابعة لوزارة الدفاع  الدفاع الامريكية دخوؿ

بالاتصاؿ مع بعضيا البعض وذلؾ لتشكيؿ شبكة ذات عدة مراكز ،وكاف اليدؼ 
الرئيسي مف ىذا المشروع ىو حماية شبكة الاتصالات العسكرية في الولايات 

ية والبحثية وفي البداية كانت شبكة الانترنت خاصة للبستعمالات الااديـ.المتحدة
سمح 1993وكانت منتشرة في اروقة الجامعات والمعاىد العممية، ومع بداية 

لمشركات التجارية باستخداـ الشبكة العالمية وكذلؾ بدأ ظيور المتصفحات 
(Browser) واشتير حينذاؾ اداة التصفح الرسومية(Mosaic) والآف ىنالؾ حوالي

 .وغيرىاNetscapeو Explorerاكثر مف ثلبث متصفحات اىميا 

 :خدمات الانترنت

تتنوع خدمات شبكة الانترنت بعد اف ربطت بيف جمبع القطاعات بدوف التقيد بنوعية 
الكمبيوترات واصبحت تضـ الشركات والييئات الحكومية والمراكز البحثية والمنظمات 

 العالمية ،ويقؼ وراء سرعة انتشار الانترنت تقدـ الخدمات المتنوعة والعديدة التي
 :تقدميا الشبكة ومف اىـ ىذه الخدمات

 E-Mailالبريد الالكتروني  .1
 Mailing Listsالقوائـ البريدية .2
 Internet News Group Usenetالمجموعات الاخبارية  .3
 FTP (File Transfer Protocol)نقؿ الممفات  .4
 Gopherخدمة الجوفر  .5
 Veronicaاسترجاع الممفات باستخداـ فيرونيكا .6



 (11:)عمة عبر الانترنت الاتصالات المتفا .7
 مواقع الدردشة-أ
 الاخبار مف اوثؽ المصادر العالمية.8
 المجلبت الالكترونية.9

 Virtual Realityالحقيقة الافتراضية .10
 خدمة الاعلبف والترويج.11
 (التجارة الالكترونية)استخداـ الانترنت في التجارة .12
 خدمة العلبقات العامة بالانترنت. 13
 يـ عبر الانترنتالتعؿ. 14

 : Internet Television وسيمة اتصال جديدة : التمفزيون الانترنيتي 
A New Communication Medium  

تزايدت اىمية الانترنت في الآونة الاخيرة حتى دعا البعض الى اعتبارىا 
بحد ذاتيا،بؿ يمكف اف تحؿ محؿ وسائؿ الاعلبـ وسيمة اتصالية جديدة 

التقميدية واف كاف البعض ما زاؿ متردداً في قبوؿ ىذه الرؤية والبعض الاخر 
وحتى وقت قريب تجاىؿ اساتذة الاتصاؿ دراسة الانترنت .ما زاؿ يعارضيا

كوسيمة اتصاؿ واعلبـ مع الاستمرار في التركيز عمى وسائؿ الاعلبـ التقميدية 
لوقت الذي يفتح فيو الاىتماـ بدراسة ىذه الوسيمة الجديدة افاؽ رحبة ،في ا

اماـ الدراسات الاعلبمية ،حيث تطرح الانترنت عدة رؤى جديدة تقع في لب 
المحاور الاساسية لدراسات الاتصاؿ والاعلبـ ،تتحدى بيا النظريات 

وظيرت (12.)االاتصالية التقميدية والمفاىيـ التقميدية لعممية الاتصاؿ واطرافو
انماط اتصالية جديدة في التفاعؿ والاتصاؿ والاعلبـ تتميز بسمات تختمؼ 

عف الانماط الاتصالية التقميدية السابقة التي تشمؿ الاتصاؿ الذاتي والاتصاؿ 



الشخصي والاتصاؿ الجمعي ثـ الاتصاؿ الجماىيري، اذ تمثؿ الانترنت اعمى 
 (13.)والجديدة معا مراحؿ الدمج بيف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة

فشبكة الانترنت ىي الشبكة الاتصالية ،التي اصبح في مقدورىا الربط الفوري 
مع اي شبكة معمومات في الداخؿ والخارج باستخداـ جياز كمبيوتر ميما 

كانت قدرتو ،وخط تمفوف دولي وجياز لتمويؿ الاشارات يسمى 
لوبة وىي عممية تتـ ،ومعرفة الرقـ الكودي لمدخوؿ الى الشبكة المط(مودـ)

بطريقة الكترونية دوف تدخؿ بشري،ولذلؾ فميست ىناؾ تدعى الانترنت وانما 
ىي وسيمة تواصؿ واتصاؿ الكاتروني بيف اي شبكة معمومات واخرى في 

 (14.)العالـ
وتعتبر شبكة الانترنت وسيمة اتصاؿ متعددة الاوجو، اذ تحتوي عمى صور 

قة بيف الاتصاؿ الشخصي والاتصاؿ واشكاؿ مختمفة للبتصاؿ توضح العلب
الجماىيري ،وشأف شبكة الانترنت كشأف وسائؿ الاتصاؿ التقميدي فيي 

في بعض ( رجع الصدى-المستقبؿ-الرسالة-المصدر)تتعامؿ مع نموذج 
الاحياف تضع الاطراؼ الاتصالية الاربعة في انماط تقميدية واحيانا اخرى 

ث ياخذ الاتصاؿ عبر شبكة تضعيـ كمية في اشكاؿ او صور جديدة،حي
او الشبكة ( web)الانترنت اشكاؿ عديدة بداية مف صفحات الويب 

العنكبوتية والتي تعمؿ بواسطة مؤسسات اخبارية كبرى وحتى مجموعات 
ورسائؿ البريد الالكترونية ،ويمكف فيـ الاشكاؿ ( News Group)الإخبار 

ؿ مرحمة في النموذج وتختمؼ ؾ(15.)الاتصالية للبنترنت كسمسمة متصمبة 
التقميدي لمعممية الاتصالية مف فرد لآخر عبر الانترنت،فمصدر الرسالة قد 
يكوف فرداً واحداً مثؿ استخداـ البريد الالكتروني ،وقد يكوف مجموعة ذات 

اىتمامات مشتركة مثؿ جماعات الاخبار،او مجموعة مف الصحفييف 
 ( .web)المحترفيف في صفحة ويب



نفسيا فقد تكوف قصة اخبارية تقميدية ،يكتبيا محرر صحفي او اما الرسالة 
قصة كونيا عبر فترة مف الزمف مجموعة مف الاشخاص او محادثات بسيطة 

اما   IRC(Internet Relay Chat)يتـ فييا تبادؿ الآراء مثؿ برامج الدردشة
ييف المستقبؿ او الجميور المتمقي ليذه الرسالة فقد يكوف فرداً ، او عدة ملب

،كما تتيح الانترنت فرصة تبادؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ ليصبح المستقبؿ 
 (16.)منتجا لمرسائؿ في الوقت نفسو

في دراستيما عف مفيوـ الانترنت ( Merrill Morris and Ogan)واعتبر
 Medium)كوسيمة اتصاؿ اف الانترنت وسيمة اتصاؿ جماىيري متعددة 

Multifaceted Mass )ى الاتصاؿ الشخصي او الاتصاؿ فيي تحتوي عؿ
كما توصلب الى اف الاتصاؿ عبر الانترنت يحقؽ ثلبثة عناصر .الجماىيري 

 :ىي
 One-To Oneالاتصاؿ مف شخص لآخر .1
 One-To Manyالاتصاؿ مف شخص الى مجموعة  .2
 One-TO Many(17)الاتصاؿ مف مجموعة الى مجموعة .3

تقديـ الخدمة المباشرة :نياواضافت الانترنت وظائؼ اخرى للبتصاؿ الجماىيري ـ
لجميور المستقبؿ ،وتحقيؽ الربح لمشركات،والمعمنيف عف السمع والخدمات ،وقمت مف 

الرقابة فعندما تقع احداث اخبارية ما فاف الميتميف بيا يبثوف رسائؿ اىمية وظيفة
 .عبر الانترنت للآخريف لكي يقرأوىا 

الاعلبـ التقميدية ، حيث تتدفؽ الاخبار وتمثؿ ىذه الوظيفة تحولا ميما عف وسائؿ 
حراس "وتتولد مف قبؿ اناس في قمب الاحداث ، وليس فقط مف قبؿ الصحفييف 

 .،الذيف ينشروف ما لا يستحؽ اف ينشر او يذاع "البوابة



فبفضؿ الشبكة يمكف لاي فرد اف يصبح صحفياً اوناشراً او قائماً بالاتصاؿ كما 
ىا لوظيفة التفسير ،حيث تكتظ الشبكة بالآراء نافست الشبكة الصحؼ في ادائ
وبيذا نجد اف الانترنت فرضت نفسيا اعلبمياًفيي . والتحميلبت في قطاعات متعددة 

الاتصالية بلب منازع "وسيط الوسائط"بجانب كونيا شبكة الشبكات فيي بالقدر ذاتو 
رى كمصادر في قدرتو عمى احتواء الوسائط الاخ،وتتجمى عظمة الوسيط الالكتروني 

لممحتوى بالنسبة لو،وفي ىذا الصدد وبينما كانت عظمة التمفزيوف في احتوائو لمراديو 
فاف عظمة الانترنت تتجمى في احتوائيا الصحافة والاذاعة والتمفزيوف والبحث عف 

 (18.)المعمومات

وتشيد الساحة الاعلبمية حالياً مناوشات بيف التمفزيوف والانترنت ، فبينما يرى 
لفزيوف الانترنت مصدراً مف مصادر معمومات تراه ىي مجرد وسيط معموماتي الت

،حيث يقوـ النظاـ المعروؼ باسـ جديد يضاؼ الى قائمة وسائطيا المتعددة 
، (ريموت كنتروؿ)عمى فكرة استخداـ وسيمة التحكـ عف بعد web Tv.في.تي.ويب

لتعامؿ مع الانترنت وقدرات ولاسبيؿ الى المقارنة بيف قدرات الكمبيوتر الفائقة في ا
التمفزيوف المحدودة ،الا اف التمفزيوف لو جاذبيتو الخاصة مف حيث قاعدة جماىيرية 

 (19.)عريضة وسيولة استخدامو ،دونما حاجة الى معدات او برامج اضافية

وفي المقابؿ يسعى الكمبيوتر الى تحويمو الى وسيمة فعالة للبستقباؿ التمفزيوني ،وىـ 
ف في توجييـ ىذا خلبصاًلمتمفزيوف مف ازمتو المزمنة ،ويقصد بيا احادية يزعموف ا

فمف خلبؿ الكمبيوتر يمكف التفاعؿ مع .الاتجاه وآفة التمقي السمبي المترسخة فيو
المواد التمفزيونية وتوفير مرونة اكبر في انتقاء القنوات ومواد البرامج وتخزينيا واعادة 

ىو تمييد لانصيار التمفزيوف في إطار الانترنت استخداميا ،فكؿ ما يجري حاليا 
ولاشؾ اف ىذا الانصيار سيؤدي الى تغييرات جذرية في مفيومي الاتصاؿ .

والعلبقات،التي تربط بيف منتجي الرسالة الاعلبمية وموزعيا ومتمقييا نونسمع حاليا 



تمفزيوف عف اعلبـ ما قبؿ الانترنت وبعدىا ،وىنالؾ مف يتوقع اف تفقوؽ الانترنت اؿ
 (20.)اتصاؿ واعلبـكوسيمة 

تعمؿ بعض الشركات ...وفي خطوة تبشر بانطلبقة كبرى في تمفزيوف الانترنت 
اذ ...الامريكية عمى تقديـ سمسمة مف البرامج مف الحياة الواقعية عمى شبكة الانترنت 

انيا ستتعرض الى قصص مف الحياة اليومية للبشخاص العادييف بدلا مف الحديث 
مشاىير ، فالنمو الحاصؿ في النطاؽ العريض والقدرة عمى رؤية المحتويات عف اؿ

بأنماط وصيغ مختمفة باتت تميد الطريؽ نحو عالـ حيث البرامج التمفزيونية لاتعود 
وىي قد .وقد اصبحت البرامج تباع عبر خدمات الشبكة ...مرتبطة بجياز التمفزيوف 

ولة والجوالة بحيث يمكف مشاىدتيا صيغت لاغراض استخداميا عمى الاجيزة المحـ
ولكوف محتويات التمفزيوف ،اي قصص ( 21.)في الطائرات والقطارات والسيارات

عروضو،يجري نقميا وبثيا رقمياًفقد بدا التفكير فيما اذا كانت المحتويات ذاتيا باتت 
وبفضؿ الاساليب اليجومية مف قبؿ الاستوديوىات مثؿ اف .مناسبة لمتجديد والتعديؿ

ويرى .بي سي وشركات التقنية مثؿ آبؿ شرع التمفزيوف في الانتشار عبر الانترنت 
مارؾ بيرنيت الرائد الاعلبمي في برامج العروض التمفزيونية الواقعية اف اليوـ الذي 

حيث القدرة ...يشاىد فيو الناس التمفزيوف عمى شاشة الكمبيوتر ذاتيا ليس ببعيد 
لتفاعؿ الذي ينقص التمفزيوف اليوـ والذي سيكوف وىو ا...عمى التفاعؿ باتجاىيف
 (22.)الميزة الكبرى للبنترنت

لأف التمفزيوف بات في طريقو اف يقدـ عمى الانترنت فقد شرعت بعض شركات 
وىذا يحيمنا الى تساؤؿ اخر ىؿ اف . الياتؼ العالمية ببناء البنية الاساسية ليذا الامر

لدييا ىذه الامكانية اـ لا؟ والاجابة عمى ىذه الدوؿ النامية ومنيا الدوؿ العربية 
التساؤلات تاتي مف خلبؿ الوقوؼ عمى واقع البيئة الاتصالية في دوؿ العالـ المتقدـ 

البث التمفزيوني عبر )والنامي ومدى قابميتيا عمى استقباؿ ىذا التطور التكنولوجي 



تصاؿ نياية ىذا ومنيا فيـ التحولات التي يشيدىا قطاع الاعلبـ والا( الانترنت
وسيركز الباحث عمى مساريف يراىما اساسياف لفيـ طبيعة التحولات .القرف

والتسارعات الجارية عمى المستوى التكنولوجي والمؤسساتي،في ميداف الاعلبـ 
اضافة الى ذلؾ سيركز الباحث عمى السمات المركزية ليذه .والاتصاؿ والمعمومات

مف ناحية ثانية سيتناوؿ الباحث المحددات و.التحولات التي تسير بسرعة مذىمة
الاساسية ليذه التحولات،اي العوامؿ التي لـ يكف بالامكاف بدونيا قياـ ىذه التحولات 

او تجسيدىا عمى ارض الواقع كتطبيقات ميدانية،في جزء منيا مجتمعية ،عمى اف 
ثيراتيا عمى يتطرؽ لمعلبقات الاعلبمية والاتصالية الدولية في ظؿ ىذه التحولات وتأ

دوؿ الجنوب وعمى الوطف العربي تحديدا في اطار ما يسمى بالعولمة التكنولوجية 
 .والاعلبمية الجارية 

ىناؾ سمات مركزية عدة لابد مف استحضارىا لفيـ : السمات الكبرى ليذه التحولات
 التحولات العميقة التي يعيشيا قطاع الاعلبـ والمعمومات والاتصاؿ منذ حوالي ثلبثة

 (23.)او اربعة عقود مف الزمف

تتمثؿ السمة الاولى في غزو المعمومات لكؿ ضروب حياة الافراد والجماعات -1
وبروز صناعة المعمومات باعتبارىا المحرؾ القوي الجديد للبقتصاديات والمجتمعات 
،فمعظـ الاقتصاديات والمجتمعات المعاصرة ،حتى تمؾ التي كانت منظومتيا الفكرية 

مف نظرتيا الى الامور وشرعت ببناء تعتبر المعمومات نشاط غير منتج،قد غيرت 
وىناؾ .قاعدة اعلبمية واتصالية استعداداًلمسايرة القرف المقبؿ ،قرف اقتصاد المعمومات
معطيات احصائية تبيف انفجار صناعة الاعلبـ والاتصاؿ والمعمومات وغزوىا 

وسائؿ )اف سوؽ صناعة الاعلبـ والاتصاؿ:لمجمؿ حياة الافراد والجماعات ،اولاً 
ستشكؿ نياية ىذا (تكرونية جماىيرية،معمومات،اتصالات،وسائؿ الاعلبـ وترفيواؿ

فيناؾ الآف ما يزيد عف حوالي . في المائة مف الاقصاد العالمي 12أو 10القرف 



مرتبطة بباقة 60عبر الكبؿ و200)مميار ونصؼ مميوف جياز تمفاز في العالـ 
وىناؾ ( منيا بالياتؼ الخميوي 80)مميوف مشترؾ الياتؼ 700، وىناؾ حوالي (رقمية
منيا مرتبط بشبكة الانترنت ويقترب عدد  30)مميوف حاسوب شخصي 200

المستخدميف لمشبكة مف مميار مستخدـ يتصفحوف مئات الآلاؼ مف المواقع 
الالكترونية مع غياب الكثير مف الاحصاءات الخاصة باستخداـ الشبكة في كثير مف 

لييا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري التقميدية ميما كانت وىي ارقاـ لاتصؿ ا.دوؿ العالـ
ىو اف المواطف : ثانياً . درجة عالميتيا ،او مستوى انتشارىا عمى مستوى العالـ 

في المائة مف ميزانيتو لممأكؿ  20حوالي  1980الامريكي الذي كاف يخصص سنة 
قد انخفضت  فاف ىذه النسبة(الخ...تمفزة،ىاتؼ،)في المائة للئعلبـ والاتصاؿ 10و

في المائة عوضاً عف  13في المائة وارتفعت الى  16بعد خمسة عشر سنة الى 
 .العشرة في المائة وثالثاً الانفجار المتسارع لممعمومات

السمة الثانية وتكمف في تزايد نسبة المعمومات في انتاج السمع والخدمات لدرجة -2
تقارف باليد العاممة مثلَب او  تكمفة الانتاج الاولي ليا( المعمومات)اصبحت معيا 
في المائة  50عمى سبيؿ المثاؿ اصبحت تكاليؼ الحواسيب تنخفض .بالمواد الاولية

بمعنى اف كؿ ما كاف يكمؼ خمسة ملبييف دولار في .مع احتفاضيا بنفس القوة
وىذا يعني ايضا اف .وىكذا 50او  5000المعمومات لـ يعد يكمؼ اليوـ اكثر مف 

ت ميمة مقارنة بالاجيزة ،والخدمات والبرامج اىـ مف المواد البرمجيات اصبح
ففي الياباف مثلًب ، مف اجؿ انتاج نفس الكميةمف السمع ،انخفضت مساىمة . الاولية

ومعناه اف ما كنا  1984و  1973في المائة ما بيف عامي  60المواد الاولية بنسبة 
خلبؿ ) في المائة  60نسبة قد انخفض ب نحتاجو مف مواد اولية لانتاج سمعة معينة

ومثاؿ اخر اف الرقص المحوري . لانتاج نفس السمعة (عشر سنوات 
CDroom صفحة نص او في ميداف الاتصالات 250000بامكانو احتواء حوالي



،زوج مف كوابؿ الالياؼ البصرية ،رقيؽ رقة الشعيرة ،بامكانو اف يمرر عدد مف 
الكوابؿ النحاسية ،عمما اف ىذه الالياؼ  مكالمات ىاتفية يعادؿ ما تمكنو اطناف مف

تنتج في المختبرات براسطة الرماؿ ولا غرض لمشركات المنتجة ليا في البحث عف 
 .اسواؽ النحاس مثلب او غيرىا

السمة الثالثة وتتمثؿ اساسا في ازدياد قيمة وحجـ البحث والتطوير ضمف -3
ى التقشؼ المتزايدة بالدوؿ فعمى الرغـ مف شكاو.الصناعات والخدمات المعموماتية 

واف كاف ذلؾ صحيحافي )الصناعية الكبرى ،فاف المنافسة لـ تعد تتكرس بالاسواؽ 
فعمى الرغـ مف اف .قد اصبحت تتـ في المختبرات ومراكز التطوير والتجديد(ظاىرىا

مشروعا مف اصؿ عشرة مشاريع ىي التي تخرج مف مختبرات البحث والتطوير 
في المائة مف  5أو  4اف ىذا الاخير لايتوانى في تخصيص بقطاع الاتصالات ،ؼ

وىذا ما يفسر الى حد بعيد سياسات .مبيعاتو لميزانيات البحث والتطوير والتجديد
التحالفات الاستراتيجية والضـ بيف كبار قطاع الاعلبـ والاتصاؿ والمعمومات بوجو 

 .خاص

القطاعات الثلبثة التي تكوف السمة الرابعة وتكمف في الطابع الشبكي الذي يميز -4
والقيمة المضافة (الاتصالات السمعية والبصرية والمعمومات)قطاع الاعلبـ والاتصاؿ 

 .التي تغطييا الطبيعة الشبكية ليذه القطاعات

عبر زيادة نسبة اليد العاممة النشيطة بقطاعي الاعلبـ  السمة الخامسة وتأتي-5
اذ تجاوزت نسبة المشتغميف بقطاع : ييف والاتصاؿ ضمف السكاف النشيطيف الاجماؿ

في المائة فقط لمزراعة  2في المائة مقابؿ  65الى  2000الاعلبـ والاتصاؿ سنة 
في المائة  10في المائة لمصناعات التحويمية و 22والصناعات الاستخراجية و

وىذه السمة تدؿ وبعمؽ لا عف طبيعة الاقتصاديات الحالية فحسب . لخدمات اخرى



ا عف طبيعة اقتصاديات القرف المقبؿ ،وايضا عف طبيعة التكويف والاستثمار بؿ ايض
   .فضلب عف ابرازىا لملبمح البطالة القادمة

السمة السادسة وتتمثؿ في مدى تاثير ىذه التحولات الاعلبمية والمعموماتية -6
والاتصالية عمى انماط التنظيمات والتوظيفات المكرسة طيمة عيود ما قبؿ عصر 

فيناؾ الانتقاؿ مف الانماط اليرمية السائدة في التنظيـ الى سيادة .معموماتاؿ
اللبمركزية وسيادة تعدد مراكز اتخاذ القرار مع زيادة قيمة العمؿ الوحداتي التشاركي 

ىذه ىي السمات الكبرى التي نظنيا مميزة لعصر التحولات الاعلبمية والمعموماتية .
ة لمعالمو ،ولانعتقد بامكانية فيـ ملبمح التحولات الراىنة،مكرسة لتوجيياتو ،مبيف

الجارية خارجيا حتى واف كانت في تسارع يصعب الامساؾ بميكانيزماتيا وابعادىا 
كما انو لايمكف فيـ ىذه التحولات في غباب استحضار السمات الكبرى التي 

ت القاعدة كما انو لا يمكف مقاربتيا بمنأى عف المحددات المركزية التي كوف.قدمناىا
ومحددات ىذه التحولات الاعلبمية والمعموماتية والاتصالية متعددة . والمنطمؽ 

ومتباينة وغير متساوية القوة،سنحاوؿ اف نحصرىا ىنا بايجاز في ثلبثة محاور نراىا 
 :لفيـ طبيعة ىذه التحولات.،مف الناحية المنيجية ،ذات دلالة عميقة 

الكبرى التي طالت القطاع ىناؾ اربع عوامؿ  فمف ناحية المحددات التكنولوجية-7
 :كبرى 

مف )الرقمنة وما حممتو مف امكانات استغلبؿ ونقؿ وتخزيف كؿ انواع المعمومات -
وما وفرتو مف امكانات لمتزاوج بيف القطاعات الثلبثة (صور وصوت وبيانات وغيرىا

 1،.بحكـ انيا وفرت لغة واحدة وموحدة مف عدد 

بروتوكولات التبادؿ الشمولي مف قبيؿ التبادؿ اللبتزامني مما مكنو لامف ثـ وصوؿ -
مساىمتو في تقميص اثر تحويؿ بالرزـ وارساؿ ذي سعة عالية فحسب ،بؿ ايضا



المسافات وضغطو باتجاه التحويؿ الجذري لتسعيرة المكالمات وتبادؿ المطعيات 
(.24) 

ة وقوة المكونات الاساسية التي ثـ التطورات الضخمة في الموجيسيات المعموماتي-
مكنت مف تحويؿ مبدلات الاتصالات الى ماكينات معموماتية ومكنت المعمومات مف 

 .وغيرىا...توظيؼ وسائؿ الاتصالات مف كوابؿ بصرية وسوائؿ

وىناؾ الانفجار التكنولوجي الذي غزا كؿ مكونات السمسمة الصناعية الاعلبمية -
والبرمجيات وانتياءً بالمطارؼ ومروراً ببروتوكولات  والاتصالية ابتداءً بالشبكات

 .التسيير والمراقبة والفوترة وما الى ذلؾ

وىناؾ الى جانب ىذه المحددات ،المحددات الاقتصادية والتنظيمية او المحددات 
ومعناه اف تزايد القيمة المضافة بيذا القطاع جعمو قبمة الصناعييف .المؤسساتية 

يف والمؤسسات الانتاجية وفتح باب المنافسة بو باتجاه اعادة والفاعميف الاقتصادي
تنظيمو وتحريره وفتحة للبستثمار الخاص مف لدف مؤسسات في جزء منيا غريبة عف 

ما زاد ىذه المحددات حدة (الخ...شركات السيارات ،شركات الماء والكيرباء )القطاع 
مضطرة لفتح اسواقيا كوف القطاعات الثلبثة اصبحت ،عمى المستوى المؤسساتي،

ومختبراتيا لبعضيا البعض وعقد تحالفات استراتيجية لمواىة ضغوطات المنافسة 
وىذا ما يبرر اقحاميا في اطار المنظمة العالمية .وصعوبة توسيع اسواقيا 

 (25.)لمتجارةوالعمؿ عمى تحرير كؿ ىذه القطاعات لتسقط في السوؽ ومنطؽ السوؽ

ثقافية او المجتمعاتية ليذه -بالمحددات السوسيو وىناؾ ثالثا ما يمكف تسميتو
التحولات ومعنى ىذا اف بموغ المجتمعات الصناعية مرحمة التخمة قد تزامف وانبعاث 
نمط جديد لانتاج وتوزيع واستيلبؾ المعمومات خصوصا والمعرفة عمى وجو العموـ 

اه ايضا اف ومعف.،وىو ما ادى الى ظيور سمع وخدمات اعلبمية واتصالاتية جديدة 



التحولات التب طالت قطاع الاعلبـ والاتصاؿ لـ يكف ليا اف تتجسد اكثر لو لـ تميد 
 (26.)ليا الذىنيات الفكرية والتطورات الثقافية وحركيات المجتمع

اذ اف معظـ الاختراعات والتطبيقاف .ثـ ىناؾ ما يمكف اعتباره بقوة المحدد العسكري 
ومثاؿ ذلؾ الانترنت الذي بقى لزمف طويؿ .عسكرية التكنولوجية مصدرىا المؤسسة اؿ

حكر ىذه المؤسسة قبؿ اف يسقط في الميداف العاـ ويصبح اداة الباحثيف فيما بعد 
البعد العسكري ىذاانما يدؿ عمى صعوبة التنبوء بما سيخرج مف .ولربما التجار ايضاً 

ولوجي المختبرات وايضا عمى تكفؿ المؤسسات الكبرى ببرامج البحث التكف
 (27.)الكبيرة

ىذه المحددات الكبرى،مركزية ايضا شانيا في ذلؾ شاف السمات السابقة تيـ طبيعة 
ومركز ايضا . التحولات الضخمة التي تطاؿ قطاع الاعلبـ والاتصاؿ والمعمومات 

الرىانات التي تجرىا مف ورائيا لاسيما بيف الدوؿ الكبرى فحسب ولكف ايضا داخؿ 
ىانات التربية والتكويف، رىانات الوصوؿ الى المعرفة ورىانات ر)الدولة الواحدة 

ناىيؾ عمى الرىانات التي تجرىا بالنسبة لدوؿ العاـ الثالث ومف ( الخ...الديمقراطية 
وعمى اساس النسؽ السريع ىذا الذي يميز التطورات . ضمنيا الوطف العربي 

يحؽ لنا التساؤؿ عف .اؿوالتحولات التكنولوجية التي ييدىا قطاع الاعلبـ الاتص
الدور الذي تضطمع فيو الدوؿ العربية ضمف الثورة التكنولوجية العميقة والمتصارعة 

 عف حظوظيا في المحيط الاتصالي الجديد؟

فالانساف في العصر الحديث اصبح في وضع مف الصعب عميو اف يعيش بمعزؿ 
سببيا الى قرية الكترونية وتحوؿ العالـ ب.عف ىذه الوسائؿ التي باتت تنتشر تطبيقاتيا

وقد عممت . صغيرة تتمحور حوؿ تقنياتيا اجيزة المعموماتية وشبكات الاتصاؿ 
استعمالات اجيزة الاتصاؿ ودخمت الحواسيب والمعموماتية قطاعات اقتصادية 

 .كثيرة،فضلب عف اقتحاميا لمبيوت



عمومات ويمكف القوؿ اف الثورة التكنولوجية عموماً وفي مجاؿ الاتصاؿ والـ
بالخصوص تحمؿ تطورات ومتغيرات ستؤثر حتما وبعمؽ في الفئات المختمفة 

لممجتمع وخصوصاً في الاجياؿ الجديدة مما سيؤدي الى روز انساف جديد سيكوف 
مجاؿ تقاسمو لافكار الاخريف واشتراكو معيـ في انماط سموكية وثقافية واحدة تكوف 

يضا اف تاثيرات المجتمع الاتصالي الجديد الا انو مف المتعارؼ عميو ا.اوسع واكبر 
عمى جميع انحاء العالـ تختمؼ مف مكاف الى اخر تبعا لمستوى التنمية ولمتصورات 

 . الخاصة بالمستقبؿ

ويعني ذلؾ انو بالرغـ مف اف المعمومات والمعرفة العممية التي توزعيا تكونموجيا 
واقتحاـ البيوت، فانو يتحتـ عمى المعمومات والاتصاؿ قادرة اليوـ عمى تحطيـ الحدود 

المجتمعات مواجية موضوع عولمة الاتصاؿ بكؿ مخاطره الثقافية الى جانب مزاياه 
 (28.)المتفاوتة

وتشير الاحصاءات الى وجود فرؽ شاسع في حجـ الوؽ الرقمي بيف مختمؼ مناطؽ 
ف مجموع في المائة ـ 5المعمورة ،اذ تمثؿ ىذه السوؽ افريقيا والشرؽ الاوسط نسبة 

الا اف نسؽ السوؽ الرقمي في افريقيا ومنطقة الشرؽ الاوسط . السوؽ العالمي فقط
اعمى بقميؿ مف معدؿ نمو السوؽ عمى المعدؿ  2001و 1995خلبؿ الفترة ما بيف 

ومما يمفت الانتباه اف نسبة السوؽ الرقمية مف الدخؿ القومي الخاـ قد . العالمي
 4,4نامية ،حيث تضاعفت حوالي ثلبث مرات مف تطورت بشكؿ مذىؿ في البمداف اؿ

اعمى مف المعدؿ )في المائة 11,1الى (اقؿ مف المعدؿ العالمي) في المائة 
،كما اف البمداف النامية اصبحت تولي اىتماما اكبر لمجاؿ تكنولوجيات (العالمي

 (29.)الاتصاؿ وخاصة مف حيث تطور البنية التحتية

  والمعمومات في الوطن العربيملامح عالم الاتصال 



واجيت البمداف والشعوب العربية في التسعينات محيطا يختمؼ تماما عمى ما كاف 
يعرفو عالـ الاتصاؿ في السبعينات وذلؾ نتيجة التطور التكنولوجي المعتمد عمى 

عمى تدفؽ الخدمات الجديدة ،مما ادى الى في نفس الوقت الى زيادة الرقمنة 
مار والى الوعي باىمية الاتصاؿ والمعمومات في المسيرة التنموية متطمبات الاستث

وكذلؾ الى استحالة تجاىؿ انعكاسات التوجيات العالمية الجديدة في ميداني 
وقد .الاتصاؿ والمعمومات عمى مختمؼ الصعد ،الاقتصادية والثقافية والاجتماعية 

تصالات ولادخاؿ خصصت البمداف العربية استثمارات ىائمة لتطوير شبكات الا
وتسعى البمداف العربية الى وضع استراتيجيات .خدمات اتصالية متطورة ومتنوعة 

متكاممة ومتناغمة في مختمؼ المجالات بيدؼ التمكف مف مواجية تحديات اواخر 
 :القرف العشريف بنفس الفاعمية التي اتسمت بيا مسيرة البمداف المتقدمة التي تتميز بػ 

واضحة المعالـ تعتمد بالاساس عمى الاتصاؿ  وجود سياسة شاممة-1
 .والمعمومات 

وجود نسيج صناعي يستطيع تطوير مجتمع الاتصاؿ مع انعكاسات ايجابية -2
 .مباشرة عمى الاقتصاد الوطني

اىتماـ كبير بالتراث الثقافي الوطني ووجود دعـ سياسي حقيقي للبتصاؿ -3
 (30.)وارضية قانونية ملبئمة

لى تحمؿ البمداف العربية ما يسمى الاف بضغط السوؽ وقد ادى ىذا الوضع ا-4
حيث وجدت نفسيا مجبرة عمى توخي مناىج اقتصادية واجتماعية يسيطر 

وقد .والنفاذ الحر(اقتصاد المعمومات)عمييا الى حد بعيد الاتجاه السائد نحو 
فوجئت معظـ البمداف العربية كبقية البمداف النامية بالمعطيات الجديدة مما حدا 

بالعديد منيا الى الاسراع باعتماد توجييات السوؽ العالمية بدوف تركيز 
سياسات شاممة في مجاؿ الاتصاؿ والمعمومات ودوف اف تكوف لدييا الارضية 



المنيجية والقانونية اللبزمة وبالرغـ مف عدـ وجود تصورات محددة عما 
ع والمذىؿ سيحدث في الوطف العربي وفي العالـ حوؿ نتائج التطور المتسار

لتكنولوجيات الاتصاؿ ،الا انو يمكف القوؿ باف ىناؾ خيارات عديدة ستتوفر 
لممواطف العربي كجزء مف النسيج الانساني باعتبار اف طرؽ كسب العيش 
والاستثمار، والبيع والشراء ،والحياة الاسرية،ومكاف العمؿ،واساليب التعميـ 

 (31.)والتعمـ ستتغير
شأنو اف يغير  لاتصاؿ لدى المجتمع العربي مفاف عنصر ارساء ثقافة ا

السموؾ والتصرفات خاصة في تعامؿ الفرد مع المعمومة دوف اف تقتصر ىذه 
التغييرات عمى المنظمات ، وذلؾ بيدؼ اكسابو ميارات جديدة لاستيعاب 
. المزيد مف المعممات وتحسيف قدراتو عمى اداء عممو وتحممو مياما جديدة

دة تواجو المواطف العربي في الاندماج مع التطورات لكف ىناؾ صعوبات ع
 (:التمفزيوف الانترنيتي)التكنولوجية الجديدة ومنيا 

عدـ الاندماج الفعمي بيف التوجو في مجاؿ الاتصاؿ والتوجو التعميمي في -
حيث اف معظـ المواطنيف العرب أميوف ونسبة قميمة تستخدـ .الوطف العربي 

 . الانترنت
التكنولوجيا دوف نقميا والتحكـ فييا ،مما يحرر ( شراء)ى شراءالاقتصار عؿ-

التكنولوجيا مف سياقيا المعرفي ،وبذلؾ تحدث فجوة كبيرة بيف السياؽ االجديد 
 .الذي نورد لو وبيف النتائج المنتظرة

لاتزاؿ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ في الوطف العربي توظؼ توظيفا -
لاتنمويا فالانترنت وىي احدث التكنولوجيات ، تستخدـ في ترفيييا استيلبكيا 

 (32.)الوطف العربي استخدامات ترفييية 
كما اف مجتمع الاتصاؿ والمعمومات يعتمد بالاساس عمى توفر بنية تحتية 

للبتصالات ، تكوف قادرة عمى استيعاب تدفؽ المعمومات الناتجة عمى 



الا اف ىذا المجاؿ اصبح .لجديدة استخداـ الخدمات والتطبيقات الاتصالية ا
عمى قدرة البمداف عمى انجاز البنية  \يتسـ بطابعيف يؤثراف الى حد بعيد

 :التحتية الضرورية
التجدد التكنولوجي المستمر والسريع الذي يشيده قطاع تكنولوجيات -1

الاتصاؿ والمعمومات يعيؽ قدرة البمداف النامية في تمشييا الرامي لاقامة 
 .صالات شبكات ات

يستوجب تزايد الحاجيات في مجاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ توفير استثمارات -2
ىائمة تعجز العديد مف البمداف النامية ، والعربية منيا،عمى رصدىا مما يحتـ 

 (33.)المجوء الى اساليب استثمار جديدة 
ويبدو العالـ العربي مف ىذا المنطمؽ في بحث مستمر عمى الحموؿ المناسبة 

ونات ىذه المعادلة الجديدة ،مع الاشارة الى اف بعض اليمداف العربية لمؾ
 .بادرت بوضع استراتيجيات ليذا الغرض

بمحاولات التماشي مع ظيور تقنية البث التمفزيوني عبر الانترنت وفيما يتعمؽ 
قدمت شركة الفمؾ الرائدة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات عروض توضيحية 

لة مف تطبيقات البث التمفزيوني المتطورة عبر الانترنت حية لمجموعتيا الكاـ
ووقعت عدة عقود لتوفير البث التمفزيوني عبر الانترنت مع كبرى شركات 

 Qtel()34)كيوتؿ"الاتصالات كشركة الاتصالات القطرية 
 (.Etisalatواتصالات

شبكات الاتصالات شيد قطاع الاتصالات تطورات تكنولوجية ىائمة خلبؿ 
الا اف معدؿ نمو شبكات .الاخيرة عمى المستويف الكمي والنوعي  السنوات

الاتصالات في العالـ العربي لـ يصؿ الى المستوى الذي حققتو دوؿ اسيا 
 .وامريكا اللبتينية



خط  5طقة العربية نياية التسعينات فقد بمغ متوسط الكثافة الياتفية في المف
بيف مختمؼ البمداف العربية اما لكؿ مئة ساكف بالرغـ مف وجود فوارؽ شاسعة 

بسبب الاختلبؼ في الامكانيات المتاحة لمتمويؿ في بمداف المنطقة او بسبب 
عدـ وجود سياسات تدعـ تطور البنية الاساسية للبتصالات ،اذ تتراوح 

في المائة ما 25,36في المائة و17,0المعدلات الخاصة بالبمداف العربية بيف 
ثمة في وضع سياسة مشتركة واستراتيجية موحدة يبيف بوضوح الصعوبة المتـ

وىذا يفسر (35.)لتنمية البنية الاساسية للبتصالات في البمداف العربية 
مميوف  12ضعؼ عدد مستخدمي الانترنت في العالـ العربي فيو يبمغ حوالي 

نشرىا موقع 2007مستخدـ حسب احث احصائية عف عاـ 
http://www.internet world stats.com  فيما بمغ عدد مستخدمي

 18مميوف ونصؼ المميوف في ايراف وحدىا 33الانترنت في الشرؽ الاوسط 
 6ملبييف ،كما بمغ عدد المستخدميف للبنترنت في مصر  3مميونا ،واسرائيؿ 

مميوف والولايات المتحدة ( 338)ملبييف، وىي ارقاـ ضعيفة بالنسبة الى اوربا 
شؾ تؤثر عمى انتشار التمفزيوف الانترنيتي وىذه الارقاـ بدوف . مميوف(215)

 (36.)في الدوؿ العربية 
وتتابع الدوؿ العربية ىذه التطورات المتسارعة ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ تبادؿ 

وبروتوكوؿ للبستخداـ مع   File Transfer Protocol( F.T.P)الممفات
 Transmission control protocol/internet(TCP/IP)شبكة الانترنت 

protocol  وكذلؾ برتوكوؿ(IPX)internet pocket exchange  لتبادؿ
البيانات عمى شبكة الانترنت وتقنية الشبكة الرقمية لمخدمات المدمجة 

ISDN والطريقة اللبتزامنية في نقؿ البياناتintergrated system (ATM )
Digital Network  وغيرىا مف البروتوكولات التي اعدتيا الشركات

خصصة وىيئات البحث في الاكاديميات والجامعات لنتظيـ عمميات المت

http://www.internet/


ونظرا لتصاعد وتيرة التحديثات ،فما زالت العديد مف .الاتصاؿ وتحقيؽ اىدافيا
ويقؼ التشابو بيف .مشكمة الربط تنتظر الحؿ في العديد مف البمداف العربية

اف الدوؿ العربية  البمداف العربية وبقية البمداف النامية عند ىذا الحد،باعتبار
تتقاسـ العديد مف الميزات والخصائص، في مقدمتيا الوعي بضرورة تكامؿ 

وتبرز نقطة التميز ىذه مف خلبؿ . شبكات الاتصاؿ في المنطقة العربية
وجودشبكة اتصالات فضائية خاصة بالمنطقة العربية عربسات وكذلؾ شبكة 

باستثناء بعض الحالات ، مع ربط ارضية بيف كافة البمداف العربية المتجاورة 
الاشارة الى اف الاستخداـ الامثؿ ليذه الشبكة الارضية يستوجب المزيد   مف 

 (37)التنسيؽ
اما بالنسبة لتطوير المتحويات المنشودة لتعمير الفضاءات السبرانية الجديدة 
بالمعمومات ، فاف العالـ العربي بالرغـ مف ثراء مكنزه الثقافي ، ما زاؿ في 

المستيمؾ لممعمومة الغربية ولعؿ العدد الضئيؿ مف قواعد المعمومات  وضع
ومواقع الانترنات التي لا يتجاوز عددىا بعض الالاؼ في المنطقة العربية 

مف المؤشرات التي تفصح عف مدى تقدـ البمداف الغربية في ىذه المجالات ، 
 (38.)عالمياذ تجاوز عدد مواقع الانترنات المميار موقع عمى المستوى اؿ

  النتائج
 فقد توصؿ البحثللبجابة عف التساؤؿ الاوؿ وفي ضوء ما تـ تناولو سابقا 

الى اف التمفزيوف التقميدي في امريكا والدوؿ الاوربية بات يواجو خطرا حقيقيا 
جراء ظيور التمفزيوف الانترنيتي كوسيمة اتصالية جديدة ،واف لـ يكف بنطاؽ 

وقد بدات .،كؿ ذلؾ بفعؿ التطورات المتلبحقة في التقنية الرقمية  واسع 
شركات الياتؼ العالمية ببناء البنية الاساسية ليذا الامر ،انطلبقا مف سعييا 

للبستثمار في سوؽ الاعلبـ والاتصاؿ والمعمومات المتنامية بصورة مذىمة اما 
اف التمفزيوف التقميدي  بالنسبة للبجابة عف التساؤؿ الثاني فقد تـ التوصؿ الى



ما تزاؿ لو سطوة في المجتمعات العربية بسبب ضعؼ مستخدمي شبكة 
الانترنت في العالـ العربي وكذلؾ عدـ بدأ البمداف العربية والقطاع الخاص 
فييا بتطوير بنية اساسية للبتصاؿ والخدمات تتماشى مع ما حققتو الدوؿ 

بمداف العربية ما زالت بعيدة عف مما يعني اف اؿ.المتقدمة في ىذا المضمار
 .تطبيقات البث التمفزيوني عبر الانترنت 

 :ونستنتج مف كؿ الذ سبؽ تناولو في البحث ما يأتي:  الاستنتاجات
اف العالـ يشيد اليوـ تحولات عميقة ومتسارعة نتيجة التطور اليائؿ -1

ما ادى الى لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والنمو المطرد لحجـ المعمومات ـ
واصبح .بروز انماط جديدة مف المعاملبت النشاطات في مختمؼ المجالات 

انساف العصر الحديث في وضع مف الصعب عميو اف يعيش بمعزؿ عف 
وسائؿ الاعلبـ الحديثة التي انتشرت تطبيقاتيا في جميع المجالات وعمى 

تمحور حوؿ وقد تحوؿ العالـ الى قرية الكترونية صغيرة ت. جميع المستويات
وقد عممت استعماؿ اجيزة .تقنياتيا اجيزة المعموماتية وشبكات الاتصاؿ 

وقد .الاتصاؿ ودخمت الحواسيب والمعموماتية قطاعات وشبكات الاتصاؿ 
عممت استعمالات اجيزة الاتصاؿ ودخمت الحواسيب والمعموماتية قطاعات 

 (39.)اقتصادية كثيرة،فضلب عف اقتحاميا لمبيوت 
قوؿ اف الثورة التكنولوجية عموما وفي مجاؿ الاتصاؿ والمعمومات ويمكف اؿ

خصوصا تحمؿ تطورات ومتغيرات ستؤثر حتما وبعمؽ في الفئات المختمفة 
لممجتمع وبخاصة في الاجياؿ الجديدة مما سيؤدي الى بروز انساف جديد 

سيكوف مجاؿ تقاسمو لافكار الآخريف واشتراكو معيـ في انماط سموكية 
الا انو مف المتعارؼ عميو ايضا اف تاثيرات .ة واحدة تكوف اوسع واكبروثقافي

المجتمع الاتصالي الجديد عمى جميع انحاء العالـ تختمؼ مف مكاف الى اخر 
 (40.)تبعا لمستوى التنمية ولمتصورات الخاصة بالمستقبؿ



اف تزايد استخداـ الانترنت كوسيط اعلبمي سوؼ ينذر بظيور نوع جديد -2
بقية يمكف اف نطمؽ عمييا الطبقة الاتصالية ،فسعي الدوؿ المتقدمة مف الط

نحو اقامة شبكات الطرؽ السريعة لممعاومات المنتشرة عبر الانترنت سيؤدي 
ذلؾ الى انقساـ العالـ اتصاليا الى طبقة القادريف،الذيف ينعموف بمزايا ىذا 

ة وزيادة فعاليتيـ التفاعؿ الايجابي وما يعنيو ذلؾ مف تنمية قدراتيـ الذىني
وانتاجيتيـ وطبقة المتمقيف السمبييف الذيف لاحوؿ ليـ ولا قوة الا استقباؿ ما 

اما عمى صعيد العالـ .تمقيو عمييـ شبكات البث عبر الاقمار الصناعية
العربي ،فنحف في انتظار اف يتـ تبني الانترنت بمميزاتو كوسيمة اتصاؿ 

لمتصميف بالشبكة متواضعة مقارنة جماىيري ،حيث ما زالت اعداد العرب ا
بالوسائؿ الاخرى،اضافة الى ارتفاع تكمفة الاتصاؿ وبطئ الخدمة مف حيث 

ووجود عقبات سياسية واجتماعية اضافة الى قمة عدد المواقع التحميؿ ،
   (41.)العربية الناجحة عمى الشبكة

ىومي اف اندماج التمفزيوف بالانترنت سيؤدي الى تغييرات عميقة في مؼ-3
الاتصاؿ والعلبقات التي تربط بيف منتجي الرسالة الاعلبمية وموزعيا 

ومتمقييا ونسمع حاليا عف اعلبـ ما قبؿ الانترنت وما بعدىا ومف المتوقع اف 
حيث اف ىذا البعد في عالـ .تفوؽ الانترنت التمفزيوف كوسيمة اتصاؿ واعلبـ 

تمفزيونية ،مف خلبؿ عدـ الاتصالات سيؤدي الى قمة التكاليؼ لإنشاء قنوات 
الحاجة الى استئجار اقمار صناعية ،وكذلؾ في ظؿ انتشار تقنيات التصوير 
والاخراج التمفزيوني ، الامر الذي يؤدي الى اف يكوف لكؿ عائمة او شركة او 

 (42.)حتى افراد قناة تمفزيونية خاصة ، كما ىي الحاؿ في مواقع الانترنت
لاتصالات وتوفير الحواسيب ليست كافية اف تطوير البنية التحتية ؿ-4

للبنضماـ الى مجتمع المعمومات والاقتصاد اللبمادي ،حيث اف محو الامية 
الرقمية في البمداف العربية عنصر اساسي ايضا لالغاء الفجوة الرقمية التي 



فتطبيقات .اصبحت تتسع بينيا وبيف الدوؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ 
ب اف يكوف الافراد والمؤسسات مؤىميف تأىيلب كافيا تكنولوجيا الاتصاؿ تتطؿ

ونظرا لمتطورات السريعة لتكنولوجيات .لاستيعاب واستخداـ ىذه التكنولوجيات 
الاتصاؿ والمعمومات فاف كؿ تاخير يسجؿ في ىذا المجاؿ يزيد الفجوة 

 (43.)الرقمية عمقاً 
المجتمعات العربية اف بقاء التمفزيوف كوسيمة اتصاؿ جماىيرية ميمة في -5

لايعني اف وصوؿ التمفزيوف الانترنتي بات ضربا مف المستحيؿ واف ىذه 
التقنية لف تجد ليا سوقا في المنطقة العربية ،فقد بدات بعض الشركات الرائدة 

في مجاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ بتقديـ عروض توضيحية حية 
وتبعا .رة عبر الانترنت لمجموعتياالكاممة مف تطبيقات البث التمفزيوني المتطو

الى اف اىـ سمات التكنولوجيا الجدية تكوف في تسارعيا وانتشارىا ،فمف 
المتوقع اف تشيد السنوات القميمة المقبمة انتشار التمفزيوف الانترنتي في البمداف 

 .العربية كما انتشرت الاطباؽ اللبقطة بسرعة البرؽ عمى اسطح المنازؿ
 :التوصيات

 :ا ياتييوصي الباحث بـ
ضرورة تشجيع الدوؿ العربية ودعميا للبستثمارات الخاصة في مجاؿ -1

تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات والاندماج في تكتلبت اقتصادية ،حيث اف 
تفتقر الى الموارد المالية (كما ورد في بيانات البحث)العديد مف ىذه الدوؿ 

لتمبية احتياجات  اللبزمة لتنمية شبكاتيا الاتصالية بالسرعة المطموبة
المستخدميف لمتقنيات الاتصالية الجديدة واف لا تؤثر الاسباب السياسية عمى 

 (44.)فرص التضامف المالي لانيا تصب في خدمة صناعة الاعلبـ العربية
ومع تصاعد وتيرة التحديثات ،الا انو ما زالت العديد مف مشاكؿ الربط -2

لذا عمى ىذه الدوؿ استثمار  العربيةالشبكي تنتظر الحؿ في العديد مف الدوؿ 



وكذلؾ ( عربسات)وجود شبكة الاتصالات الفضائية الخاصة بالمنطقة العربية 
مع الاشارة الى اف الاستخداـ الامثؿ .السعي الى ربط شبكة ارضية فيما بينيا

 .ليذه الشبكة الارضية يستوجب المزيد مف التنسيؽ
ة الرقمية بيدؼ تدارؾ النقص يجب عمى الدوؿ العربية مواكبة المعرؼ-3

الحاصؿ في مجاؿ الاعلبـ والاتصاؿ وفي المجالات الاخرى التي اكتسحتيا 
 .التقنيات الرقمية كالتعميـ والصة وقطاع الخدمات عموما

اف التركيبة الاجتماعية وتوزيعيا الجغرافي في البمداف العربية تستوجب -4
ربي في عصر مزيدا مف الجيد بغية تاميف ادماج الريؼ الع

خاصة واف تكنولوجيات الاتصاؿ لاـ تعد باىظة التكاليؼ مثمما المعمومات،
مع عدـ القفز عمى حقيقة اف ىناؾ تفاوت ىاـ .كاف عميو الحاؿ في الماضي 

في بعض الاحياف عمى مستوى توفر الموارد البشرية الخاصة مف بمد الى 
ابية النقص الحاصؿ اخر ،وىو ما يستدعي اتخاذ الاجراءات الملبئمة لمج

 (45.)في ىذا المجاؿ
كما يجب عمى البمداف العربية الانتباه الى البعد الاخلبقي لظيور تقنيات -5

الاتصاؿ الجديدة حيث تشيد الموضوعات المتعمقة بسياسات وتشريعات 
واخلبقيات الاتصاؿ جدلًا واسعا بعد اف اربكت ثورة الاتصاؿ ببداياتيا النظـ 

وقد بدا الاىتماـ ينصب عمى تقييـ اثر تكنولوجيا .عية القديمةالقيمية والتشري
ومف وسائؿ ضبط .الاتصاؿ وكيفية ضبط ىذا الاثر ليتوافؽ مع القيـ المرجوة 

ىذا الاثر سف القوانيف ووضع السياسات ةتحديد الوجيات الاخلبقية والقيمية 
ف الاشكاليات ومف بي.التي يبتغييا المجتمع السميـ لتطوير الحياة الانسانية 

 :التي ظيرت في العصر المعموماتي ،نذكر منيا ، عمى وجو الخصوص
القدرة عمى تاميف العدالة في توزيع المعمومات وفي اتاحتيا مف الناحية -

 الفنية ومف ناحية المضموف 



 .التوافؽ بيف الخصوصية والامف المجتمعي-
مكانية الاتصاؿ ومف المؤكد اف ىذه المشكمة ستصبح اكثر حدة مع تنامي ا
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