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  الآثار السلبية للبرامج التفاعلية الفضائية

  )دراسة تحليلية من وجهة نظر المشاهدين( 

  

  هاله فاضل حسین  بیداء ستار لفته

  جامعة بغداد/ مركز بحوث السوق وحمایة المستهلك

  

          

  الخلاصة

یهدف البحث الى تسلیط الضوء على الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة وترتیبها مـن 

فـي مدینـة بغـداد ) الجمهـور(رجـة الأهمیـة عبـر اسـتطلاع آراء عینـة مـن المـشاهدین حیث د

وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات والمعلومات مـن . ً فردا200والتي بلغت 

العینة المبحوثة، وحللت إجاباتهم باستخدام الاوساط الحسابیة المرجحة والانحـراف المعیـاري 

ــار مربــع كــايوالــوزن المئــوي و ــل العــاملي فــضلا عــن اختب )(ًأســلوب التحلی 2 وتوصــل ،

  :البحث الى الاستنتاجات التي كانت من أبرزها

الاجتماعیـة، الثقافیـة، (بلغت درجـة الآثـار الـسلبیة للبـرامج التفاعلیـة والمتمثلـة بــالآثار . 1

رجـة متوسـطة فـي التــأثیر وهـي د% 76.15مجتمعـة ) الـصحیة، النفـسیة والاقتـصادیة

  .السلبي على المتلقي

ــم تلتهــا الآثــار . 2 جــاءت كــل مــن الآثــار الــسلبیة الاجتماعیــة والثقافیــة بالترتیــب الأول ث

  .الصحیة بالمرتبة الثانیة ثم جاءت كل من الآثار النفسیة والاقتصادیة بالمرتبة الثالثة

بــصدد الآثــار الــسلبیة للبــرامج هنــاك فــروق ذات دلالــة معنویــة فــي إجابــات المبحــوثین . 3

، بینمــا لا توجــد فــروق )الجــنس، العمــر، الــدخل(التفاعلیــة تعــزى للمتغیــرات الشخــصیة 

ذات دلالة معنویة في اجابات المبحوثین بصدد الآثار الـسلبیة للبـرامج التفاعلیـة تعـزى 

  ).الحالة الاجتماعیة، التحصیل الدراسي، المهنة(للمتغیرات

  . البرامج التفاعلیة، الآثار السلبیة: المفتاحیةالكلمات

                                                         25/3/2014ر ول ار 7/1/2014ر ام اث
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Abstract

The Research aims to shed light on the negative effects of 
interactive programs and arrange them in terms of the degree of 
importance across polled a sample of viewers (the audience) in the 
city of Baghdad, which amounted to 200 individuals. Questionnaire 
has been used as a tool head to collect data and information from 
the respondent sample:
1. Total degree of the negative effects of interactive programs and 

of the effects (social, cultural, health, psychological and 
economic) combined 76.15%, the average extent the negative 
impact on the receiver.

2. All came from the negative effects of social and cultural order 
first and then followed the health effects of second place and 
then came all of the economic and psychological effects of third 
place.

3. there are significant differences in the answers of respondents in 
connection with the negative effects of interactive programs 
attributable to personal variables (gender, age, income), while 
no significant differences in the answers of respondents spirits 
in connection with the negative effects of interactive programs 
attributed to variables (marital status, educational attainment, 
occupation).

Key Words: negative effects, interactive programs.
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  المقدمة

فاعلیــة التــي جـــاءت نتیجــة للتطـــورات ان البــرامج التلفزیونیــة الحدیثـــة تمتــاز بـــصفة الت

التقنیـــة فـــي مجـــالات الاتـــصالات والمعلومـــات الـــذي اصـــبح الجمهـــور فیهـــا الیـــوم هـــو العلامـــة 

الـــسائدة ســـواء أكـــان داخـــل الاســـتودیو او الاتـــصال بـــه عـــن طریـــق هـــاتف النقـــال او الرســـائل 

)SMS(یث منها التصویت ً، فضلا عن الشروط الاخرى التي یتمتع بها البرنامج التفاعلي الحد

  .والمشاركة وشریط العرض وغیرها

المـــسابقات، حـــل الالغـــاز، بـــرامج قـــراءة الطـــالع (وقـــد تنوعـــت البـــرامج التفاعلیـــة منهـــا 

، كما افاضـت الدراسـات التـي تناولـت )والابراج والنجوم، برامج طب الاعشاب والصحة الغذائیة

ة التـي تحـدثها تلـك البـرامج لـدى المتلقـي ظاهرة البرامج التفاعلیة فـي الحـدیث عـن الاثـار الـسلبی

وتمثلــت فــي الاثــار الــسلبیة الاجتماعیــة والثقافیــة التــي تــسعى الــى جــذب المــشاهد بتقــدیم وبــث 

ًمضامین بعیدة عن قیمه مما تمثل ضربا من الاختراق للمقاییس الاخلاقیة والثقافیة للمجتمعات 

ة وتذویب معالم الذاتیـة الحـضاریة التـي العربیة او طمس الخصوصیات الممیزة للثقافات الوطنی

ًیختص بها كل شعب وتسلیط ثقافة على اخرى، فضلا عن، ابراز قضایا اقتصادیة تهـدف الـى 

ان الهــدف الاعلامــي . توجیــه المتلقــي حــسب رؤیــة المــالكین او المــسیطرین علــى تلــك القنــوات

افع مادیــة وتــستطیح وعیــه ضــمن الاخــلاق المهنیــة هــو الارتقــاء بــوعي المــشاهد لا اســتغلاله لمنــ

من خلال بث وعرض ما هو هامشي، وعلیه فـأن البحـث الحـالي یـسلط الـضوء علـى تـشخیص 

  :الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة من خلال المباحث الآتیة

  .منهجیة البحث: المبحث الاول

  .التأطیر النظري/ البرامج التفاعلیة وآثارها السلبیة: المبحث الثاني

  .عرض وتحلیل نتائج البحث: ثالثالمبحث ال

  .الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع
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  المبحث الاول

  منهجیة البحث

  :مشكلة البحث: ًاولا

اتسعت في الاونة الاخیرة ظاهرة البرامج التفاعلیة والتي تعد من اكثر وسائل الاعـلام 

ة وعــــیهم والتعــــرف علــــى ًالمعاصــــرة انتــــشارا فــــي الكــــشف عــــن الذائقــــة الثقافیــــة للجمهــــور وتنمیــــ

حاجـــاتهم عـــن كثـــب فقـــد تنوعـــت تلـــك البـــرامج منهـــا المـــسابقات وحـــل الالغـــاز والابـــراج وطـــب 

الاعشاب وغیرها وفي الغالب ترتفـع معـدلات المـشاهدین وسـاعات جلوسـهم فـي متابعـة مـا تبثـه 

 الفائـدة الفضائیات العربیة من هـذه البـرامج فمـا مـن فائـدة تعـود علـى المـشاهد او المتـصل وانمـا

ًتنحــصر بمــا تجنیــه تلــك الفــضائیات، اذ ان كثیــرا منهــا تــسهم لاهــداف مادیــة بحتــه، فــضلا عــن  ً

تبــسیط وعــي المــشاهد وتــسطیحه لــسذاجة مــا تقدمــه مــن قــضایا تهــدف لجــذب اكثــر الاتــصالات 

والتـرویج لقـیم اسـتهلاكیة تــسهم فـي خلـق شــهرة للمحـاورین واعطـاء صـفة الخبــراء لهـم فـي تقــدیم 

  .ح الغذائیة او الصحیة وغیرها وهم في الاصل یفتقرون الیهاالنصائ

ًوانطلاقــا مــن هـــذه الفكــرة ارتــأت الباحثتـــان الــى دراســة هـــذه الظــاهرة ومــدى اســـتغلال 

ًالبـــرامج التفاعلیـــة ومـــا تخلفـــه مـــن آثـــارا ســـلبیة فـــي المجـــالات الاجتماعیـــة، الثقافیـــة، الـــصحیة، 

  :ء البحث محاولة للاجابة على التساؤلات الاتیةوعلى هذا الاساس جا. النفسیة والاقتصادیة

ًما هي الدرجة التي تعكـسها تـأثیرات البـرامج التفاعلیـة علـى المتلقـي سـلبیا مـن وجهـة نظـر . 1

  العینة المبحوثة؟

  هل هناك اختلاف في ترتیب الاثار السلبیة للبرامج التفاعلیة من حیث درجة الاهمیة؟. 2

نویة في استجابات افراد العینـة المبحوثـة عـن الآثـار الـسلبیة هل توجد فروق ذات دلالة مع. 3

ـــــــ  الجــــــنس، العمــــــر، الحالــــــة (للبــــــرامج التفاعلیــــــة تعــــــزى لمتغیــــــرات الشخــــــصیة متمثلــــــة بـ

  ؟)الاجتماعیة، التحصیل الدراسي، المهنة، الدخل

  ما هي التوصیات المقترحة لمعالجة الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة؟. 4

  :ة البحثاهمی: ًثانیا

ًتناول البحث موضـوعا مهمـا وحیویـا لـم ینـل اهتمامـا كافیـا مـن البحـث والدراسـة وهـو تـأثیر . 1 ً ً ً ً

ًبعــض البـــرامج التفاعلیـــة ســـلبیا علـــى افـــراد المجتمـــع العراقـــي ومـــدى مـــساهمتها فـــي تغیـــر 

  .فكرهم وثقافتهم

  :یساهم هذا البحث في تقدیم الافادة الى كل من. 2
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سرة من خلال تشخیص البـرامج التفاعلیـة والعمـل علـى التخفیـف مـن  شریحة الشباب والا-آ

ًآثارهــا الــسلبیة، فــضلا عــن تــشجیع الابنــاء علــى مــشاهدة بــرامج محــددة وقیــام الوالــدین 

  .بالرقابة بما یبث ویعرض من مواد اعلانیة

  . وزارتي التربیة والتعلیم من خلال تحذیر الطلبة عن الاثار السلبیة لتلك البرامج-ب

 مساعدة القائمین على الاعلام في الحدیث عن هذه الظاهرة وتوظیف نتائج البحث في -جــ

ًحل المشكلات الاجتماعیة والتعلیمیـة بفاعلیـة، فـضلا عـن بیـان قـدرة القنـوات الفـضائیة 

  .من خلال برامجها التفاعلیة على تغییر القیم الاجتماعیة خاصة لدى شریحة الشباب

لــة لاضـافة نوعیــة وحقیقیــة مــن خــلال مـا یمكــن ان یتوصــل الیــه مــن یعـد هــذا البحــث محاو. 3

مــدلولات نظریــة وعملیــة وتقــدیم تــصور واضــح للتعامــل مــع كیفیــة المــشاركة فــي البــرامج 

  .التفاعلیة واي برامج اخرى

  :اهداف البحث: ًثالثا

  .الكشف عن الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة من وجهة نظر العینة المبحوثة. 1

  .تحدید تأثیر كل من الاثار السلبیة للبرامج التفاعلیة وترتیبها من حیث درجة الاهمیة. 2

اختبار الفروق المعنویـة لاسـتجابات افـراد العینـة المبحوثـة للآثـار الـسلبیة للبـرامج التفاعلیـة . 3

الجــــنس، العمــــر، الحالــــة الاجتماعیــــة، التحــــصیل الدراســــي، (ًتبعــــا للمتغیــــرات الشخــــصیة 

  ).لدخلالمهنة، ا

  .وضع حلول وتوصیات لمعالجة الاثار السلبیة للبرامج التفاعلیة. 4

  :فرضیات البحث: ًرابعا

  .وجود تأثیر للبرامج التفاعلیة وبشكل سلبي على المتلقي: الفرضیة الاولى

  .تتفاوت اهمیة الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة وترتیبها لدى العینة المبحوثة: الفرضیة الثانیة

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة معنویـة فـي اسـتجابات العینـة المبحوثـة بحـسب : رضیة الثالثـةالف

ــــة بــــــ  ــــة الاجتماعیــــة، التحــــصیل (المتغیــــرات الشخــــصیة المتمثل الجــــنس، العمــــر، الحال

  .)الدراسي، المهنة، الدخل

  :منهج البحث: ًخامسا

ث مـــن اعتمــد البحـــث علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلــي لوصـــف ظـــاهرة موضـــوع البحـــ

خلال استطلاع آراء عینة من المبحـوثین ومـن ثـم تحلیـل البیانـات وایجـاد العلاقـة بـین مكوناتهـا 

  ).1(واستخلاص النتائج منها 
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  :حدود البحث: ًسادسا

 وتتمثـــل فـــي اســـتطلاع آراء عینـــة مـــن المـــشاهدین للبـــرامج التفاعلیـــة فـــي : الحـــدود المكانیـــة-آ

  .مدینة بغداد

ثل المجال الزمني للبحث في توزیـع الاسـتبانات وتحلیلهـا واسـتخلاص  یتم: الحدود الزمانیة-ب

  ).1/10/2013 – 25/1/2013(نتائجها والذي تتحدد في الفترة 

  :عینة البحث: ًسابعا

ً فـــردا مـــن الجمهـــور فـــي مدینـــة بغـــداد حیـــث تـــم اختیـــارهم 200تكونـــت عینـــة البحـــث مـــن 

العینـــة حـــسب الجـــنس، العمـــر، الحالـــة یوضـــح توزیـــع افـــراد ) 1الجـــدول،(بالطریقـــة العـــشوائیة و

  .الاجتماعیة، التحصیل الدراسي، المهنة، الدخل

  

.وصف عینة البحث): 1(جدول 

  %النسبة المئویة   العدد  التفاصیل  الخصائص

  48  96  ذكر
  الجنس

  52  104  انثى

  11  22   فأقل25

26 – 30  20  10  

31 – 35  25  13  

36 – 40  48  24  

41 – 45  36  18  

46 – 50  16  8  

  )سنة(العمر 

  16  33   فأكثر51

  70  140  متزوج

  23  46  اعزب

  1  2  مطلق
  الحالة الاجتماعیة

  6  12  ارمل

  5  10  ابتدائیة

  12  24  متوسطة

  12  24  اعدادیة

  التحصیل الدراسي

  11  22  دبلوم
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  34  68  بكالوریوس

  15  30  ماجستیر

  11  22  دكتوراه

  18  36  كاسب

  52  104  موظف

  6  12  طالب

  13  26  متقاعد

  المهنة

  11  22  ربة بیت

  33  66   فأقل500

501 – 1000  52  26  

1001 – 1500  16  8  

1501 – 2000  28  14  

  )ألف(الدخل 

  19  38   فلأكثر2001

  100  200  المجموع

  

  :الآتي) 1الجدول،(یتضح من 

مـن % 48مقابـل نـسبة % 52نـسبتهم ان غالبیة العینة المبحوثـة هـم مـن الانـاث اذ بلغـت . 1

  .الذكور

وكانـت اقلهـا الفئـة % 24 سـنة هـي 40 – 36شكلت اعلى نسبة مئویة مـن الفئـة العمریـة . 2

  %.8 سنة وبنسبة 50 – 46العمریة 

  %.70اغلب افراد العینة هم من المتزوجین، وكانت نسبتهم . 3

اما % 34ریوس اذ بلغت نسبتهم اغلب افراد العینة من ذوي التحصیل الدراسي من البكالو. 4

  .وهم من الابتدائیة% 5اقل نسبة فكانت 

فـي حـین كانـت اقـل نـسبة مـن الطلبـة % 52بلغت اعلى نـسبة مـن المـوظفین والتـي بلغـت . 5

  %.6وبلغت 

% 33 فاقــل وقــد بلغــت 500000ان معــدل الــدخل الغالــب للعینــة المبحوثــة هــي مــن فئــة . 6

.8 وبلغت نسبتهم 1500000 – 1001000واقل فئة من ذوي معدل دخل 
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  :اداة البحث: ًثامنا

اســتخدمت الاســتبانة  كــأداة رئیــسة فــي جمــع البیانــات وصــممت فقراتهــا عبــر مراجعــة 

الادبیـات المتعلقـة بالموضـوع والتــي دلـت بمـا یتناسـب ویخــدم هـدف البحـث، اذ تـضمنت جــزئین 

بیة للبــرامج التفاعلیــة، وتــم اختبــار رئیــسین الاول معلومــات تعریفیــة والثــاني تــضمنت الآثــار الــسل

  :الاستبانة على النحو الاتي

  :صدق الاستبانة. 1

لاختبـار صـدق الاسـتبانة تـم إتبـاع طریقـة الـصدق الظـاهري مـن خـلال عرضـها علــى 

ًالبـــاحثین والمتخصـــصین حیـــث ابـــدوا آراءهـــم حـــول مـــدى مناســـبة فقراتهـــا واســـتنادا لملاحظـــاتهم 

 مجالات وهي كـل مـن الآثـار 5 فقرة موزعة على 33ائي، تضم أصبحت الاستبانة بشكلها النه

وعلــى مقیــاس لیكــرت الخماســي بدرجــة ) الاجتماعیــة، النفــسیة، الثقافیــة، الــصحیة والاقتــصادیة(

 وعلى التوالي، وقـد 5، 4، 3، 2، 1وبأوزان) اتفق بشدة، اتفق، محاید، لا اتفق، لا اتفق بشدة(

  ).15(فأكثر لكل ممارسة للدلالة على صدقها % 75اعتمدت نسبة اتفاق الآراء البالغة 

  :ثبات الاستبانة. 2

تـــم اســـتخدام درجـــات العینـــة الاســـتطلاعیة لحـــساب ثبـــات الاســـتبانة بطریقـــة التجزئـــة 

النصفیة وذلك بحساب معامل الارتباط بـین النـصفین باسـتخدام معامـل الارتبـاط سـبیرمان فكـان 

على ان الاستبانة تتسم بدرجة عالیة من الثبات یتم  وهذا یدل 0.886معامل الثبات الكلي هو 

  .الاطمئنان الى تطبیقها على عینة البحث

  :الوسائل الإحصائیة: ًتاسعا

وعلـــى ) SPSS(تـــم اســـتخدام الأســـالیب الإحـــصائیة المـــذكورة ة بالاســـتعانة بالبرنـــامج الجـــاهز 

  : النحو الآتي

  .النسب المئویة. 1

  .معامل الارتباط سبیرمان. 2

          .الوزن المئوي. 3

  .الانحراف المعیاري. 4

           .أسلوب التحلیل العاملي. 5

  .)2)8اختبار مربع كاي. 6
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  :حیث ان

ijO
  .A من العامل jوالمستوىB من العاملiتكرار المشاهدات الذي یشترك بالمستوى: 

ijE
 مــن j والمــستوىB مــن العامــلiعــدد المــشاهدات المتوقــع الــذي ینتمــي الــى المــستوى: 

  .Aالعامل 

mjki ...,,2,1,...,2,1   

   

الوســط الحــسابي المــرجح لغــرض تفــسیر مــستوى اســتجابة العینــة المبحوثــة لتحدیــد مــستوى . 7

  .)2الجدول، (درجة السلبیة للبرامج التفاعلیة كما في 

  . الوسط الحسابي المرجح ومستوى الاستجابة:)2(جدول 
  

  مستوى الاستجابة  الوسط الحسابي المرجح

  بدرجة ضعیفة  1 – 1.8

  بدرجة متوسطة  1.9 – 3.3

  بدرجة كبیرة  3.4 – 5

  

  

  المبحث الثاني

  : التأطیر النظري-البرامج التفاعلیة وآثارها السلبیة

  :مفهوم البرامج التفاعلیة: ًاولا

أفرزت تطورات تقنیة المعلومات والاتصالات فـي نهایـة الثمانینـات بـروز مـصطلحات 

 نظریــــات الإعــــلام وهــــي الاعــــلام التفــــاعلي او البــــرامج التفاعلیــــة، وقــــد ومفــــاهیم جدیــــدة ضــــمن

فــي إظهــار هــذا المفهــوم بــشكل واســع لانهــا ) الانترنــت(اســهمت شــبكة الاتــصالات والمعلومــات 

فلـــم یعـــد الأعـــلام رســـالة تعـــدها الدولـــة او الجهـــة المالكـــة ویتلقاهـــا . تمثـــل الحاضـــنة الأوســـع لـــه

ي ادارتهـا وصـیاغة سیاسـاتها جمیـع الافـراد، وتعطـیهم مـساحة الجمهور، ولكنـه شـبكة یتـشارك فـ
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كبیــرة فــي المــشاركة والتعبیــر، فــالجمهور عبــر الاعــلام التفــاعلي دخــل فــي كافــة الــشؤون مثــل 

التـــصویت والتواصـــل الجمـــاعي وتكـــوین مجموعـــات مهنیـــة، ثقافیـــة وغیرهـــا وتقـــوم فكـــرة البـــرامج 

ً مسار البرنامج، فهو یدخل محـاورا وناقـدا وربمـا التفاعلیة على اشراك المشاهد فیسهم في تحول ً

ًموافقــا او معترضــا علــى الفكــرة المعروضــة وفــي احیــان اخــرى یمثــل البرنــامج، فرصــة لاســتقاء  ً

لــذا . ًالمعلومــات التــي منهــا یــستمد استــشارات او حلــولا لمــشكلات قــد تواجهــه فــي حیاتــة العملیــة

 سمة الربح وجـذب الاتـصالات فهنـاك بـرامج تعلـن فان السمة الغالبة على البرامج التفاعلیة هي

ان المتصل سوف یدخل في سحبة او قرعة الفوز في جوائز مالیة او جوائز ثمینة فیدخل بتلك 

ًالسحبة بعد اتصاله وحواره مع مقدمي البرنامج وقد تطول تلك الفترة الحواریـة زمنـا ممـا تـنعكس 

  .على ارتفاع كلفة الاتصال

تفاعــل علــى البــرامج التــي تبــث علــى الهــواء مباشــرة بــل تتــضمن ولا یقتــصر مفهــوم ال

الرســائل التــي تظهــر فــي الــشریط التفــاعلي فــي اســفل الــشاشة وكــذلك الرســائل الالكترونیــة التــي 

  .تطلب عرض المساهمات او المشاركة في المسابقات

 القنـوات تلـك البـرامج التـي تبثهـا: ًوبناءا على ما تقدم فأن مفهوم البرامج التفاعلیة هي

الفـــضائیة والتـــي تتـــیح لـــدائرة واســـعة مـــن المتـــصلین المـــشاركة والحـــوار والمناقـــشة وتـــشمل تلـــك 

... المسابقات، حل الالغاز، برامج الطابع والابراج، طب الاعشاب، الصحة الغذائیة، (البرامج 

  ).14) (وغیرها

مقارنـــة بمـــا یقدمـــه مقـــدم هـــي نـــسبة الاســـتجابة او المبـــادرة التـــي یقـــوم بهـــا المتلقـــي : فالتفاعلیـــة

فأذا كان المصدر یقدم جمیـع الامكانیـات مـن طـرف واحـد فدرجـة التفاعلیـة ) المصدر(البرنامج 

  . تكون قلیلة اما اذا كانت نسبة استجابة ومشاركة المتلقي عالیة فدرجة التفاعلیة عالیة

  ).14(لهذا تعد التفاعلیة اكثر الخواص التي تمیز بها الاعلام الحدیث

 التعــرف الاجرائــي للبــرامج التفاعلیــة  ضــوء موضــوع البحــث الــراهن یمكــن بلــورةوفــي

حقیقـــة یعیـــشها ویتفاعـــل معهـــا المـــواطنین كافـــة بفئـــاتهم العمریـــة وطبقـــاتهم وانتمـــاءاتهم : بأنهـــا

  .المجتمعیة المختلفة والجمیع یتأثر بتداعیاتها وآثارها السلبیة الخطرة

  :مؤشرات التفاعلیة: ًثانیا

  :الى ان هناك اربع مؤشرات تدل على وجود التفاعلیة وهي) 13(اشار 

 والمقصود بـه الاحـساس بـالقرب الاجتمـاعي مـن الآخـرین وهـي فرصـة التواصـل مـع :القرب. 1

  .الآخرین بطریقة تتلاشى فیها المسافة مهما كانت بعیدة
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لمحتـــوى  وهـــي مـــدى شـــعور المتلقـــي بالاثـــارة الحـــسیة نتیجـــة تنـــوع وثـــراء ا:اثـــارة الحـــواس. 2

  .الاتصالي للوسیلة الاتصالیة

 وهي مدى احساس المتلقي بسرعة تجـاوب الوسـیلة الاتـصالیة وسـرعة :السرعة المحسوسة. 3

  .تلبیتها لحاجته للمعلومات والاتصال بالآخرین

 وهــي مــدى تــوفر خــصائص فــي الوســیلة الاتــصالیة تــسمح للمتلقــي :الحــضور الالكترونــي. 4

ًیكـون حـضوره مـشابه للحـضور والتواجـد الفعلـي فمـثلا الاتـصال بالتواجـد مـن خلالهـا بحیـث 

ًوالتراســـل الفـــوري الالكترونـــي بالـــصوت والـــصورة یجعـــل مـــن هـــذا الاتـــصال قریـــب جـــدا مـــن 

  .ًمواصفات الاتصال الشخصي وجها لوجه

  :مفهوم الآثار السلبیة: ًثالثا

 الــشيء والجمــع فــي البــدء لابــد لنــا ان نعــرف مــا المقــصود بــالاثر، فــالآثر یعنــي بقیــة

النتائج المترتبة عن الاستخدام والتي قـد تـؤثر علـى : ًآثار وأثور، والآثار السلبیة اصطلاحا هي

  ).5(الافراد او على علاقاتهم الاجتماعیة 

تلـــك الاضـــرار بأنواعهـــا الاجتماعیـــة، : ًامـــا الباحثتـــان فقـــد عرفـــت الاثـــار الـــسلبیة اجرائیـــا بأنهـــا

التــي تترتــب عــن المــشاهدة او المــشاركة فــي البــرامج )  الاقتــصادیةالثقافیــة، الــصحیة، النفــسیة،

  .التفاعلیة التي تبثها القنوات الفضائیة من دون مراعاة للقیم والمعاییر السائدة في المجتمع

  : انواع الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیةً:رابعا

ًعــل منهــا مــصدرا تطــرح القنــوات الفــضائیة بطبیعتهــا اللامركزیــة العدیــد مــن البــرامج ج

ًللمخـــــاطر تـــــشكل ممارســـــات تحقـــــق اضـــــرارا  اجتماعیـــــة، ثقافیـــــة، صـــــحیة، نفـــــسیة واقتـــــصادیة 

وســــلبیاتها كثیــــرة واصــــبح لابــــد مــــن الحــــل الــــسریع الــــذي یــــساهم فــــي انقــــاذ مجتمعنــــا الــــذي لــــه 

خـــصوصیته فــــي قیمــــة وافكـــاره وعاداتــــه وتفاعلــــه وتعــــددت المـــشكلات نتیجــــة مــــشاهدة البــــرامج 

  : شكل كبیر في كثیر من المجالات وقد صنفت تلك الآثار السلبیة الىالتفاعلیة ب

  :الآثار السلبیة الاجتماعیة. 1

ًتــشهد الاســرة الیــوم ضــعفا فــي العلاقــات داخلهــا وســیادة الطــابع الفــردي بــین افرادهــا، 

 نتیجــة متـــابعتهم ومـــشاركتهم المـــستمرة فــي البـــرامج التفاعلیـــة التـــي تبثهــا القنـــوات الفـــضائیة ممـــا

ســاعد ذلــك فــي انخفــاض التفاعــل الاجتمــاعي بــین اعــضائها الــى ادنــى حــد وتــأثرت العلاقــات 

الاســریة بــین الازواج والابنــاء وذلــك بــسبب تلــك الوســائل وانــصرف الــشباب داخــل الاســرة الــى 

التقلیـــد والمحاكـــاة للنمـــوذج الغربـــي ممـــا ادى ذلـــك الـــى ضـــعف العلاقـــات داخـــل نـــسق الاســـرة، 
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في المجتمع المعاصر لـصالح مـؤثرات اخـرى كوسـائل الاعـلام والمؤسـسات وتراجع دور الاسرة 

المجتمعیــة فأصــبحت ســاعات التواصــل بــین افــراد الاســرة محــدودة واصــبح الابنــاء یبحثــون عــن 

اجابات لتساؤلاتهم في اجهزة الاعلام كالاذاعة والتلفزیون وغیرها من مصادر المعرفـة وقـد ادى 

  ).4(تكوین الثقافة التربویة للابناء ذلك الى اضعاف دور الاسرة في 

  :الآثار السلبیة الثقافیة. 2

هنــاك العدیــد مــن المــشكلات الثقافیــة التــي تــسببها مــشاهدة البــرامج التفاعلیــة وهــي علــى النحــو 

  :الآتي

  . غیاب الفلسفة الاجتماعیة التي یبنى علیها الفلسفة التربویة الواقعیة المتماسكة-آ

ملــئ الفــراغ التربــوي بالاســتعارة مــن الغــرب أي تؤخــذ الفكــرة ونقیــضها  الاســلوب المتبــع فــي -ب

ًدون ان یكــون لخــصوصیاتنا دور كبیــر ومواقــف نقدیــة أي نــستورد نظمــا تربویــة منزوعــة 

  .من سیاقها الاجتماعي

جـــــ نـــدرة جهــود التنظـــیم التربـــوي وطغیــان الاحـــصائیات علیهــا فقـــد طغـــى المــنهج علـــى حـــساب 

  .لاحصائیات والارقام وغاب عنا اختلاف طبیعة التربیةالمحتوى واستهوتنا ا

ًوفــي ضــوء مــا تقــدم فــأن الاثــار الــسلبیة للبــرامج التفاعلیــة تــشكل خطــرا كبیــرا علــى عقــول افــراد  ً

  .المجتمع

  :الآثار السلبیة الصحیة. 3

تعــرض بعــض البــرامج التفاعلیــة بــرامج عــن الــصحة الغذائیــة والاعــشاب الدوائیــة فــي 

ومفیــدة ولكنهــا فـــي الحقیقــة تــروج لأشــخاص هـــم غیــر مــؤهلین لتقــدیم النـــصیحة ظاهرهــا نافعــة 

لافتقــارهم للخبــرة الحقیقیــة، كمــا ان الاستــشارة الــصحیة لا تــتم عــن طریــق التلفزیــون، وأنمــا عــن 

ًطریــق الفحــص الــسریري فــي العیــادة الطبیــة وكــذلك الفحــوص المختبریــة، وغالبــا مــا یــتم نــصح 

لعودة الـى دواء معـین وقـد یكـون لـه آثـار لان التـشخیص لا یتطـابق المشاهد من قبل الطبیب با

وقــــد تمثلــــت الاثــــار الــــسلبیة الــــصحیة للبــــرامج التفاعلیــــة بمجموعــــة مــــن . مــــع وضــــع المــــریض

  :المشكلات نعرض منها

  ).12( ارهاق العین وما یعرف بالاجهاد البصري -آ

  . المستمرة اصابات التوتر وارتفاع ضغط الدم نتیجة الاثارة والحركة-ب

  . الصراع وضعف القدرة على التركیز في الدراسة-جــ

  . الجلوس الخاطئ لفترات طویلة مما تؤدي تقوسات او تشوهات-د
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  ).4(ًهـــ السهر ولساعات طویلة وخصوصا في اللیل والحدیث واللهو  یؤثر على صحة الفرد 

فعالي مما یؤدي الـى ضـعف  تأثیرات على الجهاز العصبي بسبب عدم الاتزان النفسي والان-و

  ).11(ردود الافعال والاستجابة 

 الارق واضطرابات النوم وان السائد هو الاتصال في اللیـل یـؤدي الـى النـوم لـساعات قلیلـة -ك

  .)6؛ 2(قد مما یسبب الارهاق الجسدي والنفسي وینعكس على الاداء الوظیفي

   :الاثار السلبیة النفسیة. 4

بمتابعــة ومــشاهدة البــرامج التفاعلیــة یــؤدي الــى تقلـــیص ان قــضاء الفــرد وقــت طویــل 

الدائرة الاجتماعیة له واصـابته بالوحـدة والاكتئـاب اللـذان یعتبـران جـانبین نفـسیین مهمـین یـؤثران 

ً، لذا فأن بعض البرامج التفاعلیة التي تحمل افكارا سـلبیة تـؤدي )7(على الصحة النفسیة للفرد 

ماعیة وتسبب الكثیر من المـشكلات النفـسیة كـأعتزال الافـراد الى اضعاف نسیج العلاقات الاجت

  .)11(عن الآخرین والانطواء وفقدان التواصل الاجتماعي وخسارة الاصدقاء

  :الآثار السلبیة الاقتصادیة. 5

الفــــضائیة عبـــر برامجهـــا التفاعلیــــةعادات اســـتهلاكیة ســـیئة باختیارهــــا تخلـــق القنـــوات 

ًوتركیزهـا علــى سـلع وعــادات غذائیـة وانمــاط شـرائیة دون غیرهــا فـضلا عــن كونهـا تــروج لافكــار 

  ).3(ًردئیة تبعا لغایات نفسیة وقیم ضیقة 

لفـة ان اكثر الاتصالات في البرامج التفاعلیة هي اتصالات دولیة ممـا یعنـي ارتفـاع ك

الانفـــاق علیهـــا فهـــي بـــذلك تنمـــي النزعـــة الاســـتهلاكیة فـــي المجتمـــع والتطلـــع الـــى مـــا هـــو فـــوق 

القدرات المالیة والاقتصادیة، اذ ان الانفاق على بطاقات خدمة الاتصال، وما یقـضي ذلـك مـن 

  . )10؛ 9(خسارة اثمان باهضة تثقل میزانیة الفرد التي هي جزء من میزانیة المالیة للاسرة

  

  بحث الثالثلما

  عرض وتحلیل نتائج البحث

  :اختبار درجة التأثیر السلبي للبرامج التفاعلیة: ًاولا

وجــود تــأثیر للبــرامج التفاعلیــة وبــشكل (بهــدف اختبــار الفرضــیة الأولــى والتــي مفادهــا 

قامت الباحثتان باحتساب الاوساط الحسابیة المرجحة والانحراف المعیـاري ) سلبي على المتلقي

  :لمئوي لكل من الآثار السلبیة موضوع البحث وكما في الآتيوالوزن ا



        37

  ا ارا

وق ووث ا كا  
  

د ا)6 (دد ا)1 (

 2014   

الاوســـاط المرجحـــة والانحـــراف المعیـــاري والـــوزن المئـــوي للاثـــار الـــسلبیة للبـــرامج ): 3(جـــدول 

  .التفاعلیة

  الآثار السلبیة
الوسط الحسابي 

  المرجح

الانحراف 

  المعیاري

الوزن المئوي 

%  

  73.06  0.955  3.653  الاجتماعیة

  69.16  0.976  3.458  النفسیة

  76.34  0.993  3.817   الثقافیة

  78.14  0.862  3.907   الصحیة

  84.1  0.764  4.205   الاقتصادیة

الوسط الحسابي المرجح 

والانحراف المعیاري والوزن 

  المئوي العام

3.805  0.944  76.15  

  

علـى اعلاه ان الوسط الحسابي المرجح العام للاستبانة هو ا) 3 الجدول،(یتضح من 

 3.805، اذ بلــغ الوســط الحــسابي المــرجح العــام للآثــار الــسلبیة 3مــن الوســط الفرضــي البــالغ 

، وعلیه فأن ما تفسره قیمة الوسط الحـسابي %76.15 وبوزن مئوي 0.944وبانحراف معیاري 

 تــشیر الــى ان هنــاك تــأثیرات ســلبیة للبــرامج التفاعلیــة مــن وجهــة نظــر 3.805المــرجح البالغــة 

وبدرجــة ) الاجتماعیـة، النفـسیة، الثقافیـة، الـصحیة، الاقتـصادیة(بحوثـة متمثلـة بالآثـار العینـة الم

وجـــود تـــاثیر للبـــرامج التفاعلیـــة (متوســـطة وهـــذا مـــا یـــدعم قبـــول الفرضـــیة الاولـــى والتـــي مفادهـــا 

  ).وبشكل سلبي على المتلقي

  :التحلیل العاملي لاختبار الآثار السلبیة للبرامج التفاعلیة: ًثانیا

تتفــاوت اهمیــة (دف هــذه الفقــرة الــى اختبــار الفرضــیة الثانیــة للبحــث والتــي مفادهــا تهــ

وكـــان ذلـــك بالاعتمـــاد علـــى ) الآثـــار الـــسلبیة للبـــرامج التفاعلیـــة وترتیبهـــا لـــدى العینـــة المبحوثـــة

اسلوب التحلیل العاملي الذي من خلاله تخضع فقرات البحث الى تحلیل عاملي اولي یـشخص 

یـز او درجـة اهمیـة العبـارات وترتیبهـا وذلـك بتحدیـد نـسبة التـشبع لكـل فقــرة مـن خلالـه معامـل تم

  :وعلى النحو الآتي
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  :التحلیل العاملي لفقرات الآثار السلبیة الاجتماعیة. 1

عكـــست نتـــائج التحلیـــل العـــاملي لفقـــرات الاســـتبانة المخصـــصة لقیـــاس الآثـــار الـــسلبیة 

لفقـرات هـذه الآثـار كـان  %100 اذ ان نـسبة ،)4 الجدول،(الاجتماعیة نتائج متقدمة یوضحها 

ًممیــــزا، لحــــصولها علــــى نــــسبة التــــشبع اللازمــــة والمعتمــــدة فــــي اجــــراء البحــــوث والتــــي یقــــدرها 

ً وبهــذه النــسبة تعــد الآثــار الــسلبیة الاجتماعیــة متغیــرا معتمــدا وهــو اكثــر 0.50المتخصــصون بـــ  ً

 علــى الترتیــب الاول فــي الاهمیــة 4قــرة ًالآثــار توافقــا بــین آراء العینــة المبحوثــة، اذ حــصلت الف

وهي ان البـرامج التفاعلیـة سـاعدت الـى ارتكـاب الـسلوك الخـاطئ مـن قبـل المتلقـي بینمـا جـاءت 

 بالترتیـــب الثـــاني فـــي الاهمیـــة والتـــي تـــشیر الـــى ان البـــرامج التفاعلیـــة ســـاعدت علـــى 6الفقـــرة 

ان ترتیبهـا الاخیـر وهـو الـسابع  فكـ1امـا الفقـرة . استخدام البعض للكذب عنـد النقـاش او الحـوار

ًفي الاهمیة والتي توضح ان البرامج التفاعلیة ساعدت على استقطاب المتلقي وكانـت سـببا فـي 

  .استغناءه عن التواصل المباشر مع الآخرین
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     .مستوى تمیز وأهمیة فقرات الآثار السلبیة الاجتماعیة: )4(جدول 

        N= 200

الآثار 

  السلبیة
  تالفقرا  ت

نسبة 

التشبع 

  %للعامل 

مستوى 

تمیز 

  الفقرات

ترتیب 

  الأهمیة

ساعدت البرامج التفاعلیة على استقطاب المتلقي   1

ًوكانت سببا في استغناءه عن التواصل المباشر 

  مع الآخرین

  السابع  ممیزة  0.514

كالمــــسابقات، وحــــل (ســــاعدت البــــرامج التفاعلیــــة   2

ـــــاز ـــــعاف روح ال) الالغــ عمـــــــل والمثـــــــابرة فـــــــي اضــ

  ًوكرست بدیلا عنها نزعة الحظ لدى المتلقي

  السادسممیزة  0.588

ســـــاهمت البـــــرامج التفاعلیـــــة فـــــي تغییـــــر الـــــسلوك   3

  والعادات ونمط الحیاة بشكل سلبي
  الثالثممیزة  0.848

ســــاعدت بعــــض البــــرامج التفاعلیــــة الــــى ارتكــــاب   4

  السلوك الخاطئ من قبل المتلقي
  الاولممیزة  0.878

ًكانت البرامج التفاعلیة سـببا فـي التـأخر عـن اداء   5

  الفروض والواجبات الضروریة
  الخامسممیزة  0.794

ســاعدت البــرامج التفاعلیــة علــى اســتخدام الــبعض   6

  للكذب عند النقاش او الحوار
  الثانيممیزة  0.859

یة
ع
ما

جت
الا

  
ســاعدت بعــض البــرامج التفاعلیــة علــى الاســتماع   7

  ئقة او دخیلة على لغتناوالتلفظ بعبارات غیر لا
  الرابعممیزة  0.815

  

  :التحلیل العاملي لفقرات الآثار السلبیة النفسیة. 2

فــــي تمیــــز فقراتهــــا وكمــــا موضــــحة فــــي % 86حققــــت الاثــــار الــــسلبیة النفــــسیة نــــسبة 

حیــث تــم اســتبعاد فقــرة واحــدة وذلــك لانهــا اقــل مــن نــسبة التــشبع اللازمــة والبالغــة ) 5الجــدول،(

نـــستدل علـــى ان التواصـــل المـــستمر مـــع البـــرامج التفاعلیـــة لـــم تخلـــق مـــشاكل مـــع  وبهـــذا 0.50

ًالاسرة والاهل بشكل عام، فضلا عن ان الفقرة الاولى جاءت بالترتیب الاول في الآثار السلبیة 

 علــى 3النفــسیة وهــي ان بعــض البــرامج التفاعلیــة دفعــت الــى اثــارة العنــف بینمــا حــصلت الفقــرة 
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خیــر والتــي تــشیر الــى ان اســتخدام الاســماء المــستعاره عنــد المــشاركة فــي الترتیــب الــسادس والا

  .ًالبرامج التفاعلیة هي سببا في شعور المتلقي بالخوف او القلق

    .مستوى تمیز وأهمیة فقرات الآثار السلبیة النفسیة: )5(جدول 

         N= 200

الآثار 

  السلبیة
  الفقرات  ت

نسبة 

التشبع 

  %للعامل 

مستوى 

 تمیز

  الفقرات

ترتیب 

  الأهمیة

  الاول ممیزة  0.861  دفعت بعض البرامج التفاعلیة الى اثارة العنف  1

ســــاعدت البــــرامج التفاعلیــــة فــــي تنمیــــة حالــــة التــــوتر   2

  الداخلي لدى المتلقي
  الثالثممیزة  0.808

استخدام الاسماء المستعارة عند المشاركة فـي البـرامج   3

 فـــي شـــعور المتلقـــي بـــالخوف او ًالتفاعلیـــة هـــي ســـببا

  القلق

  السادسممیزة  0.650

یــساهم التواصــل المــستمر مــع البــرامج التفاعلیــة بخلــق   4

  مشاكل مع الاسرة والاهل بشكل عام
0.330  

غیر 

ممیزة
  السابع

اســـــتطاعت البـــــرامج التفاعلیـــــة فـــــي زیـــــادة الـــــضغوط   5

  النفسیة التي یعاني منها المتلقي
  الثانيممیزة  0.841

ــــة   6 ـــــرامج التفاعلیـــــــة فـــــــي الـــــــشعور بالعزلـــ ســــــاهمت البــ

  والانطواء
  الخامسممیزة  0.736

یة
س
نف
 ال

  
ینعكس الرد والتعلیق في البرامج التفاعلیة على نفـسیة   7

  المتلقي بشكل سلبي
  الرابعممیزة  0.788

  

  :التحلیل العاملي لفقرات الآثار السلبیة الثقافیة. 3

لآثار السلبیة الثقافیة نتائج متقدمة كما موضـحة اكدت نتائج التحلیل العاملي لفقرات ا

لحـصولها علـى % 100، اذ ان جمیع فقـرات هـذه الآثـار كانـت متمیـزة وبنـسبة )6الجدول،(في 

، وبهذه النسبة تعد الآثار السلبیة الثقافیة هـي الآثـار الثانیـة 0.50نسبة التشبع اللازمة والبالغة 

  على الترتیب الاول في الاشارة الـى ان 5ذ حصلت الفقرة ًالتي لها توافقا بین آراء المبحوثین ا
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 3البــرامج التفاعلیــة ســاعدت علــى بــث مــواد تــشكك فــي ثقافــة الفــرد وقیمــه بینمــا جــاءت الفقــرة 

بالترتیب السابع والاخیر وهي ان الشخـصیة المستـضافة فـي بعـض البـرامج التفاعلیـة تفتقـد الـى 

 ان الانبهــار بالثقافــة الغربیــة یــشعر الفــرد بالغربــة فــي وتعــزو الباحثتــان الــى. الخبــرة والمــؤهلات

  .بلادهم والكبت في العالم العربي ضمن القیود الثقافیة والاجتماعیة

  .مستوى تمیز وأهمیة فقرات الآثار السلبیة الثقافیة):  6(جدول 

           N= 200

الآثار 

  السلبیة
  الفقرات  ت

نسبة 

التشبع 

  %للعامل 

مستوى 

تمیز 

  اتالفقر

ترتیب 

  الأهمیة

اثــــرت بعــــض البــــرامج التفاعلیــــة فــــي احــــداث   1

التثقیــــــف الــــــسطحي لــــــوعي المــــــشاهد وذلــــــك 

  لبساطة محتواها

  الثانيممیزة  0.748

ـــــــة جهـــــــل بعـــــــض   2 ـــــرامج التفاعلی ـــــرت البــ اظهــ

  المتصلین وعدم خبرة المحاورین
  الرابعممیزة  0.637

ــــــي بعــــــض   3 تفتقــــــر الشخــــــصیة المستــــــضافة ف

  مج التفاعلیة الى الخبرة والمؤهلاتالبرا
  السابعممیزة  0.560

ســــاعدت البــــرامج التفاعلیــــة علــــى شــــیوع قــــیم   4

ــــوحي  وثقافــــــة اســــــتهلاكیة بــــــدافع التقلیــــــد لا بــ

  الحاجة

  الثالثممیزة  0.743

ســــاعدت البــــرامج التفاعلیــــة علــــى بــــث مــــواد   5

  تشكك في ثقافة الفرد وقیمه
  الاولممیزة  0.917

رامج التفاعلیــة فــي شــعور المتلقــي ســاعدت البــ  6

  بالاغتراب الثقافي عن الاسرة والمجتمع
  الخامسممیزة  0.593

یة
اف
ثق
ال

  

ســـاهمت البـــرامج التفاعلیـــة فـــي تنمیـــة شـــعور   7

  المتلقي بأن ثقافة مجتمعه تقید حریته
  السادسممیزة  0.592
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  :التحلیل العاملي لفقرات الآثار السلبیة الصحیة. 4

ً العاملي لفقرات الاثار السلبیة الصحیة نتائج متقدمة ایـضا كمـا اظهرت نتائج التحلیل

% 100، اذ ان جمیــــع فقــــرات هــــذه الآثــــار كانــــت ممیــــزة وبنــــسبة )7الجــــدول،(موضــــحة فــــي 

، لـذا تعـد كونهـا الاثـار الـسلبیة الثالثـة التـي 0.50لحصولها على نسبة التـشبع اللازمـة والبالغـة 

 علـــى الترتیـــب 5لـــى مـــستوى الفقـــرات فقـــد حـــصلت الفقـــرة یتوافـــق علیهـــا آراء المبحـــوثین، امـــا ع

الاول في الاهمیة اذ ان البرامج التفاعلیة ساهمت في الترویج لمواد ضارة بالصحة وخالیـة مـن 

 على الترتیب الخـامس والاخیـر فـي ان التواصـل المـستمر 2القیمة الغذائیة بینما حصلت الفقرة 

ویمكــن تفــسیر مــا ســبق بــسبب جلــوس الافــراد . لقــيمــع البــرامج التفاعلیــة یــؤثر علــى صــحة المت

  .ولفترات طویلة فانهم یشعرون بالارهاق نتیجة السهر ومتابعة تلك البرامج باستمرار

  .مستوى تمیز وأهمیة فقرات الآثار السلبیة الصحیة: )7(جدول 

          N= 200

الآثار 

  السلبیة
  الفقرات  ت

نسبة 

التشبع 

للعامل 

%  

مستوى 

تمیز 

  اتالفقر

ترتیب 

  الأهمیة

فــــــي ) الطبیــــــة(ســــــاعدت البــــــرامج التفاعلیــــــة   1

  .الترویج لشخصیات غیر مؤهلة
  الثالثممیزة  0.828

اثــرت عملیــة التواصــل المــستمر مــع البــرامج   2

  .التفاعلیة على صحة المتلقي
  الخامسممیزة  0.553

الاستشارة الصحیة واعطـاء المعالجـات عبـر   3

طــب الاعــشاب، الـــصحة (ة البــرامج التفاعلیــ

تكــــــــون غیــــــــر دقیقــــــــة مــــــــن دون ) والتعذیــــــــة

  .الفحوصات المختبریة او التشخیص الطبي

  الثانيممیزة  0.848

التـــــشخیص عبـــــر الفـــــضائیات ومـــــن خـــــلال   4

ـــــــــة لا  المستـــــــــضافین فـــــــــي البـــــــــرامج التفاعلی

  ).المریض(یتطابق مع وضع المتلقي 

  الرابعممیزة  0.770

یة
ح
ص

 ال
  

ة فـي التـرویج لمــواد سـاهمت البـرامج التفاعلیــ  5

  .ضارة بالصحة وخالیة من القیمة الغذائیة
  الاولممیزة  0.929
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  :التحلیل العاملي لفقرات الاثار السلبیة الاقتصادیة. 5

الى تمیز في مستوى فقرات الآثـار الـسلبیة الاقتـصادیة، ) 8 الجدول،(تشیر معطیات 

 كونهـا اقـل مـن نـسبة التـشبع وهـذا 1رة وقـد تـم اسـتبعاد الفقـ% 86فقد بلغـت نـسبة الممیـزة منهـا 

  .یدل على ان البرامج التفاعلیة لا تساعد في تعزیز القیم السائدة والاستهلاكیة غیر الضروریة

تزیـــد البـــرامج التفاعلیـــة مـــن انفـــاق : ( علـــى الترتیـــب الاول والتـــي نـــصها4وقـــد حـــصلت الفقـــرة 

 علـــى 7نمـــا حـــصلت الفقـــرة ، بی0.757بنـــسبة تـــشبع قـــدرها ) المـــشترك علـــى بطاقـــات الـــشحن

تـــسعى البــرامج التفاعلیــة الــى تعزیــز الــدخل التمـــویلي : الترتیــب الــسادس والاخیــر والتــي نــصها

  ).كبدیل ربحي الى جانب الاعلان التجاري من خلال رعایتها لتلك البرامج(لشركات الاتصال 

      .مستوى تمیز وأهمیة فقرات الآثار السلبیة الاقتصادیة: )8(جدول 

N= 200

الآثار 

  السلبیة
  الفقرات  ت

نسبة 

التشبع 

للعامل 

%  

مستوى 

تمیز 

  الفقرات

ترتیب 

  الأهمیة

ساعدت البرامج التفاعلیة في تعزیزها للقیم المادیـة والاسـتهلاكیة   1

  غیر الضروریة
  السابعغیر متمیزة  0.435

 ان هـدف البــرامج التفاعلیـة هــي لتحقیــق الكـسب المــادي للقنــوات  2

  الداعمة لها من خلال جذب عدد من الاتصالات
  الرابعممیزة  0.700

شـــكلت المـــشاركة فـــي البـــرامج التفاعلیـــة عـــبء اقتـــصادي علـــى   3

  الاسرة من خلال اثقال المیزانیة المالیة لها بكلف الاتصال
  الخامسممیزة  0.630

  الأولممیزة  0.757  تزید البرامج التفاعلیة من انفاق المشترك على بطاقات الشحن  4

تــــساعد المــــشاركة فــــي بعــــض البــــرامج التفاعلیــــة الــــى اســــتنزاف   5

  رصید المشترك نتیجة لاستدراجه في الحوار والمناقشة 
  الثانيممیزة  0.740

ســــاعدت البــــرامج التفاعلیــــة فــــي زیــــادة الاســــراف والتبــــذیر وعــــدم   6

  المسؤولیة اتجاه ما ینفق
  الثالثممیزة  0.719

یة
اد
ص

قت
الا

 
  

ج التفاعلیـــة الـــى تعزیـــز الـــدخل التمـــویلي لـــشركات تـــسعى البـــرام  7

الاتــصال كبــدیل ربحــي الــى جانــب الاعــلان التجــاري مــن خــلال 

  رعایتها لتلك البرامج

  السادسممیزة  0.624

وفــي ضــوء مــا تقــدم بالامكــان توضــیح عــدد الفقــرات الممیــزة والنــسب المئویــة وترتیــب 

  .)9الجدول،(ة في الاهمیة لكل من الآثار السلبیة الخمسة وكما موضح
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  .مقارنة بین الآثار السلبیة من حیث تمیز الفقرات): 9(جدول 
  

  الترتیب  النسبة المئویة  عدد الفقرات الممیزة  الآثار السلبیة  ت

  الاول  %100  7  الاجتماعیة  1

  الثالث  %86  6  النفسیة  2

  الثاني  %100  5  الصحیة  3

  الاول  %100  7  الثقافیة  4

  لثالثا  %86  6  الاقتصادیة  5

  

  :الى ان) 9الجدول،(ویتضح من 

ممیـزة وبـذلك بلغـت النـسبة ) الـسبعة(الآثار السلبیة الاجتماعیـة والثقافیـة كانتـا كـل فقراتهمـا . 1

وهمــا بـذلك حـصلتا علــى المرتبـة الاولـى فــي اتفـاق العینـة المبحوثــة % 100المئویـة لهمـا 

.من بین الاثار السلبیة الاخرى

  .ً ممیزة ایضا5 الصحیة بالمرتبة الثانیة فكانت جمیع فقراتها الـ جاءت الآثار السلبیة. 2

  %.86الاثار الاقتصادیة والنفسیة فقد حصلتا على الترتیب الثالث وبلغت نسبتهم . 3

تتفـاوت اهمیـة الآثـار الـسلبیة للبـرامج (وعلیه یتم قبول الفرضیة الثانیة للبحث والتي تـشیر الـى 

  ).نة المبحوثةالتفاعلیة وترتیبها لدى العی

  

  :ًاختبار الفروق في استجابات افراد العینة تبعا للمتغیرات الشخصیة: ًثالثا

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة (بهـــدف اختبـــار الفرضـــیة الثالثـــة للبحـــث والتـــي مفادهـــا 

الجـنس، العمـر، "معنویة في استجابات العینة المبحوثة بحسب المتغیرات الشخصیة المتمثلة بـــ 

، فقــد لجــأت  الباحثتــان الــى اســتخدام ")تماعیــة، التحــصیل الدراســي، المهنــة، الــدخلالحالــة الاج

 لایجاد معنویة الفروق، وبعد اجراء المعالجات الاحصائیة كانـت النتـائج 2اختبار مربع كاي

  : ادناه هي) 9الجدول،(كما في 
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)(قــیم مربــع كــاي): 10(جــدول  2  ًالمحــسوبة والجدولیــة للفــروق تبعــا للمتغیــرات الشخــصیة

  .للمبحوثین
  

  التفاصیل  ت
درجة 

  الحریة

)(قیمة 2 

  المحسوبة

)(قیمة 2 

  الجدولیة

  3.841  0.605  1  الجنس  1

  49.773  33.222  35  العمر  2

  7.815  92.975  3  الحالة الاجتماعیة  3

  12.592  25.383  6  لدراسيالتحصیل ا  4

  9.488  62.765  4  المهنة  5

  56.759  42.926  41  الدخل  6

  

  :الآتي) 9الجدول،(یتضح من نتائج 

) الجـنس، العمـر، الـدخل( المحسوبة في كل من المتغیـرات الشخـصیة2بلغت اقیام   

 الجدولیـــة والبالغـــة 2 وعلـــى التـــوالي، وهـــي اقـــل مـــن قیمـــة 42.926، 33.222، 0.605

 وهــذا یــشیر الــى عــدم وجــود فــروق 0.05عنــد مــستوى معنویــة )56.759، 49.773، 3.841

ذات دلالـــة معنویـــة فـــي اســـتجابات افـــراد العینـــة حـــول الآثـــار الـــسلبیة للبـــرامج التفاعلیـــة تعـــزى 

، في حین بلغت قیمة)الجنس، العمر، الدخل(لمتغیرات 
2 المحسوبة فـي كـل مـن المتغیـرات 

 62.765، 25.383، 92.952) الحالــة الاجتماعیــة، التحــصیل الدراســي، المهنــة(الشخـصیة 

 وهـذا مـا 9.488، 12.592، 7.815 الجدولیة والبالغـة 2على التوالي وهي اكبر من قیمة

جابات العینـــة المبحوثــة بحــسب المتغیـــرات یــشیر الــى وجـــود فــروق ذات دلالــة معنویـــة فــي اســت

  ).الحالة الاجتماعیة، التحصیل الدراسي، المهنة(الشخصیة المتمثلة بــ 
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  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

  :الاستنتاجات: ًاولا

ًتعمل الفضائیات من خلال برامجها التفاعلیة الى اشراك المشاهد فیظهر متحدثا او تظهر . 1

خـــصیة او صـــورته الامـــر الـــذي یدفعـــه الـــى امـــتلاك اجهـــزة اتـــصال تـــؤمن لـــه بیاناتـــه الش

.التفاعل مما تزید من كلف الانفاق على بطاقات الشحن

اظهــــرت نتــــائج البحــــث أن درجــــة التــــأثیر الــــسلبي للبــــرامج التفاعلیــــة علــــى المتلقــــي كانــــت . 2

ة، الــصحیة، الاجتماعیــة، الثقافیــ(وهــي متمثلــة بالآثــار % 76.15متوســطة بلغــت نــسبتها 

حیــث بلــغ الوســط الحــسابي المــرجح العــام للآثــار الــسلبیة مجتمعــة ) النفــسیة، الاقتــصادیة

3.805 .  

  :اظهرت نتائج التحلیل العاملي لبیانات البحث الآتي. 3

للبــرامج التفاعلیــة بالمرتبــة الاولــى ) الاجتماعیــة والثقافیــة( تقــدمت كــل مــن الاثــار الــسلبیة -آ

ا علـى المـشاهدین وكانـت جمیـع فقراتهـا ممیـزة وهـي تـشكل نـسبة في درجة اهمیة تأثیره

100.%

 جاءت الاثار السلبیة الصحیة للبرامج التفاعلیة بالمرتبة الثانیة فكانـت جمیـع فقراتهـا الــ -ب

.ً ممیزة ایضا5

 حــصلت كــل مـــن الاثــار الـــسلبیة النفــسیة والاقتـــصادیة للبــرامج التفاعلیـــة علــى الترتیـــب -ج

%.86ت النسبة المئویة لعدد فقراتها الممیزة الثالث اذ بلغ

بینــت النتــائج الــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة معنویــة فــي اســتجابات افــراد العینــة للآثــار . 4

 .)الجنس، العمر، الدخل(السلبیة للبرامج التفاعلیة تعزى للمتغیرات الشخصیة متمثلة بــ 

لبـرامج التفاعلیـة تعـزى للمتغیـرات الشخـصیة توجد فروق ذات دلالة معنویة للآثار السلبیة ل. 5

).الحالة الاجتماعیة، التحصیل الدراسي، المهنة(متمثلة بــ 

  :التوصیات: ًثانیا

وضــــع اســــتراتیجیة شــــاملة مــــن قبــــل المؤســــسات التعلیمیــــة والثقافیــــة والتربویــــة تهــــدف الــــى . 1

  .از الفرد بقیمه ومفاهیمهمواجهة سلبیات الثقافة الواردة والالمام بثقافتنا وبما یحقق اعتز

تنظــیم ورش عمــل للــشباب حــول آثــار البــرامج التفاعلیــة والنــدوات التــي تهــدف الــى توعیــة . 2

.الشباب وتحذیرهم من الآثار الاجتماعیة والثقافیة لبعض البرامج التفاعلیة
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.ًاشراك الشباب في المناسبات الاجتماعیة التي تعمل على تعزیز علاقاتهم اجتماعیا. 3

ًانـــشاء مواقـــع ترفیهیـــة تخـــدم الـــشباب وتـــساهم فـــي اعـــدادهم نفـــسیا فـــضلا عـــن تفعیـــل دور . 4 ً

.المواقع الهادفة من قبل المؤسسات التربویة والاعلامیة

التنـــسیق بـــین الاجهـــزة الحكومیـــة ومنظمـــات المجتمـــع المـــدني وكـــذلك المؤســـسات الثقافیـــة . 5

اجهــة الآثــار الــسلبیة للبــرامج التفاعلیــة والاكادیمیــة لرفــع وعــي المــواطنین فــي المجتمــع لمو

.وعلى اسس علمیة مدروسة

ترســیخ وتفعیــل التواصــل المــشترك بــین الاســر والمؤســسات المجتمعیــة حــول آلیــات معالجــة . 6

ًالاثار السلبیة للبرامج التفاعلیة فـضلا عـن زیـادة الثقـة والـصراحة بـین الابنـاء وذویهـم فـي 

.مناقشة القضایا التي تهمهم

جــراء المزیــد مــن الدراســات والبحــوث لمعرفــة آثــار ســلبیة اخــرى للبــرامج التفاعلیــة لغــرض ا. 7
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