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  كفاءة الخدمات الصحیة في قضاء المدینة
  

  محمد عرب نعمة الموسوي.د. م
  كلیة التربیة الاساسیة/جامعة میسان 

  
  المستخلص

نھا ترتبط بالتنمیة والتخطیط التنموي، وھي تشكل      تمثل الخدمات الصحیة مؤشرا للتنمیة البشریة ، لأ
احد القطاعات الاجتماعیة المھمة التي تسعى الدولѧة لتطویرھѧا وتحقیѧق جѧودة منتجھѧا الخѧدمي وتوفیرھѧا 

  .لجمیع أفراد المجتمع
 وذلك عبر عدد ٢٠١٣     یھدف البحث إلى التعرف على واقع الخدمات الصحیة في قضاء المدینة لعام 

شرات الصحیة وتطبیقھا لمعرفѧة بیѧان درجѧة كفѧاءة ھѧذه الخѧدمات وقѧد تѧضمنت الدراسѧة جѧانبین من المؤ
،الأول التوزیѧѧѧع الجغرافѧѧѧي للمؤسѧѧѧسات الѧѧѧصحیة فѧѧѧي القѧѧѧضاء ،بینمѧѧѧا تنѧѧѧاول الجانѧѧѧب الثѧѧѧاني كفѧѧѧاءة تلѧѧѧك 

ولیѧة ، المؤسسات والخدمات التѧي تؤدیھѧا وكفاءتھѧا بالنѧسبة للموقѧع الجغرافѧي وفѧق المعѧاییر المحلیѧة والد
 فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة statistical analysisوفیمѧѧѧا یخѧѧѧص التحلیѧѧѧل الإحѧѧѧصائي

والانحرافات المعیاریة لثلاث وحدات أداریة ھي مركز القضاء وناحیتي عز الدین سلیم والإمام الѧصادق 
لھѧدف تѧم توزیѧع ولتحقیѧق ھѧذا ا، لتعزیز درجة الرضا بالنسبة للسكان عن مѧدى كفѧاءة الخѧدمات الѧصحیة

 استمارة استبیان على المتѧرددین للمراكѧز الѧصحیة تѧم اختیѧارھم بطریقѧة عѧشوائیة ، وكѧان التحلیѧل ٤٧٥
  .spssوصفي للمترددین عن الخدمات باستخدام 

Abstract  
   Health services represent an indicator of human development , because it is 
linked to development and development planning , they constitute one of the 
important social sectors that the State shall endeavor to develop and achieve 

their product quality and service provided to all members of society.        The 
study aims to identify the reality of health services in the district of the city in 
2013 and through a number of health indicators and their application to see the 
statement of the degree of efficiency of these services have included the study 
of both sides, the first geographical distribution of health institutions in the 
judiciary, while addressing the second side efficiency of these institutions and 
services performed by the efficiency for the geographical location according to 
domestic and international standards , and with respect to the statistical 
analysis statistical analysis has been used averages and standard deviations for 
the three units agnosticism is the center of the judiciary and my part Ezzedine 
Salem and Imam Sadiq to enhance the degree of satisfaction for the population 
about the efficiency of health services , and to achieve this goal have been 
distributed 475 form questionnaire undecided on health centers were selected 
randomly, and it wasa descriptive analysis of the reluctant services using spss. 
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  مقدمة
      تعد الخدمات الصحیة ذات أھمیة كبیرة في حیاة السكان وذلك لما توفره من خѧدمات تѧشكل الأسѧاس 
في حیاة الإنسان واستمراره ومن ثѧم القѧدرة علѧى مواصѧلة العطѧاء ضѧمن الفعالیѧات المختلفѧة التѧي یѧسعى 

، ومن ھنا تسعى الدولة إلى التخطیط لإنشاء وتنفیذ العدید من المؤسسات الصحیة بمراتبھѧا )١(إلى تحقیقھا
المختلفѧة أو تطورھѧا بالتقنیѧات الѧصحیة المختلفѧة ، بھѧدف رفѧع كفاءتھѧا لتحقیѧق أفѧضل الخѧѧدمات،وتعكس 

ѧѧѧا مѧѧѧد، باعتبارھѧѧѧاعي للبلѧѧѧصادي والاجتمѧѧѧور الاقتѧѧѧدى التطѧѧѧع مѧѧѧصحیة لأي مجتمѧѧѧدمات الѧѧѧة الخѧѧѧن ُأھمی
المѧستلزمات الأساسѧیة  للѧسكان، وقѧد حظѧي ھѧذا الجانѧب بمكانѧة كبیѧرة  فѧي كثیѧر مѧن الѧدول،كون تطѧѧور 
ًالخѧѧدمات الѧѧصحیة دلѧѧیلا لقѧѧدرة البلѧѧد علѧѧى تحقیѧѧق التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة ولكѧѧي یѧѧؤدي المجتمѧѧع 

ًیتطلѧѧب ھѧѧذا الأمѧѧر توزیعѧѧا مكانیѧѧا عѧѧادلا للخѧѧدمات الѧѧصحی، وظائفѧѧھ بكفѧѧاءة عالیѧѧة ً ة بѧѧشكل یѧѧتلاءم وكثافѧѧة ً
السكان في قطاعات المدینة ، وتأتي أھمیة دراسة مراكز الصحة العامة لارتباطھا بحیاة السكان بفعѧل مѧا 

  .تقدمھ من خدمات ذات تماس مباشر مع حاجات السكان
، ً    یعد قضاء المدینة واحدا من المراكز الحضریة المھمة التي یشھد مجتمعھ زیادة مستمرة فѧي الѧسكان

ًونظѧرا لأھمیѧة خѧѧدمات مراكѧز الѧѧصحة العامѧة كونھѧѧا جѧزءا مѧن الخѧѧدمات الѧصحیة المقدمѧѧة فѧي المدینѧѧة،   ًُ
ضѧمن الرقعѧة الجغرافیѧة للمركѧز ) علاجیѧة ووقائیѧة(ِولارتباطھا المباشر بالسكان لمѧا تقدمѧھ مѧن خѧدمات 

 الأول عѧѧن تѧѧأمین ًالѧѧصحي ولمختلѧѧف الفئѧѧات العمریѧѧة ، فѧѧضلا عѧѧن ارتباطھѧѧا بالدولѧѧة بوصѧѧفھا المѧѧسؤول
خѧدماتھا لأفѧراد المجتمѧع، ولحاجѧة المدینѧة إلѧى دراسѧة علمیѧة عѧن واقѧع التوزیѧع المكѧاني لھѧذه المراكѧѧز، 
ُومتغیراتھѧѧѧا البѧѧѧشریة ،فقѧѧѧد جѧѧѧاءت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة لتلقѧѧѧي الѧѧѧضوء علѧѧѧى ھѧѧѧذا القطѧѧѧاع الحیѧѧѧوي ومناقѧѧѧشة 

ة فѧي العѧراق ومنظمѧة الѧصحة ِمشاكلھ،وقیاس مدى كفاءة الخدمات الصحیة علѧى ضѧوء المعѧاییر المعتمѧد
  .العالمیة

   تقدم المدینة لسكانھا عѧدة خѧدمات منھѧا الخѧدمات الѧصحیة مѧن خѧلال مѧا یتѧوفر بھѧا مѧن مرافѧق صѧحیة 
كالوحѧدات الѧصحیة الأولیѧة، والمراكѧز الأساسѧیة، والعیѧادات المجمعѧة، إضѧافة إلѧى المستѧشفیات العامѧة، 

 یقѧѧع قѧѧضاء المدینѧѧة فѧѧي ،رافѧѧق تتواجѧѧد فѧѧي قѧѧضاء المدینѧѧةوالعیѧѧادات والѧѧصیدلیات الخاصѧѧة، وكѧѧل ھѧѧذه الم
ًشѧمالا ، °٣٠ ٥٧'- ٢٨"   ٧٧الجزء الشمالي الغربي من محافظة البصرة ، بین دائرتي عـــــــــــѧـرض 

ًشرقا ، حیث یحده من الشمال والشمال الغربي محافظѧة میѧسان °١٦٤٧'-١٨  ٩٤"وضمن قوس طول   
الѧشرق قѧضاء القرنѧھ ، أمѧا مѧن الجنѧوب والجنѧوب الѧشرقي  فیحѧده ، ومن الغرب محافظѧة ذي قѧار ومѧن 

 وتѧشكل ھѧذه المѧѧساحة ٢كѧم) ٩٨٩(بلغѧѧت مѧساحتھ الكلیѧة ) ١(قѧضاء الزبیѧر وناحیѧة الѧدیر ، خارطѧة رقѧم 
  )٢(.٢كم) ١٩٠٧٠(من أجمالي مساحة محافظة البصرة البالغة  %) ٥.١٩(نسبة مقدارھا 
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  أھمیة البحث

  :ي  تكمن الأھمیة بالات
 الوقوف على الوضع الصحي والتعѧرف علѧى حجѧم الخѧدمات الѧصحیة التѧي تقѧدمھا المرافѧق المختلفѧة -١

  .تمشیا مع نمو السكان المتزاید
 معرفة العقبات التي تعترض تقدم القطاع الصحي بالمنطقة، والبحث عن الأسباب التي أوجѧدتھا حتѧى -٢

  . المتعلقة بھذا القطاعیمكن علاجھا ووضع الحلول المناسبة لجمیع المشاكل
  .معرفة العجز الحاصل في كفاءة الخدمات الصحیة -٣
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   ھدف البحث

  :یھدف البحث في ھذا الجانب إلى تحقیق الأھداف الآتیة
 محاولѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى التوزیѧѧع العѧѧادل لمواقѧѧع المؤسѧѧسات الѧѧصحیة سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوى القѧѧضاء أو -١

یث یمكن لجمیع السكان الحѧصول علѧى الخѧدمات الѧصحیة بѧنفس النواحي والقرى والأریاف التابعة لھ بح
  .المستوى من العدل المكاني

 محاولѧة رفѧѧع كفѧاءة  فعالیѧѧة المؤسѧسات الѧѧصحیة فѧѧي منطقѧة الدراسѧѧة مѧن خѧѧلال رفѧع كفѧѧاءة  المراكѧѧز -٢
  .الصحیة والمستشفیات

لخѧدمات الѧصحیة فѧي  إنشاء قاعدة بیانѧات دقیقѧة خاصѧة بالخѧدمات الѧصحیة یѧساعد علѧى رؤیѧة واقѧع ا-٣
  .منطقة الدراسة
  مشكلة البحث

  -:    تكمن مشكلة البحث في التساؤلات الآتیة
  . ھل المؤسسات الصحیة المتوفرة تفي باحتیاجات السكان من الخدمات الصحیة-١
 ھѧѧل ھنѧѧاك توزیѧѧع عѧѧادل لمراكѧѧز المؤسѧѧسات الѧѧصحیة بѧѧین نѧѧواحي وأریѧѧاف القѧѧضاء بحѧѧسب حجمھѧѧا -٢

  .السكاني
  .لك المؤسسات الصحیة في القضاء كفاءة في الأداء والتوزیع ھل تمت-٣

  الفرضیات
 عدم وجود علاقة متوازنة بین الخدمات الصحیة المقدمة في القضاء وحجم السكان فیھ وفѧق المعѧاییر -١

  .المحلیة والدولیة
  .ء التوزیع الجغرافي للخدمات الصحیة غیر عادل وفقا لحجم السكان في نواحي وأریاف القضا-٢
 إن عدم قدرة الأطباء على تشخیص الكثیر من الأمراض بسبب عدم التخصص وعѧدم تѧوفر الأجھѧزة -٣

  .الدقیقة المساعدة على ذلك أدى إلى فقدان ثقة المواطنین بھم
  المنھجیة المتبعة

 ًاعتمد البحث على المنھج الوصفي ، فضلا عن استخدامھ للمنھج التحلیلي الذي یعتمد على جمع البیانات
والأرقام من مصادرھا المختلفة ثم عرضھا بالأسالیب الإحصائیة لغرض الوصول إلى النتائج المطلوبة ، 

وتم استخدام استمارات ، كما اعتمد على العمل المیداني لسد النقص في البیانات الإحصائیة المتاحة
ط الضعف التي تقف الاستبانھ لمعرفة بعض المعلومات المتعلقة بالخدمات الصحیة والوقوف على نقا

. استمارة *)٤٧٥(عائقا أمام تقدیم الخدمات الصحیة من خلال رأي المواطن،وتم توزیع   
دود منطقة الدراسةح   

  وناحیѧة ٢كѧم) ٢٦٩(     تمثلت في ثلاث وحدات إداریة تتضمن مركز قضاء المدینة الذي تبلغ مѧساحتھ 
ّالھѧویر ، العѧز( الشھید عز الدین سѧلیم  ً ،  وأخیѧرا ناحیѧة الأمѧام ٢كѧم) ٥٠٣(لتѧي تبلѧغ مѧساحتھا ًسѧابقا، ا) ِ

ًسابقا ، التي تشغل حیزا مكانیا بمساحة بلغت ) طلحة) (ع(الصادق  ً   )٢(،خارطة رقم ٢كم) ٢١٧(ً
  
  
  
  

                                                        
اسـتمارة لكـل مركـز ) ٢٥(مركز بواقـع )  ١٩( تم توزیع الاستمارات على عینة من السكان المراجعین الى المراكز الصحیة  وبذلك توزعت على *

  .٤٧٥= ١٩×٢٥استمارة ، ) ٤٧٥(مثلت عینة عشوائیة بلغت 
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  )٣(حدود منطقة الدراسة)  ٢(خارطة رقم 

  
ام نظѧم المعلومѧات ـ محمد طخیخ ماھود،قضاء المدینѧة دراسѧة فѧي الجغرافیѧة الإقلیمیѧة باسѧتخدالمصدر ـ 
  ،GISالجغرافیة 

  ٤١ـص٢٠٠٩رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة الآداب جامعة البصرة،
  الخدمات الصحیة

       تعتبر الصحة من الأمور المھمة جدا بالنѧسبة للإنѧسان نفѧسھ وبالنѧسبة للمجتمѧع والدولѧة التѧي یعѧیش 
 مѧن العامѧل المѧریض، وتقѧاس قیمѧة المجتمѧع فیھا، فالعامل الѧسلیم والѧذي یتمتѧع بѧصحة جیѧدة أكثѧر أنتاجѧا

بصحة الفرد القادر على العمل وحمایة حقھ وحق المجتمع الذي یعیش فیھ ،فتنمیة قطاع الѧصحة یعѧد مѧن 
وفي ھذه الدراسة تم التركیز علѧى دراسѧة الكѧوادر )٣(الأولویات المھمة  بالنسبة للدولة للعمل على تحسنھا

یة ومѧدى كفایتھѧѧا لحاجѧات الѧسكان وإمكانیѧة الوصѧѧول إلیھѧا مѧن خѧѧلال الطبیѧة العاملѧة فѧي المراكѧѧز الѧصح
  .توزیعھا المكاني

   تشمل الخدمات الصحیة خدمات وقائیѧة متمثلѧة فѧي مكافحѧة الأمѧراض وصѧحة البیئѧة ومراقبѧة الأغذیѧة 
وتѧѧوفیر المیѧѧاه النقیѧѧة والѧѧسكن المناسѧѧب والѧѧتخلص مѧѧن المخلفѧѧات ومكافحѧѧة الحѧѧشرات وتنقیѧѧة الھѧѧواء مѧѧن 
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لأتربѧѧѧة والѧѧѧدخان،بینما تѧѧѧشمل الخѧѧѧدمات العلاجیةѧѧѧـ العѧѧѧلاج بمراحلѧѧѧھ المختلفѧѧѧة فѧѧѧي العیѧѧѧادات الخارجیѧѧѧة ا
  )٤(.والمستشفیات العامة والخاصة والتخصصیة

    تقدم المدینة لسكانھا عدة خدمات منھѧا الخѧدمات الѧصحیة مѧن خѧلال مѧا یتѧوفر بھѧا مѧن مرافѧق صѧحیة 
ساسѧیة، والعیѧادات المجمعѧة، إضѧافة إلѧى المستѧشفیات العامѧة، كالوحѧدات الѧصحیة الأولیѧة، والمراكѧز الأ

  .والعیادات والصیدلیات الخاصة، وكل ھذه المرافق تتواجد في قضاء المدینة
  تطور الخدمات الصحیة

     تقدم الخدمات الصحیة في قضاء المدینة من خلال  المؤسѧسات الѧصحیة المتمثلѧة بــــــѧـ المستѧشفیات 
الأولیѧѧة والعیѧѧادات الѧѧشعبیة والعیѧѧادات الخاصѧѧة والѧѧصیدلیات ومختبѧѧرات التحلѧѧیلات والمراكѧѧز الѧѧصحیة 

المرضیة ، ویلاحظ أن الدول المتطورة تعطي حیزا كبیرا للخدمات الѧصحیة لكѧي تѧوفر أفѧضل الخѧدمات 
وقد شھد قضاء المدینة تطورات جیده في الخدمات الصحیة من خلال إنѧشاء المراكѧز الѧصحیة ) ٥(لسكانھا

ѧѧي نѧذت فѧѧة أخѧѧذه الوظیفѧѧرات ھѧѧز، إذ أن متغیѧѧذه المراكѧѧسبین بھѧѧدد المنتѧѧادة عѧѧضاء وزیѧѧاف القѧѧواحي وأری
بالزیادة نتیجة للنمو السكاني الكبیر الذي یعد من أھم العوامѧل الرئیѧسة التѧي أثѧرت بѧصورة مباشѧرة علѧى 

  ).١(تطور ھذه الخدمات ،جدول رقم 
  النواحيلسنوي في قضاء المدینة حسبتطور حجم السكان ومعدلات نموھم ا) ١(جدول رقم 

  والتوزیع العددي للمؤسسات الصحیة للمدة
٢٠١٣- ١٩٩٧  
  الموقع الجغرافي  عدد المراكز الصحیة        حجم السكان 

تعداد عام 
١٩٩٧  

تقدیرات 
  ٢٠١٣عام 

الزیادة 
السكان

  یة

معدلال
  %نمو

١٩
٩٧  
  

٢٠
١٣  

الزیادة 
في 
عدد 

  المراكز
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١٣  ١٩  ٦  ٢,٨  

  ٢٠١٣شعبة الإحصاء،مستشفى المدینة العام، بیانات غیر منشورة - المصدر   
 ، وزارة التخطѧیط والتعѧاون الإنمѧائي ، الجھѧاز المركѧزي للإحѧصاء وتكنولوجیѧا جمھوریة العراق-

، جھѧѧѧاز الإحѧѧѧصاء ) ١٩٩٧(المعلومѧѧѧات ، قѧѧѧسم الأنظمѧѧѧة  نتѧѧѧائج التعѧѧѧداد العѧѧѧام للѧѧѧسكان فѧѧѧي عѧѧѧام 
  .بیانات غیر منشورة،٢٠١٣تقدیرات عام ،وتكنولوجیا المعلومات في البصرة 

1001تم احتساب معدل النمو طبقا للمعادلة
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  )٦. (الفترة الزمنیة بین التعدادین = xالتعداد الثاني ،  =  p2التعداد الأول ، 

فبعѧد أن ، أن أعداد المراكز الصحیة علѧى مѧستوى القѧضاء قѧد تزایѧدت نوعѧا مѧا) ١(    یتبین من الجدول
 مركزا صѧحیا موزعѧة ١٩ لیصل إلى ٢٠١٣فع عددھا عام  ارت١٩٩٧ مراكز صحیة عام ٦كان عددھا 



 

٢٢٢ 

 التي شھدتھا منطقة الدراسة بصفة خاصة أن ھذا العدد جاء مرافقا للزیادة السكانیة، على نواحي القضاء 
 كѧان یعѧاني مѧن حѧصار اقتѧصادي ممѧا ١٩٩٧عѧلاوة علѧى أن العѧراق فѧي الفتѧرة ، والعراق بѧصفة عامѧة

ورغѧم ذلѧك لازال القѧضاء بحاجѧة إلѧى ، لخدمات الصحیة فѧي تلѧك الفتѧرةانعكس تأثیره سلبیا على تطور ا
مراكز صحیة أخرى تلبѧي متطلبѧات الزیѧادة الѧسكانیة وارتفѧاع معѧدلات النمѧو الѧسكاني التѧي وصѧلت الѧى 

 ھѧѧذه الزیѧѧادة بحاجѧѧة الѧѧى ٢٠١٣وتقѧѧدیرات عѧѧام١٩٩٧ بѧѧین تعѧѧداد ٦٣١٣٠وزیѧѧادة سѧѧكانیة بلغѧѧت% ٢,٨
  . تلبي متطلباتھم مراكز صحیة وعیادات شعبیة

  -:  تتحدد مكونات الخدمات الصحیة في قضاء المدینة بالاتي
  المستشفیات-أولا

    یتحدد مفھوم المستشفى بأنھѧا منظمѧة صѧحیة تتѧضمن مجموعѧة مѧن التخصѧصات والمھѧارات والمھѧن 
وعرفتѧھ )٧(الطبیة وغیر الطبیة تقدم مجموعة من الخدمات والأدویة والمواد وذلك بھدف خدمة المرضѧى

منظمѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة ، بأنѧھ جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن نظѧام اجتمѧѧاعي وصѧѧحي وظیفتھѧا تقѧѧدیم رعایѧѧة صѧѧحیة 
كاملة للسكان تشمل ھذه الرعایة الخدمات بنوعیھا الوقѧائي والعلاجѧي وخѧدمات العیѧادات الخارجیѧة التѧي 

 یتلقى فیѧھ الرعایѧة الطبیѧة تمتد إلى الأسر في بیئتھا المنزلیة، كما یكفل المستشفى للمریض الداخلي مأوى
والتمѧѧریض ویعتبѧѧر المستѧѧشفى مركѧѧزا لتѧѧدریب العѧѧاملین فѧѧي المجѧѧال الѧѧصحي وإجѧѧراء البحѧѧوث الطبیѧѧة 

  )٨(.والاجتماعیة
  یعد مستѧشفى المدینѧة العѧام مѧن أھѧم المؤسѧسات الѧصحیة فѧي منطقѧة الدراسѧة وان موقعѧھ یعѧد مناسѧبا 

، وضѧم ²م١٨٠٠٠مستѧشفى مѧساحة مѧن الأرض بلغѧت یѧشغل ال) ٢(بالنسبة لمركز القѧضاء خارطѧة رقѧم 
ًعѧѧددا مѧѧن الأقѧѧسام والعیѧѧادات والوحѧѧدات العلاجیѧѧѧة التشخیѧѧصیة، فأقѧѧسامھ تمثلѧѧت فѧѧي الجراحѧѧة العامѧѧѧة 
والباطنیة والأطفال والنساء والولادة والعنایة الفائقة إضافة إلى وجود صالة ولادة وعملیات، أمѧا وحداتѧھ 

 سѧѧاعة یتبعھѧѧا وحѧѧدة ٢٤ وحѧدة للمختبѧѧر الطبѧѧي التѧѧي تعمѧѧل علѧى مѧѧدى التشخیѧصیة والعلاجیѧѧة فتتمثѧѧل فѧѧي
صѧرف الѧدم، ووحѧدة الأشѧعة والѧسونار، ووحѧدة العѧلاج الطبیعѧي، ووحѧدة المنѧاظیر، وتوجѧد بالمستѧѧشفى 
صیدلیتین تعمل علѧى صѧرف الأدویѧة مجانѧا للمѧریض بإشѧراف صѧیادلة مختѧصین، كمѧا توجѧد بѧھ خمѧس 

مرضѧѧى والحѧѧالات الخطیѧѧرة إلѧى مستѧѧشفیات أخѧѧرى داخѧѧل محافظѧѧة سѧیارات للإسѧѧعاف تعمѧѧل علѧѧى نقѧل ال
ُالبصرة ویعمل بھذه الأقسام والعیادات عدد من الكوادر الطبیة والطبیة المساعدة التي تقدم العلاج لѧسكان 

   . )٢(المنطقة والمناطق المجاورة جدول 
  

  ٢٠١٣ام الكوادر الطبیة والفنیون والإداریین بمستشفى المدینة لع) ٢(جدول رقم 
  

  ٢٠١٣قسم الإحصاء في مستشفى المدینة العام، بیانات غیر منشورة،:المصدر

  %  العدد  الصفة

  ٤,٨  ٢٧  أطباء

  ٢,٨  ١٦  أطباء اختصاص

  ١,٤  ٨  صیادلة

  ٢٦,٢  ١٤٦  ممرضین

  ٦٠  ٣٣٥  الكوادر المساعدة

  ٤,٦  ٢٦  إداریون

  ١٠٠  ٥٥٨  المجموع



 

٢٢٣ 

أن التوزیع ) ١(والشكل رقم ) ٣(تشفى فتبین من الجدول رقم      أما عن توزیع الأسرة داخل أقسام المس
یختلف من قسم لآخر حسب الحالات الواردة إلیھ ، فقѧسم الأطفѧال یحتѧوي علѧى أكثѧر الأسѧرة عѧددا حیѧث 

من مجموع أسرة المستشفى ، ویعود ذلك إلى تعدد أمѧراض % ٢٥,٤ سریر وھو ما یشكل نسبة ٤٠یبلغ 
 سریر، في حین ٣٣، ثم قسم الطوارئ بعدد %٢٤,٨ سریر وبنسبة ٣٩ بعدد ھذا القسم یلیھ قسم الباطنیة

، بینما بلغت أعداد الأسرة في قسم الجراحة %١٧,٨ سریرا بنسبة ٢٨بلغ عدد أسرة قسم النساء والولادة 
 سѧریرا لقلѧة المرضѧى المتѧرددین علѧى ھѧذا ١١وبلغѧت العنایѧة الفائقѧة %  ١,٤ سریرا وبنسبة قѧدرھا ٢٢

 تنقل معظم الحالات المرضیة الحرجѧة إلѧى مستѧشفى الفیحѧاء أو التعلیمѧي فѧي مركѧز محافظѧة القسم حیث
  .البصرة، أن تلك الأعداد لیست ثابتة بالأقسام ولكنھا متغیرة من فترة لأخرى حسب الحالات الوافدة إلیھا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٢٢٤ 

ة والعیادات الخاصة في قضاء المدینة لعام التوزیع الجغرافي للمؤسسات الصحی) ٢(خارطة رقم 
٢٠١٣  

  ١١١مصدر سابق،ص، المصدر ـ  من عمل الباحث استنادا الى محمد طخیطخ ماھود



 

٢٢٥ 

  
  ٢٠١٣التوزیع العددي والنسبي للأسرة داخل أقسام المستشفى لعام) ٣(جدول رقم 
  %النسبة  عدد الأسرة  القسم
  ٢٥,٤  ٤٠  أطفال
  ٢٤,٨  ٣٩  باطنیة
  ٢١  ٣٣  طوارئ

  ١٧,٨  ٢٨  نساء وولادة
  ١٤  ٢٢  جراحة

  ٣,٨  ٦  عنایة فائقة
  ١٠٠  ١٥٧  المجموع

  ٢٠١٣الشؤون الإداریة بمستشفى المدینة ، بیانات غیر منشورة، لعام :المصدر
  ٢٠١٣التوزیع العددي للأسرة داخل أقسام المستشفى لعام ) ١(شكل رقم 

  
 )٣(رقم من عمل الباحث استنادا الى بیانات الجدول : المصدر

توضح أن ) ٢(والشكل رقم) ٤(    وفیما یخص حركة المرضى داخل المستشفى فان بیانات الجدول رقم 
 متѧردد ، اغلѧبھم متѧرددا ٢٦٣٩٦٠ بلѧغ ٢٠١٣إجمالي المترددین على عیادات  ووحدات المستشفى عام 

إجمѧѧالي مѧѧن % ٥٢,٤ًمتѧѧرددا وھѧѧو مѧѧا یѧѧشكل نѧѧسبة ١٣٨٤٨٠علѧѧى العیѧѧادة الاستѧѧشاریة، حیѧѧث سѧѧجلت 
 متѧردد بنѧسبة ٦٩٧٨٧المترددین على عیѧادات المستѧشفى، یلیѧھ قѧسم الطѧوارئ حیѧث وصѧل عѧددھم إلѧى 

، أمѧا المتѧرددین علѧى وحѧده الأشѧعة %١٨,٥ متردد وبنسبة ٤٨٨٧٦، ثم عیادة النساء والولادة %٢٦,٤
 المتѧѧرددین ، بینمѧѧا بقیѧѧة العیѧѧادات والوحѧѧدات الѧѧصحیة  فѧѧان%٠,٨ً متѧѧرددا وبنѧѧسبة ٢١٣٥فكѧѧان عѧѧددھم 

  .متردد٤٦٨٢وصل عددھم الى
  
  
  
  



 

٢٢٦ 

  
  ٢٠١٣التوزیع العددي والنسبي للمترددین على عیادات ووحدات المستشفى لعام ) ٤(جدول رقم 

  %النسبة   العدد  الوحدة/ العیادة
  ٥٢,٤  ١٣٨٤٨٠  الاستشاریة
  ٢٦,٤  ٦٩٧٨٧  الطوارئ

  ١٨,٥  ٤٨٨٧٦  نساء وولادة
  ٠,١  ٤٨٠  العظام
  ١  ٢٤٨٨  المختبر

  ٠,٨  ٢١٣٥  حدة الأشعةو
  ٠,٣  ٨٩٠  العلاج الطبیعي

  ٠,١  ٣٨٧  الأسنان
  ٠,١  ٤٥٨  جلدیة

  ١٠٠  ٢٦٣٩٦٠  المجموع
  ٢٠١٣الشؤون الإداریة بمستشفى المدینة ، بیانات غیر منشورة،:             المصدر

  
  ٢٠١٣التوزیع العددي للمترددین على عیادات ووحدات المستشفى لعام ) ٢(شكل رقم 

  
  )٤(من عمل الباحث استنادا الى بیانات الجدول رقم :               المصدر

  المراكز الصحیة-ثانیا
     المركز الصحي ھو مؤسسة صحیة تحتوي على ملاك طبي وخدمي بالإضافة إلى الأدویة والأدوات 

ینتѧشر )٩(تثقیѧف المجتمѧع للوقایѧة مѧن الأمѧراضواللوازم لتقدیم العلاجات والقیام بالفحوصات المختبریة و
ً مركزا صحیا أولیا توفر الخѧدمات الطبیѧة لѧسكان القѧضاء،كما مبѧین فѧي جѧدول رقѧم ١٩في قضاء المدینة ً ً

)٥.(  
  



 

٢٢٧ 

  
  ٢٠١٣التوزیع الجغرافي للمؤسسات الصحیة في قضاء المدینة لعام) ٥(          جدول رقم 

  طباءالأ  الأطباء     الموقع  اسم المؤسسة  ت
المتخصص

  ین

  صیادلة  تمریض  مھن صحیة

المستѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفى   ١
  العام

  ٨  ١٢٧  ١٧٢  ١٦  ٢٧  مركز القضاء

  -  ٤  ٧  -  -  مركز القضاء  المالحة  ٢
المدینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ٣

  النموذجي
  ٢  ١٣  ١٠  -  ٥  مركز القضاء

  ١  ٦  ٥  -  ٢  مركز القضاء  المیرعثمان  ٤
  -  ٥  ٣  -  -  مركز القضاء  الجلال  ٥
  ١  ٦  ٤  -  ٢  مركز القضاء  نھر صالح  ٦
  ١  ٥  ٣  -  ١  مركز القضاء  الاھوار  ٧
  ١  ٤  ٢  -  ٢  الإمام الصادق  بني منصور  ٨
  ١  ٦  ٣  -  ٣  الإمام الصادق  طلحة  ٩

  -  ٤  ٣  -  ١  الإمام الصادق  الحوش  ١٠
  -  ٦  ٣  -  ٢  الإمام الصادق  أبو غریب  ١١
  ١  ٤  ٢  -  ١  الإمام الصادق  باھلة  ١٢
  -  ٣  ٥  -  -  الإمام الصادق  التمار  ١٣
  ١  ٤  ٦  -  ٢  عزالدین سلیم  لشویجأم ا  ١٤
  -  ٤  ٤  -  ١  عزالدین سلیم  الترابة  ١٥
  ١  ٥  ٣  -  ٢  عزالدین سلیم  الخاص  ١٦
  ٢  ٦  ٦  -  ٣  عزالدین سلیم  الھویر  ١٧
  -  ٦  ٤  -  ١  عزالدین سلیم  الشلھة  ١٨
  ١  ٥  ٤  -  -   عزالدین سلیم  السورة  ١٩

  ٢١  ٢١٧  ٢٤٩  ١٦  ٥٥      المجمــــــــــــــــــــوع
قѧѧѧسم الإحѧѧѧصاء فѧѧѧي المركѧѧѧز الأولѧѧѧي للرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة فѧѧѧي قѧѧѧضاء المدینѧѧѧة ،بیانѧѧѧات غیѧѧѧر :رالمѧѧѧصد

  ٢٠١٣منشورة،
أن اكبѧر عѧѧدد مѧѧن الأطبѧѧاء والفنیѧین یتركѧѧزون فѧѧي مركѧز قѧѧضاء المدینѧѧة وذلѧѧك ) ٥(   یتبѧین مѧѧن الجѧѧدول 

 لوجѧѧѧود المستѧѧѧشفى العѧѧѧام والѧѧѧذي یѧѧѧضم اكبѧѧѧر عѧѧѧدد مѧѧѧن الأطبѧѧѧاء والمتخصѧѧѧصین والفنیѧѧѧین والإداریѧѧѧین
والممرضین بینما یتوزع الأطباء  والفنیون علѧى بѧاقي المراكѧز الѧصحیة ولكѧن بأعѧداد قلیلѧة وبعѧضھا قѧد 
یخلو من طبیب أو صیدلاني ویقتصر على المعاون الطبي لاسیما المراكز الѧصحیة البعیѧدة عѧن المركѧز، 

لھا أقالیم من قبѧل ولكن یتضح أن المراكز الصحیة الأولیة موزعة على جمیع مناطق القضاء وقد حددت 
دائرة صحة البصرة ویعمل فیھا ملاك لا باس بѧھ مѧن الأطبѧاء والمھѧن الѧصحیة والممرضѧین والإداریѧین 
وذلك لتقدیم خدمة أفضل لسكان القضاء والوصول بھذه الخدمة إلى ما تخطط لھ الدولة لتحسین المستوى 

  .الصحي في القضاء 
  
  
  



 

٢٢٨ 

  العیادات الطبیة الشعبیة-ثالثا
 مراكز طبیة تقدم الخدمات العلاجیة للمرضى المѧراجعین فѧي الأوقѧات المѧسائیة حیѧث یوجѧد فیھѧا     ھي

مؤسسات صحیة أخرى تسمى عیادات التامین الصحي تقوم بنفس واجبات العیادات الشعبیة، توجد ثلاث 
  .عیادات شعبیة في القضاء تتوزع على مختلف المناطق

  العیادات والصیدلیات الخاصة-رابعا
    تعѧѧد العیѧѧادات الخاصѧѧة حلقѧѧة مѧѧن حلقѧѧات اسѧѧتقبال المرضѧѧى التѧѧي یقѧѧل فیھѧѧا الѧѧروتین المѧѧستخدم فѧѧي   

المستشفیات الحكومیة والمراكز الصحیة،وذلك لان النظام المستخدم في دوائر الدولة یحتاج إلى ضѧوابط 
التي تجѧرى فѧي ووثائق لكي یتم استقبال المرضى لدخولھم مستشفیات الدول علاوة على  أن الفحوصات 

العیادات الخاصѧة أفѧضل لاعتبѧارات مادیѧة وأن الخѧدمات المقدمѧة أفѧضل لأنھѧا ذات طѧابع تجѧاري یعتمѧد 
  )١٠(.على حافز الربح والخسارة ومن ثم فالخدمات لابد أن تكون جیدة ، وعامل المنافسة فیھا اكبر

 الخاصѧѧة، حیѧѧث  بلѧѧغ عѧѧدد     یتѧѧوفر فѧѧي قѧѧضاء المدینѧѧة العدیѧѧد مѧѧن العیѧѧادات التخصѧѧصیة والѧѧصیدلیات
 عیادة متخصصة بالأطفال والجراحѧة والكѧسور والنѧسائیة والأسѧنان والباطنیѧة كمѧا ٢٤العیادات الخاصة 

 ٩ صѧѧیدلیة تتركѧѧز معظمھѧѧا فѧѧي مركѧѧز قѧѧضاء المدینѧѧة عنѧѧد محلѧѧة الѧѧسوق عѧѧلاوة علѧѧى وجѧѧود ٢٣توجѧѧد 
  )٦(مختبرات للتحلیلات المرضیة  وأشعة وسونار،جدول رقم

  
  ٢٠١٣التوزیع الجغرافي للعیادات والصیدلیات الخاصة لعام ) ٦(جدول رقم 

الموقѧѧѧѧѧѧѧѧع 
  الجغرافي

  مختبرات  صیدلیات  أشعة  سونار  جلدیة  نسائیة  باطنیة  كسور  جراحة  أطفال

مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 
  المدینة

٨  ٢٠  ١  ١  ٢  ٣  ٥  ٢  ٣  ٤  

ناحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧشھید 
عز الدین 

  سلیم

١  ٢  -  -  -  ١  ٢  -  -  ١  

ناحیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الإمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

  الصادق

١  -  -  -  -  ١  -  -  ١  -  

  ٩  ٢٣  ١  ١  ٢  ٤  ٧  ٢  ٣  ٦  المجموع
  ٢٠١٣الدراسة المیدانیة،: المصدر

  مؤشرات قیاس كفاءة الخدمات الصحیة
    تھدف ھذه المؤشرات إلى معرفة كفاءة الخدمات الصحیة في قضاء المدینة وكذلك دراسة جدوى تلѧك 

زارة التخطѧیط لغѧرض معرفѧة الكفاءة بالنسبة لسكان القضاء ومقارنتھا بمѧا مقѧرر ومخطѧط لѧھ مѧن قبѧل و
مدى وصول تلك الخدمѧة لمѧا مخطѧط لѧھ وعلیѧة سѧوف نتنѧاول ھѧذه المؤشѧرات علѧى أربعѧة معѧاییر مبینѧة 

  -:كالأتي
  المعاییر الخاصة بكفاءة المؤسسات الصحیة والعاملین بھا-أولا

مѧѧن حیѧѧث      یعѧد مѧѧن المعѧѧاییر المھمѧѧة التѧي تقѧѧیس كفѧѧاءة ذوي المھѧѧن الѧѧصحیة فѧي المؤسѧѧسات الѧѧصحیة 
  -: المحلیة والدولیة وكما یلي)١١(التوزیع العادل وبحسب الاختصاصات وفق المعاییر

   المؤشرات الخاصة بالأطباء-١
یمثل ،      یقاس مدى تقدم الدولة في المجال الصحي بعدد ھذه المؤسسات والعاملین بھا بالنسبة للدولة

ترة زمنیة معینة، ویعد وسیلة مھمة للتخطیط  نسمة من السكان في ف١٠٠٠ھذا المعدل طبیب واحد لكل 
الصحي الذي یھدف إلى تغطیة احتیاجات السكان من الخدمات الطبیة وفقا للمعاییر المحلیة 
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یلاحظ أن ) ٧(ً طبیبا وطبیبة ومن دراسة الجدول رقم ٧١بلغ عدد الأطباء في قضاء المدینة )١٢(والدولیة
 من السكان بمعنى آخر أن نسبة الأطباء ١٠٠٠یب لكل طب٠,٣٧المعیار في قضاء المدینة وصل إلى 

 وھي نسبة جیدة اذا ما قورنت بالمعیار المحلي التي وضعتھ ١٢١٤:١الى عموم السكان في القضاء ھي 
، نجد من الصعب ) ١٠/١٠٠٠( وعند محاولتنا المقارنة مع المقیاس العالمي ،٢٠٠٠:١وزارة التخطیط 

.                                              نقص بعدد الأطباء في القضاء التطبیق في الوقت الحاضر لوجود
                

مقارنة المؤشرات الصحیة والمعاییر العالمیة) ٧(جدول رقم سریر   
مѧѧن ١٠٠٠لكѧѧل /سѧѧریر  المستویات

  السكان
 مѧѧѧѧن ١٠٠٠/ طبیѧѧѧѧب 
  السكان

 ١٠٠٠/ممرضѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  من السكان

  ١,١  ٠,٣٧  ٠,٨٢  على مستوى القضاء
  ٠,٤٦  ٠,٥١  ١,٠٩  على مستوى القطر

  ١٠٠٠:٢  ١٠٠٠:١  ١٠٠٠:١٠  المعیار العالمي
  )٥,٣(المصدر من عمل الباحث استنادا لبیانات الجداول

  سكان / مؤشرات الأسرة -٢
 مѧن ١٠٠٠      یدل ھذا المعدل على مدى توفر أسرة المستشفیات اعتمѧادا علѧى العѧدد المتѧاح منھѧا لكѧل 

ھذا المعدل بقسمة مجموع عدد الأسرة في المستشفیات على عدد السكان مضروبا فѧي السكان ویستخرج 
١٣(١٠٠٠(  

ًسѧریرا ولكѧون ھѧذا المستѧشفى الوحیѧد فѧي القѧضاء ) ١٥٧(    إن إعداد الأسرة في مستشفى المدینة العام 
ي  نѧسمة كمѧا ف١٠٠٠ѧ سѧریر لكѧل ٠,٨٢وعنѧد توزیѧع تلѧك الأسѧرة علѧى عѧدد سѧكان القѧضاء یلاحѧظ أن  

، أن ھѧذه النѧسبة لا تقتѧѧرب مѧن المقیѧاس المحѧѧدد مѧن قبѧل وزارة التخطѧѧیط والѧذي یѧنص علѧѧى ) ٧(جѧدول 
 ٧٩٦ نѧѧسمة لѧѧذا یتوجѧѧب فѧѧتح ردھѧѧات جدیѧѧدة  بѧѧسعة ١٠٠٠:١٠نѧѧسمة  أو المعیѧѧار العѧѧالمي ) ٥/١٠٠٠(

فѧي عѧدد ان الѧنقص الحاصѧل ، ًسریرا  للوصول الى المعیѧار المحلѧي ولاسѧتیعاب العѧدد المتزایѧد للѧسكان 
الأسѧѧرة  أدى إلѧѧى توجѧѧھ الѧѧسكان إلѧѧى العیѧѧادات الخاصѧѧة والمستѧѧشفیات خѧѧارج قѧѧضاء المدینѧѧة كمستѧѧشفى 
البصرة العام أو مستشفى الفیحѧاء لوجѧود الاختѧصاصات غیѧر موجѧودة فѧي مستѧشفى المدینѧة العѧام، وفѧي 

 أعѧلاه كحѧالات بعض تلك الحالات تقوم المستѧشفى بإرسѧال الحѧالات الѧصعبة إلѧى المستѧشفیات المѧذكورة
  .القلب والجلطة الدماغیة وعسر الولادة أو الإسقاط 

  سكان/ مؤشر ممرض-٣
     یمثل ھذا المعدل متوسط عدد السكان لكل ممرضѧة ولھѧذا المعѧدل أھمیѧة فѧي تقیѧیم وتخطѧیط عناصѧر 

  )١٤(.الخدمات التمریضیة وأجراء المقارنات بین فترة وأخرى داخل المؤسسات الصحیة
نسمة وھو اقل من معیار منظمѧة الѧصحة العالمیѧة البѧالغ ١٠٠٠/ ممرض١,١یار قضاء المدینة     بلغ مع

نѧسمة، ممѧا یѧدل علѧى العѧبء الكبیѧر الѧذي ٠,٤٦/١٠٠٠نسمة وأعلى مѧن معیѧار العѧراق البѧالغ ٢/١٠٠٠
تتحملѧѧھ ھیئѧѧة التمѧѧریض ممѧѧا یتطلѧѧب تزویѧѧد المؤسѧѧسات الѧѧصحیة فѧѧي عمѧѧوم القѧѧضاء بѧѧالكوادر الفنیѧѧة مѧѧن 

  . ممرض لرفع كفاءة الأداء على مستوى المؤسسات١٦٤ضات  بعدد الممر
  نسبة ذوي المھن الصحیة لكل طبیب-٤

      إن ھذه الشریحة المھمة تقوم بتوفیر الخدمة العلاجیة للسكان فقد اھتمت بھا منظمة الѧصحة العالمیѧة 
بیب ، وھѧذا المقیѧاس مѧن ط١:١٢واعتبرتھا ركن أساسي من العملیة العلاجیة للسكان وحددت مقیاس لھا 
ً طبیبѧا ، أمѧا المعѧدل العѧالمي ١:٨الصعب تطبیقھ على الدول النامیة وبذلك حدد مقیاس آخر للدول النامیة 

 ذلك لان فئة من الأطباء تأتي على رأس قائمة العѧاملین فѧي ١:٣من ذوي المھن الصحیة لكل طبیب فھو 
  )١٥(.المجال الصحي

 العاملین من ذوي المھن الصحیة لكل طبیب في قضاء المدینة فقد بلغѧت    وعند تطبیق ھذا المؤشر على
) ٨( جѧدول ١:٢,٩ واقل من مستوى العѧراق ١:٣ وھي نسبة اقل من المعیار العالمي البالغ ١:١,٣النسبة
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وھذا دلیل على انخفاض الفرص المتاحة لتقدیم العنایة الصحیة للمرضى،الأمر الذي یتطلب زیادة الكادر 
 من ذوي المھѧن ٤٦٦ لیصل العدد الى٢٤٧المھن الصحیة في مؤسسات القضاء الصحیة بواقع من ذوي 

  .الصحیة لیقترب ذلك من المعیار المحلي
مؤشѧѧѧرات قیѧѧѧاس كفѧѧѧاءة الخѧѧѧدمات الѧѧѧصحیة علѧѧѧى مѧѧѧستوى القѧѧѧضاء والقطѧѧѧر )٨(         جѧѧѧدول رقѧѧѧم 

  ٢٠١٣لعام
علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧستوى                  مؤشر الكفاءة  ت

  القضاء
وى علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧست

  العراق
معѧѧѧѧاییر منظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧصحة 

  )١٦(العالمیة
  ١:١٢  ٢,٩  ١:١,٣  طبیب/ مھن صحیة  ١
  ١:٣  ١,١  ١:٢  طبیب/ ممرضین  ٢
  ١ : ٦-٥  ٢,٥  ٢,٢  طبیب/ أسرة  ٣
  ١: ٤-٣    ٢,٣  ١  ممرضة/ أسرة   ٤
  ١:٢٠  ١٢٧,٩  ١٧  طبیب/ مرضى راقدین  ٥
ذوي المھѧѧن /مرضѧѧى راقѧѧدین  ٦

  الصحیة
١:٦  ١:٦٩  ١:٣,٦  

   ٢٠١٣من عمل الباحث استنادا الى بیانات مستشفى المدینة العام :  المصدر
  نسبة عدد الممرضین لكل طبیب-٥

      إن للممرضѧѧین والممرضѧѧات دور مھѧѧم فѧѧي تقѧѧدیم الخدمѧѧة العلاجیѧѧة للѧѧسكان، فقѧѧد اھتمѧѧت بھѧѧا الѧѧدول 
دینѧѧة العѧѧام  ، وعنѧѧد تطبیѧѧق المعѧѧاییر العالمیѧѧة علѧѧى مستѧѧشفى الم)١٧( طبیѧѧب١:٣وحѧѧددت مقیѧѧاس ثابѧѧت لھѧѧا 

 ١:٣وھѧذه النѧسبة مقاربѧة للمعیѧار العѧالمي البѧالغ ) ٨( طبیѧب كمѧا فѧي جѧدول١:٢یلاحظ أن النѧسبة تѧصل 
  .١:١,١وتفوق المقیاس العراقي البالغ

  عدد الأسرة لكل طبیب-٦
     إن عدد الأسرة في المستشفى مقیاس مھم لأنھ یدل على مدى حجم الخدمة الѧصحیة المقدمѧة مѧن قبѧل 

 الѧѧصحیة كمѧѧا تقتѧѧرن جѧѧودة أداء الطبیѧѧب ونوعیѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي یتلقاھѧѧا المرضѧѧى الراقѧѧدین فѧѧي الوحѧѧدة
المستشفى بعدد الأسرة  وان زیادة أو نقصان النسبة عѧن حѧدود معینѧة یѧوفر مؤشѧرا واضѧحا عѧن ضѧعف 

لطبیѧب الكفاءة في استخدام الأطباء والأسرة، إذ یشیر ارتفاع النسبة إلѧى زیѧادة عѧدد الأسѧرة المخصѧصة ل
الواحѧѧد ممѧѧا یѧѧنعكس سѧѧلبا علѧѧى نوعیѧѧة الخدمѧѧة المقدمѧѧة للمرضѧѧى الراقѧѧدین، وسѧѧبب ذلѧѧك یرجѧѧع أن معѧѧدل 
الوقت المصروف في المعاینة والتشخیص والعلاج في ھذه الحالة سѧیكون اقѧل ممѧا ھѧو علیѧھ الحѧال عنѧد 

  )١٨(.ي المستشفیاتانخفاض ھذه النسبة ، وان ھذا المعدل یتأثر ویختلف باختلاف الاختصاصات الطبیة ف
 طبیѧب ، كمѧا فѧي الجѧدول ١:٢،٢وعند إجراء التطبیق على مستشفى المدینة العѧام وجѧد أن النѧسبة تѧصل 

ًوھѧو مؤشѧر یѧدل علѧѧى نقѧص بأعѧداد الأطبѧѧاء مقابѧل عѧدد الأسѧرة الموجѧѧودة فعѧلا فѧي المستѧѧشفى  إذا ) ٨(
ب، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن الوقѧѧت  سѧѧریر لكѧѧل طبی٦ѧѧ-٥ماقورنѧѧت بمعیѧѧار منظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة والبѧѧالغ 

  .المخصص لكل سریر من وقت الأطباء غیر كافي للمعاینة والتشخیص والعلاج
  نسبة عدد الأسرة لكل ممرض-٧

     للممرضین دور مھم في عملیة إیصال الخدمة الصحیة للسكان، لذا یعѧد مѧن المؤشѧرات المعتمѧدة فѧي 
مریض الراقد في المستشفى  وقد وضعت الѧدول معیѧار قیاس التغطیة بالخدمات التمریضیة التي یتلقاھا ال

سѧریروعند تطبیѧق ھѧذا المعیѧار علѧى ١:٤یحدد عدد الممرضات مقابل السریر الواحѧد وان ھѧذا المقیѧاس 
) ٨( سریر كمѧا فѧي جѧدول رقѧم ١:١مستشفى المدینة العام یلاحظ أن النسبة في ھذه المستشفى تصل إلى 

 لكل سریر إذ ھناك عجز كبیر في ھѧذا المعیѧار ممѧا یتطلѧب زیѧادة ، فقد ظھر نقص كبیر بعدد الممرضین
  . ممرض لتلبیة احتیاجات المؤسسات الصحیة١٦٤أعداد الممرضین بواقع

  نسبة عدد المرضى الراقدین لكل طبیب-٨
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     یقѧѧیس ھѧѧѧذا المؤشѧѧѧر حѧѧѧصة كѧѧѧل طبیѧѧѧب مѧѧѧن المرضѧѧѧى الراقѧѧѧدین فѧѧѧي المستѧѧѧشفیات فѧѧѧي فتѧѧѧرة زمنیѧѧѧة 
عѧدد المرضѧى الراقѧدین لكѧل طبیѧب یѧنعكس علѧى كفѧاءة الخدمѧة الѧصحیة للأطبѧاء معینة،حیث أن ارتفاع 

المقدمة للمرضى الراقدین، كذلك على قلة الوقت المخصص في المعاینة والتشخیص والعلاج مما یعطي 
  .صورة واضحة على العبء الكبیر للأطباء متمثلا بعدد المرضى المخصصین لھ

 وبھѧذا بلѧغ المعѧدل الѧسنوي لعѧدد ٢٠١٣ لعѧام ١٤٧٦٢دینة العѧام     وصل عدد الراقدین في مستشفى الم
 مѧѧریض لكѧѧل طبیѧѧب ، كمѧѧا ١٧  أي أن ١:١٧المرضѧѧى الراقѧѧدین لكѧѧل طبیѧѧب فѧѧي مستѧѧشفى المدینѧѧة العѧѧام 

 ،علیѧھ یكѧون ھنѧاك وقتѧا ١:٢٠وھو معیار جیѧد ومطѧابق للمعیѧار العѧالمي البѧالغ ) ٨(موضح في الجدول 
  .ضى الراقدین  وتشخیص حالاتھمكافیا للطبیب لمعاینة المر

 یلاحѧظ انѧھ معѧدل مرتفѧع جѧدا ١:١٢٧,٩أما عنѧد مقارنѧة ھѧذه النѧسبة مѧع المعѧدل العѧام للعѧراق والبѧالغ 
بالمقارنѧѧة مѧѧع المعیѧѧار العѧѧالمي وان نѧѧسبة قѧѧضاء المدینѧѧة أفѧѧضل بكثیѧѧر ممѧѧا یѧѧنعكس ارتفѧѧاع المعѧѧدل علѧѧى 

ѧѧة للمرضѧѧصحیة المقدمѧѧدمات الѧѧاءة الخѧѧر وكفѧѧستوى القطѧѧة مѧѧي معاینѧѧاء فѧѧدرة الأطبѧѧدم قѧѧس عѧѧا یعكѧѧى مم
  .وتشخیص حالات المرضى

   نسبة عدد المرضى الراقدین إلى عدد ذوي المھن الصحیة-٩
      یتم التعرف على كفاءة خدمات العاملین من ذوي المھن الصحیة من خلال عدد المرضѧى الراقѧدین 

ضѧى المخصѧصین لكѧل عامѧل كلمѧا قلѧت الѧذین یقѧوم بخѧدمتھم كѧل عامѧل مѧنھم وذلѧك كلمѧا راد عѧدد المر
العنایة الصحیة بھم علاوة على العبء الذي یقع على عاتق كل عامѧل مѧنھم وعلѧى العكѧس فѧي حالѧة قلѧة 
أعداد المرضى لكل عامل على اعتبѧار أن العامѧل مѧن ذوي المھѧن الѧصحیة لا یѧستطیع أن یقѧدم خѧدمات 

  .صحیة بكفاءة جیدة لعدد كبیر من المرضى الراقدین
یلاحظ أن نسبة عدد المرضѧى الراقѧدین لكѧل عامѧل مѧن ذوي المھѧن الѧصحیة فѧي ) ٨(  ومن الجدول    

وھѧѧي نѧѧسبة منخفѧѧضة نوعѧѧا مѧѧا مقارنѧѧة بالمعیѧѧار العѧѧالمي ١:٣,٦المراكѧѧز الѧѧصحیة لقѧѧضاء المدینѧѧة بلغѧѧت 
ر أن وبذلك تكون نسبة العاملین من ذوي المھѧن الѧصحیة إلѧى المرضѧى الراقѧدین جیѧده  باعتبѧا١:٦البالغ

كما یلاحظ  ، ١٢٣٠وبمعدل١٤٧٦٢ في مستشفى المدینة العام بلغ   ٢٠١٣عدد المرضى الراقدین لعام 
 ممѧا یѧنعكس إیجابѧا علѧى كفѧاءة العѧاملین مѧن ذوي ١:٦٩أیضا أن ھذه النسبة تفوق نسبة االعراق البالغѧة 

  المھن الصحیة
  )صیدلي/شخص( مؤشر الكفایة العددیة للصیادلة -ثانیا

) ٢٠٠٠٠:١(لمعیѧار المحѧدد لمعѧدل الѧصیادلة للѧسكان ھѧو صѧیدلي واحѧد أو معѧاون صѧیدلي لكѧѧل     إن ا
 باعتبѧار أن ١:٩٠٧٧صѧیدلي ، وبѧذلك یكѧون المعѧدل ) ٢١(نسمة ، بلغ عدد الصیادلة في قѧضاء المدینѧة 

، لѧѧذا یحتѧѧاج القѧѧضاء إلѧѧى ٢٠١٣ نѧѧسمة حѧѧسب تقѧѧدیرات عѧѧام ١٩٠٦٢٥عѧѧدد الѧѧسكان فѧѧي قѧѧضاء المدینѧѧة 
  .ا العدد لكي یحقق مستوى الخدمة المطلوبة وفق المعیار المحليضعف ھذ

      إن كفاءة التوزیع لأعداد الأطباء والمھن الصحیة والممرضین كانت غیر موفقة بین مراكز قضاء 
المدینة فأنھا تزداد في مكان وتقل في آخر وبذلك كان على الدولة إن تعمل بإعادة التوزیع أو إجراء 

  .ذا الواقع الحالي وذلك لخدمة سكان القضاء تعدیلات في ھ
   سھولة الوصول-ثالثا

ً    تعد المسافة عاملا مھما لأي توزیع مكاني في المجال الجغرافѧي كونھѧا تقѧي الفواصѧل بѧین التفѧاعلات  ً ُ
المكانیة والأنشطة الاجتماعیة أو الاقتصادیة ، ولھѧا أھمیѧة مѧن حیѧث الوقѧت الѧلازم أو الѧزمن المѧستغرق 

ع تلك المسافة بین مواقع الأنشطة المختلفة ، وبرغم التقدم الذي طرأ على تقنیة المواصلات من حیث لقط
) المسافة(ًالسرعة والكفاءة الذي بدوره أدى إلى اختصار الزمن وتقلیل المسافة ، إلا أنھ یبدو جلیا أن أثر 

ني ، ولابѧد لѧѧصناع القѧѧرار أن ًیبقѧى واضѧѧحا كعامѧل مѧѧؤثر علѧى حركѧѧة الѧѧسكان والانتقѧال فѧѧي الحیѧز المكѧѧا
  )١٩(.یعیروا أھمیة لجانب المسافة ودورھا في عملیة الكلفة وترتیب التوزیعات المكانیة للأنشطة البشریة

ُ    ویعѧد مؤشѧر سѧѧھولة الوصѧول مѧѧن المؤشѧرات المھمѧѧة لقیѧاس كفѧѧاءة موقѧع المؤسѧѧسة الѧصحیة ، والتѧѧي 
نھ إلѧى المؤسѧѧسة الѧصحیة ،كمѧا یعѧد مѧن المحѧѧددات تعنѧي بѧدورھا المѧسافة التѧي یقطعھѧѧا المراجѧع مѧن سѧك
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أي الوقѧت المѧستغرق للوصѧول إلѧى ) الѧزمن(وترتبط بعامѧل )٢٠(الأساسیة للكفایة وفاعلیة أي نظام صحي
  .مركز الصحة العامة بالاعتماد على طول المسافة وواسطة النقل

مكѧѧن معرفѧѧة كفѧѧاءة التوزیѧѧع     إن عملیѧѧة إیѧѧصال الخدمѧѧة الѧѧصحیة للѧѧسكان مѧѧن الأمѧѧور الѧѧضروریة ، إذ ی
المكاني للخدمات الصحیة بما یتناسب وكثافة السكان ، ویѧسھل الوصѧول إلѧى المركѧز الѧصحي كلمѧا كѧان 

  .ًموقعھ قریبا من الحي السكني
نجѧد أن  الѧسیارة كانѧت أعلѧى وسѧیلة الوصѧول الѧى المراكѧز الѧصحیة ) ٩(وعند ملاحظѧة الجѧدول رقѧم 

ѧت والمستشفى ، فقد بینت نتائج اسѧیلة بلغѧذه الوسѧستخدمون ھѧذین یѧسكان الѧسبة الѧة أن نѧراد العینѧتبیان أف
، یتѧضح مѧن ذلѧك %٢٥.٢،بینما شكلت نسبة السیر على الأقدام للوصѧول إلѧى المركѧز الѧصحیة% ٧٤,٧

أن مقدار الخدمات الѧصحیة التѧي تقѧدمھا المراكѧز الѧصحیة تتبѧاین فیمѧا بینھѧا ولѧذلك یѧتم اسѧتخدام الѧسیارة 
المراكز الصحیة أو المستشفى ، وان زمن الوصول بالسیارة إلى المراكز الصحیة اخѧذ نمطѧا للذھاب إلى 

 ١٠ -٥لقطѧع المѧسافة بوقѧت یتѧراوح بѧین % ٦٤,٢تصاعدیا، إذ سجلت أعلى نسبة من العینѧة المدروسѧة 
، مѧن أفѧراد العینѧة المدروسѧة %٢٨,٣دقائق، بینما سجل نفس الوقت المقطѧوع سѧیرا علѧى الأقѧدام بنѧسبة 

وھذا ینطوي على مدى قرب مواقع المراكز من طرق النقل أو في الأحیاء الѧسكنیة خѧصوصا فѧي مركѧز 
القضاء حیث یوجد المستشفى العام والمراكز الصحیة، كما أن زیادة النسبة في قطѧع المѧسافة تعتمѧد علѧى 

  .ةالزمن المقطوع فحسب وإنما تعتمد على حالة المریض الذي یضطر إلى استخدام السیار
  

زمن الوصول إلى اقرب مركز صحي ونوع الوسیلة المستخدمة حسب العینة التي تم ) ٩(جدول رقم 
  ٢٠١٣استبیانھا لعام 

  الوسیلة      
  الزمن

  %  سیرا على الأقدام  %  بالســــــــــــــیارة

  ١٩,١  ٢٣  ٢٥  ٨٩   دقائق٥اقل من 
  ٢٨,٣  ٣٤  ٦٤,٢  ٢٢٨   دقیقة١٠-٥

  ٥٢,٢  ٦٣  ١٠,٧  ٣٨   دقائق١٠أكثر من 
  ٢٥,٢  ١٢٠  ٧٤,٧  ٣٥٥  المجموع
  ٢٠١٣-٩-٢٢من عمل الباحث استنادا الى الدراسة المیدانیة في :المصدر

   الكفاءة الوظیفیة للمراكز الصحیة العامة-رابعا
  . معدل عدد السكان لكل مركز-١

ً    یشكل معیار كثافة السكان واحدا من الأسس المعتمدة في التصنیف ، كونھ یقدم للم خططین وأصѧحاب ُ
ًالقرار مقیاسا یمكن من خلالھ تحدید اتجاھات التنمیة في المدینة ، ومعرفة مѧا یѧنجم عѧن ھѧذه العملیѧة مѧن 

  .مشكلات اجتماعیة أو اقتصادیة كما ونوعا
مركѧز صѧحي ، فѧي الوقѧت الѧذي / نѧسمة) ١٠٠٣٣(     بلغت حصة المركز الصحي الواحد فѧي المدینѧة 

لا ) ١٠(ومن ملاحظة الجدول رقѧم ، مركز صحي /نسمة)١٠٠٠٠(ًیة معیارا بـحددت فیھ المعاییر المحل
نجѧѧد تبѧѧاین فѧѧي كثافѧѧة الѧѧسكان المخѧѧدومین بѧѧین مراكѧѧز الѧѧصحة العامѧѧة ، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى وجѧѧود تѧѧوازن فѧѧي 
التوزیѧѧع ، وبالمقارنѧѧة مѧѧع المعیѧѧار المحلѧѧي وكثافѧѧة الѧѧسكان لكѧѧل مركѧѧز نجѧѧد أن الكثافѧѧة الѧѧسكانیة للمراكѧѧز 

  مركز القضاء وناحیة عز الدین سѧلیم اقѧل مѧن المعیѧار المحلѧي المحѧدد ، فقѧد وصѧل المعѧدل الصحیة في
نѧѧسمة لكѧѧل مركѧѧز علѧѧى التوالي،بینمѧѧا نجѧѧد أن الكثافѧѧة الѧѧسكانیة للمراكѧѧز )٩٦٨٩(و ) ٩١٧٦(فیھمѧѧا إلѧѧى 

لѧي نسمة  لكل مركز، وھو أعلى مѧن المعیѧار المح) ١١٣٦٤(الصحیة في ناحیة الإمام الصادق قد بلغت 
، وبѧѧذلك لا یكѧѧون ھنѧѧاك عجѧѧز فѧѧي عѧѧدد مراكѧѧز الѧѧصحة العامѧѧة فѧѧي المدینѧѧة وخلاصѧѧة القѧѧول ، فѧѧإن علѧѧى 
ًالمخطط الصحي أن یأخذ بعѧین الاعتبѧار تѧصورا عѧن حجѧم الخѧدمات الѧصحیة لمراكѧز الѧصحة العامѧة ، 

ي  وقѧѧرى وتوزیعھѧѧا المكѧѧاني والعلاقѧѧة الارتباطیѧѧة بѧѧین ھѧѧذه المكونѧѧات وتبѧѧاین كثافѧѧة الѧѧسكان بѧѧین نѧѧواح
  .المدینة
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معѧدل الѧسكان للمراكѧز الѧصحیة علѧى مѧستوى الوحѧدات الإداریѧة لقѧضاء المدینѧة عѧام ) ١٠(جدول رقѧم
٢٠١٣  

تقدیرات   الموقع الجغرافي
السكان لعام 

٢٠١٣  

عدد المراكز 
  الصحیة

معدل السكان 
لكل مركز 

  صحي
  ٩١٧٦  ٧        ٦٤٢٣٨  مركز القضاء

  ٩٦٨٩  ٦  ٥٨١٣٨  ناحیة عزالدین سلیم
  ١١٣٦٤  ٦  ٦٨٢٤٩  ناحیة الإمام الصادق

  ١٠٠٣٣  ١٩  ١٩٠٦٢٥  المجمـــــــــــــــــــــــــوع
  )١( من عمل الباحث استنادا  إلى بیانات الجدول رقم

   كفاءة المراكز الصحیة العامة بمعیار المساحة-٢
ً     تمثѧѧل المѧѧساحة عѧѧاملا مھمѧѧا لقیѧѧاس كفѧѧاءة المؤسѧѧسات الѧѧصحیة ، لأھمیѧѧة اسѧѧت ً ،  ثمارھا لراحѧѧة الإنѧѧسانُ

ُلاسیما ما یتعلق بالمرضى وتوفیر بیئة نظیفة واسعة تشعر المریض بالاطمئنان والراحة النفѧسیة وتѧوفیر 
خѧѧدمات علاجیѧѧة متطѧѧورة كѧѧالأجھزة الطبیѧѧة والمعѧѧدات الفنیѧѧة والمختبѧѧرات وصѧѧالات الانتظѧѧار وحتѧѧى 

المستعملة فѧي القطѧر المѧساحات الواجѧب الحدائق الخضراء داخل المؤسسة الصحیة،وقد حددت المعاییر 
  )٢١(.توافرھا لمراكز الصحة العامة ، بغیة الوصول إلى تقدیم أفضل الخدمات الصحیة بكفاءة عالیة

وبلغ المعدل العام لمساحة كل مركز ) ²م١٤٧٢٥(    بلغت مساحة المؤسسات الصحیة في قضاء المدینة 
ییر التخطیط الحضري ، نجد أن جمیع مساحات مراكز ، وعند مقارنة ھذه المساحة ضمن معا) ²م٧٧٥(

 لكѧل مركѧز صѧحي، ممѧا یѧدل ٢م٥٠٠٠الصحة العامة في القѧضاء  اقѧل مѧن المعѧاییر المحلیѧة المحѧددة بѧـ 
  .على أنھ مؤشر سلبي على الكفاءة المساحیة لمراكز الصحة العامة

  : معیار درجة رضا السكان عن الخدمات الصحیة-خامسا
ًلѧѧسكان باعتبѧѧارھم المѧѧستفیدین مѧѧن الخدمѧѧة مؤشѧѧرا مھمѧѧا فѧѧي قیѧѧاس الكفѧѧاءة وھѧѧو مѧѧا یتعلѧѧق ُ   یمثѧѧل رأي ا ُ

ّ، فالإنسان ھو المقوم الأساسѧي لكفѧاءة الخدمѧة الѧصحیة باعتبѧاره القѧادر علѧى )٢٢(بالوعي الصحي للسكان
  .كشف مكامن الخلل فیھا 

ت الѧѧصحیة فѧѧي القѧѧضاء تبعѧѧا    تѧѧم قیѧѧاس مѧѧستوى الرضѧѧا عѧѧن الخѧѧدمات الѧѧصحیة التѧѧي تقѧѧدمھا المؤسѧѧسا
عѧلاوة علѧى ذلѧك لجѧأ ،spssلمتغیرات العمر والجنس والحالة الاجتماعیة والمستوى التعلیمي وباسѧتخدام 

المتوسطات الحسابیة  والانحرافات المعیاریة للتأكد مѧن صѧحة المعѧادلات ذاتھѧا فѧي الباحث الى استخدام 
  spssبرنامج 

المتوسط الحسابي   
n
x

x 
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 حیث أن  xمجموع القیم وn= ٢٣(.عددھا(  
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حیث أن  x2 مجموع مربع القیم ،n= عددھا، x 2

  .مربع المتوسط الحسابي =

 لѧѧثلاث وحѧѧدات أداریѧѧة ھѧѧي مركѧѧز القѧѧضاء statistical analysisیѧѧل الإحѧѧصائي   تѧѧم اسѧѧتخدام التحل
 اسѧتمارة اسѧتبیان ٤٧٥وناحیتي عزالدین سѧلیم والإمѧام الѧصادق التѧي تѧشكل منطقѧة الدراسѧة ، مѧن خѧلال

  )٢٤(.الخماسي" لیكرت"سؤالا مستخدما الباحث مقیاس  ١٩مكونھ من 
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توى الخدمات الصحیة في قѧضاء المدینѧة كانѧت قلیلѧة أن درجة الرضا عن مس) ١١(  یتضح من الجدول 
-٥-٤-٣وكانѧت قلیلѧة علѧى الاسѧئلة) ٢,٤٥-٢,٥٥( حیث كان المتوسط الحسابي لھѧا ١٠-٨جدا للسؤالین 

  ١٢-١١-٦، بینما كانت متوسطة للأسѧئلة )٢,٩٠-٢,٥( حیث تراوح المتوسط الحسابي لھا بین ١٤-٩-٧
  ).٣,١٥-٣-٣,٤٥(حیث تراوح المتوسط الحسابي لھا 

    إن الѧѧسبب فѧѧي قلѧѧة الرضѧѧا عѧѧن الخѧѧدمات الѧѧصحیة ھѧѧو نѧѧاتج عѧѧن تѧѧدني مѧѧستوى ھѧѧذه الخѧѧدمات فѧѧي 
 ممѧا سѧبب وجѧود عѧدد مѧن المѧشكلات فѧي الخѧدمات المؤسسات الصحیة وانعѧدام الرقابѧة الإداریѧة علیھѧا،

  .الصحیة المقدمة من قبل مراكز الصحة العامة في القضاء
حسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الرضا عن مستوى الخدمات المتوسطات ال) ١١(جدول رقم

  ٢٠١٣الصحیة في قضاء المدینة لعام 
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   السؤال  الرقم

  الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعیاري
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  *الرضا
ھѧѧل أنѧѧت راض عѧѧن مѧѧستوى الخѧѧدمات الѧѧصحیة   ١

  المقدمة في منطقتك
  قلیلة جدا  ٠،٠٩٨  ٢،٣٥

عѧد المؤسѧسة ما ھѧو مѧدى رضѧاك عѧن قѧرب أو ب  ٢
  الصحیة عن بیتك

  كبیرة  ١،١٤  ٣،٥٥

ھѧѧѧل أنѧѧѧت راض عѧѧѧن المؤسѧѧѧسة الѧѧѧصحیة التѧѧѧي   ٣
  تزورھا

  قلیلة  ١,٢٧  ٢,٥

ھѧѧل أنѧѧت راض عѧѧن أداء الطبیѧѧب فѧѧي المؤسѧѧسة   ٤
  الصحیة التي تزورھا

  قلیلة  ١,١٦  ٢,٩٠

  قلیلة  ١,٣١  ٢,٥٥  ھل أنت راض عن معاملة الطبیب للمرضى  ٥
بیѧب فѧي المؤسѧسة ھل أنت راض عن تواجѧد الط  ٦

  الصحیة
  متوسطة  ١,٠٩  ٣,٤٥

ھل أنت راض عن فتѧرة الانتظѧار قبѧل الحѧصول    ٧
  على المعالجة

  قلیلة  ١,١٤  ٢,٥٠

ھل أنѧت راض عѧن الفتѧرة التѧي یقѧضیھا الطبیѧب   ٨
  مع المریض في التشخیص ألسریري

  قلیلة جدا  ٠,٩٨  ٢,٥٥

ھѧѧل أنѧѧت راض عѧѧن تѧѧوفر الأجھѧѧزة الطبیѧѧة فѧѧي   ٩
  ة التي تزورھاالمؤسسة الصحی

  قلیلة   ١,١٩  ٢,٢٢ 

  قلیلة جدا  ١,٢٣  ٢,٤٥  ھل أنت راض عن تشخیص الطبیب للمرض  ١٠
ھѧѧѧѧل تѧѧѧѧشعر بالراحѧѧѧѧة النفѧѧѧѧسیة داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسة   ١١

  الصحیة أو العیادة التي تزورھا
  متوسطة  ١,٠٧  ٣,٠٠

ھѧѧل أنѧѧت راض عѧѧن أداء المختبѧѧر الطبѧѧي التѧѧابع   ١٢
  للمؤسسة الصحیة التي تزورھا

  متوسطة  ٠,٨٧  ٣,١٥

ھѧѧѧѧل أنѧѧѧѧت راض عѧѧѧѧن عمѧѧѧѧل الѧѧѧѧصیدلیات فѧѧѧѧي   ١٤
المؤسѧѧѧسة الѧѧѧصحیة التѧѧѧي تزورھѧѧѧا ومѧѧѧدى تѧѧѧوفر 

  الدواء فیھا

  قلیلة  ١,٢٧  ٢,٥٥

  قلیلة  ١,٧٥   ٢,٥٥                الدرجة الكلیة
  من عمل الباحث استنادا الى الدراسة المیدانیة: المصدر

  الخماسيدرجات على مقیاس لیكرت ) ٥(أقصى درجة للاستجابة * 



 

٢٣٥ 

 درجѧѧة الرضѧѧا ٣,٥الѧѧى ٣مѧѧن - درجѧѧة الرضѧѧا كبیѧѧرة٤-٣,٥مѧѧن - درجѧѧات الرضѧѧا كبیѧѧرة جѧѧدا٤أكثѧѧر مѧѧن 
   درجة الرضا قلیلة جدا٢,٥اقل من - درجة الرضا قلیلة٣ إلى اقل من ٢,٥من-متوسطة

ً   وبنѧѧاءا علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم یمكѧѧن القѧѧول أن ھنѧѧاك تباینѧѧا واضѧѧحا فѧѧي مѧѧستویات كفѧѧاءة المراكѧѧز الѧѧصحیة فѧѧي  ً ً
القضاء على وفق المعاییر المحلیة ، من حیث حجم المراجعین وأعداد الملاكѧات الطبیѧة والفنیѧة العѧاملین 

  .فیھا ، وإمكاناتھا العلاجیة ، والذي انعكس بدوره على تدني كفاءة خدماتھا
  الاستنتاجات

ًحیاوثلاثة مركѧزا ص١٩ѧ تتمیز الخدمات الصحیة في قضاء المدینة بѧالتنوع ، حیѧث یوجѧد مستѧشفԩعامو-١
  .عیادات شعبیة علاوة على عدد من الصیدلیات والمختبرات الطبیة

ـبسبب وجود مستشفى واحد وتباعد مناطق القѧضاء ممѧا یѧؤدي إلѧى عѧدم اسѧتطاعة بعѧض الѧسكان مѧن -٢
  .الاستفادة منھ وذلك لبعد المناطق عنھ 

  .في المراكز الصحیة وجود تركز للعاملین بالمؤسسات الصحیة في المستشفى العام ونقصھم -٣
 مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧتنا لواقѧѧع مستѧѧشفى المدینѧѧة العѧѧام ظھѧѧر نقѧѧص فѧѧي الكѧѧوادر الطبیѧѧة والمھѧѧن الѧѧصحیة -٤

ًوالممرضین ونقصا واضحا في إعداد الأسرة في المستشفى وان الأعداد الحالیة في المستشفى لا تتناسب  ً
  .مع حجم السكان في القضاء 

إلا أن ، توى الخدمة الصحیة المقدمة ینبغѧي أن تكѧون علاقѧة طردیѧة إن العلاقة بین حجم السكان ومس-٥
الدراسѧѧة أثبتѧѧت أن العلاقѧѧة مѧѧضطربة مѧѧابین التوزیѧѧع الѧѧسكاني لھѧѧذه الخѧѧدمات الѧѧصحیة وحجѧѧم الѧѧسكان 

  .المخدوم وذلك من خلال الزیادة المتناقصة للخدمات الصحیة المرافقة للزیادة السكانیة المتحققة
إلى الدرجѧة المطلوبѧة لكѧي یѧؤدي خدمتѧھ الѧصحیة بكفѧاءة جیѧدة ممѧا یتطلѧب إعѧادة إن القضاء لم یصل -٦

التوزیѧع المكѧѧاني وفѧق معѧѧاییر منظمѧѧة الѧصحة العالمیѧѧة والمعѧاییر المحلیѧѧة وعدالѧѧة التوزیѧع علѧѧى مѧѧستوى 
  .نواحي وأریاف القضاء

  :التوصیات
لѧصحیة الموزعѧة علѧى قѧرى  زیادة الكѧادر الطبѧي المتخѧصص فѧي مستѧشفى المدینѧة العѧام والمراكѧز ا-١

  .وأریاف القضاء
إیفاد  الكادر الطبي وذوي المھن الصحیة الأخرى إلى بعض الأقطار الذي تمتلك تقدم في مجال الطب -٢

  .لغرض جلب الخبرات الطبیة وزیادة كفاءتھم
  .تحدید أجور عیادات الأطباء الخاصة وفق ضوابط معینة-٣
لقѧضاء بتقنیѧة شѧبكة المعلومѧات والبریѧد الالكترونѧي حیѧث تفتقѧر تزوید المستشفى والمراكز الѧصحیة با-٤

  .المؤسسات الصحیة في القضاء للبنیة التحتیة لتقنیة المعلومات
استخدام البطاقة الذكیة في مؤسسات القضاء الصحیة والتي من خلالھѧا یѧتم تخѧزین المعلومѧات الطبیѧة -٥

فة الذي یتم مراجعتѧھ مѧع اسѧم الطبیѧب وغیرھѧا مѧن الثابتة كفصیلة الدم والمشكلات الصحیة وكذلك المشت
المعلومات والتي تѧساھم فѧي تقѧدیم خدمѧة للمѧریض بѧدلا مѧن تكѧدیس الملفѧات التѧي تخѧص المرضѧى فѧوق 
بعѧѧضھا وعنѧѧد الحاجѧѧة إلیھѧѧا یѧѧستغرق موظѧѧف الѧѧصحة وقѧѧت طویѧѧل لإخراجھѧѧا وھѧѧذا بѧѧدوره یبطѧѧئ عملیѧѧة 

  .المعالجة للمریض والاھتمام بھ بالشكل السریع
  . تخصیص أطباء للمراكز الصحیة خصوصا البعیدة عن مركز القضاء بدلا من المعاون الطبي-٦
  
  
  
  
  
  
  



 

٢٣٦ 

  الھوامش
 فاطمѧѧѧة فھѧѧѧد حمادي،كفѧѧѧاءة الخѧѧѧدمات الѧѧѧصحیة فѧѧѧي مدینѧѧѧة بغѧѧѧداد وبعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادیة -١

خطѧیط الحѧضري والاجتماعیة المؤثرة فیھا،أطروحة دكتوراه غیر منشورة، مقدمة إلѧى المعھѧد العѧالي للت
  .٣ـص٢٠٠٥والإقلیمي بجامعة بغداد،

 جمھوریѧѧة العѧѧراق ، وزارة التخطѧѧیط والتعѧѧاون الإنمѧѧائي ، الجھѧѧاز المركѧѧزي للإحѧѧصاء وتكنولوجیѧѧا -٢
  . ٢٦، ص) ١/٥(، جدول ) ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥(المعلومات ، المجموعة الإحصائیة السنویة 

 الإقلیمیة باستخدام نظم المعلومѧات الجغرافیѧة  محمد طخیخ ماھود،قضاء المدینة دراسة في الجغرافیة-٣
GIS،٤١ـص٢٠٠٩،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة الآداب جامعة البصرة 

 ٤٨،ص١٩٩٨ احمد خالد علام،تخطیط المدن، القاھرة،مكتبة الانجلومصریة،-٤
لأسѧس  محسن عبد الصاحب المظفر،التحلیل المكѧاني للأمѧراض المѧستوطنة فѧي العراقѧـ  دراسѧة فѧي ا-٥

  ٣٠٦،ص١٩٧٩ـبغداد،١الجغرافیة للتخطیط الصحي ط
 ٣٥ص،٢٠٠١،عمان،دار الصفاء للطباعة والنشر،التخطیط أسس ومبادئ، محمد عثمان غنیم-٦
٧-Presect Roland : Demographic Statitic , P.U.F. Paris , 1972,p34  
معیة في مدینѧة البѧصرة ، أطروحѧة عباس عبد الحسن العیداني، تباین التوزیع المكاني للخدمات المجت-٨ 

 ١٦٥،ص٢٠٠٢، كلیة الآداب ، جامعة البصرة ، ) غیر منشورة (دكتوراه 
J .Clarck , Population Geography , pergaman prees , London , 1969,p,33- 9 

 عبѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧѧز طѧѧѧѧѧریح شѧѧѧѧرف،البیئة وصѧѧѧѧѧحة الإنѧѧѧѧѧسان فѧѧѧѧي الجغرافیѧѧѧѧѧة الطبیѧѧѧѧѧة،دار الجامعѧѧѧѧѧات -١٠
  .٩٨،ص١٩٩٦المصریة،

-١٩٧٨(عبѧѧده رزوقѧѧي عبѧѧاس وآخѧѧرون، مؤشѧѧرات قیѧѧاس أداء مستѧѧشفیات محافظѧѧة نینѧѧوى للفتѧѧرة-١١
 ١٧٢،ص٢٣،١٩٨٨مجلة تنمیة الرافدین،العدد)١٩٨٤

محمد صالح ربیع العجیلي،الخدمات الصحیة فѧي مدینѧة بغداد،رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة مقدمѧة -١٢
  ٨٨،ص١٩٨٩إلى كلیة الآداب جامعة بغداد،

دراسѧѧة فѧѧي ، التحلیѧѧل المكѧѧاني للخѧѧدمات الѧѧصحیة فѧѧي الجمھوریѧѧة الیمنیѧѧة،مѧѧین علѧѧي محمѧѧد حѧѧسن أ-١٣
  . ١٣٤ص،٢٠٠٧،جامعة عدن،كلیة الآداب،رسالة ماجستیر غیر منشورة،جغرافیة الخدمات

  ٨٢ فاطمة فھد حمادي ،مصدر سابق،ص-١٤
 ١٧٢ عبده رزوقي عباس وآخرون، مصدر سابق،ص-١٥
١٦-ѧѧرزوق، مѧѧضان مѧѧلاء رمѧѧشفیات نجѧѧي المستѧѧصحیة فѧѧدمات الѧѧاءة اداء الخѧѧاس كفѧѧالة ،شكلات قیѧѧرس

 ١٢ ،ص١٩٨٩،القاھرة،كلیة التجارة،جامعة عین شمس، ماجستیر غیر منشورة
  ٦١،ص١٩٧٩،بغداد،١،ط١ عبد الرحمن داود میا دلیل المستشفیات في العراق،ج-١٧
  .٤٥ص،مصدر سابق،احمد خالد علام-١٨
  .٤٨، ص٢٠٠٢یة المدن ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، كاید عثمان أبو صبحة ، جغراف-١٩
إبراھیم جبر شنیت القیسي ، تقویم نظام الإحالة الصحیة كأسلوب للتوزیع لمكѧاني للخѧدمات الѧصحیة -٢٠

 إقلѧѧѧیم بابѧѧѧل ، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة ، المعھѧѧѧد العѧѧѧالي للتخطѧѧѧیط الحѧѧѧضري –منطقѧѧة الدراسѧѧѧة 
  ٩٤ ، ص ١٩٩٠، والإقلیمي ، جامعة بغداد 

زكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المساعید،تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسویق الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصحیة، دار ومكتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة حامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد للنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشر -٢١
  ٤٥،ص١٩٩٨والتوزیع،عمان،



 

٢٣٧ 

 علاء الدین احمد و سلیمان سلیم، مستوى رضى المواطنین عن الخدمات العامة في الأردن، بحѧث - ٢٢
  . ٢٢ -٢، ص١٩٩٣مقدم للمؤتمر الأول للإدارة العامة في الأردن، 

23-Zastowng, Thomas R. et al. "Satisfaction With Medical Care (Replication) 
andTheoretic Reevaluation". Medical Care, March, 1993: PP. 59.                      

Presect Roland : Demographic Statitic,opct,p48.                                 24- 
  

  المصادر
  ربیةالع-اولا

  .٤٨، ص٢٠٠٢كاید عثمان ، جغرافیة المدن ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، ،أبو صبحة-١
إبراھیم جبر شنیت القیسي ، تقویم نظام الإحالѧة الѧصحیة كأسѧلوب للتوزیѧع لمكѧاني للخѧدمات الѧصحیة -٢

ط الحѧѧѧضري  إقلѧѧѧیم بابѧѧѧل ، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة ، المعھѧѧѧد العѧѧѧالي للتخطѧѧѧی–منطقѧѧة الدراسѧѧѧة 
  .والإقلیمي ، جامعة بغداد 

علاء الدینو سلیمان سلیم، مستوى رضى المواطنین عن الخدمات العامة في الأردن، بحث مقدم ،احمد-٣
  . للمؤتمر الأول للإدارة العامة في الأردن

 جمھوریѧѧة العѧѧراق ، وزارة التخطѧѧیط والتعѧѧاون الإنمѧѧائي ، الجھѧѧاز المركѧѧزي للإحѧѧصاء وتكنولوجیѧѧا --٤

  ).١/٥(، جدول ) ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥(لمعلومات ، المجموعة الإحصائیة السنویة ا

دراسة في جغرافیѧة ، التحلیل المكاني للخدمات الصحیة في الجمھوریة الیمنیة،أمین علي محمد،حسن -٥

  .٢٠٠٧،جامعة عدن،كلیة الآداب،رسالة ماجستیر غیر منشورة،الخدمات

یة فѧѧѧي مدینѧѧѧة بغѧѧѧداد وبعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادیة فاطمѧѧѧة فھѧѧѧد ،كفѧѧѧاءة الخѧѧѧدمات الѧѧѧصح، حمѧѧѧادي-٦

والاجتماعیة المؤثرة فیھا،أطروحة دكتوراه غیر منشورة، مقدمة إلѧى المعھѧد العѧالي للتخطѧیط الحѧضري 

  ـ٢٠٠٥والإقلیمي بجامعة بغداد،

عبѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧز طѧѧѧѧریح ،البیئѧѧѧѧة وصѧѧѧѧحة الإنѧѧѧѧسان فѧѧѧѧي الجغرافیѧѧѧѧة الطبیѧѧѧѧة،دار الجامعѧѧѧѧات ،شѧѧѧѧرف -٧

  .١٩٩٦المصریة،

-١٩٧٨(عبѧѧѧده رزوقѧѧѧي وآخѧѧѧرون، مؤشѧѧѧرات قیѧѧѧاس أداء مستѧѧѧشفیات محافظѧѧѧة نینѧѧѧوى للفتѧѧѧرة،عبѧѧѧاس-٨

  .٢٣،١٩٨٨مجلة تنمیة الرافدین،العدد)١٩٨٤

  .١٩٩٨احمد خالد ،تخطیط المدن، القاھرة،مكتبة الانجلومصریة،،علام -٩

نѧشورة مقدمѧة محمد صالح ربیع ،الخدمات الصحیة في مدینة بغداد،رسالة ماجѧستیر غیѧر م،العجیلي-١٠

  .١٩٨٩إلى كلیة الآداب جامعة بغداد،

عبѧѧاس عبѧѧد الحѧѧسن ، تبѧѧاین التوزیѧѧع المكѧѧاني للخѧѧدمات المجتمعیѧѧة فѧѧي مدینѧѧة البѧѧصرة ، ،العیѧѧداني -١١

  .٢٠٠٢، كلیة الآداب ، جامعة البصرة ، ) غیر منشورة (أطروحة دكتوراه 

  .٢٠٠١،عمان، والنشردار الصفاء للطباعة،التخطیط أسس ومبادئ،محمد عثمان،غنیم-١٢



 

٢٣٨ 

إبراھیم جبر شنیت ، تقویم نظام الإحالة الصحیة كأسلوب للتوزیع لمكاني للخѧدمات الѧصحیة ،القیسي-١٣

 إقلѧѧѧیم بابѧѧѧل ، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة ، المعھѧѧѧد العѧѧѧالي للتخطѧѧѧیط الحѧѧѧضري –منطقѧѧة الدراسѧѧѧة 

  .١٩٩٠والإقلیمي ، جامعة بغداد ، 

دینѧѧة دراسѧѧة فѧѧي الجغرافیѧѧة الإقلیمیѧѧة باسѧѧتخدام نظѧѧم المعلومѧѧات محمѧѧد طخѧѧیخ ،قѧѧضاء الم،مѧѧاھود-١٤

  .٢٠٠٩،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة الآداب جامعة البصرة،GISالجغرافیة 

  .١٩٩٨زكي حامد ،تسویق الخدمات الصحیة، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزیع،عمان،، المساعید -١٥

رسѧѧالة ،اداء الخѧѧدمات الѧѧصحیة فѧѧي المستѧѧشفیاترمѧѧضان مѧѧرزوق، مѧѧشكلات قیѧѧاس كفѧѧاءة ، نجѧѧلاء-١٦
  .١٩٨٩،القاھرة ،كلیة التجارة،جامعة عین شمس، ماجستیر غیر منشورة

محسن عبد الصاحب ،التحلیل المكاني للأمراض المستوطنة في العراقـ  دراسة في الأسѧس ،المظفر -١٧
  .١٩٧٩ـبغداد،١الجغرافیة للتخطیط الصحي ط

  .١٩٧٩،بغداد،١،ط١یل المستشفیات في العراق،جعبد الرحمن داود دل،میا -١٨
  الاجنبیة-ثانیا

J .Clarck , Population Geography , pergaman prees , London , 1969.   1- 
Presect Roland : Demographic Statitic , P.U.F. Paris , 1972.                  2-    

            3- Zastowng, Thomas R. et al. "Satisfaction With Medical Care 

(Replication) andTheoretic Reevaluation". Medical Care, March, 1993: PP. 

244-318.           
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  بسم الله الرحمن الرحیم
    جامعة میسان

  كلیة التربیة الأساسیة
  قسم الجغرافیا               

                  نموذج لاستمارة استبانة                       
  یرجى عدم كتابة الاسم: ملاحظة 

حیѧث أن المعلومѧات ،   أخي المواطن نود منѧك الإجابѧة علѧى أسѧئلة ھѧذا الاسѧتبیان بكѧل صѧدق وصѧراحة
كمѧا سѧنكون ، التي تقدمھا تستخدم في الأعراض العلمیة البحثیѧة وسѧیكون لھѧا قیمѧة فѧي نتѧائج ھѧذا البحѧث

  .نا وتقدیرناموضع شكر
  (   )أنثى  (  )       الجنس          ذكر-١
  (      )     العمر -٢
  (      )الحالة الاجتماعیة -٣
  (    ) المستوى التعلیمي-٤
  (   )بالسیارة(   )  ما وسیلة الوصول إلى المؤسسات الصحیة في القضاء مشیا على الأقدام  -٥
  (   ) دقائق ٥ب مؤسسة صحیة في القضاء اقل من  كم تستغرق من الوقت للوصول إلى اقر-٦
  (   ) دقائق  ١٠أكثر من ، (   )  دقائق ١٠-٥   
  درجة الرضا عن المؤسسات الصحیة-
 (    )لا  (   )  ھل أنت راض عن مستوى الخدمات الصحیة المقدمة في منطقتك         نعم  -٧
 (    )لا  (   )       نعم    بیتكما ھو مدى رضاك عن قرب أو بعد المؤسسة الصحیة عن -٨
 (    )لا  (    )                         نعم   ھل أنت راض عن المؤسسة الصحیة التي تزورھا-٩

 (    )لا  (     )  ھل أنت راض عن أداء الطبیب في المؤسسة الصحیة التي تزورھا       نعم -١٠
 (    )لا  (    )                   نعم           ھل أنت راض عن معاملة الطبیب للمرضى-١١
 (    )لا  (    )     نعم   ھل أنت راض عن تواجد الطبیب في المؤسسة الصحیة-١٢
 (    )لا  (    )       نعم   ھل أنت راض عن فترة الانتظار قبل الحصول على المعالجة-١٣
  تشخیصھل أنت راض عن الفترة التي یقضیھا الطبیب مع المریض في ال-١٤

 (    )لا  (    )       نعم          السریري                                                       
 (    )لا  (    )  ھل أنت راض عن توفر الأجھزة الطبیة في المؤسسة الصحیة التي تزورھا    نعم -١٥
 (   )لا  (   )       نعم                           ھل أنت راض عن تشخیص الطبیب للمرض-١٦
 (    )لا  (    ) نعمھل تشعر بالراحة النفسیة داخل المؤسسة الصحیة أو العیادة التي تزورھا     -١٧
(    )                                          لا (    ) ھل أنت راض عن أداء المختبر الطبي التابع للمؤسسة الصحیة التي تزورھا    نعم- ١٨
ھل أنت راض عن عمل الصیدلیات في المؤسسة الصحیة التي تزورھا ومدى توفر الѧدواء فیھѧا نعѧم  -١٩

  (   )                               لا (  ) 
  
  
  
  


