
٣٦٣ 

    
  
  
  

أسالیب ادارة الصراع وأثرها في تنمیة رأس 
  المال الاجتماعي التنظیمي

راء المدراء العاملین في المدیریة العامة  دراسة تطبیقیة لاّ
  فرع الرصافة الثانیة -  للتربیة

  
  
  
  

  

  خوینسندس رضیوي المدرس 
  كلیة الادارة و الاقتصاد

                                                                    
  



    ٢٠١٥العدد السادس والأربعون     مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
  
 

٣٦٤ 

  

  

  

                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



  سندس رضیوي م.اسالیب ادارة الصراع ...                                                                                           
  
 

٣٦٥ 

  المستخلص
هدفت الدراسة الى معرفة أسالیب ادارة الصراع التنظیمي وأثرها في تنمیـة او تعزیـز رأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي 
مــن خــلال الســلوكیات التــي تــذهب الــى مــا وراء الــدور المطلــوب ادائــه مثــل الثقــة والتكافــل والكــرم، وتضــمنت الدراســة 

ة العامـة للتربیـة/ الرصـافة الثانیـة، وأسـتخدمت الاسـتبانة كـأداة مدیر من مـدراء المدیریـ (40)اختبار عینة متكونة من 
لقیـــاس متغیـــري الدراســـة عـــن طریـــق معرفـــة مســـتوى أســـالیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي وأبعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي 

قـــة التنظیمــي فــي المنظمـــة المبحوثــة، ومعرفـــة اتجاهــات التـــأثیر بــین متغیــري الدراســـة للاجابــة عـــن التســاؤلات المتعل
بمشكلة الدراسة والوصول الى الاهداف الموضـوعة، ولاجـل معالجـة البیانـات اسـتعملت الباحثـة عـدة وسـائل احصـائیة 
وهـي: الوسـط الحســابي والانحـراف المعیـاري ومعامــل الانحـدار الخطـي البســیط، وخرجـت الباحثـة بعــد ذلـك بمجموعــة 

  ریة العامة للتربیة.من الاستنتاجات والتوصیات وهي ضروریة لمزاولة نشاط المدی
  

  المقدمة
الصراع ظـاهرة قدیمـة قـدم الانسـان نفسـه بـل رافقتـه منـذ البـدایات الاولـى للخلیقـة وبتقـدم الحیـاة وتطورهـا كـان الصـراع 
محـل اهتمـام علماـء الــنفس والاجتمـاع وهـذا یعنــي ان دراسـة الصـراع لــیس بـالامر الحـدیث حیــث ان الاهتمـام بـه مــن 

وجه الجدید للصراع، فبزیـادة درجـة تعقیـد الحیـاة وتطورهـا حیـث كـان أحـد سـمات هـذا التطـور وجهة نظر اداریة هو ال
  والتعقید هو ظهور التنظیمات الاداریة التي كان الانسان ولایزال محورها الرئیس.

یعــیش الانســان المعاصــر وســط صــراعات متعــددة ومختلفــة فهــو یعــاني علــى المســتوى الشخصــي مــن الصــراع بــین 
أمكانیات تحقیقها، كما یعاني من الصـراع فـي علاقاتـه مـع الاخـرین نتیجـة الضـغوط التـي تفرضـها عوامـل طموحاته و 

البیئـة المتغیـرة مـن اقتصـادیة وسیاسـیة واجتماعیـة وتكنولوجیـة وثقافیـة وغیرهـا التـي تتـرك آثارهـا علـى العلاقـات والقـیم 
ا او یتعامل معها أما بسـبب الهیاكـل التنظیمیـة لهـا الاجتماعیة، كذلك یعاني من صراعات في المنظمة التي یعمل به

أو تعـــدد المســـتویات الاداریـــة فیهـــا او التخصـــص الـــوظیفي او نـــوع الســـلطة او السیاســـة التـــي تمارســـها المنظمـــة او 
التعارض بین أهداف المنظمة وأهدافه الشخصیة، وقد یكون عضواً في أكثر من منظمة وبالتـالي یتعـرض لصـراعات 

  ر.تعدد الادوا
لقد أكدت الدراسات الحدیثة حتمیـة وجـود الصـراع فـي جمیـع التفـاعلات الانسـانیة حیـث تعـد بعـض أنـواع الصـراعات 
ایجابیة ودلیلاً على سلامة المنظمة فهي لاتؤثر في رأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي بشـكل سـلبي دائمـاً وانمـا تـؤدي 

كس قد توجد صراعات تؤثر في فعالیـة المنظمـة وبشـكل سـلبي علـى الى نتائج ایجابیة في الثقة والتكافل والكرم، وبالع
مشــاعر وســلوكیات العــاملین بحیــث تــؤدي الــى قلــة او انعــدام الثقــة والتكافــل والكــرم ونشــوء الكثیــر مــن الاحقــاد بیــنهم 

  والاضرار بنظام الاتصال وزیادة بنسب دوران العمل وبالتالي الاضرار بكفاءة المنظمة وفاعلیتها.
تمــدت الدراســة الاســلوبین النظــري والتطبیقــي فــي تحقــق اجابــات الدراســة، وتــم أختیــار المدیریــة العامــة للتربیــة/ وقــد اع

الرصافة الثانیة في بغداد موقعاً لاجراء معالجات الدراسة وكذلك فلقد اخترنا عینة الدراسة منها، وفـي الجانـب النظـري 
ة ووضـع مجموعـة مـن التسـاؤلات وتصـمیم انمـوذج مقتـرح للدراسـة تـم الاعتمـاد علـى الكتـب والـدوریات العلمیـة المتاحـ

یوضــح مــن خلالـــه العلاقــات التأثیریـــة بــین متغیـــرات الدراســة، وقــد تمـــت صــیاغة فرضـــیات الدراســة فـــي ضــوء هـــذا 
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لتحلیــل بیانــات  SPSSالانمــوذج التــي اختبــرت علــى وفــق ادوات احصــائیة معینــة وباســتخدام الأســلوب الإحصــائي 
  اسة.استبانة الدر 

وتضمنت الدراسة اربعة محـاور، تمثـل المحـور الاول منهجیـة البحـث فیمـا تمثـل المحـور الثـاني بتـأطیر مفـاهیمي أمـا 
المحـــور الثالـــث هـــو الاطـــار التحلیلـــي للدراســـة وأخیـــراً المحـــور الرابـــع الاســـتنتاجات والتوصـــیات وكـــان مـــن أهـــم هـــذه 

  الاستنتاجات:
  صراع التنظیمي (التعاون، التجنب) من قبل عینة الدراسة.ارتفاع مستوى ممارسة أسالیب ادارة ال .١
 ارتفاع مستوى امتلاك ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي للمدیر (الثقة، الكرم). .٢
یوجــد تــأثیر ذو دلالــة معنویــة لممارســة أســالیب ادارة الصــراع التنظیمــي (التعــاون، التجنــب) فــي تنمیــة أبعــاد رأس  .٣

 للمدیر (الثقة، الكرم). المال الاجتماعي التنظیمي
  

  منهجیة الدراسة - المبحث الاول
: مشكلة الدراسة   أولاً

تعــالج الدراســة الحالیــة مشــكلة غیــاب ممارســة أســالیب ادارة الصــراع التنظیمــي مــن قبــل المــدیر ممــا یــؤثر فــي كیفیــة 
تعمیــق الاهــداف المطلوبــة، اظهــار أهمیــة ابعــاد رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي وتعزیــزه وتطــویره بشــكل یــؤدي الــى 

وامكانیــة ممارســة تلــك الاســالیب فكریــاً وســلوكیاً لاســباب اجتماعیــة متعــددة ولفتــرة طویلــة مــن الــزمن أضــف الــى عــدم 
وضوح المفهوم الحقیقي لادارة الصراع التنظیمي وأسالیبها لدى عینة الدراسة، علیه تمت صیاغة عـدد مـن التسـاؤلات 

  -ي:للمشكلة المراد معالجتها وه
  :)١(التساؤل الرئیسي

  ماهو مستوى ممارسة أسالیب ادارة الصراع التنظیمي (التعاون، التنافس، التجنب) من قبل عینة الدراسة.
  :)٢(التساؤل الرئیسي

  ماهو مستوى أمتلاك ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي (الثقة، التكافل، الكرم) من قبل عینة الدراسة.
  :)٣(التساؤل الرئیسي

) لممارســـة أســـالیب ادارة الصــراع التنظیمـــي (التعـــاون، التنـــافس، ٠,٠٥هــل یوجـــد تـــأثیر ذو دلالـــة معنویــة بمســـتوى (
  التجنب) في تعزیز ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي (الثقة، التكافل، الكرم).

  
: أهمیة وأهداف الدراسة   ثانیاً

أضـف الـى دقـة متغیـري الدراسـة وحساسـیتهما فـي حیـاة المنظمـة، تستمد الدراسة أهمیتها من المتغیرات التي تدرسها، 
والتعرف على الأسالیب الاساسیة لادارة الصـراع التنظیمـي وتأثیرهـا فـي تنمیـة أبعـاد رأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي 

  -للمدیر، ومن هذه الاهمیة تنبع الاهداف الاتیة:
واكمـه فـي مجـال أسـالیب ادارة الصـراع التنظیمـي وابعـاد مواصلة الجهد البحثي من خلال تطویر الارث الفكري وت .١

  رأس المال الاجتماعي التنظیمي.
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 تحدید مستویات وجود أو عدم وجود متغیرات الدراسة ومدى التمتع بها وممارستها في المنظمات المتنوعة. .٢
٣. .  تعمیق وترسیخ مفاهیم متغیرات الدراسة نظریاً وواقعیاً
لیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي فـــي تنمیـــة مســـتوى ابعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي توضـــیح الدراســـة لأثـــر مفهـــوم أســـا .٤

  التنظیمي لدى المدراء.
  

: أنموذج الدراسة المقترح:   ثالثاً
  )١انموذج مقترح (

  أسالیب ادارة الصراع التنظیمي وأثرها في تنمیة أبعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي
 علاقة تأثیر  

  تأثیر
  المتغیر التابع                       المتغیر المستقل 

  

  أبعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي                          أسالیب ادارة الصراع التنظیمي     
  

  الثقة                       التعاون     
  
  

  التكافل                      لتنافس ا   
  
  

  الكرم                      التجنب
  

  المصدر: من اعداد الباحثة
  

: فرضیات الدراسة   رابعاً
تمثـــل الاجابـــة عـــن التســـاؤلات التـــي عرضـــت فـــي مشـــكلة الدراســـة بمثابـــة فرضـــیات وســـوف تـــتم عملیـــة اثبـــات هـــذه 
الفرضـــیات او عـــدم اثباتهـــا، أي صـــحة الاجابـــات او عـــدم صـــحتها مـــن خـــلال اتمـــام اجـــراءات التحلیـــل والمعالجـــات 

  الاحصائیة لها.
  

  الفرضیة الرئیسیة الاولى:
تتوقـــع الباحـــث انخفـــاض مســـتوى ممارســـة اســـالیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي (التعـــاون، التنـــافس، التجنـــب) مـــن قبـــل عینـــة 

  الدراسة.
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  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:
  قبل عینة الدراسة. تتوقع الباحثة ارتفاع مستوى امتلاك أبعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي (الثقة، التكافل، الكرم) من

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة:
) لممارسـة أسـالیب أدارة الصـراع التنظیمـي (التعـاون، التنـافس، التجنـب) ٠,٠٥یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة بمستوى (

  في تعزیز أبعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي للمدیر (الثقة، التكافل، الكرم).
: وسیلة جمع البیانات:   خامساً

ى أعتماد أسـلوب المقـابلات الشخصـیة مـع مـدراء الاقسـام والشـعب والتـي كانـت بمثابـة اسـتطلاع مـن قبـل الباحثـة جر 
) كونهـا تعـد المصـدر الـرئیس والمعـول علیـه ١للمشكلة التي تخص الدراسـة، وتـم اسـتخدام اسـتمارة الاسـتبیان (ملحـق 

البیانـات والمعلومـات المطلوبـة، ولتغطـي متغیــرات لجمـع البیانـات وقـد صـممت بمـا یتناسـب مـع طبیعـة الدراسـة ونـوع 
  الدراسة وكالاتي:

 )*()٢٠١٣: محــور ادارة الصــراع التنظیمــي بأســالیبها (التعــاون، التنــافس، التجنــب) وأســتخدم مقیــاس (خلیــل، أولاً 
  أن تم اختصاره واجراء التعدیلات علیه زبما یتناسب ومتطلبات الدراسة ومجتمعها.بعد

: محــور رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي وتضــمن ثلاثــة بعاد(الثقــة، التكافــل، الكــرم)، واســتخدم فــي القیــاس  ثانیــاً
، بعــد اجـــراء التعــدیلات الضــروریة، كمــا أعتمــد مقیــاس لیكــرث الخماســـي )**((Dougherty, 2012)مقیــاس 

 =   ).١لا اتفق تماماً = ......... ٥بالاجابة على فقرات الاستبانة وفق تدرجات المقیاس (أتفق تماماً
: مجتمع وعینة الدراسة:   سادساً

لقد تناولت هـذه الدراسـة بالتحلیـل لقطـاع خـدمي الا وهـو قطـاع التربیـة بأختیـار المدیریـة العامـة للتربیـة/ فـرع الرصـافة 
لـغ حجـر الثانیة مجتمعاً للدراسـة، وتـم توزیـع اسـتمارة الاسـتبیان لمـن هـو فـي موقـع مـدیر سـواء قسـم او شـعبة بـذلك یب

  .)o(العینة 
: الأسالیب الاحصائیة المعتمدة في الدراسة:   سابعاً

أستخدمت مجموعة مـن الوسـائل والادوات الاحصـائیة الملائمـة لطبیعـة البیانـات، وجـرى معالجتهـا باسـتخدام الحاسـبة 
  والوسائل تلك هي: SPSSالالكترونیة والحزمة الاحصائیة 

  استجابة افراد العینة لفقرات الاستبانة.الوسط الحسابي: من أجل تحدید مستوى  .١
 الانحراف المعیاري: بهدف قیاس تشتت قیم الاستجابة عن اوساطها الحسابیة. .٢
 معامل الانحدار الخطي البسیط: لتحدید تأثیر المتغیرات فیما بینها. .٣
  
  
 

                                                             
  .٣المنظمات الاداریة والمدارس"، صمحمد خلیل، "الصراع في  )*(

WWW.ta9 weer/ com Vb/ archive/index. Php/t-1161. html. 

( **) D.Dougherty, (2012), "Organizational Social Capital and Public Service Performance". 
"Journal of Management Studies", Vol.5, No.3, P.20. 
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  الجانب النظري - المبحث الثاني
: الصراع التنظیمي:   أولاً

المشـــاكل الســـلوكیة الرئیســـیة التـــي یواجههـــا الافـــراد خـــلال عملهـــم الیـــومي فـــي مختلـــف یعـــد الصـــراع التنظیمـــي مـــن 
المنظمــات الاداریــة والاجتماعیــة والاقتصــادیة والسیاســیة والثقافیــة، خاصــة ونحــن ف عــالم یختلــف تمامــاً عــن عــالم 

نظیمـي هـو أحـد أنـواع ماقبل قـرن مضـى فـنحن فـي عـالم القریـة الصـغیرة أو العصـر المعلومـاتي، وبمـا ان الصـراع الت
التفــاعلات الاجتماعیــة التــي یمارســها الفــرد بشــكل علنــي أو ضــمني، بغیــة تحقیــق هــدف معــین، علیــه لابــد ان تواجــه 

  المنظمة الصراع بسبل قادرة على تكییفه لمصلحتها.
بــد مــن ولاجـل تفسـیـر هــذه الظـاهرة الشــائعة بشــكل علمـي واداري وبســبب شــدة الصـراعات المختلفــة فــي المنظمـات، لا

  الاسئلة التالیة: مامفهوم الصراع التنظیمي؟ وماهي أسبابه؟
  
  المفهوم. -أ

تباینـت الاراء حــول مفهــوم الصــراع التنظیمــي، إذ حضــي هــذا المفهـوم بأهتمــام واســع مــن قبــل منظــري وبــاحثي الفكــر 
فـي الصــراع التنظیمــي. نـوع مــن الاحبــاط  (Leavitt, 1974:40)الاداري والعلـوم الاجتماعیــة الاخــرى، فمـثلاً وجــد 

یتمیز بالضغط في اتجاهین مختلفین في الوقت نفسه، ویتضمن موافق اختیار واتخاذ قرار تنطوي علـى تقلـب انفعـالي 
انـه  (Gray & Starke, 1984: 474)كبیر وما یتضمنه من سلوك غیر عقلاني في حل المشـاكل الیومیـة، ورأى 

ود مــن قبــل فــود أو جماعــة لاعانــة فــود أو جماعــة أخــرى عــن بلــوغ أهــدافهم او تحقیــق عملیــاً یبــذل فیهــا جهــد مقصــ
علــى انــه "الصــراع الــذي یحــدث عنــدما تعمــل أهــداف احــدى المجــامیع  (Jones, 1999:500)مصــالحهم، وأشــار 

ان الصـراع  (Wriyht & Noe, 1996: 638)علـى منـع او تحـول دون تحقیـق اهـداف الجماعـة الاخـرى، وبـین 
التنظیمــي "القــیم أو الاهــداف او الاحتیاجــات المتضــاربة، فهــو بشــكل الاســاس للعدیــد مــن التحــدیات الاداریــة وعــادة 

  مایكون وضعاً غیر مریح لذلك یمیل الافراد للتفكیر على انه سيء".
نظمـة"، وضـمن انـه "الصـدام بـین المجـامیع الـذي ینـتج عنـه منـافع للم (Gibson, et al., 2000:225)وأوضـح 

مفهــوم الصــراع التنظیمــي بأنــه هــو الــذي یــدعم ویعــزز أهــداف  (Robbins, 2003:397)التصــور العــام وضــح 
عنـدما نتحـدث عـن الصـراع التنظیمـي فأننـا نتحـدث عـن  (Adams, 2004:1)المجموعـة ویحسـن ادائهـا"، و اشـار 

والتفــاعلات الایجابیــة فــي الاخــذ والعطــاء"، "تحــدي بنــاء للافكــار والاعتقــادات وكــذلك احتــرام وجهــات نظــر الاخــرین 
) عــن المفهــوم الاساســي للصــراع التنظیمــي بكونــه "عملیــة الخــلاف والنــزاع الــذي ینشــأ كــرد ٢: ٢٠١٣وعبــر (خلیــل، 

فعـل لممارسـة ضـغط مــن جانـب فـرد او مجموعــة او منظمـة علـى فــرد آخـر او مجموعـة او منظمــة سـواء مـن داخــل 
  . )*(عملها او من
  بق تناول مفهوم الصراع التنظیمي من خلال ثلاث وجهات نظر محددة وهي:ومن كل ماس

                                                             
 خارجھ وذلك بھدف إحداث تغییر ایجابي او سلبي في بنیة او معاییر او قیم ذلك الفرد او المجموعة او المنظمة. ) *(
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النظرة التقلیدیة (الكلاسـیكیة) : یـرى انصـار تلـك النظـرة ان الصـراع او غیـر مرغـوب فیـه ویجـب تقلیلـه الـى ادنـى  .١
غالبـاً ماتســاعد حـد او ازالتـه مــن خـلال الاختیـار الســلیم للقیـادات علـى مســتوى الافـراد والتـدریب واعــادة التنظـیم، و 

  هذه المباديء على تقلیل او احتمال منع بعض اشكال الصراع غیر المرغوب فیه.
النظـــرة الوظیفیـــة (الســـلوكیة): یـــرى انصـــار هـــذه النظـــرة أن الصـــراع ظـــاهرة طبیعیـــة حتمیـــة تنظیمیـــة تصـــاحب  .٢

قصـى اسـتفادة ممكنـة مـن التفاعلات الانسانیة داخل المنظمـة ولایمكـن الـتخلص منهـا بـل ینبغـي ادارتهـا وتحقیـق أ
 الصراع.

النظــرة الحدیثــة (التفاعلیــة): لایــرى أنصــار هــذه النظــرة ان الصــراع ظــاهرة طبیعیــة حتمیــة تنظیمیــة فحســب وأنمــا  .٣
یجب تشجیعها في بعض الاحیان من أجل السماح لظهور افكار جدیدة وخلـق طاقـات بنـاءة تسـاعد علـى التغییـر 

 والتطور.
  
  الاسباب -ب

مي اسبابه العدیدة والتي تختلف من منظمة الى اخـرى ومـن قطـاع الـى آخـر، وفیمـا یـأتي عـرض لاهـم للصراع التنظی
  ).١-٢: ٢٠١٣اسبابه (خلیل، 

  
  . العلاقات الاعتمادیة١

تظهر العلاقات الاعتمادیة المتبادلة في العمل عندما تعتمد منظمتان او اكثر الواحدة على الاخـرى فـي انجـار وأتمـام 
المتوقـــع ان یتــراوح الصــراع هنـــا بــین المــنخفض والعـــالي، ویمكــن تمیــز ثلاثـــة أنــواع مــن الاعتمادیـــة مهماتهــا، ومــن 

  المتبادلة في العمل وكما یلي:
الاعتمادیة المجتمعة: تعني انه لایوجد تفاعل بین المجامیع لان كل مجموعة تنجز اهدافها بفاعلیة، وعلـى الـرغم  -

  یمكن تحدیده من خلال الكیفیة التي تنجح فیها المنظمة.من هذا فان الاداء المتجمع لكل مجموعة 
 الاعتمادیة المتتابعة: تعني ان المهام تتكامل بشكل تتابعي. -
 الاعتمادیة المتبادلة: تتطلب ان تكون مخرجات كل مجموعة تخدم مدخلات المجموعة الاخرى في المنظمة. -
  
  . تعارض الاهداف٢

منهما اهداف مختلفة، فمثلاً عنـدما یتفاعـل قسـم التسـویق مـع قسـم السـیطرة یحدث الصراع عندما یتفاعل قسمان لكل 
یحــدث صــراع بینهمــا لان قســم التســویق عــادة یكــون هدفــه الوصــول الــى اعلــى حــد مــن المبیعــات فــي حــین ان قســم 

  السیطرة یسعى للحصول على سلع بجودة عالیة دون الاهتمام بالكمیة المراد انجازها.
  
  الدور. الغموض وصراع ٣

یقصـــد بـــالغموض عـــدم الوضـــوح فـــي متطلبـــات وتوقعـــات الـــدور، وتوقعـــات الـــدور تعنـــي التعلیمـــات المبینـــة للســـلوك 
المرغوب والسلوك الذي یجـب تجنبـه، حـین انـه فـي بعـض الاحیـان لاتصـل المعلومـات الـى المرؤوسـین بصـورة كافیـة 
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الــى الغمــوض وصــراع الــدور، ولصــراع الــدور او ان المــرؤوس لــم یســتمع جیــداً لمــا مطلــوب منــه ممــا یــؤدي بــه ذلــك 
  أنواع مختلفة وهي:

  صراع الدور الخارجي للمرسل. -
 صراع الدور الداخلي للمرسل. -
 الصراع الداخلي بین الادوار. -
 صراع الدور الشخصي. -
  
  .تفاوت الصفات الشخصیة٤

) بـــأن ٢٠١٣(خلیـــل،  تعتبـــر الاختلافـــات الشخصـــیة مـــن الاســـباب المهمـــة لحـــدوث الصـــراع بـــین الافـــراد، اذ یركـــد
الاختلافات الشخصیة ناجمة عن الفـوارق التربویـة، والثقافیـة، والاجتماعیـة، وبسـبب عوامـل كامنـة فـي شخصـیة الفـرد 

  منها الموروثة ومنها المتآتیة من تأثیرات البیئة.
  

: ادارة الصراع التنظیمي   ثانیاً
مــات، أمــا الحقیقــة الثانیــة فهــي ان الصــراع شــيء ان الحقیقــة الجوهریــة الاولــى هــي وجــود الصــراع فــي مختلــف المنظ

لابد منه ولن تتمكن المنظمة من ازالته او ابعاده، بل یمكن فقـط ادارتـه، بمنهجیـة علمیـة وذلـك عـن طریـق الاسـتعانة 
بخبــرات العناصــر الفعالــة والكفــوءة، ویمكــن مناقشــة الموضــوع المــذكور (ادارة الصــراع التنظیمــي) مــن خــلال التعــرف 

  ومها وتحدید اسالیبها.على مفه
  
  المفهوم -أ

ــــین (حســــن،  ــــاحثون مفــــاهیم متباینــــة لادارة الصــــراع التنظیمــــي فمــــثلاً ب ) بأنهــــا "مجموعــــة ٣٠٥: ١٩٨٩اســــتخدم الب
الاســالیب والاجــراءات المعتمــدة مــن قبــل الادارة لتشــخیص الصــراع والتعامــل معــه لاســتثماره قــدر الامكــان"، ووصــف 

(Costsnstion & Merchants, 1996:22)  ادارة الصــراع التنظیمــي بأنهــا "عملیــة تــدور حــول تقبــل الصــراع
ضمن المنظمة ومساعدة تلك المنظمة في الاختبار وتطبیـق الاسـالیب المختلفـة والبدیلـة علـى أسـس علمیـة"، وأوضـح 

(Kramer, 1999:20) همـا:  انهـا "القـدرة علـى الفهـم، والتشـخیص الصـحیح للصـراع، وهنـاك نوعـان لادارة الصـراع
) عــن المفهــوم الاساســي لادارة الصــراع ٢٤٠: ٢٠٠٠ادارة الصــراع البنــاء وادارة الصــراع المــدمر"، وعبــر القریــوني، 

التنظیمـي بكونهــا "عملیــة مهمــة یمكـن ان تســتفید مــن الصــراعات ایجابیــاً وتوجههـا الوجهــة الصــحیحة وتمنــع وصــولها 
بأنهـا "ادارة الـتحكم فـي حفـظ الصـراع وفـي  (Hellrigel, 2001L3081)الى مرحلة الارباك او تعطیل العمل"، وأكد 

مسارها وفي اتجاهاتها وهي لیست ادارة لخلـق الصـراعات حیـث ان الادارة قـد تفتعـل الصـراع كوسـیلة لتصـعید موقـف 
بأنهـا "تلـك  (Medina, 2010: 11)معـین او خلـق حالـة صـراع وهمیـة لتحفیـز السـلوك ورفـع كفـاءة الاداء"، وحـدد 

يء التــي لاتســتطیع مــن خلالهــا حــل كــل انــواع الصــراع، ولكنهــا تعلمنــا كیــف تقلــل مــن تصــاعد الفــرص غیــر المبــاد
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) مفهـوم ادارة الصـراع التنظیمـي بأنهـا "التعامـل مـع الصـراع ٢٠١٣:٢المنتجة"، وضمن التصور العام وضح (خلیـل، 
  راتهم وفكرهم الاداري".وفق أسالیب متنوعة من قبل المدیرین، تتم هذه الاسالیب حسب مفهومهم وخب

یستنتج ممـا تقـدم ان ادارة الصـراع التنظیمـي هـي "عملیـة الـتحكم بالصـراع البنـاء وتحفیـزه، بالاضـافة الـى منـع حـدوث 
  الصراع المدمر والعمل على حله عند ظهوره".

  
  الاسالیب-ب

 ,March & Simon)میـز اختلـف البـاحثون بشـأن الاسـالیب التـي یعتمـدونها فـي ادارة الصـراعات التنظیمیـة، اذ 
 ,Katz & Khan)اربعـة اسـالیب هـي الحـل العلمـي للمشـاكل، الاقنـاع، المسـاومة، السیاسـة، وأهـتم  (1958:129
بدراســة ثلاثــة أســالیب لادارة الصــراع التنظیمــي وهــي الاهتمــام بالعلاقــات الانســانیة اثنــاء التعامــل بــین  (1966:108

 & Lawrence)ارة الصراع، تغییر الهیكل التنظیمي للمنظمة، وأعتمد اعضاء المنظمة، تحدید جهة مسؤولة عن اد
Lorsh, 1975:184)  علـى التهدئـة، اسـتعمال القـوة، المجابهـة. وعـول(Likert & Likert, 1976:5-6)  علـى

خســة اســـالیب لادارة الصـــراع التنظیمـــي تمثلــت فـــي الســـلوك القیـــادي الــداعم، الاهـــداف المتكاملـــة والاجمـــاع، اهمـــال 
مكانــة والوضــعیة فــي حــل المشــاكل، اللجــوء الــى طــرف ثالــث للمعاونــة فــي ادارة الصــراع، اســتخدام القــوة بأنواعهــا ال

) تجنب الصراع او الانسـحاب منـه، تلطیـف الصـراع او ٨٠-١٨: ١٩٩٠المختلفة لادارة الصراعات. وحدد (موسى، 
لصراع، استخدام الاسـالیب العلمیـة فـي مواجهـة تخفیفه، استخدام السلطة في مواجهة الصراع، المساومة بین اطراف ا

  الصراع، اتاحة الفرصة للمشرف المباشر في التوسط لمعالجة الصراع السلبي بین العاملین.
لادراك مجــالات ادارة الصــراع التنظیمــي، لابــد ان تعكــس ادارة الصــراع  (Daft & Nue, 2001: 458)وذكـر 

الـى  (Bill & Wille, 2003:3)ئم، التجنـب، التعـاون والتسـویة. وأشـار التنظیمـي الاسـالیب الاتیـة: التنـافس، الـتلا
) ثلاثــة أســالیب ٣: ٢٠١٣النظــر بواقعیــة، التمكــین الــذاتي، بنــاء العلاقــات، التوفیــق بــین المصــالح. ودرس (خلیــل، 

  لادارة الصراع التنظیمي وهي التعاون، التنافس، التجنب.
  اسالیب ادارة الصراع التنظیمي والذي تناول:) لقیاس ٢٠١٣وقد تم اعتماد مقیاس (خلیل، 

التعاون: مفتاح هـذه الاسـلوب النجـاح عمـل جمـاعي اكثـر منـه عمـل فـردي والتعـاون یسـاعد علـى تعمیـق الافكـار  -
ومبنـــي علـــى مبـــدأ ان الجمیـــع (یكســـبا)، وهـــذا الاســـلوب انعكـــاس لمـــا یبذلـــه رئـــیس المنظمـــة بغیـــة تـــدعیم اعتقـــاد 

  متناغمة اكثر منها متنافسة وتوظیف الصراع لمصلحة الاطراف المختلفة .المرؤوسین ان اهدافهم 
التنافس: مفتاح هذا الاسلوب تنازل احد الاطراف عـن شـيء للحصـول علـى شـيء آخـر ومبنـي علـى مبـدأ تحقیـق  -

الفــرد مصــلحة ذاتیــة او نظریــة (اكســب ویخســر)، وهــو انعكــاس لاجبــار المرؤوســین علــى الامتثــال لوجهــة نظــر 
 ومقترحاته. الرئیس

التجنـب: مفتاحــه تجاهــل مســببات الصــراع مــع الســماح باســتمرار حدوثــه تحــت ظــروف مبنیــة علــى مبــدأ (الكســب  -
القلیل مع طول اجل الاسـتثمار) مـن خـلال اعطـاء فرصـة للتـروي والعقلانیـة واعـادة النظـر فـي الامـور التـي أدت 

التجـانس والتهدئـة النسـبیة للخلافـات الموجـودة  الى حدوث الصراع، وهـو انعكـاس لمحاولـة الـرئیس المحاولـة علـى
 داخل منظمته.
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: رأس المال الاجتماعي التنظیمي   ثالثاً
أشـــارت معظـــم البحـــوث والدراســـات الـــى وجـــود اهتمـــام متزایـــد مـــن قبـــل البـــاحثین بموضـــوع رأس المـــال الاجتمـــاعي 

الثــروة الحقیقیــة لهــا ومــورد أساســي  التنظیمــي لمــا لــه مــن أهمیــة بالغــة فــي نجــاح المنظمــات وتطورهــا، اذ بــات یشــكل
  ومهم من مواردها، لذلك دار التفكیر حول السعي لتأطیر مفهومه، وصیاغة ابعاده.

  
  المفهوم-أ

 Leana & Van)یعـد مفهـوم رأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي أحـد مـوارد التنظـیم الاجتمـاعي المهمـة، فمـثلاً بـین 
Buren, 1999:538)  انــه: "مصــدر یعكــس ســمة العلاقــات الاجتماعیــة داخــل المنظمــة والتــي یــتم ادراكهــا عبــر

 ,Winter)مســـتویات الاعضــاـء ذوي التوجـــه نحـــو الهـــدف الجمـــاعي والثقـــة والتعـــاون والالتـــزام المشـــترك"، وأشـــار 
ـــة والمحـــددة بالثقـــة و  (2000:313 الاعـــراف والتبـــادل"، بأنـــه: "العلاقـــات الاجتماعیـــة المبنیـــة علـــى المصـــالح المتبادل

بأنه: "تلك العلاقات بین الافراد والمنظمات التي تسهل العمـل وتخلـق القیمـة  (Hitt & Ireland, 2002:5)ووصف 
عنـدما نتحـدث عـن  (Bueno & Salvador, 2004: 557)وتمكن الاشخاص مـن العمـل وبشـكل جمـاعي"، وقـال 

وعــة المــوارد الكامنــة والمترابطــة مــع بعضــها والمشــتقة مــن رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي فاننــا نتحــدث عــن: "مجم
  شبكة العلاقات بین الاشخاص".

انه: "العلاقات الاجتماعیة التي تمثل التزاماً في الثقـة والمعـاییر والشـبكات  (Fussell et al., 2006: 150) ورأى 
میـع"، وضـمن التصـور العـام وضـح وقنوات المعلومات، وتكمـن أهمیتـه فـي انـه یسـهل العمـل المفیـد علـى مسـتوى الج

(Mcelroy, et al., 2006: 125)  مفهـوم رأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي، بأنـه "یتـألف مـن المعرفـة والمـوارد
 ,Sophon)التنظیمیة التي تزید من الامكانات الكامنة لنشاط الفـرد والجماعـة فـي الـنظم الاجتماعیـة البشـریة"، وأكـد 

طبیعـة ونوعیـة الـروابط الاجتماعیـة بـین الافـراد والجماعـات التـي تتعلـق بقـوة المعـاییر  بأنه: "تعبیر عن (16 :2007
الاجتماعیــة مثــل الثقــة والالتــزام والفهــم المشــترك الــذي یقــود الــى تلــك الــروابط الاجتماعیــة"، وعبــر (العنــزي وصــالح، 

وم متطـور مـن مفـاهیم الســلوك ) عـن المفهـوم الاساسـي لـرأس المـال الاجتمـاعي التنظیمــي بكونـه: "مفهـ٣٧٠: ٢٠٠٩
التنظیمــي، یعكــس طبیعــة العلاقــات الاجتماعیــة الســائدة بــین العــاملین داخــل المنظمــة وخارجهــا فــي المجتمــع المحــیط 
بهم، والثقة المتبادلة فیما بیـنهم التـي ینبغـي ان تركـز علـى قاعـدة القـیم والمعـاییر الصـحیحة الحاكمـة لعمـل الجماعـة، 

لـرأس المـال الاجتمــاعي التنظیمـي بأنـه : "الثـروة الحقیقیـة المتأصـلة فـي النســیج  (Dougherty, 2012:16)ونظـر 
  الاجتماعي للعلاقات الاجتماعیة التنظیمیة والذي یعمل على تعبئة الافراد لتسهیل انجاز العمل".

اعـات التـي تتعلـق أما رأس المال الاجتمـاعي التنظیمـي مـن وجهـة نظرنـا، "هـي الـروابط الاجتماعیـة بـین الافـراد والجم
بقــوة الصــفات الاجتماعیــة مثــل الثقــة والالتــزام والتعــاون والتفاعــل والفهــم المتبــادل والقــیم المشــتركة التــي تعمــل كلهــا 

  مجتمعة على زیادة التماسك بینهم، وبالتالي تحقیق اهدافهم وأهداف المنظمة".
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  الابعاد -ب
اهتمــام أغلــب البــاحثین لمــا لــه مــن تــأثیر مباشــر فــي علاقــة اســتحوذ موضــوع رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي علــى 

علـى ثلاثـة ابعـاد لـرأس المـال الاجتمـاعي التنظیمـي  (Lesser & Prusak, 1999: 7)الفـرد بالمنظمـة، اذ عـول 
اربعــة ابعـــاد لــرأس المـــال  (Robbins, 2003:657)تمثلــت فــي: البعـــد الهیكلــي، والعلاقــاتي، والادراكـــي. ودرس 

 ,.Hossman, et al)تنظیمي وهي: الثقة، والتعاون، وتماسك الجماعة، والدعم الاجتماعي. ووصف الاجتماعي ال
رأس المـــال الاجتمـــاعي التنظیمـــي مـــن خـــلال قنـــوات المعلومـــات، والمعـــاییر الاجتماعیـــة، والالتزامـــات،  (2005:96

لـــى البعـــد الرابطـــي، والتجســـیدي، ا (Terrion, 2006:4)والتوقعـــات، والهویـــة، والبنیـــة التحتیـــة الاخلاقیـــة. وأشـــار 
ستة ابعاد هي: الجماعـات والشـبكات، الثقـة والتكافـل، العمـل الجمـاعي  (Woolcock, 2007:4)والتوصیلي. وحدد 

والتعـــــــاون، المعلومـــــــات والاتصـــــــالات، التماســـــــك والضـــــــمان الاجتمـــــــاعي، التمكـــــــین والفعـــــــل السیاســـــــي. وصـــــــنف 
(Doughorty, 2012:20) .ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي في ثلاثة ابعاد هي: الثقة، والتكافل، والكرم  

  ویتكون مما یأتي: (Dougherty, 2012)وأعتمد في قیاس رأس المال الاجتماعي التنظیمي مقیاس 
ذات أهمیــة الثقـة: عملیـة اعتمـاد مـانح الثقـة علـى الحـائز علـى الثقـة بالتصـرف طبقـاً لتوقعـات معینـة والتـي تكـون  -

  لمانح الثقة من غیر ان یقوم الحائز على الثقة بالاستفادة من ضعف مانح الثقة.
التكافــل: مصــدر مــن مصــادر رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي، یشــیر الــى الحــالات التــي تقــود الســلوك المتوجــه  -

هــة مجموعــة مــن نحــو مبــاديء الجماعــة والــذي یــزداد كــردة فعــل موقفیــة لطیفــة معینــة مــن الاشــخاص فــي مواج
 المشاكل المشتركة.

- .  الكرم: یعني الاستعداد للعطاء بدون مقابل سواء بالوقت او الجهد او الاثنین معاً
  

  عرض النتائج ومناقشتها - المبحث الثالث
  مستوى متغیرات الدراسة في المدیریة العامة للتربیة حول أسالیب ادارة الصراع التنظیمي. -١

عرض الاداء باستخدام بعض أسالیب الاحصاء الوصفي لمتغیـرات الدراسـة والمتمثلـة بالاوسـاط تهدف هذه الفقرة الى 
الحســابیة المرجحــة للمتغیـــرات والمحــاور لكــل ســـؤال مــن اســئلة الاســـتبانة بغیــة تحدیــد مســـتوى كــل منهــا والانحـــراف 

  المعیاري لتشخیص مدیات تشتت القیم عن اوساطها الحسابیة المرجحة لكل سؤال.
) الاوســاط الحســابیة المرجحــة والانحرافــات المعیاریــة مــن وجهــة نظــر مــدراء المدیریــة، اذ عكـــس ١الجــدول ( یظهــر

) علـى وفـق اجابـات مـدیري اقسـام وشـعب ٣الجدول وسطاً حسابیاً مرجحاً عاماً أعلى من الوسط الحسابي المعیـاري (
المتغیـر فـي تلـك الاسـالیب، وقـد أظهـرت النتـائج مدیریة التربیة لتحقیق نتائج تدل على تحقـق مسـتوى ممارسـتهم لهـذا 

  مایلي:
: أسلوب التعاون   أولاً

)، ١,٦٥) وبــانحراف معیـــاري (٣) وهـــو أعلــى مـــن الوســط المعیـــاري (٣,٨٥حقــق قیمــة وســـط حســابي مـــرجح عــام (
مقارنــة ان فریــق العمــل یصــل الــى افضــل الحلــول  -2Xواقترنــت اعلــى قیمــة للوســط الحســابي المــرجح هنــا بــالفقرة ( 

  بالحلول التي یمكن ان یصل لها أي شخص یعمل باستقلالیة)، اذ بلغ وسطها الحسابي المرجح.
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  )١جدول (
  الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري لاسالیب ادارة الصراع التنظیمي وفقاً لاداء مدراء مدیریة التربیة

  N=40             افراد العینة

  متغیرات الدراسة
رمز المؤشر 

استمارة في 
  الاستبیان

الوسط 
الحسابي 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

        اسلوب التعاون
ن ١ م م اون معھ اول التع ل تح ي العم ك ف ین زملائ .عند نشوء أي صراع بینك وب

  ١٫٣٠  ٤٫٧٩ 1X  اجل فھم حقیقة المشكلة والعمل على حلھا.

ان یصل لھا  .ان فریق العمل یصل الى افضل الحلول مقارنة بالحلول التي یمكن٢
  ١٫٠٤  ٤٫٨٠ 2X  أي شخص یعمل باستقلالیة.

.التفاھم المشترك وتبادل المعلومات الصحیحة بین الاطراف المتصارعة قد یقود ٣
  ١٫٦١  ٣٫٢٨ 3X  الى حلول مرضیة للجمیع.

ى افضل ٤ ك للوصول ال ك ذل ب من اعدة اذا طل ن المس در م ر ق .نحاول تقدیم اكب
  ٠٫٧٣  ٣٫١٩ 4X  الحلول للمشاكل القائمة

وین رأي ٥ ي تك اھم ف .نفضل ان نسمع رأي كل واحد في المشكلة المطروحة وتس
  ١٫٢٩  ٣٫٢٢ 5X  جماعي لحلھا.

  ١٫٦٥  ٣٫٨٥ الوسط العام  
        اسلوب التنافس

.عند نشوء صراع بینك وبین زمیلك عادة تستخدم خبرتك العلمیة والعملیة لجعل ٦
  ٢٫١٢  ٢٫٣٤ 6X  زمیلك في العمل یستقبل افكارك.

ً على متابعة دورك في المشكلة المطروحة وتتمسك بحلك لھا.٧   ٢٫٠١  ٢٫٦٨ 7X  .تصر دائما
الحلول ٨ اع الاخرین ب ك الفرصة لاقن یح ل ات تت ع المعلوم ل م ي التعام .قدرتك ف

  ٠٫٩٣  ٢٫١٦ 8X  التي نقدمھا لحل المشاكل.

  ٢٫٨  ٢٫٤٢ 9X  لتحقیقھا..السلطة والنفوذ تؤھلانك لترویج الافكار والقرارات التي تسعى ٩
ي ١٠ و ف ك كعض ي حقوق ك وتحم ي تھم یة الت ویر القض ر لتط د كبی ل بجھ .تعم

  ٠٫٩  ٣ 10X  الفریق.

رمز المؤشر   متغیرات الدراسة
في استمارة 

  الاستبیان

الوسط 
الحسابي 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  ١٫٣٣  ٢٫٥٢ X11  الوظیفي..أنت تناقش قضیتك مع زملائك في العمل لبیان ممیزات موقعك ١١
  ٢٫١١  ٢٫٥٢  الوسط العام  

        أسلوب التجنب
  ١٫٦١  ٤٫٢٤ X12  .عند نشوء صراع بینك وبین زملائك في العمل تتجنب عادة المواجھة معھم.١٢
ً تجنب نشوء أي خلاف مع زملائك في العمل مھما كانت ١٣ .تحاول جاھدا

  ١٫٦٣  ٤٫٢٧ X13  الاسباب.

  ١٫٨٤  ٣٫٣٨ X14  یتحملون لوحدھم مسؤولیة حل الصراعات التي تنشأ فیما بینھم..تدع الاخرین ١٤
  ٠٫٨٤  ٤٫٢٨ X15  .تفضل ان تعمل على تجنب التوتر وتصعید المواقف مع زملائك.١٥
.تتجنب النقاش او الحوار بخصوص أي صراع یقع بینك وبین زملائك في ١٦

ً من تأزم الامور والوصول الى طریق مسد   ١٫٦١  ٣٫٨٦ X16  ود.العمل خوفا

.تؤجل الخوض في الصراعات حتى یصبح لدیك الوقت الكافي للتدقیق فیھا ١٧
  ٠٫٨٤  ٤٫٧٦ X17  والقدرة على مواجھتھا.

  ١٫٥٩  ٣٫٥٨  X18  .تتجنب أخذ مواقف معینة یمكن ان تثیر الجدل والنقاش.١٨
  ٠٫١١  ٤٫٠٥  الوسط العام  

اسالیب ادارة الصراع  الاجماليالوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 
  ١٫٩٦  ٣٫٤٧  الوسط العام  التنظیمي
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تحاول تقدیم اكبر قـدر مـن المسـاعدة اذا طلـب منـك ذلـك  -4X) وأقل قیمة للفقرة ( ١,٠٤) بانحراف معیاري (٤,٨٠(
  ).٠,٧٣) بانحراف معیاري (٣,١٩للوصول الى افضل الحلول للمشاكل القائمة)، اذ بلغ وسطها الحسابي المرجح (

) وأنحــراف معیــاري ٣) وهــي أقــل مــن الوســط المعیــاري (٢,٥٢حــاز علــى تحقیــق وســط حســابي مــرجح عــام بقیمــة (
تعمــل بجهــد كبیــر لتطــویر القضــیة التــي  -10X)، وأقترنــت أعلــى قیمــة للوســط الحســابي المــرجح هنــا بــالفقرة (٢,١١(

) ٢,١٦) وأقــل قیمــة (٠,٩وبــأنحراف معیــاري () ٣تهمــك وتحمــي حقوقــك كعضــو فــي الفریــق.............. ) وهــي (
قدرتك في التعامل مع المعلومات تتیح لك الفرصـة لاقنـاع الاخـرین بـالحلول التـي تقـدمها لحـل المشـاكل)  -8Xللفقرة (

  ).٠,٩٣وبأنحراف معیاري (
  

: اسلوب التجنب   ثالثاً
) وانحـراف معیـاري ٣مـن الوسـط الفرضـي () وهـي اعلـى ٤,٠٥اما هذه الفقـرة فقـد حققـت وسـطاً حسـابیاً عامـاً بقیمـة (

تؤجـــل الخـــوض فـــي  -17X) للفقـــرة (٤,٧٦) ، وقـــیم أوســـاط حســـابیة مرجحـــة تتـــراوح بـــین اعلـــى قیمـــة (٠,١١قـــدره (
) وأقـل قیمـة ٠,٨٤الصراعات حتى یصبح لدیك الوقت الكـافي للتـدقیق فیهـا والقـدرة علـى مواجهـة وبـأنحراف معیـاري (

خـــرین یتحملـــون لوحـــدهم مســـؤولیة حـــل الصـــراعات التـــي تنشـــأ فیمـــا بیـــنهم) بـــأنحراف تـــدع الا -14X) للفقـــرة (٣,٣٨(
  ).١,٨٤معیاري (

  ) المذكور آنفاً نستطیع ان نستنتج مایلي:١ومن خلال تحدید النتائج السابقة على وفق الجدول (
التالیـة وهـي (التعـاون، ارتفاع مستوى ممارسة ادارة الصراع التنظیمي من قبل عینة الدراسة للاسالیب التنظیمیة  .١

  التجنب)، وهذا یتناقض مع الاجابة الرئیسیة الاولى وبشكل جزئي.
انخفـــاض مســـتوى ممارســـة ادارة الصـــراع التنظیمـــي مـــن قبـــل عینـــة الدراســـة للاســـلوب التنظیمـــي التـــالي وهـــو  .٢

 (التنافس) وهذا مایحقق الاجابة الرئیسیة الاولى وبشكل جزئي.
 
  في المدیریة العامة حول ابعاد رأس المال الاجتماعي والتنظیمي.مستوى متغیرات الدراسة  -٢

) الاوســاط الحســابیة المرجحــة والانحرافــات المعیاریــة مــن وجهــة نظــر مــدراء المدیریــة، اذ عكـــس ٢یظهــر الجــدول (
 ) وبأنســجام فـــي الاجابــات یؤكـــده٣,١١) بلـــغ (٣الجــدول وســطاً حســـابیاً مرجحــاً عامـــاً اعلــى مـــن الوســط المعیــاري (

  ) وقد شملت الابعاد الاتیة:٠,٩٩الانحراف المعیاري (
  

: الثقة   أولاً
) وبتشـتت قلیـل حیـث بلـغ ٣) وهو اعلى من الوسـط الفرضـي (٣,٤٢حقق هذه البعد وسطاً حسابیاً مرجحاً عاماً بلغ (

) الامر الذي یؤشر ارتفاع مستوى الثقة بین المدراء وقـد قیسـت بجمیـع الفقـرات وهـي ٠,٨٥الانحراف المعیاري العام (
)5, y4, y3, y2, y1(y  1من الاستبانة، حققت الفقرةy  انا وزملائي لدینا علاقات تشوبها الثقة حیث یمكن المشـاركة)

)، وكــان ١,٠٣) وبــأنحراف بلــغ (٣,٧٩بحریــة بأفكارنــا ومشــاعرنا وطموحاتنــا) علــى أعلــى وســط حســابي مــرجح بلــغ (
(انا احترم واثق بأي زمیل عمل حتى لـو لـم یكـن صـدیق مقـرب لـي)  5yاقل وسط حسابي مرجح حصلت علیه الفقرة 

  ).٠,٧٢) بانحراف معیاري (٣,١٨بلغ (
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  )٢جدول (
  الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعیاري لابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي وفقاً لاداء المدراء

  N=40               أفراد العینة

  متغیرات الدراسة
رمز المؤشر 
في استمارة 

  الاستبیان

الوسط 
الحسابي 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

        الثقة
ن ١ ث یمك ة حی وبھا الثق ات تش دینا علاق ي ل ا وزملائ .ان

  المشاركة بحریة بأفكارنا ومشاعرنا وطموحاتنا
1y ١٫٠٣  ٣٫٧٩  

  ١٫٦٠  ٣٫٢٧ 2y  .ثقتي بزملائي كبیرة حتى لوكانت المخاطر عالیة٢
ي ٣ وا عمل أن لایجعل ي ب ى زملائ اد عل ن الاعتم ن الممك .م

  صعب بسبب عدم الاھتمام بالعمل.
3y ٠٫٥٢  ٣٫٢١  

  ٠٫٧٦  ٣٫٦٩ 4y  .انا اعلم انھم یستجیبون بشكل جدي وبأھتمام.٤
دیق ٥ ن ص م یك و ل ى ل ل حت ل عم أي زمی ق ب رم وأث ا احت .ان

  مقرب لي.
5y ٠٫٧٢  ٣٫١٨  

  ٠٫٨٥  ٣٫٤٢ الوسط العام  
        التكافل

الي ٦ ة وبالت ق المناقش ن طری ل ع ي العم ي ف اعد زملائ .أس
  اتخاذ القرارات.

y6 ٢٫١١  ٢٫٣٤  

  ٠٫٤٨  ٣٫١٧ y7  .أعتذر لزملائي في العمل عندما اقوم بشيء خاطيء.٧
ذي ٨ داف بالشكل ال .أشارك زملائي بالمشاعر والاراء والاھ

  یعزز العلاقات الاجتماعیة.
y8 ٠٫٥٨  ٢٫٦٦  

ً لمساعدة زملائي عندما تسیر الاشیاء بشكل ٩ .أنا مستعد دائما
  خاطيء وغیر متوقع.

y9 ٢٫١١  ٢٫٤٥  

ً مع زملائي في العمل..افضل ان ١٠ ً متفقا   ١٫٧٢  ٢٫١٦ y10  أكون دائما
  ٠٫٨١  ٢٫٥٥  الوسط العام  
        الكرم

ً مشغولین.١١   ٠٫٣٢  ٣٫٧٧ y11  .أساعد زملائي في العمل عندما یكونوا جدا
  ٠٫٧٨  ٣٫٠١ y12  .أساعد زملائي في العمل عندما یكونوا مرضى.١٢
  ٠٫٢١  ٢٫٩٣ y13  العمل..ابتعد عن تقدیم المساعدة زملائي في ١٣
ة ١٤ أمس الحاج ر ب ل آخ ى زمی ازتي ال ام أج ن أی ازل ع .أتن

  الیھا.
y14 ٠٫٤٤  ٣٫٩٤  

ل اذا ١٥ ي العم ي ف ین زملائ الحة ب راء المص ي اج اھم ف .أس
  ماحدث نزاع بینھم.

y15 ١٫٦٠  ٣٫٢٧  

  ٠٫٨١  ٣٫٣٨  الوسط العام  
اد  الي ابع ام لاجم اري الع راف المعی ابي والانح ط الحس الوس

  رأس المال الاجتماعي التنظیمي
  ٠٫٩٩  ٣٫١١  
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  ثانیا: التكافل
عكست اجابـات افـراد العینـة انخفـاض مسـتوى بعـد التكافـل لـدى مـدراء المدیریـة اذ كـان وسـطها الحسـابي المـرجح 

y8, y6(y ,9 ,)، وحصـلت الفقـرات الاربـع ٠,٨١) وبـأنحراف معیـاري (٢,٥٥العـام اقـل مـن الوسـط الفرضـي وبلـغ (
) 10y  8(أوســـاط حســـابیة مرجحـــة اقـــل مــن الفرضـــي وكانـــت الفقـــرة(y ) وبتشـــتت قلیـــل فـــي ٢,٦٦اعلاهـــا اذ بلـــغ (

)، والـــذي كـــان مضـــمونها (اشـــارك زملائـــي بالمشـــاعر والاراء والاهـــداف بالشـــكل الـــذي یعـــزز ٠,٥٨الاجابـــات بلـــغ (
  العلاقات الاجتماعیة).

  
: الكرم   ثالثاً

) وبدرجــة انســجام ٣,٣٨اذ بلــغ الوســط الحســابي المــرجح العــام لهــذا البعــد (یتمتــع المــدراء عینــة الدراســة بــالكرم، 
 y)14(، حصـلت الفقـرة  y)y14, y13, y12, y11 ,15() وعلى صعید الفقـرات ٠,٨١عالي، اذ بلغ الانحراف المعیاري (

) والتـي مفادهـا (أتنـازل عـن أیـام أجـازتي الــى ٠,٤٤) بـأنحراف معیــاري (٣,٩٤علـى أعلـى وسـط حسـابي مـرجح بلـغ (
) وهـو أقـل ٢,٩٢فقـد حصـلت علـى أقـل وسـط حسـابي مـرجح بلـغ ( y)13(زمیل آخر بأمس الحاجة الیهـا)، أمـا الفقـرة 

(أبتعــد عـن تقــدیم المسـاعدة لزملائــي فــي ) والـذي كــان مضـمونها ٠,٢١مـن الوســط الفرضـي وبــأنحراف معیـاري بلــغ (
  العمل).

  ) المذكور آنفاً نستطیع ان نستنتج مایلي:٢من خلال تحدید النتائج السابقة على وفق الجدول (
ارتفــاع مســتوى امــتلاك أبعــاد رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي للمــدیر مــن قبــل عینــة الدراســة لكــل مــن (الثقــة،  .١

  الرئیسیة الثانیة وبشكل جزئي.الكرم)، وهذا مایحقق الاجابة 
انخفـــاض مســـتوى امـــتلاك ابعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي التنظیمـــي للمـــدیر مـــن قبـــل عینـــة الدراســـة فیمـــا یتعلـــق  .٢

 بـ(التكافل)، وهذا مایتناقض مع الاجابة الرئیسیة الثانیة وبشكل جزئي.
  

  أختبار فرضیات التأثیر
وفق فرضیات الدراسة التي تمت عملیة صیاغتها بشكل توضح احتمال اثبـات صـحتها او عـدم صـحتها فلقـد أسـتخدم 

لكونـه اداة احصـائیة تسـاهم فـي تحلیـل البیانـات  (Simple Kiner Regression)معامـل الانحـدار الخطـي البسـیط 
  الخاصة لتحدید اتجاه التأثیر بین متغیرات الدراسة.

) قـیم معـاملات الاختبــار لتـأثیر متغیـرات أسـالیب ادارة الصــراع التنظیمـي فـي متغیـرات ابعــاد رأس ٣یوضـح الجـدول (
) لتشــكل نســبة ٠,٠٥) قیمــة ذات دلالــة معنویــة عنــد مســتوى (١٢المــال الاجتمــاعي التنظیمــي للمــدیر وكانــت بواقــع (

  ) قیمة.٤معنویة كانت بعدد ()، أي ان القیم ذات الدالة غیر ال١٦) من مجموع القیم البالغ عددها (%٧٥(
وكان معامل الاختبار لاسالیب ادارة الصراع التنظیمي في متغیرات ابعاد رأس المال الاجتمـاعي التنظیمـي للمـدیر قـد 

)، اعلاهــا كــان لاســلوب ١,٤٠الجدولیــة والبالغــة ( (F)) بأختبــار ٠,٠٥حقــق قــیم ذات دلالــة معنویــة عنــد مســتوى (
كان لاسلوب التعاون الا انـه لـم یؤشـر أي تـأثیر معنـوي لاسـالیب ادارة الصـراع التنظیمـي ) وادناها ٣,٧١التجنب وه (

  )، ویمكن ان نستخلص مایلي:١,٣٣المحسوبة على ( (F)في بعد التكافل اذ حصلت 
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 رأسمعامل الانحدار الخطي البسیط لاختبار تأثیر متغیرات اسالیب ادارة الصراع التنظیمي في متغیرات ابعاد  )٣جدول (
  المال الاجتماعي التنظیمي

  ابعاد رأس المال الاجتماعي
  التنظیمي 

  اسالیب ادارة الصراع التنظیمي
  تأثیر كلي  الكرم  التكافل  الثقة

  *٣٫٤٤  *٢٫٩١  *٢٫٧٥  *٣٫١٣  اسلوب التعاون

  ١٫٣٣  ١٫٢٠  ١٫١٣  ١٫٣٩  اسلوب التنافس

  *٣٫٧١  *٢٫١١  *٢٫٦٠  *٣٫٦٨  اسلوب التجنب

  *٣٫٦٦  *٢٫٣١  *٢٫٣٨  *٣٫٢٠  تأثیر كلي

  )٠,٠٥مستوى معنویة (

تـــؤثر أســـالیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي (التعـــاون، التجنـــب) فـــي تعزیـــز أو تنمیـــة ابعـــاد رأس المـــال الاجتمــــاعي  .١
  التنظیمي للمدیر (الثقة، التكافل، الكرم) وبدلالة معنویة وهذا یتفق مع الاجابة الرئیسیة الثالثة وبشكل جزئي.

ادارة الصــراع التنظیمــي (التنــافس) فــي تعزیــز او تنمیــة ابعــاد رأس المــال الاجتمــاعي التنظیمــي لــم یــؤثر أســلوب  .٢
 (الثقة، التكافل، الكرم).

  
  الاستنتاجات والتوصیات_  المبحث الرابع

بعــد الانتهــاء مــن تحقیــق جمیــع أهــداف الدراســة، نجــد مــن الضــروري حصــر أهــم الاســتنتاجات فــي الجــانبین النظــري 
ومعاملــة وضــع التوصــیات التــي نقترحهــا للبــاحثین والممارســین والمهتمــین بهــذا المجــال الافــادة منهــا فــي والتطبیقــي، 

  دراساتهم او ادارة منظماتهم من اجل تحقیق الفاعلیة، وذلك على النحو التالي:
  الاستنتاجات

: استنتاجات الجانب النظري   أولاً
  مجموعة استنتاجات هي: –یرات الدراسة لبعض ماكتب حول متغ –كانت حصیلة المراجعة النظریة 

تباینت مواقف رواد الادارة والمنظمـة فـي الصـراع، مـنهم مـن عـدها ظـاهرة سـلبیة ومـنهم مـن جعلهـا احـد الظـواهر  .١
  الایجابیة.

ادارة الصراع التنظیمـي وظیفـة اساسـیة مـن الوظـائف التـي ینبغـي علـى الادارة أن تهـتم بهـا، وتشـمل هـذه الوظیفـة  .٢
تشخیص الصراع وأسالیب ادارته وطـرق اثارتـه، خاصـة اذا كانـت حالـة الصـراع فـي المنظمـة تمیـل الـى اجراءات 

 الركود.
 لم یتفق الباحثون على كیفیة قیاس ادارة الصراع التنظیمي داخل المنظمة. .٣
 عـن ان مفهوم رأس المال الاجتماعي التنظیمي مفهوم معاصـر ومـا زال لحـد الان فـي دور البلـورة النظریـة فضـلاً  .٤

 الحاجة الى تطبیقه في المنظمات العامة منها او الخاصة، وتعد الدراسة الحالیة معادلة في هذا المجال.
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: استنتاجات الجانب التطبیقي   ثانیاً
  عن مجموعة استنتاجات یمكن تلخیصها بما یأتي: –تمخض تطبیق انموذج الدراسة في المنظمة المبحوثة 

المنظمة التعلیمیة، وهذا یدل على وجود مسـاهمة جهـود المـدیر الطوعیـة بالوقـت  ظهر ارتفاع مستوى التعاون في .١
والموارد في المهام والاعمال المعتمدة كل منها على الاخرى والتي تكون نافعة للمجموعة والمنظمة بالشـكل الـذي 

  یعزز العلاقات الاجتماعیة.
ســـلبیة، لان الصـــراع عنـــدما یأخـــذ شـــكل  ظهـــر انخفـــاض مســـتوى التنـــافس فـــي المنظمـــة المبحوثـــة، وهـــي نتیجـــة .٢

المنافســة فأنــه یــؤدي الــى تفــتح الامكانیــات والمواهــب ویحســن مــن نوعیــة القــرارات المتخــذة وبالتــالي یعــد عــاملاً 
 مساعداً لتطویر اجراء المدیرین والمنظمة ككل.

لایبحثــون فـي اهــدافهم تبـین ارتفــاع مسـتوى اســلوب التجنـب فــي المنظمـة التعلیمیــة، وهـذا دلیــل علـى وجــود مـدراء  .٣
 واهتماماتهم ولایستجیبون لاهتمامات وأهداف الاخرین.

أوضحت نتائج التحلیـل الاحصـائي ارتفـاع مسـتوى الثقـة والتـي تـم اختبارهـا فـي المدیریـة، وهـذا مؤشـر علـى وجـود  .٤
ثقـة (النزعـة مستوى عالي من الثقة لدى المدراء حول صفات زملاء العمل، وان هناك ترابط كبیـر بـین متغیـرات ال

لعمــل الخیــر، الجــدارة، القــدرة علــى التنبــوء، الاســتقامة) وانهــا تعبــر جمیعــاً عــن وجــود اختصاصــات عالیــة وذات 
 مهارة.

حقــق متغیــر التكافــل وســطاً حســابیاً عامــاً أقــل مــن المتوســط، ممــا یــدل علــى أن الــدعم المقــدم مــن قبــل المــدیر او  .٥
ركهم بالمشــاعر والاراء والاهــداف بالشــكل الــذي یعــزز العلاقــات مجموعــة مــن المــدیرین الــى الاخــرین وذلــك لتشــا

 الاجتماعیة لم یكن بالمستوى المطلوب.
ظهر ارتفاع مستوى الكرم عند المدراء، وهذا دلیل على التصرف الكریم في الوقت والجهد اكثر مما هو معتـاد او  .٦

 متوقع من قبل المدیر.
نظیمـي فـي المدیریـة والموجـود لـدى المـدراء، وهـذا دلیـل علـى وجـود تبین ارتفاع مستوى رأس المال الاجتمـاعي الت .٧

السلوكیات التي تطور رأس المال الاجتماعي في المنظمة المبحوثـة وتقـوي العلاقـات الاجتماعیـة بـین المـدراء فـي 
وتحقیـق  المنظمة وان هناك الكثیر من الموارد المتحققة في الشبكات الاجتماعیة للمدراء تمكنهم من اداء اعمـالهم

الاهــداف المطلوبــة، وهــذا یعــود الــى أســباب كثیــرة منهــا المماثلــة بــین المــدراء والانتمــاء لــنفس الطبقــة الاجتماعیــة 
 ووجود علاقات عمل قویة بینهم.

تـــؤثر اســـالیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي (التعـــاون، التجنـــب) فـــي تنمیـــة او تعزیـــز أبعـــاد رأس المـــال الاجتمــــاعي  .٨
كافــل، الكــرم) وبدلالــة معنویــة، ویــدل ذلــك علــى ان المــدراء عینــة الدراســة تــدرك وتقــیم أهمیــة التنظیمــي (الثقــة، الت

أسـالیب ادارة الصـراع التنظیمـي ودورهـا الفاعـل فـي تنمیـة او تعزیــز الابعـاد، ومـن جهـة اخـرى عـدم تـأثیر اســلوب 
ي التنظیمــي (الثقــة، التكافــل، ادارة الصــراع التنظیمــي (التنــافس) فــي تنمیــة او تعزیــز ابعــاد رأس المــال الاجتمــاع

 الكرم)، وهذا یعود الى التنافس بین المدراء لم یكن بالمستوى المطلوب.
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ان التـــأثیر المعنـــوي لاســاـلیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي فـــي ابعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي التنظیمـــي بشـــكل كلـــي  .٩
بسـیط یعـزى الـى ان هنـاك تفهمـاً مـن قبـل للمدیریة (مجال الدراسة) كمـا اظهرتهـا نتـائج تحلیـل الانحـدار الخطـي ال

 المدیرین بأهمیة دور أسالیب ادارة الصراع التنظیمي في تنمیة ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي.
تبین ارتفاع رأس المال الاجتماعي في المدیریـة والموجـود لـدى المـدراء، وهـذا دلیـل علـى وجـود السـلوكیات التـي  .١٠

ي المنظمــة المبحوثــة وتقــوي العلاقــات الاجتماعیــة بــین المــدراء فــي المنظمــة وان تطــور رأس المــال الاجتمــاعي فــ
هنــاك الكثیــر مــن المــوارد المتحققــة فــي الشــبكات الاجتماعیــة للمــدراء تمكــنهم مــن اداء اعمــالهم وتحقیــق الاهــداف 

الاجتماعیــة ووجــود المطلوبــة، وهــذا یعــود الــى اســباب كثیــرة منهــا المماثلــة بــین المــدراء والانتمــاء لــنفس الطبقــة 
 علاقات عمل قویة بینهم.

تـــؤثر اســـالیب ادارة الصـــراع التنظیمـــي (التعـــاون، التجنـــب) فـــي تنمیـــة او تعزیـــز ابعـــاد رأس المـــال الاجتمـــاعي  .١١
التنظیمــي (الثقــة، التكافــل، الكــرم) وبدلالــة معنویــة. ویــدل ذلــك علــى ان المــدراء عینــة الدراســة تــدرك وتقــیم أهمیــة 

 .)*(اع التنظیمي ودورها الفاعل في تنمیة وتعزیز الابعاد، الا ان النتائج ـأشارتأسالیب ادارة الصر 
ان التأثیر المعنوي لاسالیب ادارة الصـراع التنظیمـي فـي ابعـاد رأس المـال الاجتمـاعي للمدیریـة (مجـال الدراسـة)  .١٢

المــدیرین بأهمیــة دور كمــا أظهرتهــا نتــائج تحلیــل الانحــدار الخطــي البســیط تعــزى الــى ان هنــاك تفهمــاً مــن قبــل 
 أسالیب ادارة الصراع التنظیمي في تنمیة ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي.

  التوصیات
ظهرت اثناء البحث والتنقیب النظـري والتطبیقـي والتأمـل فـي نتـائج الدراسـة وتـراكم الخبـرة افكـار وملاحظـات وتوقعـات 

الفكــر الاداري والتنظیمــي وممارســیها نأمــل ان تكــون ذات ســعینا الــى تأطیرهــا ضــمن توصــیات نقــدمها للمهتمــین فــي 
  فائدة لهم، ویمكن تلخیصها على النحو الاتي:

العمــل علـــى الاحتفــاظ بمســـتویات معینـــة مــن الصـــراع داخــل اقســـام المدیریـــة المختلفــة وذلـــك مــن خـــلال تشـــجیع  .١
  المدیریة والمدیرین العاملین فیها.المنافسة بین المدراء والاقسام ووضع الضوابط الخاصة بتوظیف ذلك لصالح 

تستطیع المنظمة دعم اسلوب التجنب بین المدیرین بواسطة تعیینهم بمنصب مختلف بمنظمـات مماثلـة فعنـد ذلـك  .٢
ســوف لایكــون هنــاك اتصــال مباشــر بــین الطــرفین. ویكــون هــذا الاســلوب مفیــداً عنــدما یتطلــب الوضــع مــن كــلا 

، والاكثـر الطرفین تهدئة غضبهم ولكنه یؤدي على  المدى البعید الى ظهور الخلاف مجـدداً اذا لـم یـتم حلـه جـذریاً
مـــن ذلـــك ان تجنـــب الخـــلاف یزیـــد مـــن احتمـــال اهمـــال مواضـــیع اداریـــة اخـــرى قـــد تكـــون هامـــة، مثـــال ذلـــك ان 
المعلومــات التــي تقــدمها الادارة مــن المســتویات الــدنیا الــى العلیـــا قــد تقتصــر علــى الامــور الجیــدة فقــط وتتجنـــب 

 مور غیر المستحبة مما یؤدي على المدى البعید الى ظهور مشاكل اكبر قد تعیق العمل الاداري.الا
التأكیــد علــى أهمیــة العملیــة الاداریــة ودورهــا فــي حــل المشــكلات ورفــع مســتویات الاداء عــن طریــق عقــد النــدوات  .٣

مـل مـع ابعـاد ظـاهرة الصـراع التنظیمـي واقامة الدورات التدریبیة للمـدراء فـي كافـة المسـتویات المتعلقـة بكیفیـة التعا
 وما تتركه هذه الظاهرة من اثار ایجابیة وسلبیة على المدیریة والمدیرین العاملین فیها.

                                                             
جھة أخرى عدم تأثیر اسلوب ادارة الصراع التنظیمي (التنافس) في تنمیة او تعزیز ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي  ) *(

 (الثقة، التكامل، الكرم)، وھذا یعود الى ان التنافس بین المدراء لم یكن المستوى المطلوب.
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٣٨٢ 

ضرورة قیام المدیریة (مجال الدراسة) بأجراء دراسات میدانیة بـین فتـرة وأخـرى لتحدیـد مسـتویات الصـراع المختلفـة  .٤
 دید اسالیب التعامل معها بما یضمن مصالح جمیع الاطراف.ومعرفة الاسباب التي تقف وراء ذلك وتح

 دعم ابعاد رأس المال الاجتماعي التنظیمي عبر اللافتات والاعلانات والمكافأت المشروطة بالاداء الاجتماعي. .٥
تركیــز الاهتمــام علــى بعــد التكافــل لانــه یــؤدي الــى الــدعم المتبــادل بــین المــدراء ممــا یجعلــه كمــورد لهــم وبشــكل  .٦

 ي.جماع
ضــرورة اهتمــام ادارة المدیریــة بتطــویر الثقــة لــدى المــدیرین فیهــا، ولاســیما ان نتــائج الدراســة المیدانیــة أشــارت الــى  .٧

ارتفــاع مســتوى الثقــة لــدى المــدراء، لــذلك اذا مــا ارادت ادارة المدیریــة الافــادة منهــا ینبغــي علیهــا وضــع سیاســات 
 ي دعم الاداء التنظیمي.وبرامج تكفل استثمارها بشكل صحیح والافادة منها ف

اســتحداث تشــكیلات خاصــة بالمبــدعین فــي المدیریــة (مجــال الدراســة) وأبعــاد آلیــات وممارســات معینــة لمكافــأتهم  .٨
مادیــاً ومعنویــاً لغــرض المحافظــة علــى بقــائهم داخــل المدیریــة والاســتفادة مــن قــدراتهم الفكریــة بمــا یخــدم مســتقبل 

 العراق الجدید.
هتمامات المشتركة على الاجتماع فیما بینهم وتهیئة الوقـت والمكـان لـذلك، وكـذلك جمیـع تشجیع المدیرین ذوي الا .٩

المدیرین في المناسبات والاعیاد لتقویة الروابط بینهم وتعزیز العلاقات، وانشاء فرق عمل اجتماعیـة تتـابع مشـاكل 
 واحتیاجات المدیرین الاجتماعیة من خلال تقدیم الدعم الاجتماعي.

مســتمر مــع مختلــف المنظمــات التعلیمیــة العراقیــة والعربیــة والعالمیــة للأفــادة مــن خبراتهــا مــن الكتــب التنســیق ال .١٠
والبحــوث العلمیــة المنظــرة فــي هــذا الجانــب وبمــا یســهم فــي زیــادة اطــلاع ادارة المنظمــة علــى المتغیــرات الحدیثــة 

  اقیة.والتقنیات المعاصرة للمنظمات العالمیة وتكییف المفید منها للبیئة العر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



  سندس رضیوي م.اسالیب ادارة الصراع ...                                                                                           
  
 

٣٨٣ 

  المصادر

ً: المصادر العربیة   أولا
 )، "أدارة الصراع في المنظمات المختلفة".٢٠١٣أكري، شھاب، ( .١

www.sotkurdistan.net/ print. php? Sid=25901. 

 بغداد.، دار الكتب والوثائق)، "علم المنظمة"، ١٩٨٩حسن، محمد حربي، ( .٢
 )، "الصراع في المنظمات الإداریة".٢٠١٣خلیل، محمد، ( .٣

www.ta9weer.com/Vb/archive/index.php/t-1161.html. 

ال"، ٢٠٠٩العنزي، سعد علي حمود؛ صالح، احمد علي، ( .٤ دار )، "أدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعم
  ، عمان.الیازوري للنشر

وارد البشریة"، ١٩٩٠موسى، غانم فنجان، ( .٥ ي إدارة الم ة )، "الاتجاھات الحدیثة ف ائق، مطبع دار الكتب والوث
 ، بغداد.الرایة

  

 :ً   المصادر الأجنبیةثانیا
6. Adams, Linda, (2004), "Why Conflict is a good thing". www.gordontraining.com. 
7. Bill, Kuehn; Wille, Steve, (2003), "Constructive Conflict", 

www.thrivinonconflict.com. 
8. Daft, Richard L.; Noe, Raymond A., (2001), "Organizational Behavior", Harcourt 

College Publishers, U.S.A. 
9. Dougherty, D., (2012), "Organizational Social Capital and Public Service 

Performance", Journal of Management Studies, Vol. 5, No. 3, PP. 15-30. 
10. Fussell, P.R.; Yasumoto, J.Y.; Hans, J.M.; Nayyar, S.M., (2006), "Linking Action 

to Social Structure Within A System: Organizational Social Capital Within and 
Between Subgroups", Journal of Business, Vol. 15, No. 7, PP.149-160. 

11. Gray, Jerry L.; Starke, Fredrick A., (1984), "Organizational Behavior Concepts and 
Applications", 3rd Ed., Bell & Howell Company, U.S.A. 

12. Hellriegel, Don S., (2001), "Organizational Behavior", 9th Ed., South – western 
College Publishing, U.S.A. 

13. Hitt, Michael A. ; Ireland R. Duane, (2002), "The Essence Leadership: Managing 
Human and Organizational Social Capital", The Journal of Leadership and 
Organizational Studies, Vol. 9, No. 1, PP. 3-14. 

14. Hoffman P. Nicole, (2005), "An Examination of the Sustainable Competitive 
Advantage Concept: Past, Present, and Future", Academy of Marketing Science 
Review, Vol. 20, No. 4, PP. 90-105. 

15. Katz, D.; R.L. Kahn, (1966), "The Social Psychology of Organizations", New 
York: John Wiley & Sons, Inc. 



    ٢٠١٥العدد السادس والأربعون     مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
  
 

٣٨٤ 

16. Kramer, R. M., (1999), "Trust and Distrust in Organizations-Emerging Perspective 
Enduring Questions, Annual Review of Psychology", Harvard Business Review, 
Vol. 19, No.4, PP.10-30. 

17. Lawrence, A.; R. Lorsh, (1975), "Management to day", New York: John Wiley & 
Sons, Inc. 

18. Leana, Carria R.; Van Buren, Harry J., (1999), "Organizational Social Capital and 
Employment Practices", Academy of Management Review, Vol. 24, No. 3, PP.538-
555. 

19. Leavitt, H.J., (1974), "Managerial Psychology", 3rd Ed., Chicago: The University of 
Chicago Press. 

20. Lesser, R.; Prusak, M. (1999), "How to Invest in Organizational Social Capital", 
Harvard Business Review, Vol. 18, No.3, PP.1-18. 

21. Likert, Rensis; J. G. Likert, (1976), "New Ways of Managing Conflict", New York: 
Mc Graw-Hill Book Co. Inc. 

22. March, J.G.; H.A. Simon, (1958), "Organizations", New York: John Wiley & Sons, 
Inc. 

23. Medina, Francisco J., (2010), "Conflict Management". www.thrivinonconflict.com. 
24. Robbins, S.P., (2003), "Organization Behavior", 10th Ed., Hall, Inc., New Jersey. 

25. Robbins, Stephen P., (2003), "Essentials of Organizational Behavior", 10th Ed., 
Prentice- Hall, Inc. 

26. Sophon, G. H., (2007), " Organizational Social Capital: Prospect for Anew 
Concepts", Administrative Science Quarterly, Vol. 28, No.2, PP.15-39. 

27. Terrion, Jenepher Lonnox, (2006), "The Development of Organizational Social 
Capital Through Leadership Training Program". ilennoxt@uottawa.ca.  

28. Winter, L., (2000), "Towards Atheoised Understanding of Family Life and 
Organizational Social Capital, Working Paper", AcademY of Management Review, 
Vol. 15, No. 3, pp.313-330. 

29. Woolcoch, D., (2007), "Using Mixed Methods to Organizational Social Capital in 
Low Income Countries: A practical Guide", www.manchester.ac.uk. 

30. Wright, Patrick M.; Noe, Raymond A., (1996), "Management of Organizations", 
Higher Education GROUP, Inc Company. 

  

  

  
  
  



  سندس رضیوي م.اسالیب ادارة الصراع ...                                                                                           
  
 

٣٨٥ 

  )١ملحق (
  م/ استبانة

ال  ة رأس الم ي تنمی ا ف ي وأثرھ ة الموسومة (أسالیب ادارة الصراع التنظیم تبانة حول الدراس دیكم اس ین أی ب
اونكم وأسھامكم  ى تع ة وموضوعیة عن اجتماعي التنظیمي) ویتوقف نجاح ھذه الدراسة عل ة بدق ي الاجاب الفاعل ف

ع اجابتكم  ً ان المعلومات ستستخدم لاغراض البحث العلمي فقط، وسیتم التعامل م جمیع فقرات ھذه الاستبانة، علما
...ً   بسریة، ولا داعي لذكر الاسم لطفا

  ) امام الاجابة التي تتفق معھا:یرجى وضع اشارة (
ً: أسالیب ادارة الصراع التنظیم   يأولا

اتفق   الاسئلة  ت
 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  أتفق  تماما

 ً   تماما
            أسلوب التعاون

اون   .١ اول التع ل تح ي العم ك ف عند نشوء أي صراع بینك وبین زملائ
            معھم من اجل فھم حقیقة المشكلة والعمل على حلھا.

ن   .٢ ي یمك الحلول الت ان فریق العمل یصل الى افضل الحلول مقارنة ب
            یصل لھا أي شخص یعمل بأستقلالیة. ان

راف   .٣ ین الاط حیحة ب ات الص ادل المعلوم ترك وتب اھم المش التف
            المتصارعة قد یقود الى حلول مرضیة للجمیع.

تحاول تقدیم اكبر قدر من المساعدة اذا طلب منك ذلك للوصول الى   .٤
            افضل الحلول للمشاكل القائمة.

ي تفضل ان تسمع   .٥ اھم ف ي المشكلة المطروحة وتس د ف رأي كل واح
            تكوین رأي جماعي لحلھا.

            اسلوب التنافس

ة   .٦ ك العلمی ادة تستخدم خبرت ك ع ین زمیل ك وب عند نشوء صراع بین
            والعملیة لجعل زمیلك في العمل یتقبل افكارك.

ً على متابعة دورك في المشكلة المطروحة وتتمسك   .٧ بحلك تصر دائما
            لھا.

قدرتك في التعامل مع المعلومات تتیح لك الفرصة في اقناع الاخرین   .٨
            بالحلول التي تقدمھا لحل المشاكل.

عى   .٩ ي تس رارات الت ار والق رویج الافك ك لت وذ تؤھلان لطة والنف الس
            لتحقیقھا.

ك كعضو   ١٠ ك وتحمي حقوق تعمل بجھد كبیر لتطویر القضیة التي تھم
            في الفریق.

ك   ١١ زات موقع ان ممی ل لبی ي العم ك ف ع زملائ یتك م اقش قض ت تن ان
            الوظیفي.

            اسلوب التجنب

ادة   ١٢ ب ع ل تتجن ي العم ك ف ین زملائ ك وب راع بین وء ص د نش عن
            المواجھة معھم.

ا   ١٣ ل مھم ي العم ك ف ع زملائ ب نشوء أي خلاف م ً تجن دا تحاول جاھ
            كانت الاسباب.

أ   ١٤ ي تنش تدع الاخرین یتحملون لوحدھم مسؤولیة حل الصراعات الت
            فیما بینھم.

            تفضل ان تعمل على تجنب التوتر وتصعید المواقف مع زملائك.  ١٥

١٦  
ین  ك وب ع بین راع یق وص أي ص وار بخص اش او الح ب النق تجن
ق  ى طری ول ال ور والوص أزم الام ن ت ً م ا ل خوف ي العم ك ف زملائ

  مسدود.
          

افي   ١٧ ت الك دیك الوق بح ل ى یص راعات حت ي الص وض ف ب الخ تؤج
            للتدقیق فیھا والقدرة على مواجھتھا.

            تتجنب اخذ مواقف معینة یمكن ان تثیر الجدل والنقاش.  ١٨
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: رأس المال الاجتماعي التنظیمي:   ثانیاً
اتفق   الاسئلة  ت

 ً لا اتفق   لا اتفق  محاید  أتفق  تماما
 ً   تماما

            الثقة

اركة   .١ ن المش ث یمك ة حی وبھا الثق ات تش دینا علاق ي ل ا وزملائ ان
            بحریة بأفكارنا ومشاعرنا وطموحاتنا.

            ثقتي بزملائي كبیرة حتى لو كانت المخاطر عالیة.  .٢

عب   .٣ ي ص وا عمل ان لایجعل ي ب ى زملائ اد عل ن الاعتم ن الممك م
            بسبب عدم الاھتمام بالعمل.

دي   .٤ أنا أشرك زملائي بمشاكلي لاني اعلم انھم یستجیبون بشكل ج
            وبأھتمام.

            أنا أحترم وأثق بأي زمیل عمل حتى لو لم یكن صدیق مقرب لي.  .٥

            التكافل

اذ   .٦ الي اتخ ة وبالت ق المناقش ن طری ل ع ي العم ي ف اعد زملائ أس
            القرارات.

            العمل عندما اقوم بشيء خاطيء.أعتذر لزملائي في   .٧

ذي یعزز   .٨ داف بالشكل ال اعر والاراء والاھ ي بالمش أشارك زملائ
            العلاقات الاجتماعیة بیننا.

كل   .٩ یاء بش یر الاش دما تس ي عن اعدة زملائ ً لمس ا تعد دائم ا مس ام
            خاطيء وغیر متوقع.

ً مع زملائي في   ١٠ ً متفقا             العمل.افضل ان اكون دائما

            الكرم

ً مشغولین.  ١١             أساعد زملائي في العمل عندما یكونوا جدا

            اساعد زملائي في العمل عندما یكونوا مرضى.  ١٢

            ابتعد عن تقدیم المساعدة لزملائي في العمل.  ١٣

            اتنازل عن ایام اجازتي الى زمیل آخر بأمس الحاجة الیھا.  ١٤

اھم   ١٥ دث أس ل اذا ماح ي العم ي ف ین زملائ الحة ب راء المص ي اج ف
            نزاع بینھم.

 


