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 المستخلص:
الع ملدددد  كددددد  م تبددددد    الو  ف ددددد  للملاكدددد    الدددددو     الوصددددد  علدددد  التعددددد   الدددد  البحددددد   يهدددد  

 كددددددد  الخ مددددددد  وسددددددد وا   العلمددددددد  والتخصددددددد   ال راسددددددد  التحصدددددددي  حيددددددد   مددددددد المع هددددددد  الت   ددددددد  
 كدددد  دور مدددد  لدددد  لمدددد  وم ونتدددد  للم تبدددد  الت ظ مدددد  اله  دددد  وخصدددد     ،العلم دددد  وكئدددد  ه  الم تبدددد 
 المدددددد     امدددددد للمسددددددت ي ي  والعو  الم تبدددددد    دددددد مه  التدددددد  الخدددددد م    مسددددددتو    حسددددددي  علدددددد  التدددددد  ي 

 الخدددددد م    مسددددددتو   ل كدددددد  الت ظ م دددددد  اله  كدددددد  علدددددد  الملاكدددددد   المتخصصدددددد  وجددددددود  عدددددد   علدددددد 
مدددددد  خلالدددددد   دددددد  و  المسددددددح  المدددددد ه  البحدددددد   اعتمدددددد   ، م هدددددد  المسددددددت ي ي  لمجتمدددددد    دددددد مه  التدددددد 

 توص  ال  جمل  است ت ج   م ه  ال
ب عددددد اد   ددددد ر   ب لم تبددددد  لعددددد      مهددددد  عي ددددد  البحدددد  المع هددددد  م تبددددد    ا  ادار ضددددع  اهتمددددد   . 1

اهتمددددد   عددددد   لعددددد  اعم لهددددد  وال  ددددد ه   التددددد   دددددت  كيهددددد  والمعو ددددد   التددددد   واجههددددد  ا  ددددد   العمددددد  
ب سدددددددتت    م تبددددددد  معهددددددد  اعددددددد اد المددددددد ر ي  لاحت  جددددددد   الم تبددددددد   ته سدددددددتج  أو االجهددددددد   العل ددددددد  

 .الت  يي  
وض   لاد  ال  صعو     س مه  ال  شعب و   المع ه      م تب     ضيق المس ح  المخصص  لب  ي .  2

 .   ه      ظ م  له
ضددددددم  مي ان دددددد  مسددددددت ل  للم تبدددددد  عدددددد    خصدددددد   مي ان دددددد  و ضددددددع  التخص صدددددد   الم ل دددددد  . 3

كدددد   هو  هددددد    سددددده المعهدددد  حيدددد   عتبددددد  الم تبدددد  وحددددد   ادار دددد  ل  هددددد  لا  تمتدددد   بح دددددو  م ديدددد  
 .العم  كيه معو     لتح  م  وأ

  : أهمه م ت ح      مجموع و       البح
الاهتمددددد   ب لم تبددددد  ووضددددد  حلدددددو  للعمبددددد   التددددد   واجددددد  العددددد ملي  كيهددددد  مددددد  خدددددلا  المت بعددددد  . 1

لت دددددو  علددددد  اهدددددلا   وا عهددددد  بدددددي  التددددد   لت ددددد ر   ب والاهتمددددد   لجهددددد   العل ددددد ا مددددد   بددددد المسدددددتم   
 . الاج ا ا  اللازم  لحله   العم  لا خ ذ عل  معو    

mailto:540@yahoo.com
mailto:bassemijs@gmail.com


181 
  
 

 أهمية الهياكل التنظيمية من وجهة نظر الملاكات الوظيفية .....    مج )2( ع )2(  ص )205-180(       

 
 

والصلاح    ك ك  الح و     م حه و خص   مي ان   مست ل  له  و ،  و شعب   أ  اعتب ر الم تب   س .  2
الح صل   تهو   خ م  ه  بم  يتلا   م  التهورا  الح يت   لو العم    م   ادار ه  م  ح  معو     الت   

 .ك  المج  
و   ي  الحواك  المع و   المع ه  ز  د  ع د الملاك الو     م  ذوي الاختص ص ك  م تب   . 3

 والم دي  الت    جعه  عل   ح يق الا  ا  ك  انج ز الاعم   الم ل ي   ه .
 

 ، مكتبات المعاهد التقنيةالكلمات المفتاحية: مكتبات المعاهد ،الهياكل التنظيمية 
 

Abstract: 
The research aims to identify the job descriptions of the staff in terms of academic 
achievement, scientific specialization and years of service in the library and their 
scientific categories and characteristics of the organizational structure of the 
library and its flexibility because of its role in influencing the improvement of the 
level of services provided by the library to its beneficiaries and factors affecting 
the lack of organizational structures to raise The level of services provided to the 
community of beneficiaries, the research was based on the survey methodology 
and the research reached a number of conclusions -:  
1) Lack of interest of the library management research sample in the library 
because it does not prepare reports on its work and activities and obstacles 
encountered during the work because of the lack of response by the higher 
authorities except the library of the Institute of Technical Training of Trainers. 
2) The limited space allocated to the building of the library has made it difficult to 
divide it into divisions, each undertaking its own tasks and establishing an 
organizational structure for these divisions. 
3) Weak financial allocations for not allocating a budget within the budget of the 
Institute to solve the obstacles faced by the library, where the library is considered 
an administrative unit, but does not have material rights to rely on reliable 
development and reduce the obstacles faced.  
The most important proposals that were put in the research were as follows: 
1- Attention to the library and the development of solutions to the obstacles faced 
by its employees through continuous follow-up and preparation of reports that 
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determine the special status of the library and submitted to the higher authorities 
to be informed of these obstacles to take the necessary measures to resolve them. 
2- The Library shall be considered as a division or division and shall have an 
independent budget and shall provide all the rights it shall have to enable its 
administration to resolve the obstacles it faces and remove obstacles to 
beneficiaries and develop its services in line with recent developments in the field 
of office work. 
3 - Increase the number of staff members with expertise in libraries research 
sample and provide moral and material incentives that encourage them to achieve 
creativity in the completion of the work assigned to them. 
 Keywords: Institution Libraries, Organizational Structures.Technical Institutions 
Libraries 
 

 الاطار العام للبحث
 مشكلة البحث أولا:
يع  اله    الت ظ م  هو المحور الاسدددددددددد سدددددددددد  لت ظ   العم  داخ  الم تب   وم اك  المعلوم       

هو  وكي  و ه كه  الاس س   م  خلا   ك  عمل   البح  العلم   عتبدد  الم تبدد   ع صدد ا كعدد لاحي   
ددد    ه  مدددددد  ال تددددددب الخدددددد م   للمست ي ي  و  و  ه  ب لمعلومدددددد   التدددددد  يحت جونه  كدددددد  دراسددددددته  وأبحددد

بعددددد    ظ مه  و ص   ه  وكه سدددددته    ،وال ور    والم اج  وغي ه  م  مص در المعلوم   المتوك   كيه 
و وض ح   و  س مه الأعمدددددد     ف    ح ي  الإهددد ر الدددـي  دددت   للم تب   و ع  اله    الت ظ م     ،و   ددد  ه 

م  ه  م  العم  معدددد  ي  بم الملاك الو         ي السددددددددله  وان دددددددد   العلا دددددددد     و  و ض  المس ول    
لـا ك   البح   ،الم تب    م  اجله  أن    ب  صدددددددد  ك دددددددد    مم  دددددددد  ليدددددددد    ح يق الاه ا  الت   

 س جيب عل  التس ؤلا   الت ل   : 
 ؟اهم   اله    الت ظ م  للم تب  م  وجه  نظ  الملاك   الو  ف  م  م   ( 1
 ؟الجي  للم تب م ه  خص    اله    الت ظ م  ( 2
 اله  ك  الت ظ م   ك  الم تب   ؟ ك  ا ال     ديم ه  المعو    الت  ( 3
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  اهمية البحث ثانيا:
 ب ز اهم   البح  ب ون  يسدددلل ال دددو  عل  الوصددد  الو     للملاك   الو  ف   ك  م تب        

 ،وسددد وا  الخ م  ك  الم تب   ،و خصدددصددد  ه  العلم   ،م  حي   حصددديله  ال راسددد   المع ه  الت    
 وك  اله    الت ظ م  للم تب  اهم    وم    ،كيه  واوال ورا  الت ر ب   الت  شددددددد رك ،العلم    درج  ه و 

 .خص    اله    الت ظ م  الجي  م  ه  و  ه ،م  وجه  نظ  

 اهداف البحث ثالثا:
 يسعى البحث الى التعرف على الاتي :

الوصدد  الو     للملاك   الو  ف   م  حي  التحصددي  ال راسدد  والتخصدد  العلم  وسدد وا  ( 1
 الخ م  ك  الم تب  وكئ  ه  العلم   .

لم  ل  م  دور ك   حسددي  مسددتو  الخ م     ،م ونت م   خصدد    اله    الت ظ م  للم تب  و ( 2
 .ه الم تب  لمست ي ي الت     مه 

 .للم تب    ع   وجود اله  ك  الت ظ م  العوام  الم     عل  ( 3
 

  فرضيات البحثرابعا: 
 ه .م حجللم تب   و ي  أوجود اله  ك  الت ظ م    ي   ه دي ه  ك علا   ( 1
 وجددددد  علا ددددد   دددددي  م ونددددد  الت  ددددد   دددددي  المهددددد   الو  ف ددددد  والادار ددددد  و دددددي  السددددد ع  كددددد  انجددددد ز ( 2

 الاعم   المهلوب انج زه .
 

 منهج البحثخامسا: 
الملاك   الو  ف   والاسدددتب    الـي وز  عل   الم   ل    وا  د أو اسدددتخ   البح  الم ه  المسدددح       

م  ب  ن    التحلي   ل  spssاسددددتخ ا  الب ن م  الاحصدددد     ، و    ك  م تب   المع ه  الت     ك  بي اد 
 .المع ه  الت     ب هم   اله  ك  الت ظ م   لم تب   اج  الحصو  عل  نت    د      تعلق 

 

  ادوات جمع البياناتسادسا: 
 :البح  جم     ن   لد الادوا  الت ل    اعتم      

اسددتب ن    ونم م  ع د م  المح ور الاسدد سدد     ددم م ع د م  ال   ا  وزعم عل  عي    •
 ( .1ملحق )البح  
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 ( .2ملحق )الم تب   عي   البح   م را الم   ل  ال خص   م   •
 

  حدود البحثسابعا: 
 :الح ود الم  ن   : المع ه  الت     ك  بي اد و  م   •

 ال ص ك   - معه  الادار . 1
 ب ب المعظ   -المعه  الت    الهب  .2
 معه  ال  و  التهب م    .3
 معه  اع اد الم ر ي   .4
 . (ال ع  ان   -معه  الادار  الت    .5

 .2020-2019الح ود ال م ن   :  •
 

 الجانب النظري للبحث
 مفهوم التنظيم المكتبي أولا: 

عمل دددددد  حصدددددد  و ح يدددددد  الو دددددد    والان دددددده  ال   سدددددد   والخدددددد م   : ي صدددددد  بدددددد لت ظ    الم تبدددددد  
و دددددددت  مددددددد  خدددددددلا  اسددددددد  د مجموعددددددد  مددددددد  هدددددددـ  الان ددددددده   ،التددددددد    ددددددد مه  الم تبددددددد  للمسدددددددت ي ي 

والو ددددددد    الددددددد  مددددددد ي  يتمتددددددد  ب لسدددددددله  اللازمددددددد  لإنجددددددد ز هدددددددـ  الان ددددددده   مددددددد  الاخدددددددـ   ظددددددد  
ومدددددد  الاسددددددب ب  ، الاعتبدددددد ر الت سدددددديق والتعدددددد و  مدددددد  الا سدددددد   والوحدددددد ا  وال ددددددعب ذا  العلا دددددد 

 : (1)    م  يه  الت  اد  ال    س   العم  ال  ا س   وشعب ووح ا  

لا يم ددددد  ل دددددخ  واحددددد  يددددد دي جم ددددد  الاعمددددد   المهلدددددوب    يدددددـه  داخددددد  الم تبددددد  كددددد   -1
يدددددددت   وز عهددددددد  علددددددد  لدددددددـل   ،الو دددددددم المهلدددددددوب نت جددددددد   عددددددد د المهددددددد   والواجبددددددد   كيهددددددد 

 مجموع  م  الاشخ ص ليتم  وا م  انج زه  ب لو م المح د وال      المهلو   .
 د  ال غبدددددد  لدددددد   العدددددد ملي  كددددددد  ا    سدددددد   العمدددددد  داخدددددد  الم تبدددددد  لدددددد   ددددددد  ي  علدددددد  ز دددددد  -2

  .الحصو  عل  م اي  التخص  ك  العم 

 
 

 
 .138 ص.  2009 ،  والتوزيع للنشر صفاء دار:  عمان -. والمعلومات المكتبات علم في مقدمة.  عليان مصطفى ربحي 1
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 مبادئ التنظيم في المكتباتثانيا: 
 -:(1) هناك مجموعة من المبادئ الاساسية في تنظيم المكتبات ومراكز المعلومات وهي كما يلي 

ددددددد ا  -1 ددددددد  عمل ددددددد  الت ظددددددد    ذ أ  الأهد ددددددد  عمل ددددددد  ضددددددد ور   كد ددددددد  : وهد ددددددده  وحددددددد   الهد و     د
دددددد    ددددددتم الجهددددددود و ع رضدددددده ، ممدددددد  يدددددد دي دو  شدددددد   لدددددد  صددددددعو   الإنجدددددد ز وك دددددد   يدددددد دي  لد

 . ح يق الأه ا 

ددددد    -2 دددددتح   كددددديه  مب شد ددددد   الد ددددد   أي م د ددددد اد الدددددـي  بةم د ددددد د الأكد ددددد : و  صددددد  بددددد  عد ددددد   ال    د نهد
دددددد   ال   بدددددد  علا دددددد  بحجدددددد  الت ظدددددد   و ، و و  ع ل دددددد   انع  سدددددد   ي دددددد  ولدددددد  أدرجدددددد  م ك  دددددد  لدددددد  ل هد

دددددب  وك هددددد  ،م ديددددد  ددددد د المسددددد ول    الواجد لمددددد   ال هددددد  ، ك صددددد  نهددددد   ال   بددددد     ذ أنددددد  يحددددد د عد
 ي دي  ل   ح    الإش ا  .

ددددد  اهم ددددد   -3 ددددد لح ، ظهد دددددور  مصد ددددد  صد ددددد   كد ددددد  و  ظددددد   المهد ددددد  العمد  ددددد رل السدددددله   : بعددددد   ج  د
دددددتلا   ددددد د ال ددددد  مي  علدددددد االت سددددديق  ي همددددد ،  ذ أ  اخدد ددددد   و عدد ددددد لمهدد ددددد   د    ديددددد  أج ا هدد يتهلدددددب درجدد

دددد   ح يددددق العلا دددد   ال ه   دددد  للت ظدددد   دددد  أجدد دددد  الت سدددديق مدد دددد  ، و مدد   ددددو  الت سدددديق  ددددي  المهدددد   عد
ددددله  ،    ال  دددد د  كدددد  حجددددد  و ع يدددد  الت ظ مدددد   يدددد دي  لددددد   ددددد رل السد دددد   لتد ه  ددددق   ظدددد   العلا د

 . يج د م ا ب السله  وم ا ب الواجب   

د   وحد   الأمد   لد  ال   د  كد  الوضدوح والت  كد  و ج دب الت د  ض واليمدو  وحد   الأمدد :  ه - 4
داخد  الت ظ   وه ـا يع   كد  كد د م  نتد  وم كد   مد  اله    الت ظ م ، كمد  يع   مس ول   الأكد اد 

حسددد    ظ   العمددد  و  سيق  عددد  الت الموجدودو   حدددم  م  ددد  كتحددد د المسدد ول    كدددـل  ي دي  لددد  نج
  وكع ليت .

مبددددد أ المس ول  : و ع      ال ددددد د يتحم  مس وليت   مددددد   ن سددددد  وام   اليي  ، و ددددد  يح سب مددددد  -5
   .هد   المس ولي  ع  م   انج ز  لمس وليت  والمه   الموكل   ل  

 

 

 

 
بمكتبات ميدانية فـــي سراـــاء ـواعـــد النلـــام الـــوطني للمعلومـــات، درااـــة  جزائريةال الجامعيةدور المكتبـــة ضيف الله. بـــن  نعيمة 1

 17.ص.2006، ، ـانطينة، ماجاتير( )راالةماي  8جامعة 
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 فوائد التنظيم في المكتبات ثالثا: 
 :(1) المعلوم   ك  ال   ط الا    الم تب   وم اك   م  اهم   الت ظ   ك  

يجع  الت ظ   كد  مو د  كد  الم تبد  أو م كد  المعلومد   يع   الأن ده  التد  يجب أ  ي و   . 1 
 الت ظ  .  ه  و ع   مو   وم  ن  ك  

يح د الت ظ   علا د   العمد  داخد  الم تبد  أو م كد  المعلومد   ومد  خلالد  يع   كد  مو د  . 2
  .علا ت    ؤس    وم ؤوس   وزملا   ك  العم

 .يوح  الجهود الع مل   ل  علا    سلم   وم غو    ي  الع ملي . 3 
 .الت ظ   الجي  يعه  ك  مو   السله  ال  ور   للم    بعمل . 4 

 .يح ق الت ظ   الجي  أك   استخ ا  لله     الب     والإم  ن    الم دي  المتوك  . 5
 .المعلوم   يع ل  الازدواج   ك  العم  داخ  الم تب   وم اك  . 6
 .يس ه  ك   سهي  واجب   الإدار  والم را  و سه  عمل   الإش ا  وال   ب . 7
 يس ه  ك  ز  د  خب ا  ومه را  الع ملي  . . 8
 

 تعريف الهيكل التنظيمي للمكتبة رابعا: 
كهو يصددددددد  الاعم   والان ددددددده  الت  يجب ا    ،هو الحصددددددديل  ال ه     لعمل   الت ظ   ونت جه "    

 ،  و   ه  الم تب  و ح د الت سددددد م   الادار   لإدار  الم تب  وا سددددد مه  وشدددددعبه  حسدددددب هب ع  العم 
و ح د انم ط الا صدددددددددددد    ي  هـ  الت سدددددددددددد م   و ح د المسدددددددددددد ول    والواجب   ل   ك د م  الاك اد 

هو   و ع  الت ظ   واله    الت ظ م   ،و   ل   ن  طالع ملي  ك  الم تب  م   ح ي  الصلاح    المهل
جوه  العمدد  الاداري كهو الددـي ي  دد   ح يق الاهدد ا  الت   سددددددددددددددع  الم تبدد  ال   حم  هدد  ب  دد    

 .(2) "وك عل  
 

 عناصر العملية التنظيمية في المكتبات خامسا: 
 :  (3)  ت م  عمل   الت ظ   مجموع  م  الع  ص  ال   س   يم    ح ي ه  ب ل   ط الا    

 
.ص  2009: والتوزيع  المايرة للنشـر دار: . عمـان1 ط. المعلومـات ومراكـز وتنليم المكتبـات سدارة . ااماعيل مختـاروائل  1

260. 
-135. ص ص 2011عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع ،  -عمر احمد همشري . الادارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات . 2

136 . 
 . 139-138. ص ص  2009عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع ،  -ربحي مصطفى عليان . ادارة المكتبات : الااس والعمليات . 3
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   .الو     المهلوب ادا ه  لتح يق اه ا  الم تب  وخههه  وأ ح ي  الاعم   الم اد انج زه  . 1 
ب لوضوح   ح ي  الادارا  والا س   وال عب اللازم  م  خلا  وض  ه      ظ م  يتس  . 2  

  .وال مول  
اي  ح ي  المه   الت    ديه  وا خ ذ   ، ح ي  المس ول    الخ ص  ب   وح   م  وح ا  الم تب .  3  

 الاج ا ا  الملا م  ك  ح ل    صي ه . 
 وحي  العلا     ي  ادارا  وا س   وشعب الم تب  و ح ي  خهوط السله  والمس ول    ي ه  مم  .  4  

 عم   ب    سل   . الا ي دي ال  انج ز
اخت  ر الاك اد و  ل  ه  يت      ا عل  مع يي  يت   ح ي ه  مسب   وم حه  المس ول    والسله   .  5  

 ال  ور   ليتم  وا م  الم    ب عم له  ب ل    المهلوب .
  وكي  ادوا    ظ م   ) اجه   وادوا  ووس    (  سه  عمل   الت ظ   . . 6  

 

 الهيكل التنظيمي انواع سادسا: 
 : (1)    ص  ف اله  ك  الت ظ م   ال  خمس  انوا  وه  كم  يل   

   الم دددددو  ال   سددددد  لهدددددـا ال دددددو  مددددد  الت ظددددد   هددددد  الادار   الهيكلللللل التنظيملللللي البسلللللي  :. 1
 ، اذ يتصدددد  هددددـا اله  دددد  ب ندددد  لدددد و   صدددديل   وغيدددد  مع دددد  وذو درجدددد  رسددددم   م خ  دددد  العل دددد ،

و تميددددددد  اي ددددددد  ب لددددددد  المسدددددددتو     ،اذ  ت كدددددد  السدددددددله   يددددددد  شدددددددخ  واحددددددد  وهدددددددو الادار  العل ددددددد 
 .الادار   و  ك  عل  العمل    ال   س   والان ه  الاس س   ك  الم سس 

يتبدددد  هددددـا ال ددددو  مدددد  اله  كدددد  الت ظ م دددد  كدددد  الم سسدددد   التدددد    :للللليلآالهيكللللل البيرويراطللللي ا. 2
ونظدددددد   ،   الاجدددددد ا ا  علدددددد  درجدددددد  ع ل دددددد  مدددددد  ال سددددددم    ددددددو   و دددددد    ادار دددددد  بسدددددد ه  و  ددددددو 

الظددددد و  المح هددددد  بددددد  الددددد  انددددد    دددددي و  ،السدددددله  المتبددددد  كددددد  ا خددددد ذ ال ددددد ار يتصددددد  ب لم ك  ددددد 
  ظددددد   متوسدددددل او كبيددددد  الحجدددددد  خ صددددد  كددددد  المسدددددتو  الت ددددددييل  ذو الحجددددد  ال بيددددد  والاعمدددددد   

 .و تص  ب لوضوح لـا كهو يع    ظ   متخص   ،المت  ر  الت   تهلب مه را  كبي  
 هددددد  هدددددـا ال دددددو  نت جددددد   هدددددور م سسددددد   كبيددددد   الحجددددد   :الهيكلللللل البيرويراطلللللي المهنلللللي . 3

ك دددددد    ع ل دددددد   ووا  انجدددددد ز اعم لهدددددد  يتهلددددددب متخصصددددددي  ذ  ،  ذ وذا   خصدددددد  مه دددددد  عدددددد ل 

 
 .134-129 ص. 2009 ،  والتوزيع للنشر الحامد دار:  عمان -. كلي منلور:  المنلمات ادارة. حريم محمد ينحا  1
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  لأدرجدددددد  ال سددددددم    كهددددددو ي لدددددد  مدددددد  ،لهدددددد  درجدددددد   ع ل دددددد  مدددددد  الح  دددددد  والسددددددله   ممدددددد  يعهدددددد 
ذا  دددد  لا  سددددت   علدددد  الاجدددد ا ا  التدددد   صدددد ره  الادار  وانمدددد   عتمدددد  علدددد  خبدددد   ال سددددم     ددددو  

 ومع ك  ال خ  ول سم السله  الادار  .
 جم دددد  كدددد   خصدددد  و   دددد  كدددد  علدددد  ي ددددو  هددددـا ال ددددو  مدددد  اله  كدددد    :الهيكللللل الق للللاعي. 4

 هددددد    سدددددتخ   كددددد  الم سسددددد   ال بيددددد   الحجددددد  التددددد   حددددد د ل ددددد  و  ،ادار  واحددددد   او  هددددد   واحددددد  
و ت كدددددد  دور الادار  العل دددددد  علدددددد  الاشدددددد ا  العدددددد   و ددددددوكي  الخدددددد م    ،ادار  و دددددد ر مدددددد  السددددددله 

 المس ن   و  ي   ومت بع  ادا  ك   ه  .
 تسدددد  هددددـ  اله  كدددد    رجدددد  ع ل دددد  مدددد  التمدددد ي  الاك دددد  لا  العدددد ملي  كيهدددد  :الهيكللللل الم يللللل . 5

  الح جددددد  الددددد  الاشددددد ا  وال سدددددم   و ددددد خ ض المسدددددتو    الادار ددددد  ف ددددد  ل لددددد  ،مه يدددددي  وذو خبددددد  
  .لأنه   عيق عمل   الا ت  ر

 
 

 التنظيمي  الهيكل تصميم خ واتسابعا: 
 :(1)ه  للم سس  الت ظ م  اله     تصم   الم    ع    اعتم ده  ي بي  الت   الأس س   الخهوا    اه  
 سدددددددلسدددددددل    ح ي      حي    والت نو  ،  ال  ع    أه اكه  وكـل   للم ظم   الأسددددددد سددددددد   الأه ا    ح ي  . 1

 اله     هب ع   و  لت ل   الم ظم ،  احت  ج      ح ي   ك   يسدددددددددددده   أ   شدددددددددددد ن   م   الي ي     أو الأه ا 
 .و صم م  الت ظ م 

  الت نو   و  وال  ع    ال   سددد  الأه ا    ح يق ك   للإسددده    المهلو    ال  ددد ه    أو  الأعم     ح ي   .2
 . ه  المتعل   والإج ا ا   والب ام  الس  س     ت م  الت  الخهل وض   ل       هـ      ذ 
 ك   دار  وأسد  د  وح ا    أو    سد م    ك   والمت   ل   المت د  ه   الو  ف    والأن ده   الأعم     جم  . 3

 وال هو   أعمدد لدد  لإنجدد ز اللازمدد  الصددددددددددددددلاح دد     خو لدد  م  مسدددددددددددددد و ، ر  و أو مدد ي   ل  م هدد 
 . وك عل   ب      بمس ول    

 والاسدددددددتت       الاعت  دي   والأن ددددددده   الأعم    جم     ح ي   م  شددددددد م  ب ددددددد    الو     وصددددددد . 4
 م دد غ  وم هلا   والعلا     والمسدد ول   ،  الصددلاح     و ح ي    ود    ، وأر ع   ب ددور   ه   الم  به 
 .أموا  م  بعه    وم  الو    ،

 
. تاريخ زيارة  https://sst5.com/wtDetail/119متاح على  .ومحدداته أبعاده التنليمي الهيكل.  جعفر عبد الله مواى سدريس 1

 2019--9-6الموـع 
 

https://sst5.com/wtDetail/119
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 الملا مد  الظ و  وخلق والوحد ا   الت سدددددددددددددد مد  ، مختل   ي  الو  ف د  العمد   حد يد  علا د    .5
 .الأعم    ي  الت  رب  م  لا   يتج وز الـي ب ل    جهوده  و  سيق الأك اد   ي  التع و   لتح يق

 
 

 الخرائ  التنظيمية واهميتها في المكتبات ثامنا: 
ب نه  صدددددور  او مخهل    ن  يسدددددتخ   كوسددددديل  اي ددددد ح    صدددددور اله    الت ظ م  للم تب    ع  “

لب    الادارا  والا سددد   وال دددعب والو     والاختصددد صددد   الموجود  و ح د العلا     ي  مختل  
 :(1) الا   ادارا  الم تب  و  م  اهميته  ك  ال   ط 

 الت ظ م   والو     الت    و   ه  هـ  الوح ا . ح ي  اه ر الم تب  والوح ا   -1
  وضح ال     س   العم   ي  الملاك الو     ك  الم تب . -2
  ح د خهوط السله  والمس ول  . -3
  وضح العلا     ي  مختل  الادارا  والا س  . -4
  ع  ف المو   ب ل   و و ع  ف ال   و ب لمو  ي  الت بعي  ل . -5
 المستو    الادار   ك  الم تب . وض ح ع د  -6
 المس ع   ك  اكت    الاخه   الموجود  ك  الت ظ   ومع لجته . -7

 الادلة التنظيمية في المكتباتتاسعا: 
هو عب ر  ع  دلي  يحتوي معلوم   ع  الم تب   ت دددددددددددددم  نبـ  ع    سددددددددددددد و  الدليل التنظيمي : 

الم تب  واه اكه  وسددددد  سددددد  ه  ووح ا ه  الت ظ م   واه ا  واختصددددد صددددد   ك  م ه  وعلا ته  الادار   
وخهوط الا صدددددد    ي ه  وسددددددله  ه  ومسدددددد ول   ه  واسدددددد ليب العم  واج ا ا   وحج  الملاك الو     

   الت   ت و  م ه  الم تب  وخ ا ل  سدددددلسددددد  خهوا  العم  و  ك   وخ ا ل حسدددددب الوح ا  الت ظ م
و ع  ال لي  مصدد ر معلوم   مه  ع  الم تب  يوز  عل  الع ملي  ك   ، صددور  صددم   م    العم 

 .(2)الم تب  ورواده  والمهتمي      ه  ه  لإعه  ه  صور  ش مل  ع ه  وع  كع ليته  ون  ه  ه  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
القاهرة : دار الشروق للنشر والتوزيع،  -عمر احمد همشري ، ربحي مصطفى عليان . المرجع في علم المكتبات والمعلومات ز 1

 .88. ص 1997
 .721 ص.  اابق مصدر. والمعلومات المكتبات علم في مقدمة.  عليان مصطفى ربحي 2
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   الجانب العملي للبحث
    وز   الاسددددددددددددددتبد ند  عل  الملاك الو     ك  الم تبد   عي د  البحد  والبد ل   :تحليلل الاسلللللللللتبلانلة

 ،( 5بل  عد د الملاك الو     كيهد )حيد  يال صدددددددددددددد كد  -( م تبد   وه  م تبد  معهد  الادار  5عد دهد )
وم تبددد  معهددد   ،(3بل  عددد د الملاك الو    )حيددد  يبددد ب المعظ   -وم تبددد  المعهددد  الت    الهب 

عد د الملاك و وم تبد  معهد  اعد اد المد ر ي  الت  يي    ،(4عد د الملاك الو     كيهد )و ال  و  التهب م د   
 ،( 2بل  عددد د الملاك الو     كيهددد )و ال ع  ان ددد   -( وم تبددد  معهددد  الادار  الت   2الو     كيهددد )

 ك  محور.حو  اجه  و م    حلي  مح ور الاستب ن  م  خلا  الج او  الت  سو  يت  ادر 

الادارة /الرصافةمعهد  -اولا  
( الوصف الوظيفي للملاك في مكتبة معهد الادارة / الرصافة1جدول )  

 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم اعدادية متوس ة  التحصيل الدراسي
 0 1 3 1 0 0 الت  ار
 % 0 % 20 % 60 % 20 % 0 % 0 ال سب 

معلومات  التخصص العلمي
 ومكتبات                 

ادار   لي  ع      حاسبات
 م تب

 - عل  ن و

 - 1 1 2 0 1 الت  ار
 - % 20 % 20 % 40 % 0 % 20 ال سب 

القسم الذي يعمل 
 فيه الموظف 

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف                      

جم    الدوريات المراجع    الاعارة
 الا س  

 5 0 0 0 0 0 الت  ار
 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 ال سب 

سنوات الخدمة في  
 المكتبة 

1-5  
 سنوات

6-10  
 سنوات                    

11-15  
               سنة

اكثر من   
 سنة 15

- - 

 - - 0 0 2 3 الت  ار
 - - % 0 % 0 % 40 % 60 ال سب 

سنة   25 الفئات العمرية
 او ايل                         

26- 50 
 سنة                        

اكثر من  
 سنة 50

- - - 

 - - - 3 2 0 الت  ار
 - - - % 60 % 40 % 0 ال سب 
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-( ا  التحصددددددي  ال راسدددددد  للمددددددلاك الددددددو     كدددددد  م تبدددددد  معهدددددد  الادار  1تبددددددي  مدددددد  الجدددددد و  )ي
امددددد  حملددددد   ،(%60شددددد لم نسدددددبته  المئو ددددد  )حيدددد  ملددددد  شددددده د  الب لور دددددو  حال صدددد ك  هددددد  مددددد  

( مدددد  المجمددددو  ال لدددد  %20) درجدددد شدددده د  الدددد  لو  والم جسددددتي  ك دددد   ليددددم ال سددددب  المئو دددد  ل دددد  
غيددددددد  وف مددددددد  يتعلدددددددق ب لتخصددددددد  العلمددددددد   بدددددددي  ا  اغلدددددددب المدددددددلاك الدددددددو      ،لعي ددددددد  البحددددددد  

( %20حيدددددد  شدددددد لم نسددددددب  ذوي الاختصدددددد ص) متخصصددددددي  كدددددد  مجدددددد   العمدددددد  كدددددد  الم تبدددددد   
 خصددددد  ( و %40 ليدددددم نسدددددبته  )ك ددددد  متلدددددم ب لليددددد  الع   ددددد  التددددد   و امددددد  التخصصددددد   الاخددددد   

هددددددـا يدددددد   علدددددد  ا  اغلددددددب المددددددلاك  ،(%20( وعلدددددد  ن ددددددو نسددددددبته  )%20ادار  م تددددددب نسددددددبته  )
الم تبددددد  أ سددددد   أمددددد  عددددد  هب عددددد   بمددددد  كددددديه  ادار  الم تبددددد . هددددد  مددددد  غيددددد  التخصصدددددي الدددددو     

   بسددددددبب  لدددددد  المسدددددد ح  وانمدددددد  يددددددت  العمدددددد  بصددددددور  ع ددددددوا  كيهدددددد  بددددددي  عدددددد   وجددددددود ا سدددددد    ك دددددد  
ادا  عملددددددد  بصدددددددور  مسدددددددت ل  .امددددددد  ف مددددددد  يتعلدددددددق كددددددد   سددددددد  يتدددددددول   حيددددددد  المخصصدددددد  للم تبددددددد  

  5-1بسدددددد وا  خدددددد مته  داخدددددد  الم تبدددددد   ليددددددم نسددددددب  الددددددـي  انحصدددددد   سدددددد وا  خدددددد مته   ددددددي  
امدددددد   ،(%40سدددددد وا  )  10-6( ونسددددددب  الددددددـي  انحصدددددد   سدددددد وا  خدددددد مته   ددددددي  %60سدددددد وا  )

ك دددددد   ليددددددم نسددددددبته   للمددددددلاك الددددددو    سدددددد    50 -26 مدددددد   ددددددي  عم  دددددد ف مدددددد  يتعلددددددق ب ل ئدددددد   ال
      .(%60س   ك    ليم نسبته ) 50كت  م  لأ( وال ئ   العم    40%)

 المعهد التقني ال بي/ باب المعظم  –ثانيا

( الوصف الوظيفي للملاك في مكتبة المعهد التقني ال بي/ باب المعظم2جدول )  

 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم اعدادية متوس ة  التحصيل الدراسي
 0 1 0 2 0 0 الت  ار
 % 0 % 33 % 0 % 67 % 0 % 0 ال سب 

معلومات  التخصص العلمي
 ومكتبات

 - - - - حاسبات

 - - - - 0 3 الت  ار
 - - - - % 0 % 100 ال سب 

القسم الذي يعمل 
 فيه الموظف 

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف                      

جم    الدوريات المراجع    الاعارة
الا س    

 مع 
 3 0 0 0 0 0 الت  ار
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 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 ال سب 
سنوات الخدمة في  

 المكتبة 
1-5  

 سنوات
6-10  

 سنوات                    
11-
 سنوات                    15

اكثر من   
 سنة 15

- - 

 - - 2 0 0 1 الت  ار
 - - % 67 % 0 % 0 % 33 ال سب 

سنة او   25 الفئات العمرية
 ايل                         

26- 50 
 سنة                        
اكثر من  

 سنة 50
- - - 

 - - - 0 3 0 الت  ار
 - - - % 0 % 100 % 0 ال سب 

 -الددددو     كدددد  م تبدددد  المعهدددد  الت  دددد  الهبدددد ( ا  التحصددددي  ال راسدددد  للمددددلاك 2بددددي  الجدددد و  )ي
 ته حملدددد  شدددده د  الم جسددددتي  نسدددددبو ( %67) و  سددددب بدددد ب المعظدددد  هدددد  مدددد  حملدددد  شدددده د  الدددد  لو  

وأ  الم تبدددددددددد  لا بمدددددددددد  كدددددددددديه  ادار  الم تبدددددددددد . متخصصددددددددددو  هدددددددددد   ( %100) بددددددددددي  ا  و  .(33%)
نسدددددددب  الدددددددـي  انحصددددددد    أ مددددددد  ك.ه ا سددددددد   بسدددددددبب  لددددددد  المسددددددد ح  المخصصددددددد  ل حتدددددددوي علددددددد  

كتددددد  مددددد   لأ  خ مددددد  لددددد يه الدددددـي   مددددد  العددددد ملي  ،( %33) شددددد لوا سددددد وا   5-1 دددددي  مددددد  خددددد مته  
التددددد   تددددد اوح ال ئددددد   العم  ددددد  مددددد  العددددد ملي  هددددد  مددددد  ( %100)وأ  (. %67)ي ددددد لو  سددددد    15

   .س   50 -26 م   ي 

 معهد الفنون الت بيقية   –ثالثا

للملاك في مكتبة معهد الفنون الت بيقية( الوصف الوظيفي 3جدول )  

 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم اعدادية متوس ة  التحصيل الدراسي
 0 0 0 0 0 0 التكرار
 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 0 النسبة

معلومات  التخصص العلمي
 ومكتبات                 
تقنيات صحية  حاسبات

 وطبية
- - - 

 - - - 2 0 2 التكرار
 - - - % 50 % 0 % 50 النسبة
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القسم الذي يعمل 
 فيه الموظف 

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف

جم    الدوريات المراجع  الاعارة
الا س    

 مع 
 4 - - - - - التكرار
 % 100 - - - - - النسبة

سنوات الخدمة  
 في المكتبة 

1-5  
 سنوات

6-10  
 سنوات                    

11-
 سنوات                    15

اكثر من   
 سنة 15

- - 

 - - 1 1 0 2 التكرار
 - - % 25 % 25 % 0 % 50 النسبة

سنة او   25 الفئات العمرية
 ايل                         

26- 50 
 سنة                        
  50اكثر من 

 سنة
- - - 

 - - - 1 3 0 التكرار
 - - - % 25 % 75 % 0 النسبة

( ا  التحصدددددددددي  ال راسددددددددد  للمدددددددددلاك الدددددددددو     كددددددددد  م تبددددددددد  معهددددددددد  ال  دددددددددو  3الجددددددددد و  ) ي دددددددددي 
المددددددلاك  نصدددددد ا  و . ،مدددددد  العددددد ملي  (%100)ي دددددد لو  حملدددددد  شدددددده د  الب لور دددددو   أ التهب م ددددد  
هب ددددد  الصدددددح   و الت   ددددد   ال متخصصددددد  لأ  نسدددددب ل سدددددوا مددددد  ذوي الاختصددددد ص هددددد  الدددددو     

 .هدددد عدددد   وجددددود ا سدددد   داخدددد  الم تبدددد  بسددددبب  لدددد  المسدددد ح  المخصصدددد  ل و بددددي . (%50 ليددددم )
( والددددددددـي  %50) ليددددددددم سدددددددد وا    5-1نسددددددددب  الددددددددـي  انحصدددددددد   سدددددددد وا  خدددددددد مته   ددددددددي   أمدددددددد 

الددددددددددـي  انحصدددددددددد   سدددددددددد وا  و   (%25) م سدددددددددد وا   ليدددددددددد 15-11انحصدددددددددد   سدددددددددد وا  خدددددددددد مته  
 50 -26 مددددددد  ال ئددددددد   العم  ددددددد أ   و بدددددددي ( . %25) م سددددددد    ليددددددد  15كتددددددد  مددددددد   لأخددددددد مته  

 (.%25س   نسبته  ) 50اكت  م  والي  ه  (  %75) نسبته  للع ملي 
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 معهد اعداد المدربين التقنيين –رابعا

اعداد المدربين التقنيين( الوصف الوظيفي للملاك في مكتبة معهد 4جدول )  
 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم اعدادية متوس ة  التحصيل الدراسي

 0 0 2 0 0 0 التكرار
 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 0 النسبة

معلومات  التخصص العلمي
 ومكتبات                 
هندسة يدرة  حاسبات

 كهربائية
 - - تربية رياضية

 - - 1 1 0 0 التكرار
 - - % 50 % 50 % 0 % 0 ال سب 

القسم الذي يعمل فيه 
 الموظف

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف                      

جم   الا س    الدوريات المراجع    الاعارة
 مع 

 2 0 0 0 0 0 الت  ار
 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 ال سب 

سنوات الخدمة في  
 المكتبة 

1-5  
 سنوات

6-10  
 سنوات                    

11-
 سنوات                    15

  15اكثر من  
 سنة

- - 

 - - 0 0 0 2 الت  ار
 - - % 0 % 0 % 0 % 100 ال سب 
سنة   25 الفئات العمرية

 او ايل                         
26- 50 

 سنة                        
اكثر من  

 سنة 50
- - - 

 - - - 0 2 0 الت  ار
 - - - % 0 % 100 % 0 ال سب 

( ا  التحصدددددي  ال راسددددد  للمدددددلاك الدددددو     كددددد  م تبددددد  معهددددد  اعددددد اد المددددد ر ي  4الجددددد و  ) ي دددددي 
كمدددد   بددددي  (. %100شدددد لم نسددددبته  المئو دددد  )حيدددد  الت  يددددي  هدددد  مدددد  حملدددد  شدددده د  الب لور ددددو  

 دددددددد ر  اله  سدددددددد   و   صدددددددد  متخصصددددددددو ا  المددددددددلاك الددددددددو     ل سددددددددوا مدددددددد  ذوي الاختصدددددددد ص 
 ل ددددد   خصددددد  كددددد  العمددددد  كددددد  الم تبددددد  (%50) وا ددددد     ضددددد   الت   ددددد  ال ه     ددددد  و خصددددد  ال

ك دددددد  الم تبدددددد   كدددددد   خ مدددددد الف م  يتعلددددددق بسدددددد وا  و  بددددددي  عدددددد   وجددددددود ا سدددددد   داخدددددد  الم تبدددددد . كمدددددد 
وا  نسددددددددب  (. %100سدددددددد وا  )  5-1 ليددددددددم نسددددددددب  الددددددددـي  انحصدددددددد   سدددددددد وا  خدددددددد مته   ددددددددي  

 (.%100)  ليم س    50 -26ال ئ   العم    للملاك الو     
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 الادارة التقني/الزعفرانيةمعهد  –خامسا
  

 ( الوصف الوظيفي للملاك في مكتبة معهد الادارة التقني/الزعفرانية 5جدول )
 دكتوراه ماجستير بكلوريوس دبلوم اعدادية متوس ة  التحصيل الدراسي

 0 0 2 0 0 0 الت  ار
 % 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 0 ال سب 

 - - - كلس    حاسبات معلومات ومكتبات التخصص العلمي
 - - - 1 0 1 الت  ار
 - - - % 50 % 0 % 50 ال سب 

القسم الذي يعمل 
 فيه الموظف 

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف

جميع  الدوريات المراجع  الاعارة
 الايسام معا

 2 0 0 0 0 0 الت  ار
 % 100 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 ال سب 

سنوات الخدمة في  
 المكتبة 

  10-6 سنوات  1-5
 سنوات

11-
 ةسن15

اكثر من   
 سنة 15

- - 

 - - 0 2 0 0 الت  ار
 - - % 0 % 100 % 0 % 0 ال سب 

 50 -26 سنة او ايل  25 الفئات العمرية
 سنة

اكثر من  
 سنة 50

- - - 

 - - - 0 2 0 الت  ار
 - - - % 0 % 100 % 0 ال سب 

( ا  التحصددددددي  ال راسدددددد  للمددددددلاك الددددددو     كدددددد  م تبدددددد  معهدددددد  اعدددددد اد 5مدددددد  الجدددددد و  ) يلاحدددددد 
ا  و (. %100المدددددد ر ي  الت  يددددددي  هدددددد  مدددددد  حملدددددد  شدددددده د  الب لور ددددددو  شدددددد لم نسددددددبته  المئو دددددد  )

   سددددددددب ( و خصدددددددد  كلسدددددددد   %50)ونسددددددددبته  مدددددددد  ذوي الاختصدددددددد ص هدددددددد  المددددددددلاك الددددددددو     
وا  .هدددد بسددددبب  لدددد  المسدددد ح  المخصصدددد  ل  بددددي  عدددد   وجددددود ا سدددد   داخدددد  الم تبدددد  كمدددد . (50%)

ال ئددددددد   وا  (. %100)هدددددد  سدددددد وا    15-11انحصدددددد   سدددددد وا  خدددددد مته   ددددددي   نسددددددب  الددددددـي 
 .(%100س   نسبته  ) 50 -26العم    للملاك الو     
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 تحليل اجابات عينة البحث لفقرات الاستبانة  -سادسا : 
 عينة البحثواهميته من وجهه نظر ( يبين الهيكل التنظيمي وخصائصه 6جدول )

شدة 
 الاجابة

% 

لا   المتوس 
اتفق 
 تماما

لا  
 اتفق

اتفق  محايد
 تماما

 ت اولا / اهمية الهيكل التنظيمي   اتفق

ا   وك  ه      ظ م  خ ص ب لم تب   5 5 1 2 2 3,6 73
 .  ض وري م  وجه  نظ ك

1     

ا  اله    الت ظ م  يس ع  الم تب  عل    7 4 3 1 0 4,1 83
 . هو   أدا ه 

2       

اله    الت ظ م  يس ع  عل   وحي  جهود  7 5 3 0 0 4,2 85
 الع ملي  داخ  الم تب  .

3 

 الو     الموجود  عل  اله    الت ظ م  5 2 6 2 0 3,6 73
  يه  ك  مه   الم تب . يجب ا 

4 

 هو   اله    الت ظ م  للم تب  ب     6 7 2 0 0 4,2 85
مستم  يس ع  عل   نج ز المه   الموكل   

 عل  ع   ه  .

5 

التيي ا  ك  اله    الت ظ م   س ع  عل    7 2 6 0 0 4 81
 .   ي  خ م   ممي  

6 

التيي  ك  اله    الت ظ م  يتواكق م   6 3 5 1 0 3,9 78
 التيي  ك  است ا  ج   الم تب  .

7 

عل   ح يق السددددددد ع  وال  عل   ك    يسددددددد ع  9 4 1 1 0 4,4 88
الا صددددددد لا  الإدار    ي  ع  صددددددد  اله    

 الت ظ م .

8 

الا ص لا  الإدار    ي  الم تب  والم تب    5 3 3 0 0 3,0 61
الأخ   يع  ه  ع   وجود اله    

 الت ظ م .

9 

شدة 
 الاجابة

% 

لا   المتوس 
اتفق 
 تماما

لا  
 اتفق

اتفق  محايد
 تماما

 ت ثانيا/ خصائص الهيكل التنظيمي الجيد اتفق

يتص  اله    الت ظ م  الجي  للم تب   8 3 1 2 1 4 80
 ب لم ك    ك  العم  . 

1 
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يتمي  اله    الت ظ م  للم تب   6 4 4 1 0 4 80
 ب لا ص لا  الإدار   م  أعل   ل  أس    

2 

كددد  الأعمددد   الت  ن و   هددد  لا ددد  م  رك   7 3 3 2 0 4 80
 الت  ر    ه  للمسئو  الأعل .

3 

يس ع  اله    الت ظ م  للم تب  عل    10 2 2 1 0 4,4 88
 الت و ض ك  العم   

4 

يجددب ا  لا التيي ا  ك  اله  دد  الت ظ م   6 3 1 4 1 3,6 72
 م  درج   ع ي  العم       

5 

يتمي  اله  د  الت ظ م  للم تبد   يجدب ا  لا  10 1 1 3 0 4,2 84
 .ب ت   المستو    الإدار   الموجود  ف  

6 

يحت ل اله    الت ظ م  للم تب   ل   ع ي   7 5 1 2 0 4,1 82
 .ل   د  الس ع  ك  العم 

7 

يس ع  اله    الت ظ م  عل   وض ح   12 3 0 0 0 5 100
 .المه   ك  الم تب  

8 

يس ع  اله    الت ظ م  للم تب  عل    10 2 3 0 0 4,4 88
 سهول    و   ك   عم  . 

9 

ال  ار ال و ي    دد و  ال جو  يم  دد  ا خدد ذ  5 1 4 2 3 3,2 64
 للمسئو  الأعل  لسهول  انج ز العم  .

10 

 
 م  يل : أعلا  ( 6) يت ح م  الج و 

( و  سدددددددب  مئو   4.4متوسدددددددل الاج ب  )   ل   :بخصدددددددوص المحور الاو  اهم   اله    الت ظ م   -1
 في والفلاعليلة السلللللللللرعلة تحقيق على يسللللللللللاعلدللمتيي  التد م  الدـي ن  عل ) )% 88 ( ليدم 

بمتوسددل اج ب   ل   ل  الت الت ن  و   ا المتيي    لا   (التنظيمي الهيكل عناصلر بين  الإدارية الاتصلالات
الهيكل التنظيمي يسلللللاعد على توحيد )عل   اللـا  ي صدددددددد    و   (%85( و  سددددددددب  مئو    ليم )4.2)

ت وير الهيكل التنظيمي للمكتبة بشلكل مسلتمر يسلاعد على انجا    و  جهود العاملين داخل المكتبة
( و  سدددب  3.0 ل  )الـي للمتيي  الت سددد   كهو    متوسدددل اج ب   أ ام  ،(المهام الموكلة على عاتقها 

 الأخرى  والمكتبلات المكتبلة بين الإداريلة )الاتصللللللللللالاتعل  أ  الددـي ن  و  (%61مئو دد   ليددم )
 . التنظيمي( الهيكل وجود عدم يعيقها
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 ل  أعل  متوسدددددددددددل اج ب   : ك   الجي    الت ظ م  اله     بخصدددددددددددوص المحور الت ن  خصددددددددددد      -2
 الهيكل)أ الـي ن  عل   للمتيي  الت م   (  %100) ( و  سددددددددددددددب  مئو    ليم 5متوسددددددددددددددل الاج ب  )

بمتوسددددل اج ب   ل  ل اب  والت سدددد  ا  ا المتيي    لا   (المكتبة  في المهام  توضلللي  على  يعمل  التنظيمي
 على  للمكتبة الجيد  التنظيمي الهيكل) أ   اللـا  ي صدددد   عل و   (%88( و  سددددب  مئو    ليم )4.4)

ا   متوسددددددل ام    ،عمل(  فرق   تكوين  سللللهولة على  للمكتبة  التنظيمي الهيكل  العمل و  في التفويض
 من  يمكنك)عل  للمتيي  الع شددددددددددددد  الـي ن     (%62( و  سدددددددددددددب  مئو    ليم )3.2 ل  )ك   اج ب   
 .العمل( انجا  لسهولة الأعلى للمسئول الرجوع بدون  الروتيني القرار اتخاذ

 الاستنتاجات

 ك  ضو  نت    البح  يم   الخ ول بمجموع  الاست ت ج   الا    :
ب عدددددد اد   دددددد ر   ب لم تبدددددد  وذلدددددد  لعدددددد      مهدددددد  ادار  الم تبدددددد   عي دددددد  البحدددددد  ضددددددع  اهتمدددددد   ( 1

عدددد  اعم لهدددد  وال  دددد ه   التدددد   ددددت  كيهدددد  والمعو دددد   التدددد   واجههدددد  ا  دددد   العمدددد  لعدددد   اسددددتج ب  
 .الجه   العل   له  ب ستت    م تب  معه  اع اد الم ر ي  الت  يي  

 

 تول  ك  م ه  ضيق المس ح  المخصص  لب  ي  الم تب  اد  ال  صعو     س مه  ال  شعب ( 2
 . الم    ب لمه   الخ ص   ه  ووض  ه      ظ م  لهـ  ال عب 

ضددددددددع  التخص صدددددددد   الم ل دددددددد  لعدددددددد    خصدددددددد   مي ان دددددددد  ضددددددددم  مي ان دددددددد  المعهدددددددد  لحدددددددد  ( 3
المعو ددددد   التددددد   واجههددددد  الم تبددددد  حيددددد   عتبددددد  الم تبددددد  وحددددد   ادار ددددد  ل  هددددد  لا  تمتددددد   بح دددددو  

 المعو    الت   واجهه . م دي  يعتم  عليه  ك   هو  ه  والح  م 
 ل  الملاك الو     المتخص  المتوك  ك  الم تب  ب ستت    م تب  المعه  الت    الهب / ب ب  ( 4

المعظ  جم   الملاك الو     م  المتخصصي  ك لا ع    ل  ه  ك  اكت  م  لج   مم  ي    عل   
 العم  داخ  الم تب .

مع و   الت  يت  م  خلاله    ج   الملاك الو     عل   هو    ع   وجود حواك  م دي  او ( 5
 مه را ه  وم هلا ه  .

يدددددت    يددددد   ادا  المدددددلاك الدددددو     الع مددددد  كددددد  الم تبددددد  وكدددددق اسدددددتم ر  الت يددددد   السددددد وي المعددددد   ( 6
مدددد   بدددد  شددددعب  ضددددم   الجددددود  والادا  الجدددد مع  ولا  وجدددد  اسددددتم ر  خ صدددد   ت يدددد   ادا  الم تبدددد  
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تبددددد  معهددددد  اعددددد اد المددددد ر ي  الت  يدددددي  التددددد    دددددو   توز ددددد  اسدددددتب ن  علددددد  المسدددددت ي ي  ب سدددددتت    م 
 . م  الم تب  للتع   عل  م   رض ه  ع  الم تب 

 

ضددددع  الخدددد م   التدددد    دددد مه  الم تبدددد  حيدددد    تصدددد  علدددد  الخدددد م   الت لي يدددد  وعدددد     دددد ي  ( 7
ب لم تبدددددد  يددددددت  مدددددد  خلالدددددد  اي خدددددد م   ال ت ون دددددد  ك ددددددلا عدددددد   وجددددددود مو دددددد  ال ت وندددددد  خدددددد ص 

  ع  ف المست ي ي  ب لم تب .
عدددددد   ك  يدددددد  عدددددد د الم  عدددددد  المخصصدددددد  للهلبدددددد  خصوصدددددد  كدددددد  او دددددد   الامتح ندددددد   التدددددد  ( 8

ي تددددد  كيهددددد  ار  ددددد د الهلبددددد  لأغددددد ا  ال راسددددد  ك دددددلا عددددد  عددددد    دددددوك  الاجدددددوا  الملا مددددد  داخددددد  
خصصددددد  للمصددددد در   ت ددددد  الم تبددددد  مددددد  حيددددد  ال ظ كددددد  والاضددددد    والتهو ددددد  ونوع ددددد  ال كدددددو  الم

الددددد  المواصددددد    اللازمددددد  ممددددد  يددددد ع و سدددددلب  علددددد  مصددددد در المعلومددددد   و جعلهددددد  اكتددددد  ع ضددددد  
 للتل  وال     .

 لددددد  عدددددد د اجهدددددد   الح سددددددوب وملح   هددددد  و حتدددددد ل الدددددد   صدددددد  ن  وادامددددد  مسددددددتم   حيدددددد  ي ددددددو  ( 9
 الملاك الو     ك  التب   ل  ا  المستل م   الت   حت ل اليه  .

 

عدددد   الم دددد   بعمل دددد  الجدددد د والصدددد  ن  لمصدددد در المعلومدددد   التدددد   حتدددد ل الدددد  صدددد  ن  نت جدددد  ( 10
  .كت   استخ امه  م   ب  المست ي ي  لع   وجود دع  م دي م   ب  الجه   العل  

لددددد  يدددددت  عمددددد  هو ددددد   لهلبددددد  للم حلددددد  الت ن ددددد  لعددددد   وجدددددود  خصددددد   مددددد ل  لعمددددد  نمدددددوذل ( 11
 لددددب كمسددددت ي  مدددد  الم تبدددد  وا تصدددد  عمدددد  الهو دددد   لهلبدددد  مدددد  الهو دددد   المصددددمم  لع ددددو   اله

 الم حل  الاول  .
 

 المقترحات
 - ب و  الاست ت ج   الت   وص  اليه  البح  وضعم  الم ت ح   وه  كم  يل  :

  المستم   المت بع  خلا  م  كيه  الع ملي   واج  الت  للعمب    حلو  ووض    ب لم تب  الاهتم  ( 1
  عل  لت و   العل   للجه    وركعه   للم تب  الخ ص   الوض   ح د  الت   الت  الت  ر   واع اد  له 

 .  لحله  اللازم  الاج ا ا   لتتخ ـ المعو     هـ   عل  اهلا 
ز  د  حج  الم تب  ووض  ه      ظ م  لت س   العم  داخله  لم  ل  م  اهم   م  وجه  نظ   ( 2

 .  ايج    عل  ادا  الم تب  بصور  ع م الع ملي  كيه  كهو ل     ي  
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اعتب ر الم تب  شعب  او  س  و خص   مي ان   مست ل  له  و وك  ك ك  الح و  الت  يجب ا   ( 3
 تمت   ه  لتم ي  ادار ه  م  ح  المعو    الت   واجهه  وازال  العمب   ام   المست ي ي  و هو  ه   

 الح يت  ك  مج   العم  الم تب . خ م  ه  بم  يتلا   م  التهورا  
ز  د  ع د الملاك الو     م  ذوي الاختص ص ك  الم تب   عي   البح  و   ي  الحواك  ( 4

 المع و   والم دي  الت    جعه  عل   ح يق الا  ا  ك  انج ز الاعم   الم ل ي   ه . 
علومددددددد    دددددددوكي  دليددددددد  خددددددد ص ب لم تبددددددد  يم ددددددد  الاعتمددددددد د عل ددددددد  كمصددددددد ر كددددددد  مع كددددددد  الم( 5

الاس سددددد   عددددد  الم تبددددد  مددددد  حيددددد  الت سددددد و وال دددددعب التددددد   ت دددددو  م هددددد  ومهددددد   وو ددددد    كددددد  
شدددددعب  مددددد  هدددددـ  ال دددددعب والخددددد م   التددددد     مددددد  الم تبددددد  للمسدددددت ي ي  م هددددد  و عل مددددد   وضدددددوابل 

 استخ ا  الم تب  والتعل م   الخ ص  ب لإع ر  .
عددددد   المسدددددت ي ي  عمل ددددد  بحددددد  لم تبددددد    تدددددول   سدددددهي  ب  خ صددددد   صدددددم   موا ددددد  ال ت ون ددددد ( 6

 مص در المعلوم   المتوك   ك  الم تب  وك  م  يص  اليه  ح يت  .
ز دددددد د  عدددددد د الم  عدددددد  المخصصدددددد  للهلبدددددد  واجهدددددد   الحواسدددددديب وصدددددد  نته  بصددددددور  مسددددددتم   و ( 7

 ددددددوكي  الاجددددددوا  الملا مددددددد  داخدددددد  الم تبددددددد  مدددددد  حيددددددد  ال ظ كدددددد  والاضددددددد    والتهو دددددد  و ال كدددددددو  
 الم  سب  للمست ي ي  لار   ده .  در و هيئ  الاجوا للمح كظ  عل  المص

 
 

 يائمة المصادر  

 علللللى مللتلللللا . ومللحلللللدداتللللله أبللعلللللاده الللتللنللظلليللمللي الللهلليللكلللللل.  ادريلل  مللوسللللللللللى الله عللبلللللد جللعللفللر-1
https://sst5.com/wtDetail/119 . 2019—9-6 المويع  يارة تاريخ 

  .2009 ، والتو يع للنشر الحامد دار:  عمان -. كلي منظور:  المنظمات ادارة. حريم محمد حسين-2
 ، والتو يع للنشلللللر صلللللفا  دار:   عمان -. والعمليات  الاسللللل :  المكتبات ادارة.   عليان مصللللل فى ربحي-3

2009 .  
 ، والتو يع للنشللللر صللللفا  دار:   عمان -. والمعلومات المكتبات علم في  مقدمة.   عليان مصلللل فى ربحي-4

2009 . 
 . سابق مصدر. والمعلومات المكتبات علم في مقدمة.  عليان مص فى ربحي-5
 ، والتو يع للنشلر صلفا  دار:  عمان -. المعلومات  ومراكز للمكتبات الحديثة  الادارة.   همشلري   احمد عمر-6

2011.  
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 دار:  القاهرة -  والمعلومات المكتبات علم في المرجع.  عليان مصلللللللل فى ربحي ، همشللللللللري   احمد عمر-7
 .1997 والتو يع، للنشر الشروق 

 للمعلومللللات، الللللوطني النظللللام يواعللللد ارسللللا   فللللي  الجزائرية الجامعية  المكتبللللة دور.  الله ضيف بللللن  نعيمة-8
 .2006، يسن ينة، ،(ماجستير رسالة) ماي 8 جامعة بمكتبات ميدانية دراسلة

  والتو يع للنشللر المسيرة دار: عمللان. المعلومللات  ومراكللز المكتبللات وتنظيم ادارة.   اسماعيل مختللار وائل -9
 :2009 . 

 ( 1ملحق ريم )
 استبانة

  ح   هيب  و ع 
 الت ظ م دددد  اله  كدددد  اهم دددد  بمدددد   هددددـ  الاسددددتب ن  مدددد  أجدددد   عدددد اد بحدددد  بع ددددوا " ت  دددد ي جدددد  ال

 كدددد  الت   دددد  المع هدددد   م تبدددد    مدددد  لعي دددد  مسددددح   دراسدددد :  الو  ف دددد  الملاكدددد    نظدددد  وجهدددد  مدددد 
 .…ستع م  بس      م  ولأغ ا  البح  العلم  ك ل" علمً  أ  الب  ن   بي اد 
 مكتبة  الالوصف الوظيفي للملاك في اولا :

 التحصيل الدراسي
 

بكلوريو دبلوم اعدادية متوس ة 
 س

ماجس 
 ير

 دكتوراه

      
 التخصص العلمي

 
معلومات 
 ومكتبات

  اخ    حاسبات

   
القسم الذي يعمل 

 فيه الموظف 
 

الفهرسة   التزويد
 والتصنيف

الدوري  المراجع  الاعارة
 ات

جم   
الا س    

 مع 
      

سنوات الخدمة في  
 المكتبة 

 

1-5  
 سنوات

6-10  
 سنوات

11-
 سنوات15

اكثر من   
 سنة 15

 

    
 الفئات العمرية

 
سنة او   25

 ايل
26- 50 

 سنة
اكثر من  

 سنة 50
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 ثانيا : فقرات الاستبانة 

لا اتفق 
 تماما

لا  
 اتفق

اتفق  محايد
 تماما

 ت اولا / اهمية الهيكل التنظيمي   اتفق

ا   وك  ه      ظ م  خ ص ب لم تب       
 .  ض وري م  وجه  نظ ك

1 

ا  اله    الت ظ م  يس ع  الم تب  عل        
 . هو   أدا ه 

2 

اله    الت ظ م  يس ع  عل   وحي  جهود      
 الم تب  .الع ملي  داخ  

3 

 الو     الموجود  عل  اله    الت ظ م      
  يه  ك  مه   الم تب . يجب ا 

4 

 هو   اله    الت ظ م  للم تب  ب         
مستم  يس ع  عل   نج ز المه   الموكل   

 عل  ع   ه  .

5 

التيي ا  ك  اله    الت ظ م   س ع  عل        
 .   ي  خ م   ممي  

6 

التيي  ك  اله    الت ظ م  يتواكق م       
 التيي  ك  است ا  ج   الم تب  .

7 

عل   ح يق السددددددددد ع  وال  عل   ك    يسددددددددد ع      
الا صددددددددد لا  الإدار    ي  ع  صددددددددد  اله    

 الت ظ م .

8 

الا ص لا  الإدار    ي  الم تب  والم تب        
الأخ   يع  ه  ع   وجود اله    

 الت ظ م .

9 

اتفق لا 
 تماما

لا  
 اتفق

اتفق  محايد
 تماما

  ثانيا/ خصائص الهيكل التنظيمي الجيد اتفق

يتص  اله    الت ظ م  الجي  للم تب       
 ب لم ك    ك  العم  . 

1 

يتمي  اله    الت ظ م  للم تب  ب لا ص لا       
 .الإدار   م  أعل   ل  أس  

2 
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م  رك  كددد  الأعمدددد   الت  ن و   هدددد  لا ددد       
 الت  ر    ه  للمسئو  الأعل .

3 

يس ع  اله    الت ظ م  للم تب  عل        
 الت و ض ك  العم   

4 

يجدددب ا  لا التيي ا  ك  اله  ددد  الت ظ م       
 م  درج   ع ي  العم       

5 

يتمي  اله  د  الت ظ م  للم تبد  يجدب ا  لا      
 .الموجود  ف  ب ت   المستو    الإدار   

6 

يحت ل اله    الت ظ م  للم تب   ل   ع ي       
 .ل   د  الس ع  ك  العم 

7 

يس ع  اله    الت ظ م  عل   وض ح       
 .المه   ك  الم تب  

8 

يس ع  اله    الت ظ م  للم تب  عل        
 سهول    و   ك   عم  . 

9 

ال جو  يم  ددد  ا خددد ذ ال  ار ال و ي    ددد و       
 للمسئو  الأعل  لسهول  انج ز العم  .

10 

 

(2ملحق ريم )  
مدير وحدة المكتبةاسئلة المقابلة مع   

 مت    سسم الم تب  ؟  -1
 م  هو الع د ال ل  للملاك الو     ك  الم تب  ؟  -2
 م ه   خصص   الملاك الو     وشه دا ه  وس وا  خ مته  ك  الم تب  ؟  -3
 ه  للم تب  مستو  اداري واضح ؟   -4
 ه  يوج  ه      ظ م  مو ق لت س   العم  داخ  الم تب  ؟  -5
 م  حج  المس ح  المخصص  للم تب  ؟  -6
 م  الع د ال ل  لمحتو    الم تب  م  حي  الا  ث وال كو  واجه   الح سوب ؟ -7
ه    و  ادار  الم تب  ب ع اد    ر   ع  الاعم   الم ج   م ه  ال ت ا  الت   ص ر كيه    -8

 هـ  الت  ر   وال  م    ك  هـ  الت  ر  ؟ 
 ه  يت   وز   المه   عل  الملاك الو     وكق اسو معي   م ه   ل  الاسو ؟   -9
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 راس   داخ  الع ا  ه  يت    ش ح مو    الم تب  ال  البعت   وال م لا  والاج زا  ال -10
 م  معو    ذل  ؟ وخ رج 

ه    و  ادار  الم تب  بعمل     ي   الادا  للملاك الو     م ه  اله   الت   تبعه  ك    -11
  ح يق ذل  

 ه  يوج  دلي  خ ص ب لم تب  م  ه  ال   ا  الت  يت م ه  ؟ وم  السبب ك  ع   وجود ؟ -12
 م ه  الصعو    الت   واجهه  الم تب  ؟  -13

تعليمات عن مكتبات المعاهد ووحداتها:  (3ق ريم )ملح  

ا    س و م تب  ك  المع ه  يتهلب  واك  مجموع  م  ال  وط الت   تعلق بةدار ه  ووح ا ه   
والمستل م   ال  ور   الت  يجب  وكي ه  داخ  مب  ه  و    ح ي ه  وكق  عل م   اص ر ه  وزار   

 (: 1التعل   الع ل  والبح  العلم  )

: يتول  ادار  م تب  ال ل   او المعه  او الم ك  مو   مخت  ك  عل  الم تب    8اولا: مادة 
والمعلوم   م  اع    الهيئ  الت ر س   بم  ب  م ر  مس ع  ك  الا   و سم   د)م ي  الم تب (  

 - :يع ون  ع د م  ام    الم تب  والادار ي  وال  يي  و تول  م  ي    
 . تب  بم  ي م  حس  سي  العم ادار  الم -ا

 .ع  عم  الم تب  و   يمه  ال  عمي  المعه  او م ي  الم ك  اع اد الت  ر   -ب 
 . وز   الاعم   عل  مو    وح ا  الم تب  والاش ا  عل     يـه  -جد
 .   ي  الم ت ح   لتهو   عم  الم تب  –د 
 . متي  الم تب  ام   الجه   ذا  العلا   -هد
 .   يـ ال  ارا  المتعل   ب عم   الم تب   -و
التوص    ت ش ح مو    الم تب  ال  البعت   وال م لا  والاج زا  ال راس   داخ  الع ا   -ز

 .وخ رج 
 .التوص   بةي  د مو    الم تب  لأغ ا  رسم   -ح
 .  و   ادا  مو    الم تب  -ط
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يتول  مسددددددددددد ول    و الم ك  م  الوح ا  الا    و ت ل  م تب  ال ل   او المعه  ا : 9  ثانيا : مادة
ك  وح   م  الوح ا  الم صدددددددددددوص عليه  مو   م  حمل  شددددددددددده د  ب  لور و  ك  عل  الم تب   

 والمعلوم   ك  الا  : 
 .وح   الادار  -1
 .وح   الاج ا ا  ال      -2
 .وح   الاع ر   -3
 .وح   الم اج  -4
 .وح   ال ور     -5
 .وح   ال ظ  الال   -6
  .الهب  والاست س خوح    -7

 - و ت م  ال   ا  الا    : 10ثالثا: مادة 
يخص  ل   م تب  مب    تواك  ف   الام  ن   لح   مص در المعلوم   ب ش  له  وانواعه    -ا

المختل   وللمه لع  وال راس  والبح  و تواك  ف   ال  وط الصح   والت  و   م  حي  التهو    
 .وال    ا  اللازم  لتسهي  ح ك  المو  ي  والمست ي ي والاض    والت كئ  والتب    

 جه  الم تب  ب لأ  ث واللواز  الم تب   المهلو   و       المعلوم   والا ص لا  الت    م   -ب 
 .سي  العم  كيه  ب لمستو  المهلوب 

 . خص  ل   م تب  موازن  ضم  موازن  الج مع  او ال ل   او المعه  او الم ك  -جد

يت  وض  خهل لتهو   الم تب   ضم  خهل الوزار  و ح د كيه  اغ ا  وسب   11رابعا: مادة 
 .التهو   و ح يق ال   ي  ل   ه  ه  بم  ي     ح يق اه اكه 

     ك  م ك  الوزار  لج   للم تب    تول  ال ظ  ك  ال  و  الم تب     12خامسا: مادة 
. ومت بعته   

 


