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في تدعيم القدر  التنافسية "دراسة حالة  دار  التلفةةلإأثر أستخدام مدخل محاسبة إستهلاك الموارد 

                                                                                     "الملاحية الفوجستيةعفى قطاع الخدمات 
ناصر نور الدين عبد  د.                                                                                 

 الفطيف
 الباحث/ مصطةي حسن خفف                                                                                                   

 المفخص :
أدت التطورات فى بيئة الأعمال الحديثة إلى ضرورة توفير معلومات ملائمة ودقيقة بصورة عامة لإتخاذ 
القراراتوبصفة خاصة لأغراض أنظمة محاسبة التكاليف. الا أن أنظمة محاسبة التكاليف التقليدية لا تتلاءم مع 
طبيعة المعلومات الواجب توافرها لمتخذي القرارات فى بيئة الأعمال الحديثة، وبالتالى كان لابد من البحث عن 

( كأستجابة للتغيرات فى (RCAسبة إستهلاك الموارد حلول جديدة ومتطورة لإدارة التكاليف، لذلك ظهر مدخل محا
بالولايات  2002بيئة الأعمال. ويعد مدخل محاسبة إستهلاك الموارد مدخلًا للمحاسبة الأدارية، والذى ظهر عام 

المتحدة الأمريكية، ويركز هذا المدخل على  توفير معلومات ملائمة وموثوق فيها لتخفيض التكاليف وزيادة 
 وتحسين الطاقة الإنتاجية وتحقيق ميزة تنافسية للمنشأة.الارباح 

 (، إذABCالأنشطة) أساس على إمتداداً لمدخل محاسبة التكاليف ( يعد(RCAالموارد إستهلاك أن مدخل محاسبة
 العاطلة. الطاقات مشكلة معالجة ( وخاصةABCمدخل) تطبيق يواجهها التي القصور أوجه علاج في يساعد

ئيس للبحث فى دراسة أثر أستخدام مدخل محاسبة إستهلاك الموارد لإدارة التكلفة لتدعيم القدرة يتمثل الهدف الر 
 Case. تعتمد الدراسة على المنهج التحليلي ودراسة الحالة )التنافسية فى قطاع الخدمات اللوجستية الملاحية

Study ) اع الخدمات اللوجستية.وتطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد فى قطلتحقيق أهداف الدراسة 
Abstract 

 Developments in the modern business environment have led to the need to provide 

relevant and accurate information for decision making. However, traditional cost 

accounting systems do not fit the nature of the information that must be available for 

decision makers in this business environment. Therefore, it was necessary to search for 

new and sophisticated solutions for cost management.  

The resource consumption accounting approch (RCA) have been appeared as a 

response to changes in the business environment. The resource consumption 

accounting is an approch to management accounting, introduced in 2002 in the United 

States of America. This approch focuses on providing relevant and reliable 

information to reduce costs, increase profits, improve production capacity and achieve 

competitive advantage for the enterprise. 

The resource consumption accounting approch (RCA) is an extension of the Activity 

Based Accounting (ABC) approach, which helps to address the shortcomings of the 

ABC application, especially addressing the problem of idle energies.  
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The main objective of this research is to study the effect of using resource 

consumption accounting approach for cost management in supporting competitiveness 

in the maritime logistics sector. The research depends on the analytical approach and 

case study to achieve the research objectives and the application of resource 

consumption accounting approach in the logistics sector. 

 المقدمة
 بهدف (5001الفرنسي عام ) الجيش في استخدامه بدأ إذ عسكرية، نشأة (Logistics)اللوجستيات  مفهوم نشأ

 العالمية الحرب خلال استخدم بكثافة ثم ممكنة، طريقة وبأمثل الملائم الوقت في والذخائر المؤن  وصول تأمين
 ظهور بدأ حتى أوزارها الحرب العالمية وضعت إن وما. الحلفاء جيوش انتصار عوامل أحد كان إذ الثانية،
 تبيَن (، إذ(Business Logisticsباسم  عرف فيما الأعمال مجال في اللوجيتسيات تطبيق إلى ترمي دراسات

 ردها يمكن المتقدمة الدول في سلعة أي إنتاج تكلفة من %00نحو  أن المجال هذا في تمت التي الدراسات من
 (.2، ص2055اللوجستية )إبراهيم،  الأنشطة إلى

توى الكلي )الاقتصاد القومى(، تمثل تكاليف الخدمات اللوجستية عاملًا مهماً يؤثر في القدرة التنافسية على المس
والمستوى الجزئي )الشركات(، إذ تشير إلى مدى فاعلية أداء صناعة الخدمات اللوجستية، ومستوى الكفاءة 
وقدرتها على المنافسة. وعلى الرغم من أهمية قطاع الخدمات اللوجستية، فإن الوضع الحالي لمحاسبة التكاليف 

 لول ملائمة للتحديات المحيطة بقياس تكلفة الخدمات اللوجستية.المطبقة في ذلك القطاع لم تُقدم ح
في مجال الخدمات اللوجستية وإدارة سلسلة التوريد. ومن  حقيقياً  الدقيق للتكاليف اللوجستية تحدياً  القياسصبح أ

الضروري الحصول على معلومات موثوقة ودقيقة لقياس التكاليف من أجل تحقيق كفاءة تخصيص الموارد داخل 
لتكاليف قد لا تكون كافية لبلوغ هذا ا المستخدمة لقياس التقليدية الأنظمةشركات الخدمات اللوجستية. كما أن 

 (.  (Bokor, 2015في حالة هياكل الخدمات اللوجستية المعقدة وغير المتجانسةالهدف 
إلى أن عملية قياس (Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008, Themido, et al 2000) أشارت دراستا 

وتخصيص التكاليف اللوجستية تكون معقدة، ويرجع ذلك إلى عدم وجود معلومات عن التكاليف غير المباشرة، 
قة أن معظم الشركات تعد تكاليف الخدمات اللوجستية بأعتبارها مجرد تكاليف غير مباشرة أو تكاليف فترية والحقي

 تُحمل على قائمة الدخل.
هو  الموارد إستهلاك على أن مدخل محاسبة (Webber & Clinton,2004 , White,2009)إتفقت دراستا 

( بين الفكر أو الطريقة الألمانية (RCAاسبة إستهلاك الموارد لنظم إدارة التكلفة، إذ يجمع مدخل مح القادم الجيل
 أو German Cost Accounting الألمانية التكاليف محاسبة(فى إدارة التكلفة 

Grenzplankostenrechnung (GPK)  الأنشطة  أساس على التكاليف ونظامActivity Based Costing ,
الموارد على فكرة أن الأنشطة تستهلك الموارد وأن المنتجات تستهلك الأنشطة،  إذ يقوم مدخل محاسبة إستهلاك

(، فضلًا عن خبرة التطبيق الفعلي لتتبع إستهلاك الموارد داخل مركز التكلفة، كما فى بنظام ABCكما في نظام )
(GPKلذلك يُشكل مدخل محاسبة إستهلاك الموارد نموذجاً اقتصادياً متكاملًا للعمليات ,) وذلك من خلال تقسيم ،

 طاقة الموارد إلى ثلاثة تقسيمات متمثلة فى طاقة موارد إنتاجية، وطاقة موارد غير إنتاجية، وطاقة موارد عاطلة.
 (.GPK(، ونظام)ABC( مدخل محاسبة إستهلاك الموارد والذى يجمع بين نظام )5ويوضح الشكل رقم )



 

 

س تهلاك الموارد   الفوجستيةفي تدعيم القدر  التنافس ية "دراسة حالة عفى قطاع الخدمات  دار  التلفةةل  أ ثر أ س تخدام مدخل محاس بة ا 

 "الملاحية

 

 121                         مجلة العلوم الاقتصادية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ABC                                                                                      GPK 

Source: Ahmed, S. A., & Moosa, M. (2011) 
إستهلاك الموارد على تحليل الموارد مع تحديد الموارد التى تضيف للقيمة والموارد التى لا يعمل مدخل محاسبة 

تضيف قيمة, وما إذا كان قد تم أستغلال الموارد بالكامل لتحقيق أقصى قيمة ممكنة, وبالتالى القضاء على الطاقة 
الأمثل للموارد لتحقيق ميزة تنافسية مع  العاطلة, وهو ما يتمشي مع البيئة التنافسية، والتى تسعى نحو الأستخدام

 (.2052إمكانية خفض التكاليف، والتسعير الدقيق للمنتجات والخدمات)الدنف 
 & Lucian et al,2014, Marquis,2006  Webber، 2052إتفقت العديد من الدراسات  )الدنف 

2011)& Moosa,  Ahmed Wang,2009, ,Cilnton, 2004, Ozyapici & Tanis 2016 على أن 
 ودقيقة، ملائمة معلومات توفير في الخدمات يساعد منشأت في (RCA) الموارد إستهلاك محاسبة تطبيق مدخل

 في التكاليف طبيعة الإستراتيجية، حيث أن المنشأة جوانب جميع القرارات في على إتخاذ القدرة لديها الإدارة وتكون 
،  (RCA)إستهلاك الموارد محاسبة مدخل مع تطبيق المستخدمة المفاهيم مع اتساقاً  أكثر هي منشآت الخدمات

 دقة أكثر معلومات توفير عديدة، والتي تشمل جوانب من الإدارية المحاسبة لأدوات فضلًا عن المدخل هذا ويعد
 الخدمات بالمقارنة بالمداخل الأخرى.           تكلفة عن

 الدراسة مشكلة
 التقليدية المستخدمة فى قطاع الخدمات اللوجستية محاسبة التكاليف أساليب قدرة عدم فى الدراسة مشكلة تتمثل 

 وإدارة والتخطيط بوظائف الرقابة القيام فى الإدارة تساعد ملائمة تكاليفية معلومات توفير الملاحية بمصر على
لك بالتطبيق على التكلفة, وبالتالى يرى الباحثان ضرروة تناول الدراسات لمدخل محاسبة إستهلاك الموارد، وذ

  :التالية قطاعات مختلفة, وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات
هل يخدم مدخل محاسبة إستهلاك الموارد الإدارة فى مجال إدارة التكلفة؟ وما هى المعلومات الملائمة التى  -5

 علومات سلوك التكلفة( ؟يقدمها فى مجال إتخاذ القرارات )قرارات التخطيط والرقابة المعتمدة على م
 هل تسهم محاسبة إستهلاك الموارد فى إدارة الموارد بكفاءة وفعالية مما ينعكس على دقة عملية تخصيص التكاليف؟ -2

 تحليل وإدارة

RCA منظور          العمليات          منظور العمليات     

 GKP                       الموارد    

 

 

دارةإتحليل و  

 الطاقة
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مما  هل تسهم محاسبة إستهلاك الموارد فى التغلب على المشكلات التى تواجه منشآت الخدمات اللوجسيتة -2
 ينعكس على القدرة التنافسية لتلك المنشأت؟

 الدراسة أهمية
 نظراً  العالم دول جميع اقتصاد في مهماً  جزءاً  الملاحية وخاصة منشأت الخدمات اللوجستية الخدمات منشآت تعد 

. ولذلك أصبح لزاماً تُقدم نوعية خاصة من الخدمات والتى لها تأثير في النشاط الإنتاجى تقوم به، إذ الذي للدور
التى تلائم طبيعة هذه المنشأت، وطبيعة البيئة التى  والطريقة على هذه المنشأت أن تقوم بإدارة تكلفتها بالإسلوب

 تعمل بها.
من وجود نقص في الدراسات العربية في قطاع الخدمات اللوجستية والمتعلقة  أهميتها الأكاديميةتستمد الدراسة 

تساعد هذه الدراسة فى سد الفجوة في أدبيات محاسبة التكاليف فى هذا المجال، والتى لم تتناول بإدارة التكلفة، إذ 
المداخل الحديثة لإدارة التكاليف، ومنها محاسبة إستهلاك الموارد، ومحاولة لفت أنظار الباحثين لأهمية قطاع 

 محاسبة بوصف وذلك ،إدارة تكاليفهالخدمات اللوجستية الذى يفتقر إلى الدراسات المتخصصة التى تساعده في 
 للرقابة. وأداة  المالي توفر معلومات مهمة للنظام التكاليف

من أهمية قطاع الخدمات اللوجستية فضلًا عن قطاع الملاحة المصرى، إذ  أهميتها التطبيقيةتستمد الدراسة 
 نظام مخرجات جودة تحسيناللوجستية لمدخل محاسبة إستهلاك الموارد فى  يساعد تطبيق شركات الخدمات

 زيادة في يساعد بما التكاليف،  على عناصر والرقابة الموارد إدارة التكلفة للمساعدة فى ترشيد عن المحاسبة
المنشأة ودعم مركزها التنافسي. وهذا ما سوف تظهره دراسة  أرباح زيادة الخدمة، وبالتالي تكلفة وخفض الإنتاجية

الحالة على الشركة محل الدراسة، حيث أنه من المتوقع تحسين عملية إدارة التكاليف من خلال تبنى الشركة 
  السوق.(، وبالتالى زيادة قدرة الشركة على التسعير السليم والملائم للخدمات، ثم تدعيم مركزها التنافسي فى (RCAلمدخل 
   الدراسة أهداف

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة فى دراسة أثر أستخدام مدخل محاسبة إستهلاك الموارد لإدارة التكلفة لتدعيم القدرة 
 التنافسية فى قطاع الخدمات اللوجستية الملاحية. 

  :التالية الفرعية الأهداف تحقيق يجب الهدف هذا تحقيق سبيل وفى   
 التكلفة. عن المحاسبة نظام مخرجات جودة تحسين إمكانية مدى دراسة 
 وتخفيض التكاليف. تخصيص فى الموارد إستهلاك محاسبة مدخل دور توضيح 
 والرقابة  الموارد، ترشيد وإدارة فى المساعدة فى الموارد إستهلاك محاسبة مدخل مساهمة مدى دراسة وتحليل

 الخدمات اللوجستية.قطاع  فى المختلفة التكاليف عناصر على
 فى تدعيم القدرة التنافسية لمنشأت الخدمات اللوجستية.  محاسبة إستهلاك الموارد مدخل مساهمة مدى دراسة وتحليل 

 الدراسة منهجية
ولتطبيق مدخل لتحقيق أهداف الدراسة ( Case Studyتعتمد الدراسة على المنهج التحليلي، ودراسة الحالة )

الموارد فى قطاع الخدمات اللوجستية. وتعتمد الدراسة على العديد من مصادر جمع البيانات  محاسبة إستهلاك
)يتم ذلك من خلال وجود الباحث فى المنشاة محل الدراسة لمدة كافية، وذلك لتسجيل الملاحظاتوالتى تتمثل فى: 
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ة للمشاركين فى الدراسة، مما )التى يتم فيها وضع أسئلة مفتوحالمقابلات الشخصية الملاحظات بشكل منتظم(، 
الوثائق والسجلات )تتمثل فى الحصول على يتيح للمشاركين الحرية الكاملة للإجابة عن الأسئلة محل الدراسة(، 

البيانات الموجودة فى سجلات المنشأة وتفاصليها(، قوائم الإستقصاء )يتم من خلالها إستسفار الباحث عن جميع 
 محل الدراسة(.الأمور المتعلقة بالمنشأة  

ومن أجل اختبار مدى إمكانية تطبيق المدخل على العينة المختارة فى الشركة قام الباحثان بصياغة السؤال 
 الرئيس للبحث فى السؤال الآتى:

" هل يوجد أثر إيجابي لتطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد في ترشيد تكلفة الخدمات فى شركات الخدمات 
 بمصر؟ "اللوجستية الملاحية 

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية : 
 هل يوجد أثر إيجابي لتطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد في دقة حساب تكلفة الخدمات المقدمة من الشركة؟ 
 هل يوجد أثر إيجابي لتطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد في تعزيز دور الرقابة على التكاليف غير 

 المباشرة فى هيكل تكاليف المشروع؟
  هل يوجد أثر إيجابي لتطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد في تدعيم تحقيق الفاعلية والكفاءة فى

 أستغلال الموارد للشركة؟
 كأداة لإدارة التكلفة فى منشأت الخدمات : الموارد استهلاك محاسبة أولًا مدخل

 :(RCA)الموارد إستهلاك محاسبة مدخل تعريف .1
 قدمت العديد من الدراسات مفهوماً لمدخل محاسبة إستهلاك الموارد، بوصفه مفهوماً حديثاً يساعد في التغلب 

الأنظمة الحالية لتخصيص التكاليف، حيث يعمل على تحضير وتجهيز معلومات تكاليفية ذات  مشكلات على
 خصائص مطلوبة كالملائمة، والدقة، والموضوعية. 

 تحقيق على يركز مستقبلية نظرة ذو بأنه نموذج(RCA) مفهوم مدخل) 88،ص2052الدنف، عرفت دراسة ) 
متطلبات  على وبناءً  الكميات أساس على للموارد العيني التدفق طريق عن تخصيص التكاليف في أفضل دقة

 الطاقة وإدارةالموارد،  وتخطيط وإدارة الموارد، من العميل وعلى وفق رغبات التكاليفي، القياس موضوعات
 وتوفير عنها، المسؤول لمحاسبة بعضاً تمهيداً  وبعضها الموارد بين التبادلية العلاقات مراعاة خلال من العاطلة

 الموارد من الحد على العمل مع الموارد، إدارة ترشيد بهدف إتخاذ القرارات في الإدارة لمساعدة أفضل معلومات
  للمنشأة. المركز التنافسي ودعم الربحية، تعظيم إلى يهدف بما الإيرادات زيادة على العمل وكذلك تضيف  قيمة، لا التي

على  يركز والذي الإدارية، المحاسبة أدوات من بأنه أداة  (RCA)مدخلWhite, 2009) في حين عرفت دراسة )
 إلى طرائق كبير بشكل ويستند لمعلوماته، أساسي كمستخدم الخارجية القوائم المالية على المديرين، وليس

الأخيرة، كما يشمل على أفضل الأفكار والرؤى  الستين عاماً  تستخدم خلال التي الألمانية الإدارية المحاسبة
، والمحاسبة (TOC)(، ونظرية القيودABCالأنشطة) أساس على الخاصة بالتكاليف من مدخل محاسبة التكاليف

 الإدارية التقليدية بطريقة منضبطة.  
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( التى GPKهو مزيج من نظام إدارة التكاليف الألمانية ) (RCA)( إلى أن مدخل(Aksu, 2013أشارت دراسة 
(، إذ يعد مدخلًا شاملًا ومتكاملًا للمحاسبة الإدارية، ABCيتم تنفيذها بنجاح في ألمانيا لسنوات عديدة، ومدخل )

 الموارد. ويستند هذا المدخل إلى الكميات عند تخصيص التكاليف والتى تعتمد على إستهلاك
، إذ يمكن تعريفه بأنه (RCA)استهلاك الموارد محاسبة لمدخل تعريف إستخلاص يمكن سبق ما على بناءً 

"مدخل إدارى حديث لإدارة التكاليف يقوم على تحليل وتتبع إستهلاك الموارد عند المستويات الإدارية كافة 
الموارد ( بشكل متكامل، مع تقديم أفضل الوسائل لإدارة (ERPللمنشأة، كما يعمل مع نظام تخطيط موارد المشروع

 بطريقة أكثر فاعلية، مع القدرة على إبراز الموارد العاطلة/الفائضة، مما يساعد الإدارة فى إتخاذ القرارات المختلفة".
 
 الموارد:  إستهلاك محاسبة التي يعتمد عليها مدخل المفاهيم .2

 يلي توضيحها فيما يمكن التى المفاهيم من عدد على اردالمو  إستهلاك محاسبة مدخل يعتمد     
 ( (White, 2009  ،( : 80ص 2052)الدنف 
 الموارد :Resources القياس التكاليفي، موضوعات إلى توجيهها يتم التي الاقتصادية العناصر تمثل 

 .الموارد هذه استخدام عند تحدث التي التكلفة مصدر تعد وهى
 التكلفة التناسبية  مفهوم: Proportional Costing يقوم مدخل(RCA)  على الفصل بين التكاليف

الثابتة والتكاليف التناسبية في كل مجمع للموارد، ويتم حساب معدلات تحميل مختلفة لكل من التكاليف 
 . (Balakrishnan et al, 2012)الثابتة والتكاليف التناسبية 

 الموارد  بين التشابكية العلاقة مفهوم:Resource Interrelationships  
 الموارد من مورد كل يساعد على معرفة إستفادة مجمعات الموارد بين المتداخلة التشابكية العلاقات تحديد

معين) أنشطة، وعمليات، ومنتجات،  تكاليفي قياس موضوع تفيد التي الموارد أيضاً تحديد مجمعات الأخرى،
 (.2000خطاب، وعملاء( بصورة مباشرة.)

 مستوى الموارد  على التكاليف لمعلومات تفصيلي مستوى  توفير مفهومDetail Level Cost 
Information at the Resource Level: المنشأة،  موارد تخطيط لأنظمة المدخل دعماً  هذا يوفر إذ

 تجميعها يمكن التكاليف فمعلومات الموارد، لذلك عند مستوى  متاحة تفصيلية تكون  تكاليفية معلومات وتوفير
  .(2052التكاليفي )الحسين،  القياس الموارد، مجمعات الموارد، وموضوعات بين مختلفة نقاط عند

  مفهوم الطاقة العاطلةIdle Capacity :المنشأة، داخل المتاحة للموارد الكامل الأستخدام عدم بها يقصد 
 .بالقوانين الإلتزام عن ناتجة أو الإدارية، السياسات تطبيق بسبب أو التوزيع، قيود عاطلة بسبب طاقة وهى

 الإهلاك  لحساب الإحلال تكلفة مفهومUse Replacement Cost :Depreciation يعتمد إذ 
 هو التاريخية( كما )التكلفة الشراء تكلفة من أصل بدلاً  لكل الإحلال تكاليف تقدير على الإهلاك مصروف

 .التقليديةالتكاليف  محاسبة أنظمة في الحال
  مفهوم الطاقة النظريةTheoretical capacity : تمثل الطاقة النظرية الحد الأقصى من الطاقة

 من طاقة الموارد المتاحة بالمنشأة. %500المتاحة، أى ما يعدل 
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 الموارد:  إستهلاك محاسبة مدخل مبادئ .3
على أن  ,Ahmed &Mossa,2011,White,2009,Merwe ,2009)إتفقت العديد من الدراسات )     

مبادئ السببية، والإستجابة، ووضوح العمل، والتى يمكن  يتبع (RCA)مدخل مدخل محاسبة إستهلاك الموارد
 توضحها كما يلى :

 (:(Causalityالسببية 
بين تدفق الموارد والتكاليف فى شكل نموذج قائم  مبدأ السببية هو الأكثر أهمية، ويتطلب أن يكون هناك أرتباط 

على علاقة السبب والنتيجة، وهذا يعنى أنه فى حالة أن مجمع موارد لا يتطلب مخرجات من مجمعات أخرى أى 
 عدم وجود علاقة، فلن يتحمل تكاليف من المجمعات الأخرى.

 عن كما يعبر مجمعات متجانسة، في مواردال علاقات الأرتباط بين يعكس الموارد إستهلاك محاسبة مدخل تطبيق
 معلومات السببية، مما يساعد على توفير علاقة خلال إبراز من البعض وبعضها الموارد بين المتبادلة العلاقات

 .الإستراتيجية القرارات لدعم
 (:Responsiveness)الإستجابة 

 والمدخلات الكمية المخرجات بين التركيز على سلوك التكلفة، إذ يصف العلاقة يشترك مع مبدأ السببية فى     
الكمية. كما يحكم على علاقة التكاليف الثابتة والتناسبية بين مجمعات الموارد من خلال الإستجابة، إذ تكون 

 تناسبية.  إستجابة أو ثابتة شكل إستجابة في إما الإستجابة
 : (Work Visibility)وضوح العمل 

في بعض الأحيان يكون تتبع تدفق الموارد بين موضوعات التكلفة لا يُثمر عنه معلومات ملائمة لإتخاذ  
القرارات الادارية، والتى تكون مهمة لمعرفة النشاط المتسبب فى إستهلاك الموارد بين مجمعات الموارد. وهذا 

مل النموذج على أنشطة تضيف معلومات حرجة ومتطورة، والتى يحتاجها المديرون بصفة تالمبدأ يعنى أن يش
نموذجاً للتكلفة يبدأ بفهم إستراتيجية الشركة، والموقف التنافسي، وتدفق الموارد  RCA)مستمرة. يُشكل مدخل )

 داخل الشركة وتفاعلها لدعم بعضها بعضاً للوصول للمنتج أو الخدمة.
 الموارد:  إستهلاك قييم الدراسات السابقة الخاصة بمدخل محاسبةثانياً تحليل وت

 تحليل وتقييم دراسات تناولت مدخل محاسبة إستهلاك الموارد بشكل عام: .1
( ، قام الباحثان بتناول مدخل محاسبة إستهلاك (Van der Merwe & Keys, 2001, ABCدراسة 
من خلال ثلاث مقالات لجوانب مختلفة، إذ تناولت الدراسة الأولى طبيعة سلوك التكاليف،  (RCA)الموارد

والمحاسبة عن الطاقة العاطلة. كما أوضحت الدراسة بعض الإنتقادات لنظام التكاليف على أساس الأنشطة، إذ 
وجود مقياس متجانس للطاقة،  ( عدم5يفتقر النظام النظرة الشاملة للموارد، وتتلخص تلك الإنتقادات فى الأتى: )

( لا يعكس الطبيعة المتأصلة لسلوك 2( العلاقات المتبادلة بين الموارد يتم التعبير عنها بصورة غير مباشرة، )2)
( العلاقات المتبادلة بين مجمعات الموارد 1( عدم القدرة على حساب الطاقة العاطلة، )0تناسبية(، )-التكلفة)ثابتة

( عدم التعبير عن تكلفة 7( لا يعكس التغير فى طبيعة سلوك التكلفة، )2ورة غير مباشرة، )يتم التعبير عنها ص
( عدم توفير المعلومات الملائمة لإدارة الموارد وبعض القرارات الاستراتيجية. كما 8الموارد بشكل كامل، )
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(، وذلك من (ABCمساعد فى تقديم حلول للأربعة إنتقادات الاولى لنظا (RCA)أوضحت الدراسة أن مدخل
( وذلك من خلال تجميع الموارد المتجانسة مع بعضها، Resource poolsخلال تكوين مجمعات الموارد )

والتى يتم قياسها على أساس كمي. إنعاكس الطبيعة المتأصلة لسلوك التكاليف فى عناصر التكاليف الأولية، 
ليف الموارد. كما أن الطاقة العاطلة يمكن حسابها فضلًا عن ذلك أستخدام معدلات ثابتة وتناسبية لتخصيص تكا

 (RCA).بشكل دقيق من خلال الأعتماد على مدخل
وفى سياق الدراسة نفسه قام الباحثان بعرض الدراسة الثانية، التى تناولت العلاقات المتبادلة بين الموارد، إذ  

قة. إذ تشير العلاقات المتبادلة بين الموارد إلى ( السابق الإشارة إليها فى الفقرة الساب1،2،7تناولت الإنتقادات )
العلاقات السببية بين الموارد التي تمكنها من تقديم خدماتها بعضها لبعض. كما أشارت الدراسة أنه يتعين على 
المديرين أن يفهموا بوضوح العلاقات المتبادلة بين الموارد، أو قد يتخذون قرارات تكون أكثر تكلفة وأقل كفاءة. 

( ذات وظائف لتوزيع 5ا أضافت الدراسة أربع خصائص لهذه العلاقات المتبادلة والتى تتمثل فى الأتى: )كم
 ( تؤثر في طبيعة التكلفة. 0( تكون على أساس المخرجات الكمية، )2( غالباً متبادلة، )2الموارد، )

الموارد أن يعكس جميع الخصائص الأربع للعلاقات التبادلية بين الموارد على  يمكن لمدخل محاسبة إستهلاك
نحو فعال، إذ يعمل على إبراز الطبيعة المتأصلة للتكلفة في معدلات تكاليف وحدات الإنتاج، وذلك من خلال 

 الإستهلاك في نموذج التكلفة.استخدام الكميات للتعبير عن العلاقات، والتعبير بدقة عن الطبيعة المتغيرة للتكلفة في وقت 
( السابق الأشارة اليه فى الفقرة الاولى، إذ تناولت الدراسة 8وأخيراً قام الباحثان بدراسة لمعالجة الإنتقاد الأخير)

دعم القرار فى ظل نظم إدارة التكلفة الحديثة )مدخل محاسبة إستهلاك الموارد(، قام الباحثان بتقديم مثال على 
، وذلك بالنسبة لمجمع موارد كامل أو عملية معينة. وقد (Outsourcing)بمصادر خارجية  قرار الاستعانة

فى المفاضلة بين القرارات المتاحة من خلال القدرة على إبراز الطاقة  (RCA)أظهرت الدارسة أهمية مدخل 
 الفائضة، والناتجة عن تقسيم التكاليف إلى ثابتة وتناسبية.  

كأحد أدوات المحاسبة الإدارية، والذى (RCA) ( مدخل محاسبة إستهلاك الموارد(White,2009تناولت دراسة 
يركز على المديرين وليس على القوائم المالية الخارجية، بعدّهم المستخدم الأساسي للمعلومات. أوضحت الدراسة 

يمى. والخطوة التالية هي أن النموذج الجيد يجب أن يبدأ بفهم شامل لاستراتيجية الشركة، والوضع التنافسي والتنظ
فهم تدفقات الموارد في الشركة، وكيفية تفاعلها لدعم بعضها بعضاً. ويجب إنشاء مجمعات الموارد، مع تحديد 
مخرجاتها في شكل كمي، أيضاً تحديد مسببات الموارد القائمة على الكمية. وعادة ما تكون جميع هذه المعلومات 

( هذه العلاقات الكمية التشغيلية لإنشاء النموذج، RCAيستخدم مدخل) موجودة بالفعل في أنظمة العمليات.
فضلًا عن ذلك يأخذ فى الاعتبار بعدين أساسيين لطبيعة التكلفة وهما الطبيعة الأولية للتكلفة، وتغير الطبيعة 

 الثابتة(.-الأولية للتكاليف )التناسبية
إستهلاك الموارد، والذى يُعد احدى الطرائق  مدخل محاسبة (Yilmaz & Ceran, 2017)كما تناولت دراسة 

الحديثة لتخصيص التكاليف ضمن نطاق التغيير التنظيمي والابتكار، مع مناقشة الاختلافات بين كل من  
 وطريقة تخصيص التكاليف التقليدية القائمة على الحجم.            RCA) مدخل )
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تماد على العنصر البشرى، إذ  تنتقل الأعمال التجارية أوضحت الدراسة أن التطور التكنولوجي وإنخفاض الإع
من الإنتاج كثيف العمالة إلى الإنتاج المكثف لرأس المال، قد أدى إلى زيادة التكاليف غير المباشرة، وبالتالي 
أصبحت نظم التكاليف التقليدية غير قادرة على توفير معلومات دقيقة. ومن هنا ظهرت الحاجة الى مدخل حديث 

 اكبة تلك التغييرات والقدرة على المنافسة فى بيئة الاعمال الحديثة.لمو 
 تحليل وتقييم دراسات تناولت مدخل محاسبة إستهلاك الموارد فى منشأت الخدمات:  .2
( (RCAالعملي لمدخل محاسبة إستهلاك الموارد  ( إلى التطبيق(Merwe & Keys, 2002هدفت دراسة  

 Activity-basedالنشاط  أساس والموازنة على (ABC)أساس الأنشطة  بالمقارنة مع مدخل التكاليف على
budgeting(ABB) والتركيز على تطبيق مبادئ مدخل ،RCA) .خلال عملية الرقابة والتخطيط ) 

 أساس الطائرات، وفى البداية تم تطبيق مدخل الموازنة على تم تطبيق الدراسة على مثال لطاقم نوعين من 
نواحي  توضيح ثم طائرة، لكل ، وذلك لحساب التكاليف(ABC)، والذي يعتمد علي مبادئ نظام (ABB)النشاط

 الأنشطة متغيرة، فضلًا عن تحميل التكاليف كافة ذلك المدخل، والتى من ضمنها أعتبار استخدام في القصور
النشاط  أساس على ردبأجمالي التكاليف الثابتة. إيضاً قام الباحثان بتطبيق ما يعرف بمدخل تخطيط الموا

activity-based resource planning(ABRP)  والذي يعتمد على مبادئ مدخل  ،RCA)إذ يعد أكثر ،) 
الخطة الإستراتيجية للشركة. وأضافت الدراسة مجموعة من الخطوات  ضمن التشغيلية التخطيط لعملية مصداقية

( وضع معايير 2ستوى مجمعات الموارد، )( وضع معايير على مRCA)( ،)5لوظيفة التخطيط فى ظل مدخل
 ( تحديد القيم النقدية لمخرجات الموارد.0( تحديد الطلب على مخرجات الموارد، )2لكيفية إستهلاك الموارد، )

التقليدية،  (ABB)النشاط  أساس ( مع الموازنة على(RCAتوصلت الدراسة إلي أن الجمع بين مبادئ مدخل 
، يحقق الدقة فى الطلب على (ABRP)النشاط  أساس على خل تخطيط المواردوالذي يتنج عنه ما يعرف بمد

 الموارد والتكاليف المتعلقة الموارد، فضلًا عن دقة حساب الطاقة العاطلة للموارد غير المستغلة المخططة، وهذه
 أساساً مناسب لعملية الرقابة. توفر الخصائص

 منشآت ( في(RCAإستهلاك  محاسبة مدخل تطبيق ( إلى,Simon &Benjamin 2003كما هدفت دراسة )
 مالية ( يُمد المديرين بمعلومات(RCAالطائرات. توصلت الدراسة إلى أن مدخل  إصلاح محركات خدمات

 ثلاثة على يقوم المدخل فهذا الموارد، استخدام ترشيد وفى القرارات، إتخاذ وتشغيلية تساعد فى تحسين عملية
للموارد، فضلًا عن ذلك فأنه  المخرجات إستهلاك الموارد، وكيفية بين التبادلية قاتمحاور وهى الموارد، والعلا

 والرقابة. تزداد المزايا الخاصة بالتخطيط سوف العاطلة، وبالتالى الطاقة للإدارة يظهر
(  (RCAالموارد إستهلاك محاسبة مدخل إلى تطبيق (Mackie, 2006)وفي سياق البحث نفس هدفت دراسة  

(. توصلت الدراسة إلى عدة مزايا ناتجة عن الدمج Torontoمدينة ) الأمريكية فى الأطفال مستشفيات إحدى في
التكاليف، وإدارة الطاقة بشكل  تخصيص فى أكبر دقة التكاليف، وتحقيق تتبع درجة زيادة بين المدخلين منها

رية كافة للمعلومات المتاحة من خلال توفير أكثر فاعلية، فضلًا عن ذلك زيادة فهم المديرين في المستويات الادا
 فهم أعمق للعمليات المعقدة، مع زيادة جودة المعلومات المالية اللازمة لإتخاذ القرارات.
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( في  (RCAالموارد إستهلاك محاسبة مدخل إلى تطبيق (Ahmed &Mossa, 2011)دراسة  يضاً هدفت
( يقوم على (RCAالتعليمية(. أشارت الدراسة إلى أن مدخل  منشآت الخدمات التعليمية )المعاهد أوالجامعات

توفير معلومات ملاءمة وموثوق فيها لتخفيض التكاليف، وزيادة الارباح وتحسين الطاقة الانتاجية، وتحقيق ميزة 
 تنافسية للمنشأة.

( هو نموذج شامل لجمع وبناء العلاقات بين البيانات المالية والتشغلية (RCAكما أوضحت الدراسة أن مدخل
 موقف في تكون  والتي التعليمية إستراتيجية المنشأة فهم خلال من يبدأ للتكاليف نموذجاً  الفعلية، كما يُشكل

إدارة طاقة الخدمة، أيضاً يركز على  لأداء مع بعض بعضها وتفاعلها المنشأة خلال وتدفقات الموارد تنافسي،
الموارد كأساس لإدارة التكاليف مع مسببات التكلفة بناءً على الكميات المطلوبة، كما أن العلاقة بين الموارد 

 ومسببات التكلفة وموضوعات القياس التكاليفي يتم تحديثها خلال سير العمل.
 نظم البدائل لتطوير كأحدمدخل محاسبة إستهلاك الموارد  إمكانية مدى بيان (2052تناولت دراسة )الدنف، 

 .الخدمات بمنشآت الموارد الخاصة وإدارة ترشيد في المساعدة في البيئية الحديثة للتغيرات وكأستجابة التكاليف،
 منشأت المالي لدى النظام ثبات لضمان الأساسية الركائز من التكاليف محاسبة أنظمة وقد أوضحت الدراسة أن

 القرارات إتخاذ من المالية لتمكنها وغير المالية القرار بالمعلومات وصانعي الإدارة بتزويد لدورها وذلك الخدمات
 الإستراتيجية.  

 في تنفيذ المستخدمة المفاهيم مع اتساقاً  أكثر هي الخدمات منشأت في التكاليف طبيعة توصلت الدراسة إلى أن
المزايا  من العديد أقترحته الدراسة الإطار الذي يوضح (، كما(RCAالموارد إستهلاك محاسبة مدخل
 دقه،وقدرة أكثر إداريه قرارات وبالتالي التكاليف تخصيص في أكبر (، والتى من ضمنها تحقيق دقة(RCAلمدخل

 وأفضل أكبر دقه الزائدة، ويوفر/ العاطلة للطاقة أفضل إدارة في يساعد كما الموارد، ورقابه تخطيط أكبر على
 .القرارات إتخاذ في للمساعدة دقه أفضل وأكثر معلومات ويوفر التكاليف، عناصر على الرقابة في

إلى الاختلافات بين أنظمة التكاليف التقليدية  (Ozyapici & Tanis,2016)كما أشارت دراسة  
(TCS،) ومدخل محاسبة إستهلاك المواردRCA) استنادا إلى دراسة حالة أجريت في مستشفى، وقد أجريت )

فية لأول مرة لتحديد نظام التكاليف الحالي للمستشفى. ثم أجريت دراسة حالة استكشافية للكشف دراسة حالة وص
 ( داخل المستشفى لقياس تكاليف وحدة جراحات المرارة والمنظار المختلفة.(RCAعن كيفية تنفيذ مدخل

شفى محل الدراسة، إذ ( قادر على تحديد الطاقة العاطلة للموارد فى المست(RCAتوصلت الدراسة إلى أن مدخل 
( بالتركيز على تحليل الموارد . وتشير النتائج أيضا إلى وجود فروق رئيسة بين أنظمة (RCA يقوم مدخل

(  بحساب الحد الأدنى لأسعار البيع التي يمكن (RCA (، إذ يسمح مدخل(RCA التكاليف التقليدية ومدخل
ر الذى يساعد المديرين في قطاع الرعاية الصحية في استخدامها لإتخاذ قرارات تكتيكية قصيرة الأجل، الام

( كيفية (RCAتحقيق ميزة تنافسية من خلال إظهار كيفية تحديد أدنى سعر بيع. وفضلًا عن ذلك، يبيَن مدخل
 في بالتشغيل المحيطة البيئة تفاعل مدى إعطاء معلومات عن في حساب تكاليف الرعاية الصحية بدقة، إذ يسهم

الخدمية، وبالتالي يؤدى إلى تحقيق قيمة عالية للعميل )المريض(، حيث أن  للموارد المستهلكة التكاليف تحديد
 القدرة على قياس التكلفة جزء لايتجزأ من خلق القيمة.
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، إذ أشارت إلى أنه يجب على Perkins & Stovall)  (2011,ويتفق الباحث مع ما توصلت اليه دراسة  
لمحاسبة التكاليف، أن تفهم ما هي النظم البديلة المتاحة، ونقاط القوة والضعف  الشركة  قبل أن تتبنى أي نظام

في كل نظام. وتيسر هذه المقارنات من خلال فهم المفاهيم الأساسية لكل طريقة. وبعبارة أخرى، قبل أن تتمكن 
محاسبية داخل الشركة من الإختيار بين نظم التكاليف المختلفة، يجب على منتجي ومستهلكي المعلومات ال

 الشركة فهم كيفية عمل كل نظام وكيف تكون البدائل متشابهة ومختلفة بعضها عن بعض.
 ثالثاً تحليل وتقييم دراسات تناولت إدارة تكاليف الخدمات اللوجسية:

 ,Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008) ،)Kucera،  (Bokor,2008)أتفقت العديد من الدراسات 

فى منشآت الخدمات اللوجستية، حيث  (ABC)طبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة على إمكانية ت( (2017
يمكن أن يوفر المعرفة حول الطريقة التي تحدث بها  (ABC)أن أستخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

بشكل  (ABC)، حيث إذا تم أستخدام نظام  (Tsai et al., 2008)التكاليف داخل كل نشاط خاص بالعملية 
صحيح وملائم، سوف يكون مفيدا للغاية للشركات لتحديد تكاليف الخدمات اللوجستية بشكل دقيق. ومع ذلك، فأن 

 .Kaplanoglu, 2008) (Baykasoglu &تطبيقه يعد تحدياً بسبب تعقيد الأنشطة 
من خلال الإعتماد  إلى إمكانية حل المشكلات المتعلقة بالتكاليف اللوجسيتة (Bokor,2008)أشارت دراسة 

من خلال نموذج مقترح يقوم على  (ABC)على أنظمة محاسبة التكاليف. تناولت الدراسة استخدام نظام 
تخصيص التكاليف غير المباشرة على الأنشطة الأولية بناءً على إستهلاك الموارد لكل نشاط، ثم إيجاد مسببات 

 التكلفة الملائمة مثل وقت التشغيل أو عدد الطلبات.
، إذ يسهم فى تحليل الأنشطة بطريقة أكثر دقة، تحديد (ABC)كما أوضحت الدراسة الدور الذي يقوم به نظام 

المنتجات أو الخدمات التي تحقق أرباحاً مرتفعة وتلك التي تحقق خسائر، ترشيد إستهلاك الموارد، وإتخاذ قرارات 
 الإستعانة بمصادر خارجية.

( قياس التكاليف بقطاع الخدمات اللوجستية (Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008أيضاً تناولت دراسة 
والنقل. أشارت الدراسة إلى أن أحد الصعوبات الرئيسة في شركات النقل البري تتمثل في تحديد وتقييم التكلفة 

قل لتحديد يمكن أن يكون مفيداً جدًا لشركات الن (ABC)الحقيقية لعملياتها وخدماتها، وأن التطبيق الصحيح لنظام 
 تكلفة عملياتها بدقة أعلى.

 (ABC)قام الباحثان بإجراء دراسة حالة مفصلة على أحدى شركات النقل البرئ، إذ تم وضع إطار لتطبيق نظام 
( جمع البيانات الخاصة بالموارد 2( تحديد موارد وأنشطة وعمليات الشركة، )5من خلال عدة خطوات: )

 ( تحديد وأختيار مسببات تكلفة1( تحديد وأختيار مسببات تكلفة الموارد، )0( تخطيط العمليات، )2والأنشطة، )
( تخصيص تكاليف الأنشطة على موضوعات القياس التكاليفي. وقد تلاحظ وجود فرق بين مدخل 2الأنشطة، )

  ، من حيث الإجراءات والنتائج الخاصة بإدارة التكاليف.(ABC)محاسبة التكاليف التقليدية ونظام 
( أن مقدمي الخدمات اللوجستية يعملون تحت ضغط كبير، إذ Bokor & Somogyi, 2015ت دراسة )أضاف

يجب أن تُقدم الخدمات اللوجستية بجودة عالية وبأقل الأسعار الممكنة، وأن تضمن في الوقت نفسه عملية 
ف الخدمة. ويجب مستدامة ومربحة. يتطلب هذا النوع من إدارة الأعمال معلومات دقيقة وصحيحة عن تكالي
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تقليل التشوهات في معلومات التكاليف إلى أدنى حد ممكن. وبالتالى فأن تطبيق نظام التكاليف القائمة على 
الأنشطة بفعالية سوف يسهم فى تحسين ممارسات حساب التكاليف للشركات، ومن بينها الشركات التي تقدم 

مع الخصائص ABC) م التكاليف على أساس الأنشطة )الخدمات اللوجستية، إذ يتم تكييف النموذج العام لنظا
التشغيلية الخاصة لهذا النوع من الشركات، فضلًا عن ذلك فإن المنهجية التي تم تطويرها خلال هذه الدراسة 

 تتميز بالمرونة الكفاية لتوسيع مجال التطبيق على شركات أخرى ذات خصائص تشغيلية مماثلة.
في  (TDABC)تطبيق نموذج  (Afonso & Santana, 2016)ت دراسة وفى سياق الدراسة نفسه تناول 

العملية اللوجستية باستخدام معدلات تكاليف مختلفة، إذ تم دعم نموذج التكلفة المعروض على سلسلة من 
المعادلات الزمنية المصممة لوظيفة الخدمات اللوجستية التي تسمح بتحليل ومناقشة التكاليف والربحية 

 كلفة المختلفة، وهي المنتجات والعملاء وقنوات التوزيع والعمليات والأنشطة. لموضوعات الت
كما أشارت الدراسة إلى أن النظم التقليدية للتكاليف ليست قادرة على أن تحدد التكلفة بدقة، حيث أنها تعتمد 
أساساً على الحجم لتحديد التكاليف. وعلاوة على ذلك، فإن نظم تقدير التكاليف التقليدية ليست مرنة بما فيه 

 (Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008)لسوق. الكفاية، ولا يمكن تكييفها بسهولة مع تغيرات الطلب في ا
(Themido, et al, 2000) وينبغي أن تكون النظم الحديثة للتكاليف ديناميكية ومرنة، بما يسمح بحساب أنواع ،

مختلفة من موضوعات التكلفة، مع الأخذ فى الاعتبار جميع التنوع والتعقيد الذي يُميز الإنتاج الحديث والعمليات. 
ات التي لها وظيفة لوجستية رئيسة، أو التي تعد فيها أنشطة إدارة سلسلة التوريد عوامل حاسمة في كما أن الشرك

عمليات الإنتاج، فإن التكاليف اللوجستية تستحق اهتماماً خاصاً، وينبغي تحميلها بشكل ملائم على عناصر 
 .  (Bartolacci, 2004)التكلفة ذات الصلة

 رابعاً دراسة الحالة: 
 .نبذه عن الشركة محل الدراسة: 1

 ،  وذلك للأغراض التاليه:2050اغسطس  50بتاريخ   تأسست شركة "أتيب" ذات مسؤولية محدودة
 عموم الإستيراد والتصدير والتوكيلات التجارية.  (5)
 القيام بأعمال الشحن والتفريغ داخل الموانيء المصرية . (2)
 بحري للشاحنات والبضائع.تقديم خدمات وأعمال متعلقة بالنقل الدولي وال (2)
 جميع الأنشطة المتعلقة بالنقل البري للبضائع والملاحة البحرية والنقل المتعدد الوسائط. (0)
 القيام بجميع أعمال صيانة وأصلاح الحاويات الفارغة والمملؤة بالبضائع. (1)
 . القيام بجميع أعمال نقل الحاويات وأعمال تموين السفن والتوريدات البحرية (2)

 ولأغراض التبسيط سوف يتم التركيز على نشاط صيانة وأصلاح الحاويات الفارغة والمملوءة بالبضائع.    
 .نبذه عن نظام التكاليف فى الشركة محل الدراسة:2

من خلال قيام الباحث بعدة زيارات للشركة محل الدراسة، وإجراء مقابلات شخصية مع المديرين الماليين 
طلاع على السجلات. ثم تم تحديد نظام التكاليف المتبع فى الشركة محل الدراسة، إذ ومحاسبين التكاليف، والإ



 

 

س تهلاك الموارد   الفوجستيةفي تدعيم القدر  التنافس ية "دراسة حالة عفى قطاع الخدمات  دار  التلفةةل  أ ثر أ س تخدام مدخل محاس بة ا 

 "الملاحية

 

 131                         مجلة العلوم الاقتصادية

 

 
 

 

يوجد بالشركة أقسام أنتاجية )مسئوولة عن تقديم الخدمات مثل الصيانة(، وأقسام مساعدة أو خدمية )مسئوولة 
ل تتم أعادة توزيعه على ويتم تقسيمها إلى نوعين حسب الأهمية النسبية، النوع الأو  عن دعم الأقسام الأنتاجية(

الأقسام الأنتاجية من خلال معدلات تحميل تقليدية، والثاني يتم عدّه كمصروفات فترية تحميل مباشرة على قائمة 
 الدخل ضمن المصروفات الأخرى.

 ثم نجد أن عملية تخصيص التكاليف تتم من خلال الأتي:    
عمليات الصيانة، إذ يتم تحميل كل أمر صيانة بتكلفة قطع الغيار  تكاليف المواد المباشرة المستخدمة فى (5

 الرئيسة المستخدمة.
تكاليف العمالة المباشرة والمتمثلة فى أجور ومرتبات مهندسين الصيانة، فيتم تخصيصها من خلال معدلات  (2

 تحميل تقليدية مرتبطة بالحجم)لكل ساعة عمل(.
  ة من خلال معدلات تحميل تقليدية.سام الرئيستخصيص تكاليف الأقسام المساعدة على الأق (2

وفي سبيل مقارنة نظام التكاليف المتبع فى الشركة محل البحث، تم الإعتماد على بيانات شهر يناير      
(، الذى 5، مع أخذ عينة ثلاثة أوامر صيانة للحاويات الفارغة والمملؤة بالبضائع. وفما يلي الجدول رقم )2051

 د تكلفة أمر الصيانة على وفق النظام الحالي بالشركة محل الدراسة.يوضح كيفية تحدي
 : وتم الحصول عليها من كارت المخزون لقطع الغيار والمنصرفه لكل أمر صيانة. أولًا تكاليف المواد المباشرة 
  والتى تم حسبها كما يلي ثانياً تكاليف العمالة المباشرة  : 

 تكلفة العمالة المباشرة / الساعات المخططة معدل التحميل = إجمالى
 ساعة  21800/280=                
 جم / لكل ساعة عمل  572=                

 وتتكون مما يلي: ثالثا التكاليف غير المباشرة 
 التكلفة  البيــــــان 

 09854 مواد غير مباشرة 

 00144 تكلفة محمله من الأقسام الإدارية 

 00844 الاهلاكات

 140254 الإجمالي

 معدل التحميل = إجمالى التكاليف غير المباشرة / الساعات المخططة 
 ساعة 502700/280=                 

 جم / لكل ساعة عمل 270.1=               
 (1الجدول رقم )

 يوضح المدخل المتبع بالشركة محل البحث، المصدر: من أعداد الباحث.

 الإجمالي صيانة الحاويات المملؤة بالبضائع صيانة الحاويات الفارغة  البيـــــــــــــــــــان 
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 تطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد:.2
 كما سبقت الأشارة فأن تطبيق مدخل محاسبة إستهلاك الموارد سوف يقتصر على نشاط صيانة وأصلاح     

الحاويات الفارغة والمملؤة بالبضائع، وبالتالي سوف يتم التركيز على مجمعات الموارد الأساسية والثانوية، التي 
 لها علاقة بتقديم خدمات الصيانة والأصلاح للحاويات.

الخدمات، وهي  أداء أساسي في بشكل تسهم التي الموارد ( وهىPrimary Resourcesالأساسية ) أولًا الموارد
 يلي: كما
 .ساعات عمل مهندسي الصيانة 
 .المعدات المستخدمة 
  قطع الغيار(. –السولار  –المستلزمات السلعية المستخدمة )البنزين 

 أداء في الموارد الأساسية تدعم التي الموارد وهى (Secondary Resources) ثانياً الموارد الثانوية 
   :يلي ما وتتضمن الخدمات

  الإدارية.ساعات عمل الأقسام 
 .ساعات عمل قسم الأئتمان 
 والحراسة والأمن العمال عمل ساعات. 
 التليفون(.–المياة -العامة )الكهرباء  الخدمات 

الحاويات الفارغة والمملوءة بالبضائع تتأثر بنوعين من مجمعات الموارد،  نلاحظ أن خدمات صيانة وأصلاح
الخدمات(، والثاني مجمع  أداء أساسي في بشكل الأول مجمع موارد الصيانة وهو مجمع موارد أساسي )يسهم

أوامر  الخدمات(. وبالتالي يمكن تحديد تكاليف موارد الائتمان، وهو مجمع ثانوى ) يسهم بشكل ثانوي في أداء
 الصيانة والأصلاح في ظل مدخل محاسبة استهلاك الموارد كما يلي :

 ,Webber & Cilton,(B) 2004يلي  كما تناسبية ومعدلات ثابتة معدلات معدلات التحميل إلى تقسيم تم
P.23 : 

 طاقة إجمالي مقسوماً على الموارد لمجمعات الثابتة التكاليف إجمالي عن عبارة :الثابت التحميل معدل 
 النظرية(. )الطاقة الموارد مجمعات

 أمر 54 أمر صيانة  02 أمر صيانة  54 عدد أوامر الصيانة خلال الشهر

   أمر )ج( أمر)ب( أمر )أ( أمر )ج( أمر)ب( أمر )أ(  

   ساعة  5 ساعة 5.4 ساعة  8 ساعة  3 ساعة 5.4 ساعة 4 عدد الساعات الفعلية لكل أمر

 08572 5032 3482 0552 5202 4052 5882 تكلفة المواد المباشرة

 4353 520 7704 7385 472 882 854 تكلفة العمالة المباشرة 

 8385 7280 7848 0755 870 7078 7343 التكاليف غير المباشرة 

 57742 5225 5553 5788 5047 8045 8228 إجمالي التكلفة لكل أمر
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 كمية على الموارد مقسوماً  لمجمعات التناسبية التكاليف إجمالي عن عبارة :التناسبي التحميل معدل 
 المخططة المخرجات

 مجمع موارد الصيانة )مجمعات الموارد الأساسية(: (1
 (2الجدول رقم)

 يوضح مجمع موارد قسم الصيانة

  

 مجمع موارد الصيانة

  

 الطاقة المخططة 

 

 الطاقة النظرية 

  

 ساعة  280

 

 ساعة  280

 التكاليف الأولية 

      costs Primary 

   

 تناسبية  ثابتة 

 أجور المهندسين

   

  12000 

 مرتبات الفنيين

   

0800   

 المواد 

   

52000 210000 

 الأهلاك )الَالات(

   

22800   

 الإجمالي

   

01200 202000 

 تناسبية  ثابتة  التكاليف الثانوية        

 

 تناسبية  ثابتة 

  Costs Secondary  كمية  كمية 

 

 كمية  كمية 

   5200 مبني الصيانة

 

20000   

 1020   الكهرباء 

 

  21220 

     

20000 21220 

 

 إجمالي تكلفة مجمع الصيانة

 

22000 205220 

 

 المعدل الثابت 

 

572.5 

 

 

 التناسبيالمعدل 

  

808.0 

 المعدل الثابت    = إجمالي التكاليف الثابتة / الطاقة النظرية 
 ساعة   22000/280=                           
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 لكل ساعة عمل 572.5=                           
 المعدل التناسبي  = إجمالي التكاليف التناسبية / الطاقة المخططة 

                           =205220/280   
 لكل ساعة عمل  808=                           

ونلاحظ أن الإهلاكات الخاصة بقسم الصيانة لم تختلف في ظل مدخل محاسبة إستهلاك الموارد والمدخل      
ل بدلًا من التكلفة التاريخية. التقليدي في الشركة محل الدراسة، على الرغم من أعتماد الأول على تكلفة الإحلا

وتبرير ذلك أن الفترة التى تم الإعتماد على بياناتها تدخل ضمن فترة بداية تأسيس الشركة، والتى تم شراء تلك 
حلال في المعدات خلال الفترة نفسها، أى أن الأسعار لم تتغير وبالتالي فأن التكلفة التاريخية مساوية لتكلفة الإ

 تلك الفترة
 
 
 
 
 
 
 مجمع موارد قسم الائتمان )مجمعات الموارد الثانوية(: (2

 (3الجدول رقم)
 يوضح مجمع موارد قسم الصيانة. 

  

 مجمع موارد قسم الائتمان

  

 الطاقة المخططة 

 

 الطاقة النظرية 

  

 ساعة  722

 

 ساعة  720

 التكاليف الأولية 

     costs  Primary 

   

 تناسبية  ثابتة 

 أجور الخبراء

   

  02222 

 الأهلاك )الاجهزة(

   

7022   

 الإجمالي

   

7022 02222 

 تناسبية  ثابتة  التكاليف الثانوية        

 

 تناسبية  ثابتة 

  Costs Secondary  كمية  كمية 

 

 كمية  كمية 

   52 مبانى

 

7202   

 45   الكهرباء 

 

  347 
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7202 347 

 

 إجمالي تكلفة مجمع الصيانة

 

0002 02347 

 

 المعدل الثابت 

 

77.5 

 

 

 المعدل التناسبي

  

728.7 

 المعدل الثابت     = إجمالي التكاليف الثابتة / الطاقة النظرية 
 ساعة   2220/502=                           
 جم / لكل ساعة عمل 55.2=                           

  التناسبية / الطاقة المخططةالمعدل التناسبي   = إجمالي التكاليف 
 ساعة   20215/500=                           
 جم / لكل ساعة عمل 507.5=                           

بعد أن تم حصر موارد الشركة، ثم تكوين مجمعات الموارد الأساسية والثانوية، وفصل التكاليف الثابتة عن     
التناسبية(، يتم تحميل الخدمات )المنتجات( بالتكاليف على وفق  -التناسبية، وحساب معدلات التحميل )الثابتة

 علاقة السبب والنتيجة.
 
 

 (4الجدول رقم)
 ى ظل مدخل محاسبة إستهلاك الموارد.تخصيص التكاليف ف

 البيــــــــان

 صيانة الحاويات المملؤة بالبضائع صيانة الحاويات الفارغة 

 أمر صيانة  02 أمر صيانة  54 الإجمالي

 أمر )ج( أمر)ب( أمر )أ( أمر )ج( أمر)ب( أمر )أ(

   التكاليف التناسبية 

 08572 5032 3482 0552 5202 4052 5882 المواد المباشرة 

 08838 3420 4838 8785 0525 5257 5522 مجمع موارد الصيانة

 3378 508 525 845 307 580 434 مجمع موارد  الائتمان

 48454 8042 72773 72582 8234 2883 77824 إجمالي التكاليف التناسبية

   التكاليف الثابتة 

 4330 588 7778 7385 475 885 852 مجمع موارد الصيانة

 352 55 84 23 34 40 48 مجمع موارد  الائتمان

 4520 835 7723 7552 447 805 278 إجمالي التكاليف الثابتة

 55048 8285 77325 70752 8585 72522 70803 الإجمالي
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 المصدر: من أعداد الباحث
كما يتضح من دراسة الحالة التي قام بها الباحث على الشركة محل الدراسة، أن نظام التكاليف الحالي      

بالشركة تتنج عنه معلومات غير دقيقة، ويؤدي إلى وجود أخطاء حسب تكلفة الخدمات المقدمة، إذ أغفل النظام 
لخدمات التي تقوم بها الشركة، فعند طلب أحد الحالي تكاليف قسم الأئتمان، التي لها تأثير مباشر في تكلفة ا

العملاء لأمر صيانة معين يقوم قسم الائتمان بدراسة العميل من حيث السداد، وما إذا كانت لديه تعاملات سابقة 
 غير جيدة مع الشركة أو في السوق بشكل عام، ثم يصدر تقرير وتوصيات لقبول أمر الصيانة أو رفضه.

دمات بتكاليف الموارد التي استهلاكها سوف يؤدي بطبيعة الحال إلى التسعير غير إن عدم تحميل الخ     
السليم لتلك الخدمات، وبالتالي تحقيق خسائر مما يؤدي إلى ضعف مركز الشركة التنافسي في السوق، حيث في 

هنا نستنتج أن خلال مدة سوف تكون الشركة غير قادرة على الوفاء بالالتزامات الحالية أو المستقبلية. ومن 
وجود نظام جيد للتكاليف يعمل على التحديد الدقيق لتكاليف الخدمات، ويسهم فى الرقابة على الموارد أصبح من 

 أهم متطلبات المنافسة في بيئة الأعمال الحديثة وخاصة في قطاع الخدمات.
ج من الاثنين. ميزة التكلفة تعطي الشركات الناجحة إما لديها ميزة في التكلفة أو لديها ميزة قيمة، أو مزي     

صورة أقل تكلفة، وميزة القيمة تعطي المنتج أو الخدمة قيمة أكبر من العروض التنافسية الأخرى. في العديد من 
الصناعات، يكون المنافس الأقل تكلفة الأكثر حجم للمبيعات في هذا القطاع، ويرجع ذلك جزئياً إلى وفورات 

 ,Christopherع التكاليف الثابتة على حجم أكبر ممكن من المنتجات أو الخدماتالحجم، التي تمكن من توزي
2016,p5) .) 

 خامساً النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 يتناسب مع طبيعة منشأت  لا الحجم أساس على التقليدية التكاليف نظم ظل في التكاليف تخصيص إن
 سه.الخدمات، والتي تتميز بتعدد وتنوع الموارد وعدم تجان

 أفضل للمشاكل التى  حلاً  التكلفة، يوفر إدارة لأنظمة ومتكامل شامل الموارد مدخل إستهلاك إن مدخل محاسبة
 دقة. أكثر بصورة المباشرة غير خلال تخصيص التكاليف توجه الشركات من

 بها تعد من ضمن  إن مدخل محاسبة إستهلاك الموارد يتعامل علي أن تكاليف الموارد التى تتم الإستفادة
 تكاليف الخدمة، أما تكاليف الموارد العاطلة فتعد من المصروفات الخاصة بالفترة.

  يعمل على إتاحة الفرصة أمام الإدارة للفهم الجيد للعلاقات التشابكية بين إن مدخل محاسبة إستهلاك الموارد
 الموارد وبعضها بعضا مما يدعم عملية إتخاذ القرارات.

 ويحدد الموارد مستوى  التناسبية على والتكاليف الثابتة التكاليف ويُحدد يُميز الموارد إستهلاك بةمحاس إن مدخل 
 والمتغيرة الثابتة التكاليف وتميز تخصيص يتم لإدارة التكلفة التقليدية النظم ظل في بينما التكاليف، طبيعة بدقة
 .للتكلفة الحقيقية الإستهلاك أنماط تعتيم على هناك ويكون  بشكل تقليدى المنتج مستوى  على
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 الموارد من الأدوات الحديثة التي تحتاج إلى قاعدة بيانات كبيرة لموارد  إستهلاك يعد مفهوم مدخل محاسبة
الشركات، وذلك لتحديد العلاقات بين الموارد المختلفة مع التأكيد على أهمية إظهار العلاقات السببية على 

 لشركة.مستوى كل من الموارد والمخرجات ل
 .تعد التكاليف اللوجستية عاملًا من عوامل القدرة التنافسية وينبغي تحليلها على نحو سليم 

 التوصيات:
  إجراء العديد من الدراسات لتطبيق مدخل محاسبة استهلاك الموارد على القطاعات الخدمية المختلفة، والتي

 تحتاج إلى نظام جيد لإدارة التكاليف.
 أجل دعم المركز التنافسي للمنشآت  من التكلفة لإدارة الحديثة والمحاسبية العلمية الأساليب العمل على دعم

 الخدمية.
 .محاولة إجراء تكامل بين مدخل محاسبة استهلاك الموارد والنظم الحديثة لإدارة التكلفة 
 إجراء العديد من الدراسات على قطاع الخدمات اللوجستية نظراً لدوره في دعم الأقتصاد. 
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