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: قيم العمل الوظيفي ودورها في تحديد النمط القيادي لدى المديرين

 دراسة ميدانية مقارنة عن القطاع المصرفي في مدينة العمارة

 

 جاسم رحيم عذاري  .د .م .أ                        فاضل عباس حسن .د .م .أ

 إدارة الإعمالقسم 

 البصرة/ الجامعة التقنية الجنوبية 

 : صلخستالم

استهدف البحث التعريف بقيم العمل الوظيفي ودورها في تحديد النمط القيادي لدى                              

دينة العمارة، وبني م أجرى البحث على عينه من المديرين في القطاع المصرفي في المديرين،

  ترتبط قيم العمل الوظيفي"على فرضية رئيسه مفادها 
 
القيادي  في تحديد النمط معنويا

استخدم الباحثان الأسلوب الوصفي في الجانب النظري، والتحليل  . "السائد لدى المديرين

لجانب التطبيقي وطورت لهذا الغرض استمارة استبيان تناسب طبيعة االإحصائي في 

أن النمط القيادي ، لى مجموعة من الاستنتاجات أهمهاإتوصل البحث . أهدافهو البحث 

 بسبب النزعة ؛(هيكل العمل )الحكومي هو النمط المتجه نحو المهمة  في القطاع السائد

وان . العالية نحو الرقاية والاعتداد بالنفس وهذا نابع من طبيعة العمل المصرفي الحكومي

النمط القيادي السائد في القطاع المصرفي الخاص هو النمط القيادي ألموقفي بسبب 

جابة العالية نحو المتغيرات البيئية، كما خرج التوجه بشكل واضح نحو ألمخاطرة والاست

 .قطاع المصرفي العراقيالالبحث بجملة توصيات مهمة تهدف الى تطوير   

 :لدالة الكلمات ا

 .، أنماط القيادة الإدارية، أسس التصنيفالعمل الوظيفي، النمط القيادي ،قيمال      

 

 

 

 

                                                 

   E-mail: fah.abass@yahoo.com  
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 : المقدمة

ية قيم العمل الوظيفي في معظم دراساتها وعدتها من أكدت الأدبيات الادارية على أهم      

الوظيفية ومن نفائس العلاقات الاجتماعية وبالنظر لكون المجتمعات تختلف  جواهر الحياة

من زمان  إلى أخر تبعا لمتغيرات الحياة الاجتماعية عبر العصور المختلفة وبالتالي تأثير تلك 

ك المداخلة الادارية لايجاد أفضل الصيغ المتغيرات على إنتاجية العمل مما تطلب ذل

لقد أكدت الأحداث بأن وظيفة المدير وفق المنظور الحديث هي                                . للارتقاء بأداء المنظمة

جل الاستجابة لمتطلبات البيئة أحيانا واستباقها أحيانا أخرى                             أمعالجة المواقف من 

هذه  لذا جاءت .رض بقاء واستمرار ونمو المنظمة في محيط الأعمال بكفاءة وفاعليةلغ

عوامل النمو الاداري  المديرين في سعيهم الحثيث بالنهوض وتهيئة الدراسة لتستكشف قيم

جل تحقيق أفي منظماتهم من خلال أتباع الأنماط القيادية المناسبة للارتقاء بالأداء من 

خصص المبحث الأول ، الإطار العام للبحث من مقدمة وثلاثة مباحث تكون  .أهداف المنظمة

إما المبحث الثالث فقد خصص ، البحث وتناول المبحث الثاني الجانب النظري  لمنهجية

التطبيقي واخيرآ فقد تضمن البحث ايظآ أهم الاستنتاجات والتوصيات التي تم  للجانب

 التوصل إليها 

 المبحث الأول 

 منهجية البحث

 
ا
 مشكلة البحث وأهميته:  أول

أن التغيرات التي طرأت على أسلوب حياة الأفراد والمنظمات والبيئة التي                                    

أصبحت هذه  تعمل فيها هذه المنظمات ترتب عليها ازدياد حالات اللاتاكد في الادارة ، إذ

لقدرات التقنية والمنافسة الاقتصادية الحالة هي القاعدة وليست الاستثناء، لذا أصبحت ا

تستند أليه اغلب المنظمات من  والمبادرات الخلاقة من قبل المديرين تشكل الأساس الذي

. البيئة التنظيمية وما يحيط بها من تحولات التكيف مع مجمل المتغيرات التي تشهدها اجل

تكرة لكي يتصدوا لموجات وفي ضوء ذلك يفترض أن ينهض المديرون بأفكارهم وأساليبهم المب

لذا تكمن مشكلة البحث في مدى قدرة المديرين على . التي تواجه منظمات اليوم التغيير 

تبني واستيعاب الأنماط القيادية التي تنسجم مع القيم الصحيحة للعمل الوظيفي لغرض 

 تيلنهوض بواقع منظماتهم وذلك بالخروج على الطرق والأساليب والوسائل التقليدية ال

لذا تكمن . كانت تدار بها الموارد البشرية من اجل تحقيق أهداف منظماتهم بكفاءة وفاعلية 

أهمية البحث في مدى أمكانية المديرين في التغيير من سلوكهم بالقدر الكافي للاستجابة الى 
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المتغيرات البيئية ولتحقيق أهداف المنظمة التي يعملون فيها أي مدى قدرتهم على التفكير 

 .طرق مفتوحة من اجل النهوض بواقع منظماتهم ب

 
ا
 أهداف البحث :  ثانيا

 : في ضوء مشكلة البحث تتحدد الأهداف المتوخاة من معالجتها بما يأتي       

 .التعرف على قيم العمل الوظيفي وبيان أنماط القيادة وأسس تصنيفها .1

 .ناسب لدى المديريناختبار مدى أهمية النظام القيمي في تشخيص النمط القيادي الم .2

 .تشخيص النظام القيمي السائد لدى المديرين في القطاع المصرفي عينة البحث .3

 
ا
 فرضية البحث  :  ثالثا

ترتبط قيم العمل الوظيفي معنويا في تحديد النمط القيادي السائد : الفرضية الرئيسة     

 . لدى المديرين 

 
ا
 مجتمع البحث وعينته  :  رابعا

 لقد تم اخ      
 
على أساس الدور الحيوي الذي  تيار القطاع المصرفي مجالا للدارسة مبنيا

يؤديه هذا القطاع في خدمة الاقتصاد العراقي وتطويره وبما يتطلب أعطاء هذا القطاع 

 
 
  اهتماما

 
لمديرين والباحثين لكي يقوم بهذا الدور الحيوي في ظل الظروف امن  كافيا

 الاستثنائية التي يمر بها البلد، 
 
  كونه يشكل رافدا

 
على صعيد الاقتصاد الوطني وله  مهما

تماس مباشر مع المواطنين، وتحددت عينة البحث بمديري الفروع الرئيسة  في هذا القطاع 

على صعيد مدينة العمارة وذلك لما لهم من دور واضح في ارساء وتطوير المنظومة القيمية 

في  ةالمصارف التخصصية الرئيس داخل مؤسساتهم، وقد تم حصر مجتمع البحث بكافة

مدينة العمارة وهي ستة مصارف بين قطاع حكومي وقطاع خاص إذ تم تناولها جميعا وفق 

 :الجدول الأتي

 

 (1) رقم الجدول 

 يبين توزيع مجتمع البحث 

 مصرف قطاع خاص تجاري  مصرف حكومي تخصص ي مصرف حكومي تجاري  ت

 الاقتصاد للتمويل مصرف المصرف العقاري  9 /مصرف الرافدين 1

 مصرف الوركاء للاستثمار المصرف الزراعي الوفاء /مصرف الرشيد 2
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ا
 أسلوب جمع البيانات :  خامسا

اعتمددددددد الباحثددددددان اسددددددتمارة الاسددددددتبانة كوسدددددديلة رئيسددددددة لجمددددددع البيانددددددات لأ هددددددا تفضددددددل فددددددي     

الشخصددددددية  الدراسدددددات الاسددددددتطلاعية التدددددي تهددددددتم بدددددأراء المددددددديرين وقدددددد أضدددددديف لهدددددا المقددددددابلات

والملاحظددة المباشددرة، كمددا اعتمددد الباحثددان فددي أغندداء الجانددب النظددري و عددض مجددالات الجانددب 

 عددددن أراء المختصددددين  ،التطبيقددددي علددددى الكتددددب والدددددوريات الأجنبيددددة والعربيددددة والعراقيددددة
 
فضددددلا

ميدانيا في المنظمات موضدوع البحدث، كمدا تدم اسدتخدام الجدداول لأغدراض عدرض المعلومدات 

ب الإحصددددائية فددددي التحليددددل معتمدددددين علددددى المتوسددددطات الحسددددابية والنسددددب المئويددددة والأسددددالي

 مدن المصدارف مجدال . وترتيب الإجابات
 
 أن الاستمارات الموزعة قد تم اسدترجاعها جميعدا

 
علما

 . الدراسة

لقدددددد صدددددممت اسدددددتمارة الاسدددددتبيان بمدددددا يتناسدددددب مدددددع ندددددوع البياندددددات والمعلومدددددات المطلوبدددددة       

بعد تكييفده بمدا يدتلاءم وطبيعدة البحدث ( 99:  2002الخفاف ، )مقياس قدمه  بالاعتماد على

وتكونددت اسددتمارة الاسددتبيان مددن قسددمين تضددمن الأول معلومددات اخصددية عددن عينددة البحددث 

( خمدددس محددداور )وتضدددمن القسدددم الثددداني مجموعدددة الفقدددرات المتعلقدددة بمحددداور البحدددث و عددددد 

لمددددددير وتستكشدددددف مكنوناتددددده مدددددن خدددددلال تبدددددين طريقدددددة عمدددددل ا( ثمانيدددددة فقدددددرات )لكدددددل محدددددور 

فقدرة موزعدة بشدكل غيدر متسلسدل وكمدا ( 00)يضم قيم المدديرين مكدون مدن ( مقياس سباعي)

 : يأتي
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 (2)رقم جدول ال

 يبين طريقة توزيع فقرات الاستبانة داخل محاور البحث

 طريقة توزيع الفقرات حسب المحاور  اسم محور البحث تسلسل المحور 

 ل الأو 
نزعة عالية نحو 

 الرقابة

فدددي اسدددتمارة الاسدددتبانة ومدددن ( 1) تبددددأ بدددالفقرة رقدددم

: أي (1)ثدددددددددددددم كدددددددددددددل خدددددددددددددامس فقدددددددددددددره بعدددددددددددددد الدددددددددددددرقم 

3،،31،2،،21،1،،11،،،1 

 

 الاعتداد بالنفس الثاني

فددي اسددتمارة الاسدتبانة مددن ثددم كددل ( 2)يبددأ بددالفقرة 

أي ( 2)خدددددددددددددددددددددددددددددددددامس فقدددددددددددددددددددددددددددددددددرة بعدددددددددددددددددددددددددددددددددد الدددددددددددددددددددددددددددددددددرقم 

:32،32،22،22،12،12،2،2 

 

 حب النظام ثالثال

فددي اسددتمارة الاسددتبانة  ومددن ( 3)يبدددأ بددالفقرة رقددم 

: أي( 3)ثدددددددددددددم كدددددددددددددل خدددددددددددددامس فقدددددددددددددرة بعدددددددددددددد الددددددددددددددرقم 

3،،33،2،،23،1،،13،،،3 

 الرابع
العلاقات 

 الاجتماعية

فدددي اسدددتمارة الاسدددتبانة ومدددن ( 0)تبددددأ بدددالفقرة رقدددم 

،  0،9: أي( 0)ثددددددم كددددددل خددددددامس فقددددددرة بعددددددد الددددددرقم 

39،30،29،20،19،10 

 الخامس
لتوجه نحو ا

 المخاطرة

فدددي اسدددتمارة الاسدددتبانة ومدددن ( 5)يبددددأ بدددالفقرة رقدددم 

أي ( 5)ثددددددددددددددم كددددددددددددددل خددددددددددددددامس فقددددددددددددددرة بعددددددددددددددد الددددددددددددددرقم 

:00،35،30،25،20،15،10،5 
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري  

 
ا
 قيم العمل الوظيفي  :  أول

سددلوا الفددرد وترسددم مقوماتدده كأحددد  تشددكل القدديم مددن حيددث كو هددا معددايير وأهددداف توجدده    

وبددددالرغم مددددن تبدددداين أراء الكتدددداب والبدددداحثين حددددول . المصددددادر المهمددددة لأنمدددداط القيددددادة الاداريددددة 

هدي معتقددات واتجاهدات ثابتدة ))مفهوم القيم وتحديد معناها ألا أن البعض يدرى بدأن القديم 

رى آخددددرون أن كمددددا يددد( Schermerhorn,1984:678(( )تسددداعد فدددي تحديددددد السدددلوا الشخصددد ي

هددي مفدداهيم ظاهريددة أو ضددمنية لكددل مددا يددراه الفددرد أو المجموعددة مرغددوب  فيمددا يتعلددق )القدديم 

 Davis)،(( بالاختيددار بددين أنمدداط البدددائل المتاحددة لوسددائل وغايددات الأفعددال المددراد  القيددام بهددا 

and Rasool,1988:12 . ) 

ليدددل علددى مجموعددة مددن القواعددد بددأن القدديم اسددم يسددتعمل عددادة ( Catton)فددي حددين يددرى       

 يددددنظم رغبددددات الندددداس 
 
والمبددددادلم والمعددددايير المسددددتمدة عبددددر الددددزمن والتددددي تتضددددمن حكمددددا معياريددددا

وميددددولهم المتنوعددددة وفددددي نطدددداق ذلددددك يسددددتطيع الأفددددراد وضددددع الأهددددداف والفعاليددددات وأسدددداليب 

 ( . 05د 00: 1992علي ،) الحياة

يل للسددددددلوا والتددددددي يددددددتم فددددددي ضددددددو ها تفضدددددديل                        ويصددددددفها الددددددبعض أيضددددددا بأ هددددددا المرشددددددد والدددددددل      

تصددددددددرف علددددددددى أخددددددددر فتددددددددي بمثابددددددددة المعيددددددددار الددددددددذي يحددددددددتكم أليدددددددده الفددددددددرد فددددددددي سددددددددلوكه وسددددددددلوا                        

 ( . ،15: 1995المغر ي ،)الاخرين 

بدان القديم مع ما ورد في التعريف أعدلاه إلدى حدد بعيدد  ( ،15: ،199حنوش، )كاد تتفق تو      

تمثل تلك القواعد والمعايير التدي تكمدن فدي التفرقدة بدين الصدحيط والخطدأ وبدين مدا هدو مرغدوب 

 . وغير مرغوب وبين ما يجب أن يكون وما هدو كدائن
 
ن مفهدوم القديم أبد ولا بدد مدن الاشدارة أيضدا

هدا ويراد به ترتيب القيم مدن قبدل الفدرد حسدب أهميت (Value System)يرتبط بالنظام القيمي 

مجموعة من القيم الفردية المرتبة بشدكل هرمدي والتدي )النسبية ويقصد بالنظام القيمي بأنه 

 ( .Badar et al, 1982:65( )لى درجة أهميتها إتشير 

 للقدددديم       
 
لقددددد وردت تصددددنيفات كثيددددرة ووفددددق أسددددس متعددددددة اعتمدددددت فددددي تقددددديم أنموذجددددا

ويحتدددوي علدددى خمسدددة أنظمدددة قيميدددة تددددور الإداريدددة غايتددده قيددداس قددديم العددداملين فدددي المنظمدددات 

نظدددام قددديم أخلاقيدددات العمدددل، )حدددول العمدددل وأخلاقياتددده وأبعددداده الإنسدددانية والتنظيميدددة منهدددا 

نظام القيم الإنسانية، نظام القيم التنظيمية، نظام قيم المشداركة الجماعيدة، ونظدام القديم 

 م ندددوعين همدددا  هائيدددةخدددرون بدددأن القددديآفدددي حدددين يدددرى ( Buchholz, 1976 :25)، (الترويحيدددة



 8026 حزيران (82)العدد  .........جلة الاقتصادي الخليجي م

 341 

وأداتيه، فالقيمة النهائية هي حالة أو حصديلة  هائيدة مرغوبده يسدفى الأفدراد إلدى تحقيقهدا، أمدا 

 ( . Jones and etal ,2006:85) القيمة الاداتية فتي نمط سلوكي مرغوب

 
ا
 أنماط القيادة الادارية:  ثانيا

أ هدددا تشدددكل عنصدددر أسا ددد ي ومهدددم  يدددرتبط أداء المنظمدددة بشدددكل وثيدددق مدددع نمدددط القيدددادة ،اذ      

ويمكدددددن للقيدددددادة الجيددددددة أن تحدددددول المنظمدددددة مدددددن حالدددددة التفكدددددك والتدددددردي إلدددددى منظمدددددة قويدددددة 

وناجحددة فددي حددين أن القيددادة الضددعيفة قددد تحددول منظمددة ناجحددة الددى أخددرى فاشددلة وخاسددرة 

جدزء مع العلم أن مفهوم القيادة هدو ( الادارة والقيادة )حتى أن البعض يساوي بين مفهومي 

دارة، فدددددي حدددددين تشدددددير بعدددددض الدراسدددددات بدددددأن نمدددددط القيدددددادة يدددددراد بددددده مجمدددددوع مدددددن وظدددددائف الإ 

:  ،200محمددد واخددرون ، )العددادات والممارسددات الصددادرة مددن رجددل الادارة فددي أدارتدده لمنظمتدده 

، وفريق من الباحثين يرى بان الدنمط القيدادي هدو تلدك التصدرفات التدي تدرتبط بسدلوا (2،5

النماذج الكلية لأفعال القائد كمدا يددركها المرسوسدين وانده يمثدل فلسدفتهم  ته أياالقائد ومهار 

كمدا أن المنظدرون الأوائدل فدي ( Davis and etal ,1985:164) ومهداراتهم واتجاهداتهم فدي التطبيدق

الادارة كددانوا يعتقدددون بددأن العوامددل الأساسددية التددي تقددرر الددنمط القيددادي هددي الخصددائص أو 

اثدق و يتمتع بها القائد كأن يوصف القائد بأنه ذكدي وطويدل القامدة و السمات الشخصية التي 

من نفسه أي إن القيادة تنشدأ بسدبب الصدفات ألا أن هدذه الاعتقدادات لدم تثبدت مصدداقيتها 

قدددر علددى أدارة بعددض الجماعددات مددن القائددد الددذكي لددذلك تحددول ألربمددا أن القائددد الأقددل ذكدداء 

 لددى سددلوكه مإالاهتمددام مددن سددمات القائددد 
 
أنمدداط القيددادة بنمطددين همددا أمددا التوجدده نحددو  حددددا

خددددددرون، آالسددددددالم و )، لددددددذلك يددددددرى (250:  1991الشددددددماع، ) و التوجدددددده نحددددددو العلاقدددددداتأالمهمددددددة 

بدددددأن الدددددنمط القيدددددادي يدددددراد بددددده الاتجاهدددددات الفعليدددددة التدددددي يختارهدددددا القائدددددد ويعمدددددل (  5: ،199

 
 
كمددددا وردت . قاتدددده مددددع مرسوسدددديهطددددار العددددام الددددذي يحدددددد علاعددددد الإ بموجبهددددا داخددددل المنظمددددة وت

وجهات نظدر متعدددة بصددد تحديدد الدنمط القيدادي تركدز معظمهدا علدى مدا ورد فدي التعريفدات 

أعددلاه وكاندددت متداخلددة فدددي طرحهدددا بددين اعتبدددار مفهددوم الدددنمط القيدددادي بأندده أعمدددالا وتصدددرفات 

وممارسددددددات تنحصددددددر بشددددددخص القائددددددد وتددددددؤثر علددددددى مرسوسدددددديه  بصدددددديغة أو أخددددددرى معبددددددرة عددددددن 

لة التفاعددل المتبددادل بددين القائددد ومرسوسدديه ازاء موقددف محدددد وفقددا للظددروف الزمانيددة حصددي

 .والمكانية المراد منه تحقيق هدف معين 

 
ا
 أسس تصنيف الأنماط القيادية :  ثالثا

يمكددن النظددر الددى الددنمط القيددادي مددن عدددة زوايددا منهددا الأنمدداط القائمددة علددى الدافعيددة فأمددا       

ق ائدددددالطر جابيدددددة أو سدددددلبية، فالقائدددددد الايجدددددا ي الدددددذي يقدددددوم بدددددالتركيز علدددددى أن تكدددددون القيدددددادة اي



 جاسم رحيم عذاري . د. م. أ...... فاضل عباس حسن . د. م. أ

 311 

الايجابيددة للتحفيددز فددي حددين يميددل القائددد السددل ي نحددو اسددتخدام الطددرق السددلبية فددي التحفيددز ، 

 أأمددددا الددددبعض الأخددددر فيددددرى بدددد
 
 ن الددددنمط القيددددادي ينحصددددر بددددين قيددددادة مركزيددددة أو لامركزيددددة تبعددددا

يكددددون الأسددددلوب الأوتددددوقراطي هددددو السددددائد فددددأن القيددددادة  ذ عندددددماإ ،لحجددددم السددددلطة المفوضددددة

توصدددددف بأ هدددددا مركزيدددددة أمدددددا أذا كدددددان الأسدددددلوب الدددددديمقراطي هدددددو المعدددددول عليددددده فهدددددذا يعندددددي أن 

وهندداا نمددط أخددر أيضددا يعددرف بالقائددد الحددر أو . القيدادة لا مركزيددة أو قددد تجمددع بددين الأسددلوبين

 ( .2،2: ،199سليمان، )طلاق السائب حيث يكون وجود القائد غير محسوس به على الا 

ذ تؤكددددد علددددى إن إ ،والتصددددنيف القددددائم علددددى السددددلطة يتفددددق مددددع وجهددددة النظددددر الكلاسدددديكية      

النمط الذي تسود فيه المناقشة الجماعية لجميع القرارات من قبل أعضداء الجماعدة يطلدق 

ي اتخدددداذ عليدددده الددددنمط الددددديمقراطي، فددددي حددددين أن الأسددددلوب الددددذي تتددددرا فيدددده الحريددددة التامددددة فدددد

لددددددى أعضدددددداء الجماعددددددة يطلددددددق عليدددددده الددددددنمط المتسدددددديب فددددددي حددددددين ركددددددزت الدارسددددددات إالقددددددرارات 

ن السددددلطة الحقيقيدددددة لا أذ تفتدددددرض هددددذه النظريددددة بددددإالسددددلوكية علددددى نظريددددة قبددددول السددددلطة 

 وكدددأن القيدددادة تنبدددع مدددن داخدددل المرسوسدددين إتفدددرض علدددى الجماعدددة و 
 
 اختياريدددا

 
نمدددا تقبدددل قبدددولا

 أنفسهم وهذه التوجده ي  
 
 متسدقا

 
مدع المدنها السدلوكي فدي تحليدل الفاعليدة القياديدة التدي  عدد أمدرا

نسددددانية مددددع المرسوسددددين والتددددي تتصددددف بددددالود والمشدددداركة فددددي لددددى الاهتمددددام بالعلاقددددات الأإتميددددل 

  ( . ،10: 1991خرون ،آجواد و )اتخاذ القرار  

تصدنيف القيددادة أمدا دراسدات كدل مددن جامعدة أوهدايو وجامعددة ميشديغان فقدد توصددلت إلدى       

وبموجبدده يحدددد القائددد ادوار المرسوسددين ومهددامهم  (بندداء الهيكددل)ضددمن بعدددين أساسدديين همددا 

وبموجبده يبددي القائدد رغبتده  (بالعلاقدة مدع المرسوسدين) خدروطرق انجازها فيما يهتم البعد ال 

 (.0،:    2002عبوي،)في التعبير عن مشاعرهم وتشجيع الاتصالات معهم 

الدارسددات الحديثددة تأخددذ بنظددر الاعتبددار حالددة القائددد والتددابع أو الظددرف والوضددع مددا أن ك      

 عند تفسدير الدنمط القيدادي أي أن اسدتخدام وسديلة التدأثير والاسدتمالة 
 
الذي يضمهم جميعا

 (القيددادة الموقفيددة)أو باسددتعمال السددلطة الرسددمية عنددد الاقتضدداء والضددرورة ويددراد مددن ذلددك 

يدددددة الظرفيدددددة، أي أن القائدددددد النددددداجح هدددددو الدددددذي يسدددددتطيع تكييدددددف كمدددددا سدددددماها فيددددددلر بالنظر 

أسددلوبه القيددادي بمددا يددتلائم مددع الأوضدداع أو الظددروف التددي تصددادفه وتكددون لديدده درجددة عاليددة 

بضدرورة ( فيددلر)وتركدز جدليدة أخدرى علدى افتدراض  ( .Fiedler ,1969 :146)مدن المروندة أيضدا 

 مددددن أن يغيدددددرو
 
ا أسددددلوب قيدددددادتهم مددددن خدددددلال برنددددام  لتددددددريب أن يغيددددر القدددددادة مددددواقفهم بددددددلا

القادة يصمم لمساعدة المديريين على تحسين فعاليتهم ومعالجة المتغيرات الخاصة بدالمواقف 
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ويجري أرشاد المشاركين إلى طرق تغييدر مواقدع السدلطة أو أشدكال المهدام والعلاقدات المتبادلدة . 

 لمواصفات نموذج 
 
 ( . ،،2-2،5:  ،199ز ، جراهام وهاي( )فيدلر )بينهم طبقا

فدددددي ( Redden)وقدددددد تعدددددددت النظريدددددات بصددددددد تصدددددنيف الأنمددددداط القياديدددددة فقدددددد وصدددددفها       

بالمتكاسدددددل، )نظريتدددده المعروفددددة بالأبعدددداد الثلاثيددددة إلددددى أر عددددة أنمدددداط أساسددددية للقيددددادة تتمثددددل 

لمطددددور، البيروقراطدددي، ا)وينبثددددق عنهدددا أر عدددة أنمددداط فاعلددددة هدددي ( المكدددرس، المدددرتبط، والمنفصدددل

المتهددددرب، )، كمددددا انبثددددق عنهددددا أر عددددة أخددددرى غيددددر فاعلددددة هددددي (الإداري )الأوتددددوقراطي، والتنفيددددذي 

 أكما يصنفها  ( .Redden , 1970: 503( )المبشر، الأوتوقراطي، المساوم
 
 Heresy)كل من  يضا

and Blanchard ) لمسدتوى ن دا المرسوسدين 
 
لدى أر عدة أنمداط قياديدة إ( الن دا الدوظيفي )وفقدا

ففددي الددنمط المددر يحدددد القائددد المهمددة التددي يقددوم بهددا ( المددر، البددائع، المشددارا، والمفددوض)هددي 

فددددي حددددين يركددددز ( تدددداجنالعمددددل والتددددابعين والإ )العدددداملون، أمددددا القائددددد البددددائع فيركددددز علددددى شددددؤون 

نسددانية ودعددم العدداملين كمددا أن الددنمط المفددوض يركددز علددى الددنمط المشددارا علددى العلاقددات الإ

خدددددرين فدددددي المسدددددتويات الددددددنيا والتدددددي داري لجدددددزء مدددددن اختصاصددددده لأحدددددد المدددددديرين ال تخويدددددل الا 

يسدددتمدها مدددن القدددانون وذلدددك بقيدددام الدددرئيس المفدددوض باتخددداذ القدددرارات مدددن دون الرجدددوع الدددى 

 (.Heresy et al,1988:187)الرئيس المفوض 

تلاف مسدمياتها ومن خلال التعريفات متقدمة الدذكر يت دح أن الأنمداط القياديدة علدى اخد      

أي  ( العلاقدددات)والقائددد المتوجدده نحددو ( هيكددل العمدددل)تنحصددر بددين القائددد المتوجددده نحددو المهمددة 

 للمراجعدة النظريدة .تحقيق أهداف المنظمة 
 
وفيما يأتي جدول يلخص الأنماط القياديدة وفقدا

 .أعلاه ومن وجهة نظر الباحثين 

 ( 3)الجدول رقم 

 وجهاتيوضح الأنماط القيادية بحسب الت

 الأنماط القيادية التوجه ت

 أخرى  سل ي ايجا ي الدافعية 1

  يجمع بين الأسلوبين لا مركزي  مركزي  التفويض 2

  حر ديمقراطي أوتوقراطي المشاركة 3

 المفوض المشارا البائع المر الموقف 0

 (الاداري )التنفيذي  الأوتوقراطي  المطور  البيروقراطي الفاعلية 5

 .من إعداد الباحثين  -  :المصدر
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

لقدددد اسدددتخدم الباحثدددان فدددي دراسدددة مشدددكلة البحدددث اسدددتمارة الاسدددتبانة والتدددي تألفدددت مدددن       

فقددددرة موزعددددة بشددددكل غيددددر ( 40) خمددددس محدددداور رئيسددددة وتحددددددت الإجابددددة عددددن تلددددك المحدددداور بددددد

لسدددباعي لقيددداس إجابدددات أفدددراد متسلسدددل داخدددل اسدددتمارة الاسدددتبانه كمدددا اسدددتخدم المقيددداس ا

 :العينة اتجاه فقرات الاستبانة اذ تم تفريغ الإجابات وفق محاور البحث وكما يأتي 

 تحليل اجابات أفراد العينة باتجاه النزعة العالية نحو الرقابة : المحور الأول 

ة فدددددي مدددددن خدددددلال تحليدددددل اجابدددددات أفدددددراد العيندددددة اتجددددداه محدددددور النزعدددددة العاليدددددة نحدددددو ألرقابددددد      

 للفقددرات ( 0)رقددم الجدددول 
 
تبددين أن الأوسدداط  ( ،3،  31،  ،2،  21،  ،1،  11،  ،،  1)وفقددا

الرافدددددددين، الرشدددددديد، العقدددددداري، )الحسددددددابية لاجابددددددات أفددددددراد العينددددددة فددددددي المصددددددارف الحكوميددددددة 

 ما وهي على التوالي ( والزراعي
 
وبنسب مئويدة هدي (  5.5،  5،  5.1،  ،.،)قد جاءت عالية نوعا

 علدددددد
 
 فددددددي النزعددددددة %(  29، % 21، % 23، % 95)ى التددددددوالي أيضددددددا

 
 واضددددددحا

 
وهددددددي تعكددددددس اتجاهددددددا

أمددددا الأوسدددداط الحسددددابية لاجابددددات أفددددراد العينددددة فددددي مصددددارف القطدددداع . العاليددددة نحددددو الرقابددددة 

 ولكدددن بدرجدددة ( الاقتصددداد، الوركددداء)الخددداص 
 
قدددل وقدددد كاندددت علدددى أفقدددد جددداءت ايجابيدددة أيضدددا

 فددي %(  2،، % 1،)مئويددة وبنسددب ( 0.3،  0)التددوالي 
 
 ولكندده مقبددولا

 
 معتدددلا

 
وهددي تعكددس اتجاهددا

النزعددة نحددو الرقابددة وهددذا الاخددتلاف بددين القطدداع الحكددومي والقطدداع الخدداص نددابع عددن طبيعددة 

 .العملية الادارية وتوجهات المديرين في القطاعين 

مصدرف الرافددين قدد  وقد تبين من خلال تحليل اجابات أفراد العينة في المحدور الأول أن      

 فدي  %( 95) ونسبة مئوية ( ،.،) جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط
 
 جددا

 
 عاليدا

 
وهي تعكس اتجاهدا

النزعة نحو الرقابة وهذا نابع عن كون هذا المصدرف مدن المصدارف الرئيسدة فدي المحافظدة وان 

عاليددددة مددددن المهددددام والنشدددداطات المصددددرفية لهددددذا المصددددرف هددددي كثيددددرة باسددددتمرار وتتطلددددب درجددددة 

. الرقابددة مددن وجهددة نظددر الاداره أمددا بقيددة المصددارف فقددد كانددت المتوسددطات متقاربددة إلددى حددد مددا

 ينسددجم مددع توجهددات 
 
و شددكل عددام فددان اجابددات أفددراد ألعيندده فددي المحددور الأول تعكددس اتجاهددا

لددى إالمددديرين نحددو ألرقابدده والتشددديد علددى أهميددة الرقابددة فددي تحسددين الأداء خصوصددا بالنسددبة 

صددارف الحكوميددة وهددذا يؤشددر أيضددا أن الددنمط القيددادي السددائد فددي المصددارف الحكوميددة هددو الم

 . قل في  مصارف القطاع الخاصأالنمط المتوجه نحو المهمة وبدرجة 
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 (4)رقم جدول ال

 اجابات أفراد العينة باتجاه النزعة العالية نحو الرقابة

تسلسل 

الفقرة داخل 

 الاستبانة

مضمون 

 الفقرة

 ات وفق سلم المقياس السباعيالإجاب

مصرف 

 الرافدين

/ 9 

مصرف 

/  الرشيد

 الوفاء

المصرف 

 العقاري 

المصرف 

 الزراعي

مصرف 

الاقتصاد 

 للتمويل

مصرف 

الوركاء 

 للاستثمار

1 

المنظمة 

تؤدي 

بالصدفة 

أكثر من 

التخطيط 

 المنظم

2 2 0 0 2 1 

، 

ترقية 

الموظفين 

أساسه 

العلاقات 

وليس 

 الكفاءة

، 2 1 ، 2 3 

11 

نحتاج الى 

قليل من 

الحظ وكثير 

 من الكفاءة

2 2 ، 2 5 5 

1، 

امتلك 

الصلاحية 

الكافية 

للتحكم في 

فاعلية أداء 

 المنظمة

، 5 ، ، 2 3 

 ، 5 2 ، 2 2النجاح في  21
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المنظمة 

يعتمد على 

أن تكون في 

المكان 

المناسب 

والوقت 

 المناسب

2، 

التخطيط 

غير السليم 

الذي تقوم 

رة به الادا

العليا يعيق 

 أداء عملي

2 1 2 ، ، 5 

31 

من المعقول 

الاعتقاد أن 

المديرين 

مسئولون 

عن السلوا 

الوظيفي 

 لمرسوسيهم

، ، 0 2 ، ، 

3، 

بصفتي مدير 

فأن تأثير 

أسلو ي كبير 

 على أدائي

2 2 ، 2 ، ، 

 0.3 0 5.5 5 5.1 ،.، الوسط الحسا ي

 % 2، % 1، % 29 % 21 % 23 % 95 النسبة المئوية

 الخامس السادس الثاني الرابع الثالث الأول  الترتيب

 :المصدر 

 مخرجات الحاسوب -              
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 تحليل اجابات أفراد العينة باتجاه الاعتداد بالنفس : المحور الثاني 

وفقدا ( 5)من خلال تحليل اجابات أفراد العينة اتجاه محور الاعتداد بالنفس في الجددول       

تبين أن الأوساط الحسدابية ججابدات أفدراد (  32،  32، 22،  22،  12، 12،  2،  2) للفقرات

قددد ( الرافدددين، الرشدديد، المصددرف العقدداري، المصددرف الزراعددي)العينددة فددي المصددارف الحكوميددة 

 0،، % 0،، % 20)وبنسدددب مئويدددة هدددي علدددى التدددوالي ( ،.0، 0.5 ،،.5 ،0.9)جددداءت علدددى التدددوالي 

  وهي تعكس%(  ،،، %
 
 واضحا

 
لى حد مدا فدي الميدل والرغبدة فدي الاعتدداد بدالنفس وهدذا إاتجاها

نابع عن اخصية المدير الحكومي في الرغبة في تحقيق المكانة الاجتماعيدة والمتميدزة عدن بقيدة 

 . العاملين في المصرف

الاقتصددداد ، )أمددا الأوسدداط الحسدددابية لاجابددات أفدددراد العينددة فدددي مصددارف القطددداع الخدداص       

 52، % 50)وبنسدب مئويددة ( ،.3،  ،.3) فقدد جداءت ضددعيفة نسدبيا وهدي علددى التدوالي ( لوركداءا

 فددي الميددل نحددو الاعتددداد بددالنفس وهددذه هددي طبيعددة المدددير فددي %( 
 
 متواضددعا

 
وهددي تعكددس اتجاهددا

القطدداع الخدداص خصوصددا وأ هددا تجربددة حديثدده بالنسددبة للقطدداع الخدداص فددي محافظددة ميسددان 

مدددع عددددد قليدددل مدددن العددداملين وهدددو لددديس لديددده الرغبدددة الواضدددحة فدددي أن  وان المددددير فيهدددا يعمدددل

 .تكون لديه ألمكانة المتميزة بين العاملين

وقدددد تبدددين مدددن خدددلال تحليدددل اجابدددات أفدددراد العيندددة فدددي المحدددور الثددداني أن مصدددرفي الرشددديد       

 ،.5)الي والرافدددددين قددددد جدددداءا فددددي المددددرتبتين الأولددددى والثانيددددة بوسددددطين حسددددابيين همددددا علددددى التددددو 

وهدددذا ندددابع عدددن طبيعدددة المهدددام والنشددداطات المصدددرفية فدددي %(  20، % 0،)وبنسدددبة مئويدددة ( 0.9،

المصددارف التجاريددة والتددي تددنعكس علددى اخصددية المدددير ورغبتدده فددي أن تكددون لدده مكانددة متميددزة 

 . بين العاملين
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 (5)الجدول رقم 

 اجابات أفراد ألعينه باتجاه الاعتداد بالنفس

ل تسلس

الفقرة 

داخل 

 الاستبانه

مضمون 

 الفقرة

 الإجابات وفق سلم المقياس السباعي

مصرف 

الرافدين

/ 9 

مصرف 

/ الرشيد

 الوفاء

المصرف 

 العقاري 

المصرف 

 الزراعي

مصرف 

الاقتصاد 

 للتمويل

مصرف 

الوركاء 

 للاستثمار

2 

تتوقع مني 

المنظمة 

أكثر من 

 اللازم

1 ، 2 2 2 1 

2 

من 

الحكمة 

أخفاء 

الأخطاء 

عن الادارة 

 العليا

، 1 ، 3 2 0 

12 

يرى 

العاملون 

في اخص ي 

أنني مقتدر 

 للغاية

5 2 ، ، 0 ، 

12 

أنا راض 

عن التقدم 

الذي 

أحرزته في 

هذه 

 المنظمة

، ، ، 2 ، 2 

22 
قليلا ما 

يفهم 
، ، 2 ، 0 ، 
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الخرون 

 آرائي

22 

المديط 

الذي ألقاه 

من 

العاملين 

ا ليس له م

يبرره في 

اغلب 

 الأحيان

2 5 ، 1 ، 1 

32 

قدمت 

بعض 

المساهمات 

القيمة 

 للمنظمة

، 2 2 ، ، ، 

32 

أنا راض 

عن أدائي 

لأنني ابذل 

قصارى 

 جهدي

2 2 ، ، ، 3 

 ،.3 ،.3 ،.0 0.5 ،.5 0.9 الوسط الحسا ي

 % 52 % 50 % ،، % 0، % 0، % 20 النسبة المئوية

 السادس الخامس لثالثا الرابع الأول  الثاني الترتيب
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 تحليل اجابات أفراد العينة باتجاه حب النظام: المحور الثالث 

 ( ،)مدددن خدددلال تحليدددل إجابدددات أفدددراد العينددده اتجددداه محدددور حدددب النظدددام فدددي الجددددول       
 
وفقدددا

تبين أن الأوساط الحسابية ججابات أفدراد العيندة فدي ( ،3، 33، ،2 ،23 ،13 ،،، 3)للفقرات 

 المصار 
 
قدد جداءت علدى ( الرافددين، الرشديد، العقداري، الزراعدي، الاقتصداد، الوركداء)ف جميعا

  ( %،،دددددد ،،)وبنسددددب تتددددراوح بددددين  (،.0، ،.0 ،0.9، 5، 5.3، 1.،)التددددوالي 
 
وهددددي تعكددددس اتجاهددددا

 لدددددى المددددديرين فددددي حددددب النظددددام والالتددددزام بدددده 
 
وان فقددددرات المحددددور تفسددددر بمضددددمو ها . واضددددحا

جدددداه لددددددى المدددددديرين فددددي الالتدددددزام بالنظددددام والرغبدددددة فيددددده فددددي المصدددددارف عينددددده الإجمددددالي هدددددذا الات

وبمقتضدد ى النتددائ  أعددلاه يشددير هددذا المحددور بددأن لا فددرق فددي الرغبددة بالنظددام مددن عدمدده . البحددث

 أم قطدددداع خدددداص لأ  سددددواء  
 
ن حددددب النظددددام رغبددددة ومبدددددأ ينددددزع أليهددددا كددددل كددددان المصددددرف حكوميددددا

حدديط الددذي يعمددل فيدده كمددا أن طبيعددة العمددل المصددرفي مسددؤول وثقافددة يكتسددبها الفددرد مددن الم

الكثيددر مددن المعدداملات الماليددة والنقديددة التددي تتطلددب الدقددة والنظددام، كمددا أن  كوندده يتعامددل مددع

و شددددكل ( هيكددددل العمددددل)نتددددائ  هددددذا المحددددور تؤكددددد بددددروز الددددنمط القيددددادي المتوجدددده نحددددو المهمددددة 

المدددا أن حدددب النظدددام يددددخل ضدددمن متقدددارب لددددى جميدددع إفدددراد العيندددة مدددن دون فدددروق تدددذكر ط

 .نمط التوجه نحو المهمة 

 (6)رقم جدول ال

 جابات أفراد العينة باتجاه محور حب النظامإ

تسلسل 

الفقرة 

داخل 

 الاستبانه

 مضمون الفقرة

 الإجابات وفق سلم المقياس السباعي

مصرف 

 الرافدين

/ 9 

مصرف 

/ الرشيد

 الوفاء

المصرف 

 العقاري 

المصرف 

 الزراعي

رف مص

الاقتصاد 

 للتمويل

مصرف 

الوركاء 

 للاستثمار

3 

الأمن 

والاستقرار مهم 

بالنسبة 

 لمستقبلي

2 1 ، 2 2 2 

، 
اعمل وفق 

 جدول زمني
2 ، 2 ، ، 2 

13 
 هنالك 

 
دائما

 أكثر من طريقة
2 ، ، 2 ، 2 
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حيحة لأداء ص

 العمل

1، 

ألاقي سعادة 

غامرة حيث 

اعمل في ظروف 

 غير واضحة

2 2 2 2 ، 2 

23 

أتضايق من 

تداخل 

 المسؤوليات

5 ، ، 1 0 2 

2، 

أصاب 

باجحباط عندما 

أجد القرارات 

 غير واضحة

0 5 ، 2 ، ، 

33 

في المواقف غير 

الواضحة أحب 

اتخاذ القرارات 

لوحدي وامسك 

 بزمام الأمور 

1 3 ، 2 1 2 

3، 

أحب أداء 

العمل بأقل 

قدر من 

 التوجيهات

5 3 ، 2 ، 2 

 5 5.3 1.، 0.9 ،.0 ،.0 الوسط الحسا ي

 % 21 % 25 % ،، % 20 % ،، % ،، النسبة المئوية

 الثالث الثاني الأول  الرابع السادس الخامس الترتيب

 : المصدر 

 مخرجات الحاسوب -             
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 تحليل اجابات أفراد العينة باتجاه العلاقات الاجتماعية: المحور الرابع 

العيندددة اتجدداه محدددور العلاقدددات الاجتماعيدددة فدددي الجددددول  مددن خدددلال تحليدددل اجابدددات أفدددراد      

تبددددددددددين أن الأوسدددددددددداط الحسددددددددددابية (  39،  30، 29، 20، 19،  10،  9، 0)وفقددددددددددا للفقددددددددددرات ( 2)

،  5.3،  5.0،  5.5،  ،.5)لاجابدددات أفددددراد العينددددة فدددي المصددددارف عيندددده البحدددث هددددي علددددى التددددوالي 

5.1  ،5 ) 
 
وان كدددددان %(  21، % 25، % 22، % 29، % 0،)وبنسدددددب مئويدددددة علدددددى التدددددوالي أيضدددددا

لا أن النتددائ  تشددير بددأن معظددم المددديرين يميلددون إترتيددب الإجابددات متفاوتددا بددين أفددراد العينددة، 

 سدددديادة 
 
 أيضدددا

 
نحدددو نمددددط القيدددادة الانسددددانية المتجددده نحددددو نمدددط العلاقددددات الاجتماعيدددة مؤكدددددا

 .نمط القائد المشارا 

ة تعددددددد ضددددددرورية فددددددي العمددددددل المصددددددرفي فهددددددو لديدددددده أن صددددددفة القائددددددد الاجتماعيددددددة والانسدددددداني    

حاجات يسفى لاشباعها مثل تكوين العلاقات فدي الحدب والارتبداط والقبدول مدن قبدل الخدرين 

كمدددددا أن طبيعدددددة العمدددددل المصدددددرفي ذات طدددددابع جمددددداعي يتصدددددف بالديناميكيدددددة ويتطلدددددب توزيدددددع 

 فددرق بددين ذلددك آن الأدوار بددين الجميددع مددن اجددل انسددياب العمليددة المصددرفية وضددمان دقتهددا ولا 

 
 
 أم خاصا

 
 حكوميا

 
 .كان المصرف قطاعا

 (7)رقم جدول ال

 اجابات أفراد العينة باتجاه محور العلاقات الاجتماعية

تسلسل 

الفقرة 

داخل 

 الاستبانة

 مضمون الفقرة

 ججابات وفق سلم المقياس السباعيا

مصرف 

الرافدين

/ 9 

مصرف 

/ الرشيد

 الوفاء

المصرف 

 العقاري 

ف المصر 

 الزراعي

مصرف 

الاقتصاد 

 للتمويل

مصرف 

الوركاء 

 للاستثمار

0 

الاستعداد الدائم 

ضروري لأداء 

 العمل

2 2 2 ، 2 2 

9 

ينبغي أن لا تؤثر 

المشاعر 

الشخصية على 

 العمل

2 2 2 ، ، 2 

10 
يؤدي العاملون 

واجباتهم اختيارا 
، 0 ، 3 ، ، 
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 وليس أجبارا

19 

العلاقات 

الشخصية مهمة 

العمل في أداء 

 بنجاح

1 2 1 ، 2 2 

20 

يستجيب معظم 

العاملين للحوافز 

السلبية أكثر من 

 الايجابية

، ، ، 2 5 0 

29 

ينبغي أن يتأكد 

العاملون أن 

مشكلاتهم 

الشخصية لا تؤثر 

 على عملهم

2 ، 0 ، 0 ، 

30 

لا داعي لاعطاء 

التقدير الكافي لمن 

 ينجز عملا جيدا

2 ، 2 ، ، 3 

39 

من يعمل جيدا 

جب أشعاره ي

 بذلك

2 ، 2 ، ، 5 

 5 5.3 5.1 ،.5 5.5 5.0 الوسط الحسا ي

 % 21 % 25 % 23 % 0، % 29 % 22 النسبة المئوية

 السادس الرابع الخامس الأول  الثاني الثالث الترتيب
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 تحليل اجابات أفراد العينة بالتوجه نحو ألمخاطرة : المحور الخامس 

( ،)اد العيندده اتجدداه محددور التوجدده نحددو المخدداطرة فددي الجدددول مددن خددلال تحليددل اجابددات أفددر   

 للفقددددددددددرات 
 
تبددددددددددين أن الأوسدددددددددداط الحسددددددددددابية ( 00،  35،  30،  25،  20،  15،  10،  5)وفقددددددددددا

ججابددددات أفددددراد العينددددة فددددي مصددددارف القطدددداع الخددددداص قددددد جدددداءت ايجابيددددة وهددددي علددددى التدددددددوالي               

مشدديرة الددى تنددامي روح التحدددي وتحمددل المخدداطر لدددى  %(21،% 23)وبنسددب مئويددة ( 5،  5.1)

أفدددددراد العيندددددة ويبددددددو أن القيدددددود المفروضدددددة علددددديهم تكدددددون اقدددددل فدددددي حدددددالات التصدددددرف واتخددددداذ 

القددددرارات اتجدددداه الحددددالات التددددي تسددددتوجب اتخدددداذ قددددرارات ذات طبيعددددة فيهددددا مخدددداطرة فددددي حددددين 

كوميددة محددددودة ومتقاربدددة جدداءت الأوسددداط الحسددابية ججابدددات أفدددراد العينددة فدددي المصدددارف الح

وبنسدددب مئويدددة متقاربدددة هدددي ( 0،  0.2،  ،.0،  ،.0)اتجددداه هدددذا المحدددور إذ ادددجلت علدددى التدددوالي 

لدددددى إلدددددى محدوديدددددة التوجددددده نحدددددو المخددددداطرة ويعدددددود ذلدددددك إتشدددددير  %( 52، % 1،، % ،،، % 9،)

انعكسدت بدأثر القيود القانونية الرسمية والروتين الاداري والتعليمات الإدارية المشددة والتدي 

ن المدير لا يمتلدك الصدلاحية الكافيدة للقيدام سل ي على القطاع المصرفي الحكومي في العراق لأ 

بددالكثير مددن المبددادرات التددي تتحمددل المخدداطرة والتددي تفرضددها طبيعددة العمددل المصددرفي لكددي يأخددذ 

 . دوره الواضح في تنمية عجلة الاقتصاد الوطني

 (8)رقم جدول ال

 ينة بالتوجه نحو المخاطرةاجابات أفراد الع

تسلسل 

الفقرة 

داخل 

 الاستبانة

مضمون 

 الفقرة

 الإجابات وفق سلم المقياس السباعي

مصرف 

 الرافدين

/ 9 

مصرف 

/ الرشيد

 الوفاء

المصرف 

 العقاري 

المصرف 

 الزراعي

مصرف 

الاقتصاد 

 للتمويل

مصرف 

الوركاء 

 للاستثمار

5 

انتهاز الفرص 

يقود إلى 

 الأخطاء

1 2 ، 2 0 5 

10 
أنا غير مطمئن 

 على المستقبل
2 3 2 2 ، 0 

15 

يجب على 

المديرين 

امتلاا الرغبة 

، ، ، 2 ، 2 
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 لتحمل المخاطر

20 

أجد نفس ي 

مضطرا أحيانا 

لاتخاذ قرارات 

مبنية على 

معلومات غير 

 كافية

2 ، ، ، ، 0 

25 

اتخاذ القرارات 

بفاعلية هو 

 عملية تنظيمية

2 2 2 ، ، 2 

30 

جازاتي معظم ان

في المنظمة 

جاءت عن 

قرارات حذرة 

 اتخذتها

2 2 2 3 5 3 

35 

تستند بعض 

القرارات 

الجيدة الى 

الشعور 

 الباطني

2 2 ، ، ، 2 

00 

تحتاج 

المعاملات في 

المنظمة الى 

 موافقات كثيرة

5 ، 2 2 2 3 

 5 5.1 ،.0 0 0.2 ،.0 الوسط الحسا ي

 % 21 % 23 % 9، % 52 % 1، % ،، النسبة المئوية

 الثاني الأول  الثالث السادس الخامس الرابع الترتيب
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لدددددددى توجددددددده المدددددددديرين نحدددددددو نمدددددددط قائدددددددد المهمدددددددة                إكمدددددددا يشدددددددير هدددددددذا المحدددددددور بشدددددددكل واضدددددددح       

 ( هيكددددل العمدددددل)
 
فدددددي المصدددددارف المملوكدددددة مددددن قبدددددل القطددددداع الخددددداص لكو هدددددا تجربدددددة  وخصوصدددددا

مددال فددي ظددل الظددروف الضددبابية التددي يعيشددها القطدداع لددى تثبيددت أركا هددا فددي محدديط الأعإبحاجددة 

 إالمصرفي والتي تحتاج 
 
لى قرارات اجاعة في ظل حدالات عاليدة مدن تحمدل ألمخداطرة خصوصدا

لددى تقددديم ضددمانات كبيددرة لتعزيددز إبعددد شدديوع حددالات عدددم الثقددة فددي الوقددت الددراهن والحاجددة 

 هذه الثقة بعد الاهتزازات التي واجهت النظام المصرفي عا
 
 وإقليميا

 
 .لميا

نسجاما مع ما تقدم يمكن تلخيص محاور البحث بجدول يوضح ترتيب عينده البحدث وإ      

 : حسب المحاور وكما يأتي ب

 (11)رقم جدول ال

 حسب محاور البحثبترتيب اجابات أفراد العينة 

 المصرف

 ترتيب العينة وفق محاور البحث

النزعة 

العالية 

 نحو الرقابة

الاعتداد 

 لنفسبا

حب 

 النظام

العلاقات 

 الاجتماعية

التوجه 

نحو 

 المخاطرة

 الرابع الثالث الخامس الثاني الأول  9 /مصرف الرافدين 

 الخامس الثاني السادس الأول  الثالث الوفاء/ مصرف الرشيد

 السادس الأول  الرابع الرابع الرابع المصرف العقاري 

 الثالث الرابع الأول  الثالث الثاني المصرف الزراعي

مصرف الاقتصاد 

 للتمويل
 الأول  الرابع الثاني الخامس السادس

مصرف الوركاء 

 للاستثمار
 الثاني السادس الثالث السادس الخامس

ولكددددن  ،علددددى الددددرغم مددددن الاختلافددددات بددددين المصددددارف عينددددة البحددددث حددددول المحدددداور المختلفددددةو    

ور معددين بذاتدده وانمددا جميددع اجابددات أفددراد العيندده لددم تؤشددر اجابددة سددلبية واضددحة اتجدداه محدد

الإجابددات كانددت ايجابيددة باتجدداه النزعددة العاليددة نحددو الرقابددة والاعتددداد بددالنفس وحددب النظددام 

والعلاقات الاجتماعية فضلا عن التوجده نحدو المخداطرة ولكدن كاندت الإجابدات متفاوتدة بعدض 

وت ثقافدددددداتهم الشدددددد يء ويعددددددود ذلددددددك الددددددى التبدددددداين فددددددي قدددددديم المددددددديرين ونظددددددرتهم الددددددى الأمددددددور وتفددددددا
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كمدا . ومعتقداتهم وأفكارهم قد تجسدت بشكل واضح باتجاه النمط القيادي السدائد لدديهم 

إن عائديددددة المصدددددارف للقطدددداع الحكدددددومي أو الخددددداص قددددد أشدددددرت بعدددددض التبدددداين فدددددي الإجابدددددات 

بسدددبب طبيعدددة العمدددل فدددي كدددل قطددداع مدددن القطاعدددات المدددارة الدددذكر وهدددذا يؤكدددد صدددحة فرضدددية 

 فددي تحديددد الددنمط القيددادي السددائد لدددى تددرت)البحددث القائلددة 
 
بط قدديم العمددل الددوظيفي معنويددا

 ( . المديرين

 الاستنتاجات والتوصيات

 
ا
 الاستنتاجات :  أول

 فدددي تحديدددد الدددنمط القيدددادي لددددى  -1
 
 واضدددحا

 
 ايجابيدددا

 
تجسدددد قددديم العمدددل الدددوظيفي اتجاهدددا

ي الجمدددع بينهمدددا ، المدددديرين بالاتجددداه نحدددو نمدددط المهمدددة أو العلاقدددات الاجتماعيدددة وربمدددا فددد

فتددي المرشددد والدددليل للسددلوا والتددي يددتم فددي ضددو ها تفضدديل تصددرف علددى أخددر كمددا أ هددا 

 .تمثل القواعد والمعايير التي تكمن في التفرقة بين ما هو مرغوب وغير مرغوب 

تبددين مدددن خدددلال إجابدددات أفدددراد العيندددة بدددأن الندددزوع باتجددداه الرغبدددة العاليدددة نحدددو الرقابدددة  -2

فددي أدارة المصددارف الحكوميددة وذلددك باتجدداه تبنددي الددنمط القيددادي  يتجسددد بشددكل واضددح

وهددددذا نددددابع مددددن طبيعددددة العمددددل المصددددرفي الحكددددومي ( هيكددددل العمددددل )المتجدددده نحددددو المهمددددة 

 .بسبب كثرة القيود المفروضة عليه 

يظهددر مددن خددلال نتددائ  البحددث أن الددنمط القيددادي السددائد فددي مصددارف القطدداع الخدداص  -3

الدددنمط القيدددادي المتجددده نحدددو العلاقدددات الاجتماعيدددة وهدددذا مدددا لديددده ميدددل واضدددح باتجددداه 

تتطلبه طبيعة عمل القطاع الخاص فدي ممارسدة نمدط القائدد المشدارا مدن اجدل جدذب 

 .المستفيدين وخلق روح المنافسة والمبادرة على صعيد استثمار الفرص 

يرين تبدين مددن خددلال نتددائ  البحددث أن روح المخدداطرة تبددرز بشددكل واضددح لدددى عيندده المددد -0

فددددددي مصددددددارف القطدددددداع الخدددددداص وهددددددذا ندددددداجم عددددددن الثقددددددة العاليددددددة لددددددديهم والصددددددلاحيات 

الممنوحدددددة لهددددددم فدددددي الاسددددددتجابة للمتغيددددددرات وفدددددي هددددددذا المحددددددور بالدددددذات يبددددددرز دور الددددددنمط 

 . القيادي الموقفي 

 
ا
 التوصيات :  ثانيا

 أن المصددارف العاملددة فدددي القطدداع الحكددومي بحاجدددة الددى التوسددع فدددي الصددلاحيات والتندددوع -1

فددددي المهددددام وذلددددك مددددن خددددلال زيددددادة حريددددة التصددددرف بالحدددددود المعقولددددة فددددي المواقددددف التددددي 

تسددتلزم اتخدداذ قددرارات مثمددرة وبندداءة فددي القضدداء علددى الددروتين الإداري وضددمن سددياقات 

 .الحفاظ على المال العام 
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تجسددددددديد قددددددديم العمدددددددل الدددددددوظيفي وفدددددددق رسيدددددددا استشدددددددرافيه لمسدددددددتقبل القطددددددداع المصدددددددرفي  -2

استجابة القيادات الادارية الى متغيرات العمل في الظروف البيئيدة  الحكومي من خلال

 .المتحركة وذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات العصر 

المبددددادرة فددددي تأسدددديس قنددددوات اتصددددال واضددددحة بددددين القائددددد ومرسوسدددديه للقيددددام بتخطدددديط  -3

الأنشددطة وتحديددد الأدوار وتنميددة روح المشددداركة مددن اجددل انجددداز الأهددداف بأقصددر وقدددت 

 علدددى تحسدددين صدددورة المنظمدددة مدددن خدددلال تفعيدددل روح 
 
ممكدددن وبأقدددل تكلفدددة والعمدددل معدددا

 .الفريق وتجسيد نمط الادارة بالرسية المشتركة 

على المدير العصري سواء كان يعمل في القطاع المصرفي الحكومي أو الخداص إن يعمدل  -0

داريدة فدي ظدل على المراجعة المسدتمرة لتقيديم أدائده لكدي يلدتمس عوامدل نجداح قيادتده الا 

 . الظروف المتغيرة التي تواجهه باستمرار وتتحكم في فعاليات الأداء المؤسس ي 
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 (الملحق ) 

 

 الله الرحمن الرحيم بسم 

 

 السيد المدير المحترم 

 

 استبيان/م

 .........تحيه طيبه 

قيم العمل الوظيفي وأثرها في )نضع أمام اخصكم الكريم استبيان البحث المرسوم      

دراسة ميدانية مقارنة عن القطاع المصرفي في  –تحديد النمط القيادي  لدى المديرين 

 ( .مدينة ألعماره 

   ءة فقرات الاستبيان بدقة والإجابة عنها بموضوعية ووضوح وذلك بوضع علامة ير ى قرا

أمام الفقرات التي تعبر عن رأيكم ولا داعي لذكر الاسم إذ أن بيانات الاستبيان (  \) /

 .تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط كما ا ها ستكون محاطة بالسرية التامة 

 تقبلوا فائق شكرنا وتقديرنا .. أملنا كبير في تعاونكم معنا                                    

 

 

                                                                                                    

 الباحثان                                                                                                        

 المعلومات ألشخصية :  القسم الأول 

 )         ( أنثى )        (            الجنس                          ذكر  -1

 )                                                     ( التحصيل الدرا  ي  -2

 .. ............................العنوان الوظيفي     -3

 ..................................الموقع الوظيفي   -0

 )                               ( مدة الخدمة بالموقع الوظيفي الحالي   -5
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 -:الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث   :القسم الثاني 

 

 ت

 المقياس                      

 

 مضمون الفقرة

 فقتأ

 أتفق بشدة

أتفق 

 
 
 نوعا

 ما

 محايد
لا أتفق 

 
 
 ما نوعا

لا 

 اتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 
المنظمة تؤدي بالصدفة أكثر 

 .من التخطيط المنظم

       

2 
تتوقع مني المنظمة أكثر من 

 .أللازم

       

3 
الأمن والاستقرار مهم بالنسبة 

 .لمستقبلي

       

0 
الاستعداد الدائم ضروري 

 .لأداء العمل

       

5 
        ص يقود إلى الأخطاءانتهاز الفر 

، 
ترقية الموظفين أساسه 

 .العلاقات وليس الكفاءة 

       

2 
خطاء عن أمن الحكمة أخفاء 

 .الإدارة العليا 

       

، 
        . اعمل وفق جدول زمني دقيق 

9 
ينبغي إن لا تؤثر المشاعر 

 .الشخصية على العمل 

       

10 
        لمستقبل ا أنا غير مطمئن على

11 
نحتاج إلى قليل من الحظ 

 .وكثير من الكفاءة

       

12 
يرى العاملون في اخص ي على 

 .أنني مقتدر للغاية 
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13 
 هنالك أكثر من طريقة 

 
دائما

 .صحيحة لأداء العمل 

       

10 
يؤدي العاملون واجباتهم 

 
 
 وليس أجبارا

 
 .اختيارا

       

15 
لاا يجب على المديرين أمت

 . الرغبة لتحمل المخاطر 

       

1، 

امتلك الصلاحية الكافية 

للتحكم في فاعلية أداء 

 .المنظمة

       

12 
أنا راض عن التقدم الذي 

 .أحرزته في هذه المنظمة 

       

1، 
ألاقي سعادة غامرة حيث 

 .اعمل في ظروف غير واضحة 

       

19 
العلاقات الشخصية مهمة في 

 .بنجاح أداء العمل 

       

20 

 
 
 أحيانا

 
أجد نفس ي مضطرا

لاتخاذ قرارات مبنية على 

 .معلومات غير كافية 

       

21 

النجاح في المنظمة يعتمد على 

إن تكون في المكان المناسب 

 .وفي الوقت المناسب 

       

22 
        . قليلا ما يفهم الخرون آرائي 

23 
 أتضايق من تداخل

  .المسؤوليات

       

20 

يستجيب معظم العاملين 

للحوافز السلبية أكثر من  

 . الايجابية
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25 
اتخاذ القرارات بفاعلية هو 

 .عمليه تنظيميه

       

2، 

التخطيط غير السليم الذي 

تقوم به الإدارة العليا يعيق 

 .أداء عملي

       

22 

المديط الذي ألقاه من 

العاملين ليس له ما يبرره في 

 .ب الأحياناغل

       

2، 
أصاب باجحباط عندما أجد 

 .القرارات غير واضحة 

       

29 

ينبغي إن يتأكد العاملون أن 

مشكلاتهم ألشخصية لا تؤثر 

 .على عملهم 

       

30 

معظم إنجازاتي في ألمنظمه 

جاءت عن قرارات حذرة 

 .اتخذتها 

       

31 

من المعقول الاعتقاد إن 

ون عن ولؤ المديرين مس

 .السلوا الوظيفي لمرسوسيهم 

       

32 
قدمت بعض المساهمات 

 .ألقيمة للمنظمة 

       

33 

في المواقف غير الواضحة 

أحب اتخاذ القرارات لوحدي 

 .وامسك بزمام الأمور 

       

30 
لا داعي جعطاء التقدير الكافي 

 
 
  لمن ينجز عملا

 
 . جيدا

       

35 
لجيدة تستند بعض القرارات ا

 .إلى الشعور الباطني
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3، 
بصفتي مدير فان تأثير أسلو ي 

 .كبير على أدائي 

       

32 
أنا راض عن أدائي لأنني ابذل 

 .قصارى جهدي 

       

3، 
أحب أداء العمل بأقل قدر 

 .من التوجيهات 

       

39 
عمل جيدا يجب أشعاره يمن 

 .بذلك 

       

00 
المنظمة تحتاج المعاملات في 

 .إلى موافقات كثيرة 
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Career values and its role in determining the type of leadership 

for  managers (A filed comparative study on the banking sector 

in the city of Amarah) 

 
   Assist. Prof. Dr. Jasim Raheem Adhori            Assis. Prof. Dr. Fadhil Abbas Hassan 

Southern Technical University / Basrsh 

Abstract : 

     The research aimed to shed light the values of job work and its role in 

determining the type of leadership among managers, it is achieved on a sample of 

managers in the banking sector in the city of Amarah, it has been based on a basic 

hypothesis (correlation values of job work significantly in determining the type of 

leadership common to the  managers). 

     The two researchers used the descriptive method in the theoretical part, and the 

statistical analysis in practical, and for this purpose testified questionnaire was 

developed. 

      The research point out many conclusions, the most important of which the 

type of leadership that prevails in the governmental sector is a type-oriented task 

(work- structure) because of high trend towards control and self-esteem and this 

stems from the nature of the work of the governmental banking, and the type of 

leadership that prevails in the private banking sector is the pattern of leadership 

orientation is clearly a risk and a good response to environmental variables. 

Key words :  

      Values, Career Values ,Type of Leadership, Types of Managerial Leadership, 

Classification Foundations. 

 

 

 


