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 العلمية الأقساملرؤساء القيادية  الأنماط
في  ة التدريسيةلكيئعضاء ابالرضا الوظيفي لأوعلاقتكا 

 (( انيميدحث ب))   جامعة بابل

 

    

 
 مديرية تربية بابل                 -     طراد اعبد الرضحيدر   . . دم

 بية بابلمديرية تر                             – عبد علي مؤيد  . م . د

 مديرية التربية الرياضية–امعة كربلاء ج                              - حسينطالب   م . م .

 

 الأول فصلال
 المقدمة:

السياسػػية التجديػػد فػػ  كػػؿ اػػواة  الةيػػاة  لأفكػػارمؤسسػػة تربويػػة اجتما،يػػة ر وم ػػدر  تعػػد الجامعػػة      
عمػػؿ ،مػػخ اثرا ػػة وت المجتمػػع ـ ،مػػخ مدمػػةتقػػو  والتطػػوردية والاداريػػة ومركػػز لمعمػػـ والاجتما،يػػة والاصت ػػا

ا ص مميػزة تجعمهػا ذات طػابع سػـ بم ػتتالتػ  مف الػاظـ الاجتما،يػة  ـ والمهارات ر وه و بالمعارؼ والعم
لعوامػؿ تطويرهػا   شػعاع بعض المؤسسػات بو ػاها م ػدر اماص ف  اهدافها وااشطتها ر اذ تاظر اليها 

 يها .ورص
مطػػػط والسياسػػػات المتعمقػػػة بػػػالتعميـ لة مؤسسػػػة ،مميػػػة وتربويػػػة مسػػػؤولة ،ػػػف تاايػػػذ اوبمػػػا اف الجامعػػػ      

ة جامعيػة ،مميػة متطػورة صػادرة ،مػخ توجيػ  ر العال  فاف تةقيؽ الاهداؼ المرجوة يستمزـ بالضرورة وجػود ادا
 العممية التربوية والتعميمية وتةسيف سيرها وادا ها باستمرار .

ربويػػة وزيػػػادة الا،بػػاء الموكمػػة اليهػػػا لااجازهػػا اتسػػػع العمػػؿ الادار  والتربػػػو  واظػػرا لاتسػػاع العمميػػػة الت    
التعميمػػػ  . فهػػ  مطالبػػة فػػػ  ف ،اا ػػر الاظػػاـ جامعيػػة بػػذلؾ تمثػػػؿ ،ا ػػرا اساسػػيا مػػػوا ػػبةت الادارة ال

الوصت الةاضر بتةسيف سير العممية التعميمية والتربوية والعمؿ ،مخ تجديدها وتطويرها ،ف طريؽ اةػداث 
تغيػػرات اللازمػػة لػػذلؾ ر ويػػتـ ذلػػؾ مػػف مػػلاؿ التقػػويـ الموضػػو،  الباػػاء للاسػػتاادة مػػف الكاػػاءات العمميػػة ال

 والتربوية وتكاتاها ف  توجي  الامكااات المادية والبشرية المتاةة لتةقيؽ اهداؼ الجامعة .
وف صػػػادرا ،مػػػخ والقا ػػػد الادار  الاػػػاجل هػػػو الػػػذ  يتةسػػػس مطالػػػب الجما،ػػػة التػػػ  يتعامػػػؿ معهػػػا ر ويكػػػ    

والتاا،ػؿ معهػـ بةكمػة ومرواػة لتةقيػؽ الاهػػداؼ المرسػومة . ور ػيس القسػـ هػو اةػد هػؤلاء القػػادة ر التػاثير 
فهػػو العقػػؿ الماكػػر والموجػػ  فػػ  صسػػم  واف اجػػاح القسػػـ يعػػد اجػػاح لػػ  . لػػذلؾ تبػػرز اهميػػة الػػامط القيػػاد  

سػم  وهػو بػذلؾ يكػوف مسػؤولا ،ػف تاظػيـ لر يس القسـ كوا  مسؤولا ،ف صيػادة ا،ضػاء هي ػة التػدريس فػ  ص
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العلاصػػات الااجةػػة فيمػػا بيػػاهـ وتاسػػيؽ جهػػودهـ ومتابعػػة اداء المهمػػات المااطػػة بهػػـ لمة ػػوؿ ،مػػخ اةسػػف 
 الاتا ج ف  العمؿ . 

 أهمية البحث :
وفعاليتهػػا التربويػػػة ة الجامعػػات تػػؤد  القيػػادة الاداريػػػة الجامعيػػة دورا ر يسػػا فػػػ  تمطػػيط وتاايػػذ ااشػػػط     

فػ  ممتمػؼ ااوا،هػا ةجػر الزاويػة فػ  اجػاح الماظمػات الاداريػة لمرسومة لهػا ر اذ اف الادارة تعػد والعممية ا
المطمػوب            ـ ب  مف دور صياد  وتاظيم  ف  دفع ،جمػة العمػؿ بالشػكؿتقو بما فيها الجامعات لما 

. ( 5 ) 
صيػادة تربويػة جامعيػة بموا ػاات ما ػة ر بةاجػة الػخ ولك  تقوـ الجامعة بمهامها باا،مية واجاح فه     

ر فػيهـ  ػاات القػدوة بمػؤهلات ،مميػة واداريػة وتتػوافوالخ ضرورة امتيار تمؾ القيادات مػف الػذيف يت ػاوف 
 ة معهـ .يمال الةة المؤماة برسالة بااء ،لاصات ااسااية سم

لػامط القيػاد  الػذ  يمارسػ  ا اف موضوع فا،مية المؤسسػة التربويػة الجامعيػة يعػود بالدرجػة الاسػاس الػخ   
فػػ   اف اجاةػػة فػػ  القيػػادة يعتمػػد ،مػػخ مػػد  صدرتػػ و ي ػػة التػػدريس ر ر ػػيس القسػػـ فػػ  تاا،مػػ  مػػع ا،ضػػاء ه

 الامط القياد  المااسب لهـ . امتيار 
سػـ ر يس الق يمة بيفالعمؿ ف  المؤسسة التربوية الجامعية يتوصؼ ،مخ ااشاء ،لاصة سم ويبدو اف اجاح   

 الإاساايةوالعمؿ ،مخ ةمها وتقميؿ المسافة  ـ ،مخ اساس فهـ مشكلات الامريفتقو  التدريس وا،ضاء هي ة
هي ػة التػدريس اةػد اهػـ مػف اجػؿ تةقيػؽ الاهػداؼ . ولمػا كػاف ،ضػو ة ا والااسجاـ معهـ بطريقة بااءمبياه

ا مػف فضلا ،ػلب المؤسسة التربوية الجامعية ول  الدور الاا،ؿ والمؤثر ف  بااء شم ية الطاالعامميف ف  
  يػتمكف مػف   ،ػاؿ لكػرضػا وظياػسػتو  مبية ر لذا يابغ  ل  اف يتمتػع ايتمتع ب  مف مؤهلات تربوية ومه

 بشكؿ افضؿ. والإرشاديةوالبةثية  دية مهام  التدريسيةتأ
الػدور الػذ  يؤديػ  ر ػيس القسػـ فػ  القيػادة مػف اجػؿ ترجمػة الاهػداؼ اهميػة  تضػلوف  ضوء ما تقػدـ ي    

الاامػاط القياديػة لرؤسػاء  فبيالعلاصة  ر ولذلؾ اهتمت هذه الدراسة بمعرفةة الخ واصع ،مم  وسموك  التربوي
 .  التدريسية ف  جامعة بابؿ والرضا الوظيا  لأ،ضاء الهي ة العممية الاصساـ

 مشكمة البحث :
وات تمرات والاػػدتمثمػػت بالعديػػد مػػف المػػؤ  بػػذلت فػػ  السػػاوات الما ػػرم  العديػػد مػػف المةػػاولات الجػػادة ر   
الجػػامع  وبما ػػة الجوااػػب المتعمقػػة جوااػػب الضػػعؼ فػػ  التعمػػيـ الدراسػػات ر التػػ  شم ػػت فيهػػا بعػػض و 

الادارة وصػدرتها  تبط ارتباطا وثيقا بمػد  فا،ميػةف اجاح أ  اظاـ تعميم  مر الجامعية . اذ ا الإداريةبالقيادة 
 بة . مف اجؿ تةقيؽ الاهداؼ المطمو  التربو ،مخ توجي  الاشاط 

ؼ فػ  تشار مظاهر الضػع( ،مخ اا7987وصد اكد مؤتمر التعميـ العال  الثالث الماعقد ف  العراؽ ،اـ )   
القيػادات الجامعيػة ر وامتيػار الشػػمص  تطػوير  ،ػخ الػخ ضػرورةعػض القيػادات التربويػة الجامعيػة وداداء ب



ـ 6006/  أيموؿمجمة جامعة كربلاء العممية .... المجمد الرابع ... العدد الثالث  ...   

 

 38 

مبات التجديد والتةديث والتأكيد ،مػخ ،مها بمتطالادارة  ودمهمة القيادة ر وتعزيز دور  خلالمااسب لمف يتو 
   (77.)الدور القياد  لها 

 مػػع بعػػض ا،ضػػاء الهي ػػة ـر ولقػػا ه البػػاةثيف لمواصػػع الاجتمػػا،  والتربػػو  لمجامعػػة ومػػف مػػلاؿ معايشػػة   
ااصػات كما وجد بعض الامالتدريسية فيها ر لاةظ اف هااؾ تذمرا ةوؿ امط سموؾ بعض رؤساء الاصساـ ر 

د لػػديهـ الشػػعور س ر ممػػا يولػػتػػؤثر سػػمبا ،مػػخ رضػػا أ،ضػػاء هي ػػة التػػدري تػػ  تعػػد مشػػكمة ةقيقيػػةالقياديػػة وال
 تغيير اماكف ،ممهـ .  بة ف  الاستمرار بمهاة التدريس اوةباط وربما الخ ،دـ الرغبالا
يتطػػور فػػ  ظػػؿ  لمجامعػػات والػػذ  اتطمػػع بػػافرا لمػػا لهػػذا الموضػػوع مػػف اهميػػة فػػ  الاظػػاـ التربػػو  واظػػ   
بالبةػث والػذ  تػتممص مشػكمت    الموضػوع هػذا واف يتاػاول فو البػاةث رأ ر فقػد  دـ الةضار  المعا رالتق

هي ػػة العلاصػػة بػػيف الػػامط القيػػاد  لرؤسػػاء الاصسػػاـ والرضػػا الػػوظيا  لا،ضػػاء الفػػ  مةاولػػة التعػػرؼ ،مػػخ 
 . يةالتدريس

 البحث : أهداف 
 :   دؼ البةث الةال  الخ الكشؼ ،فهي 
 التدريسية ة بابؿ مف وجهة اظر ا،ضاء الهي ةمعف  جا العممية لرؤساء الاصساـ ةياديالااماط الق -7

  . العامميف معهـ
 التدريسية . الهي ة لأ،ضاءالرضا الوظيا   -6
 التدريسية رضا الوظيا  لا،ضاء الهي ةوال العممية العلاصة بيف الااماط القيادية لرؤساء الاصساـ -3

 . العامميف معهـ
 حث :الب حدود

 لمعػاـ الدراسػ ؿ ورؤسػاء الاصسػاـ العمميػة فيهػا هي ػة التػدريس فػ  جامعػة بابػ أ،ضػاءب يتةدد البةث الةال 
 . الذيف مضخ ،مخ مدمتهـ بالجامعة ساتيف فأكثرر 6004_ 6003

 تحديد المصطمحات :
 :النمط القيادي 

امميف مػػف اجػػؿ تةقيػػؽ اهػػداؼ الجما،ػػة او العػػالاسػػموب الػػذ  ياتهجػػ  القا ػػد لمتػػأثير ،مػػخ سػػموؾ  هػػو ذلػػؾ"
 (6 ) "المؤسسة

 :الاهتمام بالعمل
"هػػػوالامط اوالسػػػموؾ الػػػذ  يقػػػوـ القا ػػػد بموجبػػػ  بتةديػػػد الادوار وتوزيػػػع المهػػػاـ ،مػػػخ افػػػراد جما،ػػػة العمػػػؿ ر 
جػػػػػػراءات تاايػػػػػػذها والمةافظػػػػػػة ،مػػػػػػخ صاػػػػػػوات الات ػػػػػػاؿ المتبادلػػػػػػة بيػػػػػػاهـ فػػػػػػ  هػػػػػػذا                 وتوضػػػػػػيل اسػػػػػػاليب واذ

  (4 )المجاؿ "
 الاهتمام بالعلاقات الإنسانية :
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"هػػو سػػموؾ القا ػػد فػػ  ايجػػاد اػػػوع مػػف ال ػػداصة والاةتػػراـ والثقػػة المتبادلػػػة والػػدؼء فػػ  العلاصػػة بياػػ  وبػػػيف 
 (4) ا،ضاء التاظيـ " 
 الرضا الوظيفي :

الػذيف وهو " الرضا الكم  الذ  يستمده الموظؼ مف وظيات  ر وجما،ة العمؿ الت  يعمؿ معهػا ر ورؤسػا   
  (9)ة المتيف يعمؿ فيهما والماشأوكذلؾ البي ة  لإشرافهـيمضع 
 الثاني فصلال   

 الدراسات النظرية :
 القيادة :

اوف او القيادة ه  " الاشػاط المتم ػص الػذ  يمارسػ  شػمص لمتػاثير فػ  الامػريف وجعمهػـ يتعػ   
ؽ وتشػػػجيع الافػػػراد والتاسػػػي وكػػػذلؾ هػػػ  " فػػػف التوجيػػػ ر   (7)لتةقيػػػؽ هػػػدؼ يرغبػػػوف فػػػ  تةقيقػػػ 

)والجما،ات وتةايزهـ لبموغ الاهداؼ المطموبة "
76) . 

لقد استأثرت دراسات القيادة باهتماـ الباةثيف ولاسيما فػ  ،مػـ الػااس و،مػـ الػااس الاجتمػا،      
وأ بةت دراسة السموؾ القياد  تشكؿ مةور الاهتماـ لعدد كبير مف الباةثيف ممػا اد  الػخ باػاء 

متبػػػارات والمقػػػاييس لتقػػػويـ أداء السػػػموؾ القيػػػاد  والقػػػدرة ،مػػػخ القيػػػادة التربويػػػة . إذ العديػػػد مػػػف الا
ةػػػوؿ ال ػػاات المميػػػزة  7940أكػػدت الدراسػػات التػػػ  صامػػت بهػػا جامعػػػة )اوهػػايو( فػػػ  بدايػػة ،ػػاـ 

 لمقيادة الاا،مة إلخ ت ايؼ الامط السموك  لمقا د إلخ بعديف ر يسيف هما :
 فيوضػػػل العلاصػػػة بػػػيف القا ػػػد وبػػػيف أفػػػراد جما،تػػػ ر وغالبػػػا مػػػا تكػػػو  الاوؿ : المهػػػتـ بالعمػػػؿ والػػػذ 

 ب  مف أ،ماؿ وواجبات . ف،لاصت  بالعامميف ف  اطاؽ ما يقومو 
الثاا  : المهتـ بالعلاصات الإاسااية والذ  يعاخ بالسموؾ الذ  يعكػس ال ػداصة والاةتػراـ والتقػدير 

لعلاصػػة بػػيف القا ػػد وأفػػراد جما،تػػ  ر مػػف مػػلاؿ والثقػػة المتبادلػػة  وتةقيػػؽ الااسػػجاـ  والتعػػاوف فػػ  ا
 تعزيز الاتجاهات الايجابية اةو العمؿ وممؽ ظروؼ مااسبة تت ؼ بالأمف والطمأاياة .

وفيمػػا بعػػػد أظهػػػرت دراسػػػات أمػػر  اسػػػتاادت مػػػف هػػػذه الأبعػػاد ولكػػػف بتسػػػميات ممتماػػػة ر فقػػػد     
عمػػؿ والعلاصػػات الإاسػػااية يةقػػؽ أظهػػرت دراسػػات جامعػػة )مشػػيجاف( اف الػػامط القيػػاد  المهػػتـ بال

)إاتاجية ورضا ،اد العامميف أفضؿ مف الامط القياد  المهتـ بالعمؿ فقط .
70)  

اظػرا  أمػر  ،مػخ الػرغـ مػف وجػود ت ػاياات ةالقياديػ للأامػاطبهذا الت ػايؼ  فو لقد امذ الباةث   
مػػػف  فو البػػػاةثالبةػػػوث التػػػ  تمكػػػف لشػػػيوع هػػػذا الت ػػػايؼ واسػػػتمدام  فػػػ  الكثيػػػر مػػػف الدراسػػػات و 

تاظيم  يمثؿ بعد   جااب هيكم ظمة تتكوف مف جاابيف ر يسيف ر،ميها ر كما اف أ  ما الإطلاع
 يمثؿ العاا ر البشرية المكواة لمتاظيـ . إاساا العمؿ ر وجااب 

 
  الرضا الوظيفي :



ـ 6006/  أيموؿمجمة جامعة كربلاء العممية .... المجمد الرابع ... العدد الثالث  ...   

 

 44 

ة ية المؤسسػػواسػػتمرار  الإاتػػاجالعاا ػػر التػػ  تسػػا،د ،مػػخ زيػػادة  أهػػـيعػػد الرضػػا الػػوظيا  مػػف    
الهي ػػة  لأ،ضػػاءالاسػػبة ب الأهميػػةموضػػوع ،مػػخ جااػػب كبيػػر مػػف  ر وهػػو وكااءتهػػاوزيػػادة فا،ميتهػػا 

                                                   ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد باطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بممارسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتهـ لممتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼتالتدريسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ر لار 
لتربويػػػة اسسػػػة ومارجهػػػا . ولابػػػد لمقيػػػادة ؤ هػػػـ الػػػذ  يسػػػتغرؽ معظػػػـ وصػػػتهـ دامػػػؿ الممتطمبػػػات دور 

 ية لتػتمكف مػف تػوفيرسػالهي ػة التدري أ،ضػاءدية الػخ رضػا الجامعية مف الوصوؼ ،مخ العوامؿ المؤ 
   (6)عية باجاح ماالمؤسسة الج أهداؼةقيؽ ت  ـ لهـ مف أجؿملاالجو ال
اف ماهوـ الرضا الوظيا  يشير إلخ  مجمو،ة اتجاهات الارد ةوؿ جوااب ،مم  المتاو،ة أ      

ظيا  طبقػػا لػذلؾ يعبػػر ،ػػف الموصػؼ الػػذ  يتباػػاه الاػرد تجػػاه ،ممػػة ،مػخ اةػػو يعكػػس اف الرضػا الػػو 
اظرت  وتقويم  لعا ر او أكثر مػف العاا ػر الموجػودة فػ  مةػيط العمػؿ . إلا ااػ  مػف المايػد اف 

 امات الاظر الخ ماهوـ الرضا الوظيا  مف ااةيتيف هما :
ممػػ  بشػػكؿ ،ػػاـ دوف اف يسػػمل هػػذا المؤشػػر اولا: الرضػػا العػػاـ  ر ويشػػير الػػخ اتجػػاه الاػػرد اةػػو ،

بتةديػػد الجوااػػب الاو،يػػة التػػ  يرضػػخ ،اهػػا الاػػرد اكثػػر مػػف غيرهػػا فضػػلا ،ػػف الجوااػػب التػػ  لا 
 يرضخ ،اها ا لا .

ثاايا : الرضا الاو،  ر ويشير الػخ رضػا الاػرد ،ػف كػؿ جااػب مػف جوااػب ،ممػ  ر وتتضػمف تمػؾ 
اؼ ر الر،ايػة ال ػةية والاجتما،يػة ر ظػروؼ العمػؿ الجوااب ر سياسة الماظمة ر الأجور ر الإشر 

  (6)ر العلاصات مع الزملاء وأساليب الات اؿ دامؿ الماظمة وغيرها مف جوااب الرضا المتعددة
 الدراسات المشابهة:

 : 1999دراسة الطراونة،  -1   
ردايػػػػة اجريػػػػت هػػػػذه الدراسػػػػة لمعرفػػػػة ) الاامػػػػاط القياديػػػػة لرؤسػػػػاء الاصسػػػػاـ فػػػػ  الجامعػػػػات الا    

( تدريس  تـ 300و،لاصتها بالرضا الوظيا  لا،ضاء هي ة التدريس (. وتالات ،ياة الدراسة مف )
( فردا . وصد استمدمت ،دة 7348امتيارهـ بالطريقة الطبقية العشوا ية مف مجتمع الا ؿ البالغ )

اؼ المعيػار  الةسػاب  والااةػر  والمتوسطوسا ؿ اة ا ية لتةميؿ البيااات كمعامؿ ارتباط بيرسوف 
والامتبػػار التػػا   وتةميػػؿ التبػػايف الثاػػا   . ومػػف اهػػـ الاتػػا ج التػػ  تو ػػمت اليهػػا الدراسػػة تركيػػز 
رؤسػػػاء الاصسػػػاـ فػػػ  الجامعػػػات الاردايػػػة الرسػػػمية والاهميػػػة ،مػػػخ بعػػػد  الػػػامط القيػػػاد  ) العمػػػؿ ر 

يف بعػػد  الػػامط والعلاصػػات الااسػػااية ( ر فضػػلا ،ػػف وجػػود ،لاصػػة ايجابيػػة ذات دلالػػة اة ػػا ية بػػ
لا،ضػػػػاء هي ػػػػة القيػػػػاد   لرؤسػػػػاء الاصسػػػػاـ ) العمػػػػؿ ر والعلاصػػػػات الااسػػػػااية ( والرضػػػػا الػػػػوظيا  

 (3)التدريس .
 
 : 1984دراسة جامبي ،  -2
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هػػدفت هػػذه الدراسػػة لمعرفػػة ) العلاصػػة بػػيف السػػموؾ القيػػاد  لرؤسػػاء الاصسػػاـ العمميػػة ومعاويػػات    
تابعة لجامعػة الممػؾ سػعود بالريػاض ( . وتالاػت ،ياػة الدراسػة مػف الهي ة التدريسية لكمية التربية ال

وؾ القيػػػػػاد  ،ممػػػػػ  ر واسػػػػػتمدمت اسػػػػػتبااة و ػػػػػؼ السػػػػػم( ر ػػػػػيس صسػػػػػـ 75( تدريسػػػػػ  و )707)
(LBDQ ببعدي  العمؿ والعلاصات الااسااية ر فضلا ،ف استمداـ استبااة )(لممعاويػات . بػوردو )

امػؿ ارتبػاط بيرسػوف ر والااةػدار فػ  معالجػة البيااػات كما استمدمت الدراسة الامتبػار التػا   ومع
 اة ا يا . 

رؤسػػػػاء الاصسػػػػاـ العمميػػػػة اكثػػػػر اهتمامػػػػا ومػػػػف اهػػػػـ الاتػػػػا ج التػػػػ  تو ػػػػمت اليهػػػػا الدراسػػػػة اف     
بالعلاصػػػات الااسػػػااية مػػػف الاهتمػػػاـ بالعمػػػؿ ر كمػػػا اشػػػارت الدراسػػػة الػػػخ وجػػػود ،لاصػػػة ارتبػػػاط دالػػػة 

    (7)المهتـ بالعمؿ ومعاويات التدريسييف .اة ا يا بيف السموؾ القياد  
 الثالث فصلال

جراءاتهالبحث  يةمنهج  الميدانية : وا 
 منهج البحث :                                                                   

 ة المراد ةمها .المشكلات يعتمد ،مخ طبيعة المشكم ف امتيار الماهج ال ةيل لةؿا   
تهػػػتـ بالكشػػػؼ ،ػػػف  لأاهػػػابطريقػػػة العلاصػػػات الارتباطيػػػة    ػػػاف المػػػاهج الو البػػػاةثو ـ مدلػػػذلؾ اسػػػت

مػػد  الارتبػػاط بػػيف هػػذه المتغيػػرات والتعبيػػر ،اهػػا ب ػػورة  لمعرفػػة أكثػػرالعلاصػػة بػػيف متغيػػريف او 
 مع طبيعية الدراسة الةالية . يتلاءـرصمية ر وهذا ما 

 ة البحث:عين
،ياػػ  تمثػػؿ يجػػب ،مػػخ الباةػػث مرا،اتهػػا هػػ  الة ػػوؿ ،مػػخ  العمميػػة التػػ  الأمػػوراهػػـ اف مػف    

مػػف  اي( تدريسػػ700،مػػخ )تمثػػيلا ةقيقيػػا و ػػادصا . لػػذلؾ اشػػتممت ،ياػػة البةػػث  الأ ػػم المجتمػػع 
امػػذت مػػف مجتمػػع الا ػػؿ  كػػؿ صسػػـ ر( تدريسػػييف مػػف 5بواصػػع )( صسػػما 60جامعػػة بابػػؿ يمثمػػوف )

 .(7وكما مبيف ف  الجدوؿ ) ر ،شوا ياياة تـ امتيار افراد العصد و  ( تدريسيا ر776البالغ )
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 (1الجدول )
 يبين عدد التدريسيين المشمولين في الدراسة والكميات والاقسام التي ينتمون اليها

عدد  القسم الكمية ت
 التدريسيين

عدد  القسم الكمية ت
 التدريسيين

 5 الكهرباء  77 5 العرب  التربية 7
 5 - الطب 76 5 الااكميز   6
 5 - طب الاسااف 73 5 الجغرافية  3
 5 الرياضيات التربية الاساس 74 5 - التربيةالرياضية 4
 5 العرب   75 5 الكيمياء العموـ 5
 5 الااكميز   76 5 الايزياء  6
 5 الةاسبات ،موـ باات 77 5 الةاسبات  7
 5 الاةياء  78 5 - القااوف 8
 5 المسرح الاايةالتربية  79 5 الميكاايؾ الهادسة 9

 5 السيراميؾ  60 5 المدا   70
 700 المجموع                                                   

 
 البحث : دواتا

 الآتية : الأدواتف ةثو ابالالبةث استمدـ  إجراءاتلغرض استكماؿ    
 بلات الشم ية .االمق -7

 .العممية لأصساـاية لرؤساء القياد الأاماطاستمارة استبياف لقياس  -6

  . يةهي ة التدريسال لأ،ضاءة استبياف لقياس الرضا الوظيا  استمار  -3

 البحث : إجراءات
الػػوظيا  الرضػػا و  الأصسػػاـالقياديػػة لرؤسػػاء  الأامػػاطبػػيف العلاصػػة  ،مػػخ طبيعػػةؼ مػػف اجػػؿ التعػػر    

 أثاػػػاء صسػػػاـالأرؤسػػػاء القياديػػػة التػػػ  يمارسػػػها  الأامػػػاطالتدريسػػػية لابػػػد مػػػف صيػػػاس  الهي ػػػة لأ،ضػػػاء
  فػػ  صيػػاد  معػػيف ياتهجػػ اسػػموب اف لكػػؿ ر ػػيس صسػػـ امػػط أو شػػؤوف القسػػـ. اذ،ممهػػـ فػػ  ادارة 

ف مقيػاس جػؿ ذلػؾ اسػتمدـ البػاةثو ياتمػوف الػخ صسػم . ومػف ا فيف الػذييسيمتعامؿ مع التدر لالادارة 
ضػا الػوظيا  مػف مقيػاس الر  . كما تـ استمداـ الإاساايةوالعلاصات ر   العمؿيالقيادية ببعد الأاماط
  البةػث و ػؼ لأداتػالتدريسية وفيما يمػ   الهي ة أ،ضاء لد يا  التعرؼ ،مخ الرضا الوظاجؿ 
 :    



ـ 6006/  أيموؿمجمة جامعة كربلاء العممية .... المجمد الرابع ... العدد الثالث  ...   

 

 43 

 القيادية : الأنماطمقياس 
.  ( 7)ممةػػؽ  ( قيػػاس )ليكػػرتمالمعػػدؿ ،ػػف   (3)ؿ( الربػػا، ف مقيػػاس )الشػػمو ـ البػػاةثو اسػػتمد   

يمارسػػها رؤسػػاء والممارسػػات القياديػػة التػػ  المهػػاـ تعبػػر ،ػػف ( فقػػرة 50مػػف ) فقػػد تكػػوف المقيػػاس
 بعػػد ر اذ يتضػػمف بعػػد( فقػػرة لكػػؿ 65( وبواصػػع )الإاسػػاايةوفػػؽ بعػػد  )العمػػؿ ر والعلاصػػات  الأصسػػاـ

( . 50-66يتضػػمف بعػػد العلاصػػات الااسػػااية الاقػػرات مػػف ) ( فػػ  ةػػيف65-7العمػػؿ الاقػػرات مػػف )
اةػػد البػػدا ؿ القيػػاد  وذلػػؾ بامتيػػار يقت ػػر المقيػػاس ،مػػخ اربػػع درجػػات يةػػدد المسػػتجيب الػػامط 

( درجػات 4-7مػف ) الأوزاف( . وصد ةددت 7( ر اادرا )6) أةيااا( ر3( ر غالبا )4ما ) : دا الآتية
مػف مػلاؿ جمػػع لكػؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػػاس ويػتـ الة ػوؿ ،مػخ الدرجػة الاها يػػة لمػامط القيػاد  

 . (50-7درجات الاقرات مف)
،ػػادةف باسػػتمداـ طريقػػة الامتبػػار لمقيػػاس صػػاـ البػػاةثو ا درجػػة ثبػػات معرفػػة ولأجػػؿ     ار بػػالامت  واذ

يا مف جامعة بابؿ وكاات المدة الزماية بيف تـ امتيارهـ ،شوا يف ي( تدريس5ة مف )،مخ ،يا  مؤلا
العلاصػة بػيف درجػات  لإيجػادبيرسػوف ر وباستمداـ معامؿ ارتباط  أسبو،يفوؿ والثاا  قيف الاالتطبي

القػػػيـ ذه هػػػاسػػػااية و ( لبعػػػد العلاصػػػات الا0.90)لبعػػػد العمػػػؿ و (0.88)اهػػػا تسػػػاو  التطبيقػػػيف وجػػػد ا
 . الإمباربات ،الية مما  يؤكد ث

الظػػػاهر  وذلػػػؾ ،ػػػف طريػػػؽ   ػػػدؽ المقيػػػاس مػػػف مػػػلاؿ ايجػػػاد ال ػػػدؽوصػػػد تػػػـ التةقػػػؽ  مػػػف     
ؾ ج تبػػيف اف هاػػا،مػػخ الاتػػا  الإطػػلاعوبعػػد .  )*(اء والممت ػػيف ،ػػة مػػف المبػػر ،رضػػة ،مػػخ مجمو 

 قياس .متـ ا،تماد ال،مخ جميع الاقرات وبهذا  %( 700) اتااصا باسبة
ااسػػ  . بالامتبار)المقيػػاس( كثػػر مػػف ارتباطهػػا ل الامتبػػار اوتػػرتبط الموضػػو،ية بطريقػػة ت ػػةي   

مخ الدرجة ذاتهػا مهمػا امتمػؼ ومف هذا فاف الامتبار الموضو،  هو الذ  ية ؿ في  الممتبر ،
اف الدرجػة توضػع ،مػخ اسػاس  ر إذما ػية متػوفرة فػ  المقيػاس الةػال  وهذه ال  (8)ةوف .الم ة
 فقرات تطبيؽ المقياس وتعيممات   التدريس  الممتبر بالاضافة الخ وضوح ةاستجاب

 مقياس الرضا الوظيفي :
 6)ممةػؽ  ف  جامعة بابؿ يةهي ة التدريسال لأ،ضاء (3)و ؼ مستو  الرضا الوظيا  أداة أما   
( فقػرة سػمبية تتضػمف معمومػات تتعمػؽ 65جابية و)اي فقرة (65( فقرة ماها )50ف)تكوات م فقد ر (

اسػتمدـ  ،ػف ،ممػ  ر وصػد يةهي ػة التدريسػالبجوااب العمؿ الممتماة المرتبطة بمستو  رضػا ،ضػو 
                                                 

)*(
 السادة الخبشاء :  

 جامعت بغذاد –ابه سشذ   -د. كامل الكبيسي        استار            قياس وتقىيم                     كليت التشبيت  -

 جامعت بغذاد –ابه سشذ   -كليت التشبيت           د. شزي العجيلي        استار            علم الىفس التشبىي    -

 جامعت بابل –د. محمذ الياسشي       استار            اختباس وقياس                   كليت التشبيت الشياضيت  -

  جامعت بابل –د. ياسيه علىان         استار مساعذ   علم الىفس الشياضي           كليت التشبيت الشياضيت  -

 
(6

. 
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وذلػػػؾ بامتيػػػار اةػػػد ،ػػػف كػػػؿ فقػػػرة  للإجابػػػةيج  الربػػػا،  ف مقيػػػاس الرضػػػا الػػػوظيا  التػػػدر البػػػاةثو 
 ةيػػالاقػػرات الايجاب أ،طيػت( . وصػػد 7( ر اػادرا )6) أةيااػػار( 3غالبػػا )( ر 4 مػا ): دا الآتيػػةالبػدا ؿ 

( . ويػػتـ الة ػػوؿ 4ر 3ر 6ر 7الاقػػرات السػػمبية ) وأ،طيػػتتيػػب ( ،مػػخ التر 7ر 6ر 4،3جات )ر الػػد
  (.  50-7،مخ الدرجة الاها ية لممقياس مف ملاؿ جمع درجات الاقرات مف )

التػػ   ااسػػها الإجػػراءاتـ اتبػػاع تػػة لافػػراد العياػػة تػػم وملا ة  ػػلاةية الامتبػػاررفػػمعومػػف اجػػؿ    
وكػػذلؾ  %(87)ت اذ ة ػػؿ المقيػػاس ،مػػخ درجػػة ثبػػات بمغػػالقياديػػة ر  الأامػػاطاتبعػػت فػػ  مقيػػاس 

صيػػاس المتغيػػر  فػػ  %( مػػف صبػػؿ المبػػراء ممػػا يؤكػػد  ػػدص  700)ة ػػؿ ،مػػخ اسػػبة اتاػػاؽ بمغػػت 
العاليػػة اتيجػػة لوضػػوح فقراتػػ  بالموضػػو،ية وهػػو الرضػػا الػػوظيا  وكػػذلؾ امتػػاز  لأجمػػ الػػذ  وضػػع 
  س .تتـ بسهولة وبدوف أ  لب ،اها والإجابةمةددة  وأجوبت  أس مت بالاضافة الخ اف وتعميمات  

 الاستطلاعية : العينة
العياػػة مػػف ةيػػث ال ػػياغة  لأفػػراد وملاءمتهػػا تعميمػػات المقيػػاس  ة مػػد  وضػػوحمعرفػػلغػػرض    

متبػػػار الاتطبيػػػؽ  ،مميػػػة مبيات والمعوصػػػات التػػػ  صػػػد تعتػػػرضالسػػػ الػػػخ معرفػػػة بالإضػػػافةوالمعاػػػخ 
بتوزيػع اسػتمارات المقيػاس  فلبػاةثو ا الاساسػية لمبةػث . صػاـ الإجػراءاتاوزها مػف اجػؿ سػلامة وتج

ية . وصػػد ،شػػوا يف امتيػػروا بطريقػػة يسػػي( تدر 5سػػيف فػػ  جامعػػة بابػػؿ صػػوامهـ )ي،مػػخ ،ياػػة مػػف التدر 
ات معوصػػ ،ػػدـ وجػػود سػػمبيات او ماهومػػة لػػديهـ فضػػلا ،ػػفواضػػةة و الاقػػرات تبػػيف اف التعميمػػات و 

 ملاؿ التجربة .
 : تطبيق أداتي البحث

ف مػاهـ( و المتكواة مف اسػاتذة جامعػة بابؿ)التدريسػيخ افراد العياة البةث ،م  تـ توزيع مقياس    
 (( 7) ااظػر جػدوؿ ) ( تدريسػ 700،ػددهـ ) لبػالغاومف ممتمؼ الكميات والاصساـ التابعة لهػا ر و 

ر ومػف  الأس مةمااتيل  ،مخريغ البيااات بالا،تماد ر تـ وضع الدرجات وتا وبعد جمع الاستمارات
 .ة وؿ ،مخ الدرجات الاها ية لاتا ج المقياسيف لا ثـ

 الوسائل الاحصائية :
 تـ استمداـ الوسا ؿ الاة ا ية الاتية لتةقيؽ اهداؼ البةث :   
 الوسط الةساب  . -7
 ار  .الااةراؼ المعي -6
 الاسبة الم وية . -3
 مربع كا  . -4
 ارتباط بيرسوف .معامؿ  -5
 لمظواهر الكمية .( T)امتبار  -6
 الرابع فصلال
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 تها :عرض النتائج ومناقش
الةسػػاب  ط سػػاسػػتمراج المتو تػػـ العمميػػة  الأصسػػاـالقياديػػة لرؤسػػاء  الأامػػاطبغيػػة و ػػؼ طبيعػػة    

 65سط ةسػاب  بمػغ )متو ،مخ  الإاساايةط العلاصات ة ؿ ام إذ  لكؿ امط ر والااةراؼ المعيار 
 أمػػا،ياػػة البةػػث .  إجابػػات( مػػف % 67)ويػػة بمغػػت ( واسػػبة م 8.46ر  )( وبػػااةراؼ معيػػا 87.

(  75. 37)( وبػػػااةراؼ معيػػػار   76. 47)امػػػط العمػػػؿ فقػػػد ة ػػػؿ ،مػػػخ متوسػػػط ةسػػػاب  بمػػػغ 
 ( .  6ل ف  الجدوؿ )( وكما موض% 39وية بمغت )واسبة م 

 ( 2جدول )
 القيادية للأنماطعينة البحث  لإجاباتنحراف المعياري الحسابي والا يوضح التكرارات والمتوسط 

 النسبة المئوية نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي  التكرار  النمط القيادي  ت
 % 67  8, 46        87, 65 67  الإاساايةالعلاصات  7
 % 39  75, 37  76, 37 39 العمؿ  6

 % 700    700 المجموع
 
 الأكثرهو  الإاسااية( اجد اف امط العلاصات 6دوؿ )جالة الاسب الم وية ف  مف ملاؿ ملاةظ   

العلاصػػات الااسػػااية فػػ   ف اف شػػيوع امػػطالأصسػػاـ . ويػػر  البػػاةثو شػػيو،ا واسػػتمداما ،اػػد رؤسػػاء 
  تسير ،مي  العممية التربوية الذتجاه ال ةيل الا يعكسصساـ امعة بابؿ وما ة ،اد رؤساء الاج

 الأسػػػموبالمجتمػػػع العراصػػػ  المتوجػػػ  اةػػػو  جػػػزء مػػػف يعػػػدوالقياديػػػة فػػػ  المجتمػػػع الجػػػامع  والػػػذ  
فػػ   ةالمشػارك ويػؤمف بمبػدأ الإاسػػااية بالعلاصػاتجميػع مؤسسػػات  والػذ  يهػتـ  إدارةالػديمقراط  فػ  
 ػػلاةيات  ،ػػف طريػػؽ تاػػويضف المركزيػػة الشػػديدة التمايػػؼ مػػمػػف اجػػؿ  والسػػع  اتمػػاذ القػػرارات

 . الأفرادالخ  أكثر
عمػؿ ،مػخ وي فػع مػف معاويػات افرادهػالاير التدريسػية ،ػات افػ  الجم تعزيز الاتجاه الااساا  اف   

 الأساسػػية  الػػذ  يعتبػػر القا،ػػدة الااسػػ الأمػػف لأفرادهػػافر و ةسػػب بػػؿ يػػطاصػػاتهـ المبد،ػػة ف إطػػلاؽ
 .لمتاا،ؿ وروح الااتماء والرضا الوظيا 

ظ ضػػا الػػوظيا  لػػد  افػػراد العياػػة الاةػػتةقيقػػا لمهػػدؼ الثػػاا  وهػػو التعػػرؼ ،مػػخ مسػػتو  الر و     
 ( .                         3جدوؿ )

 
 (3جدول )

 لالتها في مقياس الرضا الوظيفيح النسبة المئوية وديوض
دلالتها في مقياس لنسبة االانحراف المتوسط  عددالمدى المعياري  المستويات
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 الرضا الوظيفي المئوية ريالمعيا الحسابي الأفراد لمدرجات
 عيؼض % 78 8 . 75 89 78 700 - 50 الاوؿ
 متوسط % 76 76 . 36 736 76 750 - 707 الثاا  
 ،ال  % 70 6 .63 766 70 600 - 757 الثالث 
  %700   700  المجموع
    
وظيا  ،ػال  ة رضا   ةالف هـ فيسييمف التدر ( %  70)( اف مااسبت  3يتضل مف جدوؿ )    
 (%  76 )ف مػػا اسػػبت افػػ  ةػػيف  ر( 6.63 )اةػػراؼ معيػػار او ( 766)ةسػػاب  مقػػداره متوسػػط ب ر

وااةػػراؼ (  736 )متوسػػط ةسػػاب  مقػػدارهر بسػػيف هػػـ فػػ  ةالػػة رضػػا وظياػػ  متوسػػط يمػػف التدر 
ة د العياػفػرامػف ا ( % 78 )ف والذيف يشػكموف مػا اسػبت ر اما التدريسييف الآمري( 76.36 )معيار 

 . (8.75)اةػراؼ معيػار  او (  89)متوسط ةسػاب  مقػداره فهـ ف  ةالة رضا وظيا  ضعيؼ ر ب
ة ر وصػػد دلعياػػة واةػػ كػػا  مربػػع تػػـ اسػػتمداـيات الرضػػا الػػوظيا  ولمعرفػة ةقيقػػة الاػػروؽ بػػيف مسػػتو 

ر وه  اكبػ( 68.69صيمة) كا ( المةسوبة) بمغت ر اذة بياها ؽ ةقيقيدلت الاتا ج ،مخ وجود فرو 
 . (5 . 99)البالغة ( 0.5) ( ومستو  دلالة6الجدولية ،اد درجة ةرية )مف القيمة 

سػية فػ  يالتدر تبيف لاػا اف اغمػب افػراد الهي ػة يمف ملاؿ الاتا ج السابقة الت  تـ التو ؿ اليها     
سػػتو  الضػػعيؼ ثػػـ المسػػتو  يميػػ  الم ا الػػوظيا  رمػػف الرضػػ جامعػػة بابػػؿ هػػـ فػػ  مسػػتو  متوسػػط

فػػ   التدريسػػية الهي ػػة أ،ضػػاءاف اغمػػب  إذا مؤشػػرا  ػػةيوهػػذا يعػػد  مػػف الرضػػا الػػوظيا  .العػػال  
ذاف يشػػكلاف الاسػػبة مػػوالالمتوسػػط و المسػػتوييف العػػال  ر تبػػا،الار باظػػامػػذاا وظياػػ  اذا ةالػػة رضػػا 

 الهي ة التدريسية.   لأ،ضاءالكم  العدد  مف ( % 90) الاكبر مف افراد العياة وه 
يف وما ػػػة فػػػ  الاتػػػرة ييسػػػف هػػػذه الاتيجػػػة الػػػخ ارتاػػػاع المسػػػتو  المعاشػػػ  لمتدر البػػػاةثي ويعػػػزو   

رتاػػػاع اجػػػور المةاضػػػرات ا الػػػخ بالإضػػػافةلمزيػػػادة الممةوظػػػة فػػػ  الرواتػػػب الشػػػهرية اظػػػرا  الأميػػػرة
سية ر وهذا يػاعكس يالتدر زمة لمعممية اللا والمستمزمات سف مستو  التجهيزاتتةكذلؾ  ر الإضافية

 يؤديها .     الوظياية الت و الرضا ،ف العمؿ  ح المعاوية لمتدريس  ومف ثـ،مخ الرو   اايجاب
صسػاـ القياديػة لرؤسػاء الا الأامػاطعلاصػة بػيف طبيعػة ال وتةقيقا لمهدؼ الثالػث وهػو التعػرؼ ،مػخ   

معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف وكااػػت الاتػػا ج كمػػا  تػػـ اسػػتمدـهي ػػة التػػدريس  لأ،ضػػاءوالرضػػا الػػوظيا  
    .( 5( وجدوؿ )4)موضةة ف  جدوؿ 

 (4جدول )
  والرضا الوظيفي الإنسانيةطبيعة العلاقة بين نمط العلاقات يوضح 

 ةعطبي درجة الحريةمستوى  Tقيمة  Tقيمة معامل ارتباط 
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 طرتبالا ا الدلالة الجدولية المحسوبة بيرسون

 معاو  99 0 .05 6. 00 8 . 64 0 . 64
 
معاويػػة بػػيف امػػط العلاصػػات  ا اف هاػػاؾ ،لاصػػة ارتبػػاط( يتبػػيف لاػػ4مػػف مػػلاؿ ملاةظػػة جػػدوؿ )   

لمعرفػػػة ( و 0.64) والرضػػػا الػػػوظيا  لمهي ػػػة التدريسػػػية ر اذ بمػػػغ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف الإاسػػػااية
وهػػ  (  8. 64) المةسػػوبة (T)وصػػد بمغػػت صيمػػة  لػػذلؾ ر T))رتبػػاط تػػـ اسػػتمداـ امتبػػاراويػػة الامع

 (. 99)ودرجة ةرية (  0. 05 )،اد مستو  دلالة(  6. 00اكبر مف القيمة الجدولية البالغة )
يػؤد   الإاسػااية المرتبط بالعلاصػات الامط القياد  الأصساـهذا يدؿ ،مخ اف استمداـ رؤساء و      

باػخ ،مػخ الثقػة الم الإاسػاا اف التعامػؿ  . إذ الهي ة التدريسية بالرضا الوظيا  أ،ضاءالخ شعور 
الةػػػوار  إلػػػخ بالإضػػػافة فوالمرؤوسػػػيشػػػؤوف العمػػػؿ بػػػيف الػػػر يس  إدارةفػػػ   والأفكػػػاروتبػػػادؿ الآراء 

،مػخ  إيجابػاوالراةػة الااسػية والػذ  يػاعكس الديمقراط  المرف كؿ ذلػؾ يػؤد  الػخ الشػعور بالرضػا 
 . والإاتاجمستو  العمؿ 

 (5جدول )
 يوضح طبيعة العلاقة بين نمط العمل والرضا الوظيفي

 طمعامل ارتبا
 بيرسون

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Tيمة ق
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

طبيعة  درجة الحرية
 الارتباط

 او عم 99 0. 05 6. 00 4. 77 0. 43
بػػيف امػػط  أيضػػاارتبػػاط معاويػػة  ( اف هاػػاؾ ،لاصػػة5جػػدوؿ )كمػػا يتبػػيف لاػػا مػػف مػػلاؿ ملاةظػػة   

ـ وباسػػػتمدا(  0. 46)القيػػادة المػػػرتبط بالعمػػؿ والرضػػػا الػػػوظيا  ر اذ بمػػغ معامػػػؿ ارتبػػاط بيرسػػػوف 
وهػػػ  اكبػػػر مػػػف القيمػػػة  (4.77المةسػػػوبة ) T)رتبػػػاط بمغػػػت صيمػػػة)الارفػػػة معاويػػػة عمل (Tامتبػػػار )

  .( 99)ودرجة ةرية (  0. 05)،اد مستو  دلالة ( 6. 00 )الجدولية البالغة
المػػرتبط بالعمػػؿ مػػف صبػػؿ  سػػتمداـ امػػط القيػػادةالػػخ اف هاػػاؾ دور ايجػػاب  لا أيضػػار وهػػذا يشػػي   

ف ياضػػموف ييؾ بعػػض التدريسػػالرضػػا الػػوظيا  لمهي ػػة التدريسػػية ر اذ اف هاػػ،مػػخ ا الأصسػػاـرؤسػػاء 
وبالتػال  تةقيػؽ  أكثػرؾ ااضباط والتػزاـ العمؿ مف اجؿ اف يكوف هاا أثااءالتعامؿ الجد  والةازـ 

تػػزاـ فػػ  العمػػؿ وتعطػػ  لوالاف تمتػػاز فػػ  الغالػػب بالجديػػة يسػػيياتػػا ج طيبػػة ر وهػػذه الا ػػة مػػف التدر 
ا تاضؿ هذه الا ة القيادة الجدية المهتمة بالعمؿ ر لهذ الأهميةدرجة ثااوية مف  ايةالإاساالعلاصات 

.   

 الخامس فصلال
 الاستنتاجات والتوصيات :
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  الاستنتاجات :
 تية :الاستاتاجات الآالخ  ـة بةثهف ف  اهايالباةثو  تو ؿ
فػ   الأصسػاـسػاء رؤ هػو الػامط السػا د ،اػد  الإاسػاايةاف الامط القياد  المػرتبط بالعلاصػات  -7

  جامعة بابؿ .
 أ،ضػػاءيػػؤد  الػػخ الرضػػا الػػوظيا  ،اػػد  الإاسػػاايةاف الػػامط القيػػاد  المػػرتبط بالعلاصػػات  -6

 الهي ة التدريسية .

ضػػػاء ،ثيرا ،مػػخ الرضػػا الػػوظيا  لػػد  اأتػػ أكثػػػراف الػػامط القيػػاد  المػػرتبط بالعمػػؿ كػػاف  -3
 .الأمرمف الامط الهي ة التدريسية 

الرضػػػػا الػػػػوظيا  و  الأصسػػػػاـالقياديػػػػة لرؤسػػػػاء  الأامػػػػاطقيػػػػة بػػػػيف هاػػػػاؾ ،لاصػػػػة ارتبػػػػاط ةقي -4
  الهي ة التدريسية ف  جامعة بابؿ . لأ،ضاء

 :التوصيات 
رؤسػػػاء  أوسػػػاطبػػػيف  الإاسػػػاايةمػػػط القيػػػادة المػػػرتبط بالعلاصػػػات ا مػػػف الضػػػرور  اف يسػػػود -7

 الهي ة التدريسية. لأ،ضاءلما ل  مف آثار ايجابية ،مخ الرضا الوظيا   الأصساـ

 أسػاسو،مػخ  اتمػاب الػديمقراط تـ امتيار ر يس القسػـ ،ػف طريػؽ الامف الضرور  اف ي -6
 ف . يمف التعي ريسية بدلاالهي ة التد أ،ضاءمف صبؿ  الكااءة

مف وجهة اظر رؤساء  الأصساـالقيادية لرؤساء  الأاماطدراسة مشابهة لمتعرؼ ،مخ  إجراء -3
 . أااسهـ الأصساـ

    .  العراؽ ة جامعاتمشابهة لتشمؿ كافدراسة  إجراء -4
 ر : داالمص 

ةسػػػيف ،بػػػػد ا  فشػػػػؿ . اسػػػػاليب القيػػػػادة التربويػػػػة لمػػػػدير  ومػػػػديرات معاهػػػػد ا،ػػػػداد المعممػػػػيف  -1
والمعممػػػػات ر كمػػػػا يراهػػػػا المدرسػػػػوف والمدرسػػػػات و،لاصتهػػػػا بمعاويػػػػاتهـ ر اطروةػػػػة دكتػػػػوراه غيػػػػر 

 60,59ص.7998ابف رشد ر جامعة بغداد ر  -ماشورةر كمية التربية

فػػػػػ  دولػػػػػة صطػػػػػر .                                المعممػػػػػيف  لػػػػػد  سػػػػػلامة مةمػػػػػد : الرضػػػػػا الػػػػػوظيا  وسػػػػػميماف المضػػػػػر   -6
  83,75ص.. 7986ر ابريؿ ر  30ر العدد  عربيةمجمة دراسات المميج والجزيرة ال

لاردايػػػة سػػػميماف مةمػػػد ابػػػراهيـ الطراواػػػة . الاامػػػاط القياديػػػة لرؤسػػػاء الاصسػػػاـ فػػػ  الجامعػػػات ا -3
الرسػػػػمية والاهميػػػػة و،لاصتهػػػػا بالرضػػػػا الػػػػوظيا  لا،ضػػػػاء هي ػػػػة التػػػػدريسر اطروةػػػػة دكتػػػػوراه غيػػػػر 

 779.778.777.776 ص.ـ.س.. 7999ابف رشد ر جامعة بغداد ر  -ماشورةر كمية التربية

 7993ر القػػػػػاهرة ر مكتبػػػػػة غريػػػػػب ر الإدارةالسػػػػػموؾ القيػػػػػاد  وفعاليػػػػػة طريػػػػػؼ شػػػػػوص  فػػػػػرج .  -4
  88ص.
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التعمػػػيـ  فػػػ  مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػال  ر صػػػراءات ةػػػوؿ الإدار  الأداء تةسػػػيفمةمػػػد . ،مػػػر  -5
 66ص. 7993( آذارر 7ر 6ف )ار فػػػ  الػػػدوؿ العربيػػػة ر العػػػد الإصميمػػػ كو تبػػػة اليواسػػػر مك العػػػال 
    64,ص

 7984بغػداد ر دار واسػط ر ر  ف  ضػوء المػاهج العػال  الإداريةالقيادة يف البياع . سمةمد ة -6
 736ص. 
دار المسػػػػيرة لماشػػػػر والتوزيػػػػع ر  ر ر ،مػػػػاف المدرسػػػػية الإدارةمبػػػػادئ مةمػػػػد ةسػػػػف العمػػػػايرة .  -7

 75صر 6007
ا،ػػػػػة     بر دار الةكمػػػػػة لمطر بغػػػػػداد  القيػػػػػاسو التقػػػػػويـ :  (مػػػػػروفو)آ الإمػػػػػاـةمػػػػػود م ػػػػػطاخ م -8

 79ص. 7990 والاشر ر
ر العدد الاوؿ  للإدارةة العربية المجمالعمؿ ر  إاتاجية،مخ  وأثرهاا يؼ ،بد المالؽ . الرضا  -9

  64ص. 7986ر الساة السادسة ر آذار ر 
ر  التربويػة الإدارةدراسػات فػ  ة الػاظـ ر فػ  اطػار مػاهج وفمسػا الإداريػةالقيادة ابيؿ اةمد .  -70

 759ص. 7984ر  6جامعة صطر ر مجمد 
 – 67ر مػف ) عال  ف  العراؽالثالث لمتعميـ ال المؤتمر ة التعميـ العال  والبةث العال  .وزار  -77
 69,ص78ص. 7987 ر ( تموز ر مطبعة وزارة التعميـ العال  ر بغداد63
ر ،ماف ر دار زهػراف لماشػر  الإدارةمدمؿ الخ ،مـ يةيخ ،بد الكريـ :  يواس ،بد العزيز و -76

  765ص.  7995والتوزيع ر 
 (1الممحق )                                     الملاحق :

 القيادية الأنماطقياس م
 بسـ ا  الرةمف الرةيـ

 -----------------------------------الااضؿ الأستاذ
الهيئاة  لأعضااءالوظيفي  وعلاقتها بالرضا العممية الأقسامالقيادية لرؤساء  الأنماط) يروـ الباةثوف بدراسػة     

)   إشارةوذلؾ بوضع  اةة ر ب ،اها الإجابةيرجخ ( . وبيف يديؾ مجمو،ة مف الاقرات  التدريسية في جامعة بابل
 لأغػػراضبػػ  مػػف معمومػػات هػػ    مػػا تػػدلر ،ممػػا اف درجػػات المقيػػاس التػػدريج   إةػػد كػػؿ ،بػػارة وتةػػت  أمػػاـ(  /

 لذكر الاسـ .  ولا دا،فقط البةث العمم  
 ةسيفطالب   ـ . ـ   مؤيد ،بد ،م    دـ .         ةيدر ،بد الرضا  دـ .    مع الشكر والتقدير ..        

 المرتبة العممية :                                        
 ،دد ساوات المدمة ف  الجامعة :

 الكمية والقسـ :
 الجاس :
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 نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة ت
                                       : بعد العمل الأولالمجال                                   

الهي ػػػػة التدريسػػػػية التقيػػػػد التػػػػاـ بػػػػالقواايف  أ،ضػػػػاءيطمػػػػب مػػػػف  7
 والتعميمات المعموؿ بها . والأاظمة

    

     يتمذ صرارات  بمعزؿ ،ف مرؤوسي  . 6
     هي ة التدريس . أ،ضاءيوج  ذو  الااجاز المتدا  مف  3
     ،مخ استقرار الملاؾ التدريس  . يةرص 4
المجاف الت  يشترؾ فيهػا ا،ضػاء  أ،ماؿاسيؽ ،مخ ت يةرص 5

 الهي ة التدريسية .
    

الهي ػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػية ويمػػػػػػػػثمهـ فػػػػػػػػ   أ،ضػػػػػػػػاءيتةػػػػػػػدث باسػػػػػػػػـ  6
 الاجتما،ات والمقاءات .

    

 بأص ػػػػخ،مػػػػخ اف يعمػػػػؿ ا،ضػػػػاء الهي ػػػػة التدريسػػػػية  يةػػػػرص 7
 جهدهـ .

    

     يتابع دواـ ا،ضاء الهي ة التدريسية . 8
     بعزـ .يدير القسـ  9

     ياظـ العمؿ لتةقيؽ كااءة افضؿ . 70
     ياظـ العمؿ لتةقيؽ فا،مية اكبر . 77
     يت رؼ مف دوف المشاورة مع ا،ضاء الهي ة التدريسية . 76
     يطمب استعماؿ اساليب مقااة ف  العمؿ . 73
     يرفض توضيل ابعاد ت رفات  ف  العمؿ . 74
     الاةتااظ بمعدؿ ،اؿ ف  العمؿ .يسعخ جاهدا الخ  75
يةػػػث ا،ضػػػاء الهي ػػػة التدريسػػػية ،مػػػخ رفػػػع المسػػػتو  العممػػػ   76

 لمطمبة .
    

     الا،ماؿ ف  المو،د المةدد . إاجازيؤكد ضرورة  77
     يطالب ا،ضاء الهي ة التدريسية الدصة ف  ،ممهـ . 78
     يتابع تاايذ القرارات الادارية . 79
     ،مخ ةضور الاجتما،ات ف  مو،دها .يةرص  60
     لمتعامؿ . أساسا لقيـ والتقاليد الجامعية ويعتمدهايرسخ ا 67
     يةث ،مخ استمداـ اساليب جديدة ف  العمؿ . 66
ياػػػػاصش الاداء التة ػػػػيم  لمطمبػػػػة وبمشػػػػاركة ا،ضػػػػاء الهي ػػػػة  63

 التدريسية بهدؼ التةسيف والتطور .
    

ع المػػػػػواد الدراسػػػػػية ،مػػػػػخ ا،ضػػػػػاء الهي ػػػػػة يعمػػػػػؿ ،مػػػػػخ توزيػػػػػ 64
 التدريسية ،مخ اساس التم ص والمبرة والرغبة .

    

    فػػػػػ  تقػػػػػويـ اداء ا،ضػػػػػاء الهي ػػػػػة يسػػػػػتمدـ المعػػػػػايير العمميػػػػػة  65
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 التدريسية .
 الإنسانيةال الثاني : بعد العلاقات جالم                     

       الجامعة .دور ،ضو الهي ة التدريسية ف أهميةيؤكد  66
يتعامؿ مع ا،ضاء الهي ة التدريسية ف  القسـ بو اهـ زملاء  67

. 
    

     الهي ة التدريسية . لأ،ضاءيم ص وصتا للاستماع  68
يةاوؿ التعرؼ ،مخ اوج  معاااة ا،ضاء الهي ة التدريسية ف   69

 .العمؿ ويسا،دهـ ،مخ ةمها 
    

شػػػػػعر ،ضػػػػػو الهي ػػػػػة يسػػػػػاهـ فػػػػػ  ممػػػػػؽ ماػػػػػاخ ديمقراطػػػػػ  وي 30
 التدريسية باهميت  وصيمت  .

    

     يقدر جهود ا،ضاء الهي ة التدريسية ويثا  ،ميها . 37
الهي ػػػة التدريسػػػية فػػػ  مااصشػػػة الا،مػػػاؿ التػػػ   لأ،ضػػػاءيسػػمل  36

 توكؿ لهـ .
    

     الهي ة التدريسية . لأ،ضاءيقدـ بعض المدمات الشم ية  33
     ة التدريسية بعدالة .الهي  أ،ضاءامؿ مع يتع 34
     الهي ة التدريسية ويستايد ماها . أ،ضاءيةترـ اصتراةات  35
     يؤمف بمبدأ العمؿ الجما،  مع ا،ضاء الهي ة التدريسية . 36
     يعمؿ ،مخ تةايز ا،ضاء الهي ة التدريسية ماديا ومعاويا .  37
     ية.ا،ضاء الهي ة التدريسيهتـ بةؿ الملافات بيف  38
يعمػػؿ ،مػػخ توزيػػع السػػا،ات التدريسػػية الاضػػافية بعدالػػة ،مػػخ  39

 ا،ضاء الهي ة التدريسية. 
    

يبد  الراةة والمطؼ اثااء ةديث  مع ا،ضاء الهي ة التدريسية  40
. 

    

     يرا،  الاروؽ الاردية بيف ا،ضاء الهي ة التدريسية . 47
يسية ف  جميع القرارات يعمؿ ،مخ اشراؾ ا،ضاء الهي ة التدر  46

 المتعمقة بشؤوف القسـ .
    

يهػػػػػتـ بالتوا ػػػػػؿ مػػػػػع ا،ضػػػػػػاء الهي ػػػػػة التدريسػػػػػية ويشػػػػػػاركهـ  43
 . وأةزااهـ أفراةهـ

    

يعػػػػرض افكػػػػاره لممااصشػػػػة مػػػػع ا،ضػػػػاء الهي ػػػػة التدريسػػػػية صبػػػػؿ  44
 تطبيقها .

    

     يتعامؿ مع ا،ضاء هي ة التدريس باةتراـ . 45
     هر التةيز والمةاباة .يشجب كؿ مظا 46
يامػػػػػػ  لػػػػػػد  ،ضػػػػػػو هي ػػػػػػة التػػػػػػدريس روح المبػػػػػػادأة وتةمػػػػػػؿ  47

 المسؤولية .
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     تعامم  مع ا،ضاء هي ة التدريس واضل و ريل . 48
     لطيؼ يسهؿ التعامؿ مع  . 49
     لتوظيؼ مهاراتهـ . الهي ة التدريسية فر ا لأ،ضاء يهيئ 50

    
 (2الممحق )

 لرضا الوظيفيمقياس ا
 بسـ ا  الرةمف الرةيـ

 
 -----------------------------------الاستاذ الااضؿ

الهيئاة  لأعضااءالوظيفي  وعلاقتها بالرضا العممية الأقسامالقيادية لرؤساء  الأنماط) يروـ الباةثوف بدراسػة     
،اها ب راةة وذلؾ بوضع اشارة )   جابةالإ( . وبيف يديؾ مجمو،ة مف الاقرات يرجخ  التدريسية في جامعة بابل

 لأغػػراضبػػ  مػػف معمومػػات هػػ    مػػا تػػدل( امػػاـ كػػؿ ،بػػارة وتةػػت اةػػد  درجػػات المقيػػاس التػػدريج  ر ،ممػػا اف  /
 لذكر الاسـ .  ولا دا،البةث العمم  فقط 

 مع الشكر والتقدير ..     
 ةيدر ،بد الرضا  دـ .                                                                      
 مؤيد ،بد ،م             دـ .                                                                       
  ةسيف طالب  ـ . ـ                                                                      

 
 نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة ت
     يةقؽ ل  مكااة اجتما،ية جيدة .شعر باف ،مم  ا 7
     ف  العمؿ . رأي لاتعطخ ل  الةرية الكافية لمتعبير ،ف  6
     تتوافر مقاييس ،ادلة وموضو،ية لتقويـ ،ضو هي ة التدريس .  3
     راتب  الشهر  يؤمف ل  ةياة كريمة ويغط  اةتياجات   .  4
     ا  .اشعر بغياب فرص الامو المه 5
     . الآمريفمهات  تزيدا  اةتراما ،اد  6
     اشعر بعدـ توفر الامكااات والتسهيلات والتقايات الضرورية . 7
     اشعر بغياب فرص الامو الوظيا  . 8
      .اشعر بامكااية ااتقاد ت رؼ ر يس القسـ   9

ممػػ  سػػعيا ، بأسػػموب الأوضػػاعيعمػػؿ ،مػػخ تشػػميص  ف ر ػػيس القسػػـاشػػعر بػػا 70
 .  أداء وأةسفالخ افضؿ وضع 

    

     والابتكار .  الإبداعتتيل ل  فر ة اشعر باف مهات   77
     .كمية الت  ا،مؿ فيها الاشعر بالااتماء الخ الجامعة و  76
      .المتميز ف  العمؿ  لأدا    اشعر بالاةتراـ والتقدير والتشجيع مف صبؿ ر يس 73
     زمة لمعمؿ .لاالتعميمية ال تتوافر الم ادر 74
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     اشعر بوضوح مسؤوليات  ف  العمؿ .   75
     .البةوث والدراسات  لإجراءال الكمية الوصت لعضو هي ة التدريس مت 76
      . إدارياغير مؤهمة  الأكاديميةاشعر باف القيادات  77
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     اف فرص الترصية والترفيع تةكمهما العلاصات الشم ية . اشعر ب 79
     والترفيهية والرياضية صميمة .  ةالاجتما،ياشعر باف المدمة  60
     اشعر باف ادوات المكتب وتجهيزات  غير كافية . 67
     .قؿ كاهم فيها دامؿ الكمية يث،دد السا،ات الت  ا،مؿ  66
     المادة الت  ادرسها. هميةأر يس القسـ  رلا يقد 63
     ممتبرات التدريس وصا،ات  مااسبة . 64
     رات بيف الزملاء دامؿ القسـ الواةد . توجد ،دالة ف  توزيع اوصات المةاضلا  65
     . ف  العمؿ لة ر يس  المباشرادبع اشعر 66
     .تتااسب المادة الت  ادرسها مع تم     67
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     . اجاز العمؿاشعر بةيوية ر يس  واشاطة ف  ا 34
     .ر بسر،ة اشعر باف اليوـ الدراس  يم 35
     . ر تعاواااجد مف ر يس  المباش 36
     . اشعر باف طلاب  يةترمواا  لثقتهـ بقدرات  37
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     .اف الةوافز المادية والمعاوية الت  تقدـ ل  غير مجزية اشعر ب 46
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