
 8102 الثلاثون الثاني و  العدد                            مجلة كلية المأمون                            

 

 

 

الادارة السياحية وتأثيرها على فاعلية المنظمات 

 السياحية

 دراسة ميدانية لعدد من المكاتب السياحية في بغداد
 

 
 احمدفريد حسين .م.م                                                                     

 كلية الإدارة والاقتصاد\ الجامعة العراقية                                                                    

 

 :المستخلص
, الاقتصادي )  الكشف عن اثر عناصر الادارة السياحية والمتمثلة في  الى البحثهذا يهدف    

في فاعلية المنظمات السياحية لعدد من مكاتب السياحة في ( المؤسسي , البيئي , الاجتماعي 

ولتحقيق , من المكاتب السياحية في بغداد ( 12)حيث تم اختيار عينة البحث لتشمل , بغداد 

فرداً  من الذكور والإناث ومن ( 59)بانه وزعت على عينة بلغت أهداف البحث تم تطوير است

استبانه صالحة للتحليل وبهدف معالجة ( 50)استعيد منها,  مختلف الاعمار والمؤهلات العلمية

الانحراف ,الوسط الحسابي )) البيانات استعملت مجموعة من الأساليب الإحصائية أبرزها 

بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي (( ومعامل الانحدار( spearman)معامل الارتباط ,المعياري 

(spss ) وكانت ابرز النتائج التي توصل إليها البحث وجود علاقة ارتباط واثر ايجابي للإدارة

أما ابرز التوصيات كانت ضرورة تعزيز العلاقة بين . السياحية  في فاعلية المنظمات السياحية

لدعم فاعلية المنظمات السياحية وتطوير مستوى المنظمات السياحية  العاملين فكرياً واجتماعياً

 .من خلال إقامة الدورات التدريبية لتحسين أداء العمل 

                                                                           الادارة السياحية، فاعلية المنظمات    : الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

The research aims to detect trace elements of the tourism 

administration in terms of (economic, social, environmental, 

institutional as pects to know) the effectiveness of tourism 

organizations for a number of tourism offices in Baghdad they ware  

was chosen as research samples to include( 21) of the tourist offices 

in Baghdad.To achieve the goals of the research, A questionnaire was 
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distributed to a sample of (95) male and female members who are  

different in ages and having scientific qualifications. Of these, (90) 

were retrieved for analysis. For the purpose of processing the data, a 

number of statistical methods were used: (arithmetic mean, standard 

deviation, spearman, )) With the assistance of the Program For 

statistical (spss) were the main findings of the research and having a 

positive impact for the management of tourism link in the 

effectiveness on tourism organizations relationship. The most 

important recommendations were the needed to strengthen the 

relationship between workers intellectually and socially. To support 

the effectiveness of tourism organizations and to develop the level of 

tourism organizations , establishing of training courses is necessary 

to improve the work performance . 

Keywords: Tourism Management, Effectiveness of Organizations 

 

 الفصل الاول

 منهجية البحث

 المقدمة 

السدديا ة مددم الرصددادر الرليسددية للدد ،  ال ددممآ   وتددآ الرددر ة التددآ تع دد   تعدد     

صمرة البل  الحضارية لجريع بل ان العالم   كردا نهادا تدمار العرلدة الصدعبة وتسداتم       

كرددا تعتبددر ةرليددة الادارة السدديا ية مددم     . اددآ  دد  م دد لة البعدد  الثقسددآ وال  ددااآ     

ملالرة ,ة م   الظروف الاقتصاديةالعرليات الرع  ة كمهاا ترتبط بع ة جماهب متغير

تدماار ال  اادة السديا ية    ,م ى ،برة ودرجة تاتي  ال ادر السديا آ ,الت اهة الرستخ مة

م ى تماار ال ةم الرلالم للرثظرات السيا ية برختلف اهماةاا ل دآ تدتر م   ,الر جعة

مددم ت دد يم ااضدد  الخدد مات السدديا ية وبالتددالآ تح يددب الثرددم الر لددم  والرسدداترة      

 .                                                          اضحة اآ دةم الاقتصاد المطثآالم

ير دد  البحددح الحددالآ محاولددة ةلريددة جددادة اددآ التعددرف ةلددل كيقيددة ادارة العردد          

السيا آ ادآ ال دركات والر اتدب السديا ية ادآ محااظدة بغد اد ب صد  التمصد  الدل           



 8102 الثلاثون الثاني و  العدد                            مجلة كلية المأمون                            

 

 

 

ل كان ا،تيار ةد د مدم ال دركات التدآ تعرد  ادآ       ه اط ال مة والضعف اآ تذا الرجا

 .                                                                                    تذا الرجال لتعرف ةلل دورتا  اآ تث يط وت  يم الخ مات السيا ية

اذ ا،دت  القصد  الاول برثاجيدة البحدح     , تر لت اركان البحدح بعد د مدم القصدمل     

 داهآ يتعلدب بالجاهدب الثظدرش لي در   ي يدات الرتغيدريم الرليسدييم ادارة         الالقص  ,

امدا القصد  ال الدح ا د  تثداول الجاهدب       . الرثظرات السديا ية وااةليدة تدذل الرثظردات    

 . الا صالآ ايرا ا،ت  القص  الرابع بالاستثتاجات والتمصيات

                                                                                                                                                                                                                        

 مشكلة البحث  -اولًا

ت رددم الر دد لة اددآ محاولددة ال  ددف ةددم دور ادارة السدديا ية الرحليددة وتسددليط            

ضددمع ةلددل الرثظرددات السدديا ية وربددرا  دورتددا اددآ  ركددة الاقتصدداد والرجترددع     ال

والت ددر  اك ددر مددا ير ددم مددم ايجدداد العلاقددة الرث  يددة بدديم طبيعددة الادارة وااةليددة       

كددمن مقاددمف القاةليددة مددم الرقدداتيم الصددعبة الرتعدد دة الجماهددب وقياسدداا  ,الرثظرددات 

اددان الغرددم  ,تماضددعةومددم  يددح رايددة البا ددح الر. م ددم  بصددعمبات معرواددة 

ي تثف دور الرثظرات السيا ية بأهماةاا الرختلقة وما  ترارسه مم ه اطات تدرتبط  

بالتدالآ ادان ايضداذ تدذا الامدر سدي من مقيد ا سدماع         ,بع د غيدر قليد  مدم الردماطثيم    

اةترداد الاسددلم   , للرثظردات هقسداا او للجاددات التدآ تتعامدد  معادا ةلددل  د  سددماع      

لرثظرات مدم ،دلال ال در  مدم العدامليم ايادا والتعدرف ةلدل         العلرآ اآ ت ييم تذل ا

وجاات هظرتم وبالتدالآ ام اهيدة تدماار الحلدمل الرثاسدبة للر داك  التدآ يماجامهادا         

 .                                                                                                           ومثظراتام ةلل    سماع

 :                                           تر   التساالات الاتية جمتر الر  لة   

 ما مقامف الادارة وطبيعتاا اآ الرثظرات السيا ية؟ -1

 م ى تماار الرقاتيم الادارية اآ الرثظرات السيا ية قي  البحح؟-2

 الرثظرات؟ما م ى تاثير الثظاف الادارش الرعتر  اآ راع درجة ااةلية تذل -3

م ى استيعا  ادارة الرثظرات السيا ية والعامليم اياا لتاثير الثظاف الادارش ادآ  -4

 ااةلية الرثظرات التآ يعرلمن اياا؟

 

 

 المخطط الافتراضي للبحث -ثانيا 

ير دد  الرخ ددط الااتراضددآ للبحددح مسددار العلاقددات الرقترضددة بدديم ابعدداد كدد  مددم     

اضااة الل تجسي ل لحي يات م  لة البحح وما يؤدش ذلك ,الرتغيريم الرست   والتابع
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الاتدآ يبديم الرخ دط    ( 1)شد    .  الل الت در  اك در مدا ير دم مدم الا  داف الرعرادآ       

 .  الااتراضآ للبحح

                                               

 المخطط الافتراضي للبحث(  2)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مم اة اد البا ح  -نلرص ر

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحث  –المصدر 

 

 

   فرضيات البحث -ثالثاً 
ادارة توجد علاقة ارتباط ذات دلالةة معنويةة مةا بةين     ) الفرضية الرئيسية الاولى   

وتتقدددرن مثادددا اربدددع ارضددديات ارةيدددة ( .السةةةياحة وفاعليةةةة المنظمةةةات السةةةياحية

 :وكالاتآ

ةلاقة ارتباط ذات دلالة معثميدة بديم البعد  الاقتصدادش وااةليدة الرثظردات       تمج  -1

 .السيا ية

تمج  ةلاقة ارتباط ذات دلالة معثمية بيم البعد  الاجترداةآ وااةليدة الرثظردات      -2

 .السيا ية
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تمجدد  ةلاقددة ارتبدداط ذات دلالددة معثميددة بدديم البعدد  البينددآ وااةليددة الرثظرددات         -3

 .السيا ية

ارتبداط ذات دلالدة معثميدة بديم البعد  الرؤسسدآ وااةليدة الرثظردات         تمج  ةلاقدة  -4

 .السيا ية

 

 الفرضية الرئيسة الثانية 
يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين ادارة السياحة و فاعلية المنظمةات  )التآ مقادتا 

 :  وتتقرن القرضية الرليسة ال اهية الل اربع ارضيات ارةية وتآ( السياحية

 . يمج  اثر ذات دلالة معثمية للبع  الاقتصادش ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية -1

 .يمج  تأثير ذات دلالة معثمية للبع  الاجتراةآ ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية  -2

 .يمج  تأثير ذات دلالة معثمية للبع  البينآ ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية -3

 

يمجددد  تدددأثير ذات دلالدددة معثميدددة للبعددد  الرؤسسدددآ ةلدددل ااةليدددة الرثظردددات   

 .السيا ية

 مجتمع وعينة البحث -رابعاً 

تم الاةتراد ةلدل ا صداليات و ارة التخ ديط    ,لإغرا  ا،تبار ااتراضات البحح  

ا ان ,والتعاون الاهرالآ لرعراة ة د ال ركات والر اتب السيا ية اآ محااظة بغ اد

 شركة (  212)ريبآ تم الع د الت 

التدآ لدم تحد ن مدم قبد  الدم ارة        2113وم تب سيا آ ةلل واب ا صاليات ةداف  

الامر الذش داع  البا ح لل يداف بييدارات مي اهيدة للحصدمل ةلدل اسدتجابة       ,لح  الان 

شركة وم تب سيا آ (  21)ااست ان الحصمل ا ط مم قب  ,مم قب  تذل ال ركات

ذكدمر  (  01)بلغ ة د الرسدتجيبيم القعليديم   ,لاستباهةلأغرا  الاجابة ةلل ا رات ا

مسددتجيبيم ل دد  شددركة او ( 2-4) ورهددان الددذيم م لددما ةيثددة البحددح وبرددا يعددادل مددم 

 .                                                                       م تب
 

 اهداف البحث –خامسا 
لاب  مم الاشارة الل ,قب  تمضيح الات اف الرتمقع تح ي اا مم ،لال البحح الحالآ 

اذا ان ,ان اتتراف البا ح باذا الرمضمن كان مستث ا ةلدل مسدمغات ةلريدة وةرليدة    

التخص  الاكداديرآ للبا دح تدم ادآ تدذا الرجدال اضدااة الدل قربده مدم ةرد  تدذل             

ومدم  .رية مدم البحدح ادآ تدذا الرضدرار      الرثظرات وبالتالآ ااهه يعت   بالج وى العل

الج ير بالاشارة الل ان تح ي  ات اف البحح ير   دالة ةلل مد ى اسدتغراا البا دح    
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ومدم تدذل   , اآ تخصصده الاكداديرآ ورغبتده ادآ ت دمير الرعرادة ادآ تدذا الجاهدب          

 :                                             الات اف ما يلآ

لثتددالا الرثب  ددة ةددم تددذا البحددح للمصددمل الددل م تر ددات    الرغبددة اددآ اسددتخ اف ا -1

 .                                                              وتمصيات مم شاهاا اعلا الرساترة الجادة اآ دةم الرثظرات قي  البحح

الاةتراد ةلل ما تم متمار مدم ادبيدات ةلريدة   ي دة تتعلدب ب  دان السديا ة مدم         -2

اة اا ار ج ي ة لم يتم تسليط الضمع ةلياا مم قبد  الا،دريم ةلدل  د      شاهاا اضا

 .                                                                               ةلم البا ح

اضااة جا  معراآ متماضع للإرن السيا آ املا اآ تح يب ت مير جاد اآ تذا -3

 . الرجال 

 

 ائية المستخدمة الوسائل الإحص: سادساً 

 -:استخ ف مجرمةة مم المسال  الإ صالية وكالاتآ 

 .المسط الحسابآ -1

 .الاهحراف الرعيارش  -2

 .معام  الارتباط البسيط -3

ادآ متغيدر معترد     ( الادارة السديا ية )الاهح ار الرتع د ل ياس تأثير الرتغيدر الرسدت    

 ( .ااةلية الرثظرات السيا ية)

 .لرعالجة البياهات واستخراج الثتالا (  spss)اما الإ صالآ ترت الاستعاهة بالبره

 

 الفصل الثاني

 الجانب النظري
 الادارة السياحية -اولًا 

 : مفهوم السياحة -2

السددديا ة رددداترة اقتصدددادية واجتراةيدددة و ضدددارية ت دددمرت ةبدددر تعاقدددب الايددداف   

وا دادت اتريتاددا بثتيجددة الت ددمر العلرددآ والت ثددآ الحدد يح و،صمصددا  اددآ القتددرة     

 الا،يرة الرتجلية بالت مر ال بير لمسال  الاتصال 

, التماصد  الحضدارش ايردا بيثادا      ة يح ت اربت البل ان و ادت شد  , والرماصلات 

اضلا  ةم ش ة ال عمر الرتياي  ل ى جريع الثاس بالحاجة الل السيا ة طلبدأ للرا دة   

 .والرتعة و يادة الرعراة 

, تعبيدر ي لدب ةلدل ر دلات الترايده      ) يح ةراتاا الاكاديرية ال ولية للسيا ة بأهاا 

وتدآ  , ذا الثدمن مدم الدر لات    او اهاا مجرمةة الاه  ة الاهساهية الرعبأة لتح يب تد 

 (.صثاةة تتعاون ةلل س   اجات السالح 
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بأهادا  ( لي دمري  )كرا ةرااا الرد ير العداف للجرعيدة البري اهيدة للسديا ة والع دلات       

ذلك ال  ان مم الاقتصاد ال ممآ الذش يعثل باستضااة الرسدااريم الدذيم يديورون    )

  (اماكم ،ارج البل ان التآ ي يرمن او يعرلمن اياا

ان السديا ة بدالرقامف الحد يح تدآ رداترة      )كرا تم  تعريقادا مدم قبد  جدمير ارولدر      

والأساسآ اياا تم الحاجة الرتياي ة للحصدمل  , طبيعية مم رماتر العصر الح يح 

ةلددل الاسددتجراف وتغييددر الجددم والددمةآ ال  ددااآ الرثب ددب ةددم تددذوا جرددال الر ددات    

 (.2111 20,الحر ان .) ال بيعية 

 

 الادارة السياحيةمفهوم  -1

قيادة ورقابة اه  ة اةضاع ال دركة  ,تآ ةرلية تخ يط وتثظيم وصثع قرار:الادارة

( الرعلمماتيدة  ,الراديدة  ,الراليدة ,الب درية )السيا ية واسدتخ اف ل د  الردمارد التثظيريدة     

اآ الب ايدة لابد  مدم التعدريا      .لغر  اهجا  ات اف ال ركة السيا ية ب قاعة واعالية

الا ان ديددم ,ةلددل الددرغم مددم تعدد د الرقدداتيم اددآ تددذا الرجددال    ,لسدديا ةةلددل مقاددمف ا

الرعجدددم )و جددداع ادددآ  ,الاسدددلاف الحثيدددف قددد  اوضدددح   ي دددة السددديا ة وم اصددد تا     

ل ثادا ادآ   ي دة    ,بان السيا ة اآ اللغة تحر  معداهآ ك يدرة  (  1002, 460,المسيط

للاست لان والبحدح  او ,الامر ت تصر ةلل التث   اآ البل ان الرختلقة للتثيل والرا ة

بذلك ادان السديا ة لا تت دابب مدع ر دلات ال سدب والعرد         ,والاست  اف وغير ذلك

السيا ة بأهاا ه داط نهسداهآ يتر د  ادآ السدقر       Tribe))وق  ةرف  .والإقامة ال الرة

مم م ان الل م ان ن،در مدم ،دلال مجرمةدة مدم الد وااع الر دتركة ويدتم مرارسدة          

 . (Tribe , 2009, P,4S ).ر صمدالنه  ة واعاليات اآ الر ان 

ايعدرف السديا ة بأهادا الاه د ة الرختدارة بماسد ة الاشدخا  ،دارج         ( (Bijuنما   

بينتام الرعتادة الرثضمية ةلل الب اع لليلة وا  ة نو نك ر بعي ا  ةم الرثيل لررارسدة  

 (.. (Biju,  2006, P3 القعاليات السيا ية

 وتعدددددددددددددددددددددددددددددرف الادارة السددددددددددددددددددددددددددددديا ية ةلدددددددددددددددددددددددددددددل اهادددددددددددددددددددددددددددددا   

وذلدك مدم     يعرلمن معدا  مدم نجد  تح يدب الأتد اف الرث دمدة       يريممجرمةة مم الر 

ويثصدددرف مقادددمف الادارة السددديا ية الدددل مرارسدددة ,  ،دددلال تثقيدددذتم لراددداف محددد دة

برددا يعثددآ اسددتخ اف ورددالف التخ دديط   ,العرليددات والث دداطات اددآ ال  ددان السدديا آ  

تدم  : السدؤال الدذش يبدر  تثدا     ان.والرقابة واتخاذ ال رارات والتمجيه اآ تذا ال  ان

كيف ير م ان تساتم الادارة اآ دةم وتقعي  تذا ال  ان السيا آ وت ميرل لتح يدب  

 (.Klein,2000,44)التثرية الرست امة الرث مدة

اهاددا ةرليددة تصددريم البينددة والرحااظددة لتح يددب  :وةددرف ابددم قحددف الادارة السدديا ية 

 :ف التثظيرية لل ركة السيا ية وتتر   الات ا. واهجا  ات اف مختارة ب قاعة 

  تر   ال قاعة اداع الث اط السيا آ الر لم  بأاض  طري ة: ال قاعة. 
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  (.40, 1011,ابم قحف) . يح ان القاةلية تعثآ ه اط: القاةلية 

 

 :ابعاد الادارة السياحية-3

 البعد الاجتماعي  -أ

التأثيرات الاجتراةية للسديا ة تدآ الاثدار ةلدل الرجترعدات الرضديقة مدم العلاقدات         

ورن ا دتار السيا ة يؤدش رلل رةادة تم يع , الرباشرة وغير الرباشرة مع السالحيم

السدد ان ب دد   ناضدد  ةددم طريددب الر دداريع السدديا ية   والتددآ ير ددم رقامتاددا دا،دد   

 كذلك للتثرية السيا ية تثرية الرجرعات العرراهية السيا ية الج ي ة  و

اجتراةية كبيرة لأهاا تؤدش رلدل تعريدب الاهترداع  وتثريدة الدمةآ السديا آ باةتبدارل        

 .(Strickland-Munro et  al,2010).ن   ارون المةآ الاجتراةآ

 البعد البيئي  - 

 الت لع ةلل الاماكم بأن السيا ة البينية ش   مم نش ال Goeldner)يرى    

السيا ة الذش يعي  ،برات التعلم والت  ير والاسترتان بالبينة ال بيعية ضرم 

 يح ان السيا ة البينية تعثآ السقر الل الرثاطب الغير   .سياقاا ال  ااآ الررتبط باا

ملمثة با ف الاسترتان والإةجا  بالرثارر ال بيعية سماع كاهت هباتية نف اثرية 

.  ،رى الرمجمدة اآ الراضآ والحاضر اضلا  ةم الرظاتر ال  ااية الا

(Goeldner , 2012 , P.7). . 

 البعد الاقتصادي-ج

يتر   البع  الاقتصادش للسيا ية معتر ا  بالأساس ةلل السياذ ال ادميم مم بلٍ  

وبالتالآ اإن الأه  ة الاقتصادية اآ الر ن ستتأثر سلبا  نو ريجابا  . معيم

لسيا ة ب    ةاف والسيا ة الاثرية وال بيعية اتثتع  ا. باقتصاديات ذلك البل 

ب    ،ا  ةث ما ي من ذلك البل  اآ  الة مم الر،اع نلاقتصادش والع   

نو ق  تح ن رروف است ثالية تحمل دون وصمل السياذ مم ذلك البل  . صحيح

. لأسبا  ة ي ة مرا يمل  اتتيا ا  بالغا  اآ الأه  ة الاقتصادية للر ن العراقية

م  تثميع مصادر ال لب ةلل السيا ة اآ البل   وة ف الاةتراد بصمرة والر ل

رليسية ةلل بلٍ  وا    وتذا يت لب الترويا للسيا ة اآ كااة البل ان ،صمصا 

 (. 2112.   61الخضيرش      . ) الثامية والرت مرة مثاا

 البعد المؤسسي-د

كرؤسسة   ممية  نن دورتا ب ا واضحا  للاينة العامة للسيا ة والآثار مثذ تأسيساا 

وذلدك لأن تدذل   . لم ي تصر ةلدل الإشدراف ةلدل تثريدة الادارة السديا ية وت ميرتدا      

شدأهاا ادآ   , السيا ة و،صمصا  اآ بغ اد بحاجة ماسدة رلدل تأسدي  وتثظديم وتايندة      

ذلك شأن نش م رون اقتصادش ج ي   وبرجرد اكترال مااف تثظيم الادارة السديا ية  

  سددت من الاينددة قددادرة ةلددل ال يدداف بالدد ور الررت ددب مثاددا اددآ      اددآ بغدد اد وتي لتاددا 
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الإشراف ةلل تثرية السديا ة وت ميرتدا  وذلدك مدم ،دلال قيامادا بمردالف الإدارة        

المطثية للسيا ة الرتر لة اآ التثظيم وضبط الجدمدة  والتسدميب السديا آ  وت دمير     

رت ب بصدقتاا الجادة   يتركي تمجه الاينة اآ مرارسة دورتا الر, الرثتجات السيا ية

الح ممية الرعثية بالتثرية نلسيا ية ن رصدت الايندة العامدة للسديا ة والآثدار ضدرم       

جامدتا اآ تأسي  الادارة السيا ية اآ بغ اد ةلل تصدثيف الرسدنمليات وتم يعادا    

بيثاا وبيم الم ارات والأجاية الرعثية  بحيح تتملل الرسنمليات الرليسة للرجالات 

اشددرة لددلإدارة نلسدديا ية ومسددنمليات م ددتركة للرجددالات السدديا ية     ذات الصددلة الرب

 .(440     2111الاهصارش   . )الرت ا،لة مع الجاات الح ممية الأ،رى

 الفاعلية التنظيمية -ثانيا 

 

 مفهوم فاعلية الاداء التنظيمي-2

والسياسددة وك يددر مددم العلددمف الا،ددرى باسددتخ اف      ,والاقتصدداد ,يحقدد  اد  الادارة            

بد  ان لغدة التعامد  اليدممآ لغيدر الرتخصصديم غالبدا        .مص لحآ القاةلية وال قداعة  

مات دددا  اسدددتخ اف تدددذيم الر لحددديم دون ان ي دددمن تثدددال وضدددمذ او اتقددداا  دددمل  

الا ان ذلدك يتعدار    .متدرادف ا ياهدا    تل ان البعض يستخ مارا برعثل .معاهيارا 

ةلل الرغم مم ارتباط الرصصد لحيم ببعضداا   .مع الرعثل العلرآ لارا ال الادارة 

االرثظرددات ير ددم ان ت ددمن كقددمعة ل ثاددا غيددر   .الا ان تثددال اروقددا اساسددية بيثارددا  

 ان الامر يعتر  ةلل كيقية الثظر للاممر والرعيار الرستخ ف لت ميم ااةلية او.ااةلة 

 .كقاعة الرثظرة 

,  2110 ,التريردآ )   تعرف القاةليدة باهادا مد ى تح يدب الاتد اف الرحد دة للرثظردة       

هسددبة الددل ( output)امددا ال قدداعة ااهاددا تحدد د ةددادة ب يدداس م دد ار الرخرجددات   ( 66

لدددذلك ةرادددت ال قددداعة باهادددا ال ري دددة التدددآ يعدددالا الرددد يرون  ( input)الرددد ،لات 

 الل مخرجات     بحيح ي للمن مم تلك الر ،لات هسبة برمجباا م ،لاتام التثظيرية

 .معيثة 

وقلدددت الاسدددعار و ادت الاربددداذ وتحسدددم ممقدددع الرثظردددة    ا لردددا قلدددت ال لدددف   

التثااسدددآ ادددل السدددما كلردددا اشدددار ذلدددك الدددل ارتقدددان كقددداعة الرثظردددة برعثدددل ا،دددر  

اددان كقدداعة ايددة مثظرددة ت دداس بر دد ار ماتسددتخ مة مددم مددمارد لتثددتا و دد ة وا دد ة         

قريدددب مدددم مقادددمف   مدددم الرخرجدددات ةلدددل الدددرغم مدددم ان مقادددمف الرخرجدددات     

بددد  اهددده قددد  يت دددابب معددده   الا ان الرقادددمميم يختلقدددان ادددل        الاتددد اف التثظيريدددة 

    (. 02, 2110,ال تان )  ك ير مم الا يان

 

 :مداخل قياس الفاعلية التنظيمية -1

 :تثال ة د مم الر ا،  ل ياس القاةلية التثظيرية مثاا الاتآ



 8102 الثلاثون الثاني و  العدد                            مجلة كلية المأمون                            

 

 

 

  Goal approachم ،  الا ف . ن

طب دددددا لادددددذا الرددددد ،  تعددددد  الرثظردددددة ااةلدددددة اذا هجحدددددت ادددددل تح يدددددب اتددددد اااا    

ةلدددل الدددرغم مدددم البسددداطة الماضدددحة لادددذا الرددد ،  الا اهددده لايخلدددم       .الررسدددممة 

ت ردددم تلدددك الصدددعمبة ادددل ماسدددبب ايضدددا ه مدددم ان معظدددم     .مدددم صدددعمبة ايضدددا  

الرثظرددات الرعاصددرة لدد ياا اتدد اف ك يددرة ومختلقددة وربرددا متعارضددة اددل هقدد           

كرددددا ان تثددددال مثظرددددات مددددم الصدددعب وضددددع وصددددف دقيددددب لأتدددد اااا  . المقدددت 

ادددإذا ةددد   .بحيدددح ير دددم ايجددداد معيدددار ل يددداس هجا ادددا ادددل الرثظردددات الخ ميدددة        

 (. 10,  2110,الربيعآ)تخريا اكبر ة د مم ال لبة ت اا لأ  ى ال ليات 

 الر ،  الر ارن .  

الرثظردات الا،درى    يجرش قياس القاةلية تثا ب    هسبآ اةتراد ةلدل الر ارهدة مدع   

كالأتدد اف )ابدد لا مددم ان ه ددارن الرثظرددة مددع معددايير م ل ددة .الر دداباة او الرثااسددة 

 .اأهثا ه ارهاا مع اداع الرثظرات الا،رى الر اباة ( م لا

  م ،  الثظم. ج 

يعتر  تذا الر ،  ةلل هظرية الثظاف الرقتمذ التآ تعتر  الل ان اش هظاف يعترد  ادآ   

اذ ان القاةليدة التثظيريدة تحد د طب دا     . ه مدم البيندة الخارجيدة    الحصمل ةلدل م ،لاتد  

 ل  رة الرثظرة ةلل استر ار بينتاا والحصمل مثاا 

ةلل الرمارد الثادرة وال ريثدة لادامده ةجلدة اشدتغالاا اذا االرثظردة القاةلدة تدآ تلدك         

بديم  التآ تست يع ادامة ةلاقات متبادلة جي ة بيم اهساقاا القرةية مم جادة وبيثادا و  

بينتاددا مددم جاددة ا،ددرى بال دد   الددذش يددؤدش الددل اسددتررار ةرلاددا لتح يددب اتدد اااا      

 . ولخ مة الثسب الاكبر الذش تعر  ضرثه

 م ،  الر مهات التثظيرية الرتع دة . ذ

تتددأثر الرثظرددات العصددرية بعدد د كبيددر مددم الااددراد ير لددمن الاسدداس اددل م مهاتاددا      

وكد   .م اليبدالم  وكدذالك الرجادييم    الرثظرة  والبعض ير   الرد يريم  وا،دريم تد   

لددذلك اددان تددذا الردد ،  .تددؤلاع ي ددمف ااةليددة الرثظرددة ةلددل واددب مددايرال تددم مثاسددبا  

 (42, 2111,الراش ش. ) يسرح بت ميم متع د الجاات للقاةلية التثظيرية 

 م ،  رضا الر اركيم . خ 

هددارد   تددا شسددتر برمريعتردد  تددذا الردد ،  ةلددل هظريددة التددما ن التثظيرددآ التددآ ط  

اذ يؤمم تؤلاع البا  من ان رضا الااراد ال الرثظرة تدم العامد    .ومارج وسيرمن 

ةلل تذا الاسداس ادان ااةليدة الرثظردة و هجا ادا يعترد ان ةلدل        .الاساس ال ب الاا 

 ق رتاا ةلل الب اع مم ،لال  صملاا ةلل الرساترات اللا مة مم 

الا . ام ي د ممن مسداتراتام طماةيدة    العامليم م اب  اة الام الرحقيات ال ااية لجعل

ادداولا يقتددر  تددذا الردد ،  ان   .ان تددذا الردد ،  ايضددا واجدده ةدد د مددم الاهت ددادات    

ل دم  د ون   .الرثظرات القاةلة تآ تلك التآ يتقب اةضالاا مدع الاتد اف التثظيريدة    
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اذ ان الاادددراد يختلقدددمن ادددل مددد ش ارتبددداطام   .ذلدددك صدددحب مدددم الثا يدددة العرليدددة   

اارتبط واتتراف الرد ير مد لا لدي  م د  ارطبداطام واتترداف       .رثظرةوم اركتام ال ال

 (.22, 2111,ال صيرآ)ب ية العالريم 

 م ،  المريقية الاجتراةية  . د

اذا كددان مدد ،  رضددا الر دداركيم يركددي ةلددل رضددا الااددراد اددل الرثظرددة ويتجاتدد   

اذ اهدده يركددي ةلددل   . الرجترددع اددان مدد ،  المضدديقة الاجتراةيددة ة دد  ذلددك ترامددا      

ارعيار القاةلية تثا تم م ى اسااف الرثظرة و ما تعرلده لرجترعادا   .الرجترع بال ام  

 2111,ال الآ) ان الرثظرة ت من ااةلة اذا هجحت ال    اربح م اك  تماجااا ,

 ,06.) 

 

 :ابعاد فاعلية المنظمات السياحية-3

راةات نن نش مثظرة ةبارة ةم هسب اجتراةآ مقتمذ يضم نارادا  وج :الاتصال -أ

تبادل –تعر  معا لتح يب نمال ورغبات ونت اف م تركة   وير   الاتصال 

 الرعلممات والآراع والر اةر والر تر ات والخ ط

بدديم نجددياع الرثظرددة  يددح تر دد  روذ الرثظرددة والعثصددر الحيددمش اددآ ديثامي يددة       

 االاتصدال القعدال تدم مقتداذ الرؤسسدة   وةليده يتمقدف ب ااتدا          الب درش    التجرع 

رضااة رلدل نن نش ةرد  ادآ الاتصدال يدؤثر ةلدل الرثظردة ب ري دة مدا   اادم يعرد             

ةلل الربط بيم نت اف القرد و الجراةات ونت اف الرثضرة   ااثال ةلاقدة طرديده   

وللاتصدال نتريدة كبيدرة بالثسدبة     , بيم الاتصال مم ها ية   وبيم ااةلية نش مثظردة  

لحجددم   وبعدد  الرسددااة بدديم الإدارة  لددلإدارة ،اصددة بعدد  راددمر الرثظرددات ال بيددرة ا 

والعرال مم ،لال تع د الرستميات الإدارية والتثظيرية   وت رم نترية الاتصال اآ 

كمهه ير   الضمع الذش مم ،لاله تتر م الإدارة مدم معرادة م داك  العردال وردود     

 (.2114,  243 ,  سيم .) ناعالام اتجال سياسات الإدارة 

الت دمرات الت ثملمجيدة   ,اتسدان الرثااسدة الرحليدة وال وليدة     ان : خدمات الزبةائن  -ب

, وراع معظم الحماجي بيم الرثظرة و بالثاا و ت مر وسال  الاتصدال  ,الرتسارةة 

ك  تدذل العمامد  كدان لادا الاثدر ال بيدر ادآ تبثدآ الرثظردات لقلسدقة تسدمي ية ج يد ة             

لرثظردددات اصدددبحت الرصددد ر الاساسدددآ لرعظدددم الاسدددتراتيجيات التدددآ تختارتدددا ا     

ولدم يسدت يع   , اال ،مل الدل اسدماا ج يد ة لدم تعد  بالراردة السدالة امداف الرثظردات          ,

رجال التسميب تح يب المةمد ال بيرة  مل ارقداف الربيعدات و صدة السدما وهسدب      

نلثرم ون،يرا  ادأن ال راسدات اثبتدت نن كلقدة الحصدمل ةلدل  بدالم جد د تقدما كلقدة           

ومم تثدا تمجادت الثظدرة القلسدقية الج يد ة      , رات الا تقاظ باليبالم الحالييم بع ة م

هحم ت مير الرقاىيم التآ تعر  ةلل تعريب العلاقة بيم الرثظرة مم جادة و بالثادا   

 .مم جاة ا،رى 
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ومددم تثددا يحدداول الردد ،  الج يدد  تح يددب اةلددل درجددة مددم التقاةدد  بدديم الرثظرددة         

ليبدالم والرثظردة   مدم ،دلال ةلاقدة مباشدرة مبثيدة ةلدل اادم اةردب بديم ا         , و بالثاا 

(Lipscom, 29,2004). 

يعدد  الأداع مقاممددا  جمتريددا  بالثسددبة للرثظرددات و لدده الع يدد  مددم      :تطةةوير الاداء-ج

الرقاتيم الرتع دة الرعاهآ و ق  ن،تلدف البدا  من ادآ طدرذ مقاممده  سدب ا،دتلاف        

الخلقيات الق رية ارثام مم يرى نن الأداع تدم الرخرجدات نو الأتد اف التدآ يسدعل      

لثظدداف رلددل تح ي اددا لددذا ااددم مقاددمف يع دد  كددلا مددم الأتدد اف و المسددال  اللا مددة      ا

نن الأداع محصدلة قد رة الرثظردة     Bromiley & Miller اوضدح   يدح , لتح ي اا 

اددآ اسددتغلال مماردتددا و تمجيااددا هحددم تح يددب الأتدد اف الرث ددمدة   اددالأداع تددم        

غلالاا بالصدمرة التدآ تجعلادا    اهع اس ل يقية استخ اف الرثظرة لرماردتا الراديدة اسدت  

 ) . 121,.  2111,بم كري ة . (قادرة ةلل تح يب نت اااا

 .ولأترية تذل العمام  سيتم ا،تبارتا اآ الجاهب الت بي آ 

 الدراسات السابقة -ثالثاً 

الات لرجد الرمضمةات التآ اجتذبت اهتبال ال  ير مم ال تا  اآ ا ىالسيا ة ن    تع

والاجتراةية   الأمدر الدذش هدتا ةثده ال  يدر مدم الإسداامات         الاقتصادية والجغرااية

. سددماع كاهددت تددذل الإسدداامات ةلددل مسددتمى الدد ول نو ةلددل مسدد تمى نقدد اليم معيثددة 

ومم الصعب  صر ما كتب اآ تذا الرجال   ول م سدمف يدتم ن،دذ بعدض ال دمات       

 : يح استعر , لتلك الإساامات
تجربة الأردن اآ مجدال التثريدة   " ةم  اآ دراسته( ف  2114نبم سراقة   ) دراسة 

 ي ح نش ار رلل نن ق ان السيا ة يعتبر مم نتدم ال  اةدات الاقتصدادية    " السيا ية 

 20111ونن الأردن يرتلك مثتجع سيا آ غثآ  يح يمج  ما ي  ار  . اآ الأردن 

ممقع سيا آ اآ البتراع   والبحر الريت   وق  استعرضدت المرقدة م ممدات الرثدتا     

ا آ اآ الأردن   وكيقية ت دمير تدذا ال  دان ادآ السدثمات الراضدية مدم ريدماع         السي

مليددمن دولار   كردد ا تسدد عل    211سدد ثآ   وشددركات   واسددت رارات ت دد ر بثحددم     

الأردن لت دددمير ق دددان السددديا ة مدددم ،دددلال ال راسدددات السددديا ية   والتسدددميب          

عمالدد  السدديا ية  والرجلدد  الددمطثآ للسدديا ة   الأمددر الدد ذش يسدد اة  ةلددل  يددادة ال      

والاةتراد ةلل ق ان السيا ة كأداة ااةلة لتحسديم د،د  الردماطم   وتد ماير البثيد ة      

 . التحتي ة   والاتتراف بمضع التسميب والترويا السيا آ
ركدديت : ت ددمر السديا ة ادآ محااظدة جد ة     " ةدم  ( ف  2112نبدم داود     )دراسدة  

للقدرد   والد ور الدذش تلعبده ادآ      ال راسة ةلل نترية السيا ة كرص ر لييدادة الد ،    

داع مسيرة التثرية السيا ية للبل ان   وق  نشار البا ح رلل ما تترتع به محااظة ج ة 

مم م ممات ورم اهات سيا ية تجعلاا قاة ة  لت مير نهراط سديا ية ج يد ة   والتدآ    

ضدااة  تتر   اآ الرمقع الجغرااآ   والرثاخ   والريال   وميثاع جد ة الإسدلامآ   بالإ  



 8102 الثلاثون الثاني و  العدد                            مجلة كلية المأمون                            

 

 

 

كر ا دة ا رلدل ضدرورة تقعيد  دور بعدض     ,رلل الإيماع الس ثآ   والرث  ة التاريخية

الجاددات الح مميدددة ذات العلاقددة بدددالرمارد السدديا ية الرمجدددمدة اددآ محااظدددة جددد ة     

واستغلالاا ب    متما ن ي ق  لادا ريجداد تثريدة سديا ية مسدت امة   كردا ركدي ةلدل         

ظة ج ة وت يرام للماقع السيا آ اياا   معراة ،صال  ومتغيرات السياذ اآ محاا

ومتر لة اآ التلمن . ونشار رلل بعض الرعمقات التآ تماجه مجال السيا ة مست بلا  

ومح ودية شب ة الصرف الصحآ   وارتقان متياي  اآ نسدعار السد م والرثتجعدات    

 والعرالددة الأجثبيددة   وقدد  ،لدد  البا ددح رلددل ةدد ة تمصدديات مددم نتراددا ضددرورة     

لدد ل تدد ماير معلممددات وبياهددات ر صددالية   وتثريددة الددمةآ ال  ددااآ لسدد ان  العردد   ة

 . الرحااظة واتح الرجال السيا آ للاست رار اآ الجير ال ريبة مم ج ة
 للقاةلية التثظيرية Renz & Herman(1998)دراسة

ركدديت تددذل ال راسددة ةلددل مجمةددة مددم الرثظرددات غيددر الربحيددة القاةلددة والأقدد       

ثة واسعة مم الرثظرات غيدر الربحيدة وقد  تمصدلت ال راسدة رلدل       ااةلية مم بيم ةي

مجرمةدة مدم الثتدالا مدم نترادا رن الرثظردات القاةلدة بصدمرة ،اصدة لادا مجدال             

ردارة نك ر ااةلية وبرستميات اجتراةية ةاليدة وتسدتخ ف رجدراعات رداريدة صدحيحة      

 .واستراتيجيات ردارية نك ر تغييرا 

وق  تم دراسة مجرمةة مم الرتغيرات اآ تذل ال راسة مدم نترادا تبثدآ الإجدراعات     

 . الإدارية الصحيحة واستراتيجيات ردارة التغيير 

 

 لثالث الجانب الاحصائياالفصل 
 

 الاجتراةيدة  للخصدال   ال راسدة  ةيثدة  بياهدات  تحليد   يتضدرم تدذا الربحدح   

 مد ى  بخصدم   الاسدتبيان  رارةباست الربحمثيم ورجابات والاقتصادية وال  ااية

 الرثظرددات ااةليددة ةردد   ةلددل وتأثيرتددا ت بيدب اساسدديات الادارة السدديا ية 

 يح يتم ادارة ال ركة ,.ومثاق تاا وتحليلاا ر صالية ج اول ش   ةلل السيا ية

السيا ة مم قب  الاشخا  ذوش الخبرة مرم لا ت   ،بدرتام ةدم ثدلان سدثمات     

تب ن ال ركة اآ ب ايدة ةرلادا بر تدب سديا آ وا د       او اك ر اآ تذا الرجال  يح 

ويبدد ن  بعدد د  بسدديط مددم العددامليم مددثام الردد ير العدداف الددذش ي ددمف بترميدد  الر تددب  

السيا آ  والر ير التثقيذش الذش ي مف بالعرد  والتثسديب مدع جريدع الاطدراف ادآ       

 :تت من ال ركة مم ة ة اطراف مثاا , ال ركة 

 .لتثظيم ة مد السقرات والقيي والتذاكر شخ  مت ر  كأن ي من محامآ -1

التثسيب مدع ةد د مدم السدماا للرماصدلات لغدر  تثظديم الدر لات ال ا،ليدة          -2

والخارجيددة مدددع البلدد ان الرجددداورة تددذا ا دددط اددآ ب ايدددة الامددر ومدددم ثددم شدددراع       

 .مماصلات ،اصة بال ركة
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الاةددلان ةددم الددر لات والعددرو  اددآ مماقددع التماصدد  الاجتردداةآ وتددذا      -3

 .ةر  مخت  للرثسب دا،  ال ركة  ي من

يجددب التعاقدد  مددع ال ددركات ال وليددة ،ددارج البلدد  لغددر  التبددادل السدديا آ         -4

 .ال رايم  بيموالتحمي  الخارجآ بالاتقاا 

 .لسياذ ،ارج ودا،  البل  بايجب التعاق  سثميا  مع القثادا الخاصة  -4

 

 

اآ م تب سيا آ صغير وكدان العرد  مدع     ا ان البا ح كان يعر  م يرا  ساب  -2

وكدان لد يثا ايضدا تثسديب     ( الاردن وسمريا ومصر وتركيدا ) اربع دول وتآ

مع م اتب سيا ية  اآ تلك ال ول للتبادل السيا آ والتحميد  الخدارجآ    ةالٍ

وتذل ا رة بسي ة ةم ةر  ال ركات او الر اتب السديا ية دا،د    , للأممال 

صلت ا رة ولم ب    بسيط كدمن التحد ن بادذا    بغ اد وارجم ان اكمن ق  او

 . ج ا  الرمضمن واسع

 
 شركات العينة المبحوثة داخل بغداد (2)رقم  جدول

 مكان الشركة اسم الشركة ت

 المنصور ضيوف العربية للسفر والسياحة 2

 المنصور البلد الامين للسفر والسياحة 1

 المنصور بوابة العلم للسفر والسياحة 3

 المنصور القنديل للسفر والسياحةزهرة  4

 المنصور ضوء المستقبل للسفر والسياحة 9

 المنصور جبل الزيتون للسفر والسياحة 6

 المنصور العزة للسفر والسياحة 7

 المنصور منائر دجلة للسفر والسياحة 8

 المنصور القصواء للسفر والسياحة مكتب سفريات 5

 المنصور الثرثار للسفر والسياحة 20

 المنصور سما البحرين للسفر والسياحة 22

 المنصور الزاجل للسفر والسياحة 21

 المنصور نبع بغداد للسفر والسياحة 23

 المنصور رحلة السفاري للسفر والسياحة 24

 المنصور عبير الميسم للسفر والسياحة 29

 المنصور الساحل الازرق للسفر والسياحة 26

 حي الجامعة  الباوي للسفر والسياحةشركة سما  27

 المنصور شركة البلد الامين للسفر والسياحة 28
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 حي الجامعة شركة ام القرى للسفر والسياحة 25

 المنصور المرجان للسفر والسياحة 10

 المنصور بانياس للسفر والسياحة 12

 

 

 

 

 المعلومات الشخصية : أولا
 الجنس -2

 الجنس حسب العينة توزيع (1)رقم  جدول
 النسبة المئوية العدد الجنس

 %67 60 ذكر

 %33 30 انثى

 %200 50 المجموع

 

 وتذا % 33 الإهان مع م ارهة % 60 تآ الذكمر هسبة نن( 2) الج ول يبيم

 وتذل الذكمر مم الاك ر تم الرمجمدة العامليم هسبة نن ةلل ا مؤشر يع آ

 السيا ة  ق ان اآ الثسب مع تتقب الثسب

 

 
 العمر -1

 العمر حسب البحث عينة توزيع(3) رقم جدول

 النسبة المئوية العدد العمر

 %0 0 10اقل من 

10-15 30 33% 

30-35 43 48% 

40-45 20 22% 

 %8 7 90اكبر من 

 %200 50 المجموع

 

 

 نةرارتم تتراوذ والذيم العيثة مم العامليم الأاراد هسبة ان (3)الج ول يمضح

 الأةرار انة يليام العيثة مم % 41 وتآ نةلل هسبة ي  لمن سثة( 30-20)مم

هسدبتام   ت د   ( 21-41)مدم   العردر  اندة  نمدا  % 33 وهسبتام سثة( 21-11)مم

 . %1ت     هسبتام اان سثة 21 مم اكبر انة ون،يرا 11%
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 طبيعة العامليم اآ ال ركات والر اتب السديا ية  نن ير م التمص  الل  تثا مم

برسدتميات   والإهتداج  ةلدل العرد    وال دادرة  والثاضدجة  ال دابة الاةردار   تدم مدم   

تذل الثسب ت ير الدل ام اهيدة الثردم     ن اا ن،رى جاة ومم جاة مم تذا مرغمبة

 .والتمسع لت  يم ااض  الخ مات هظرا ل ابليات ال ادر الرمج ود

 

 

 
 العلمي المستوى -3

 العلمي المستوى حسب البحث عينة توزيع (4) رقم جدول
 النسبة المئوية العدد المستوى العلمي

 %0 0 اقل من ثانوية

 %30 17 ثانوية عامة 

 %34 32 دبلوم

 %36 31 بكالوريوس

 %200 50 المجموع

 

 الجامعية ال اادة  رلة مم تم العامليم مم هسبة نةلل نن(4) الج ول مم يلا ظ

 هسبتام اان الإة ادية شاادة  رلة نما%  34ال بلمف  شاادة  رلة يليام ثم % 36

 مؤشرا تع آ الثسب وتذل % 31 تر  

 ا همةد  تت لب نهاا اذ   م   ت ذا مؤسسات سيا ية اآ تعر  التآ العرالة لثمةية 

ذات الرؤت  العلردآ الرثاسدب ورم اهيتادا ادآ اسدتخ اف الت اهدة الح ي دة         العرالة مم

 . اآ مجال الاتصالات والحجم ات دا،  و،ارج العراا

 
 الشهري الدخل -4

 (بالاف الدنانير)الدخل  حسب البحث عينة توزيع (9) رقم جدول
 النسبة المئوية العدد الدخل

 %38 34 الف 100اقل من 

102-400 43 48% 

402-600 22 21% 

602-800 1 1% 

 صفر صفر 800اكثر من 

 %200 50 المجموع

 

 



 8102 الثلاثون الثاني و  العدد                            مجلة كلية المأمون                            

 

 

 

 كان ديثار نلف 411-211مم  للر ،ملات ال ارية الرع لات نن(2) الج ول يبيم

 وتدأتآ    % 31 تر د   اثسدبتام  نلدف  211مدم   اقد   نمدا    % 41 تر د   هسدبتام 

نمدا     % 12 تر د   هسدبتام  وكاهدت  611-411مدم   الرد ،ملات  ال ال دة  بالررتبدة 

 هجد   ولدم  %2 تر د   هسدبتام  ا دان  ديثدار  نلدف  111-611مدم   تر د   التدآ  الأ،يدرة 

 .ذلك نةلل مم د،ملام تبلغ مرم العيثة ناراد ضرم

 

يددأتآ ا،تيددار مؤشددر الدد ،  ل مهدده مددم الرماضدديع التددآ لاددا مسدداس بردد ى ااةليددة       

اضااة ل مهه يرتبط برستميات الاداع اذ اهه مدم الرعدروف ان   ,الرثظرات ب    ةاف

جريع العامليم ل يام طرم ات و اجات متثمةة يرغبمن بتح ي اا مم ،لال ةرلام 

الا اهدده مددم الجدد ير ,مسددتميات الاداع والددملاع اةلددلا لرددا ارتقددع الدد ،  كلرددا كاهددت 

بالإشارة الل ان مستميات ال ،  الر ار الياا اهقا ترتبط ومتثاس ة ب د   كبيدر مدع    

الظروف البينيدة والاقتصدادية السدال ة و جدم الاربداذ التدآ تح  ادا تدذل الرثظردات          

عيثدة التدآ تدم    ايردا يخد  ال  .وطبيعة الاةرال التآ يرارسمهاا وكذلك اوقات الد واف  

ا،تيارتا لا ظ البا ح ان السبب الاول اآ ت هآ مستميات ال ،  تم اةتراد هظداف  

العر  الرؤقت او الع مد برعثل ان ة د مم ااراد العيثة يعر  لساةات قليلة اآ تذل 

 .ال ركات ول يه ةر  اضااآ او اك ر اآ اماكم ا،رى 

 (احةادارة السي)تشخيص واقع المتغير المستقل : ثانيا
الاقتصادش   الاجتراةآ   )ابعاد ارةية تآ  ةقي  تذا الرتغير مم ،لال اربع      

رلدل الأوسدداط الحسدابية والاهحرااددات   ( 2)   رذ ي ددير الجد ول  ( البيندآ   الرؤسسدآ  

 الرعيارية ومعاملات الا،تلاف الرتعل ة 

ةامددا   بمجاددة هظددر العيثددة الربحمثددة   رذ يع دد  الجدد ول الرددذكمر وسدد ا   سددابيا       

وكدان  ( 3)وتم ادما المسدط الرعيدارش البدالغ     ( 3.55)لرتغير ادارة السيا ة رذ بلغ 

وتددذا ( %17.7( )0.63)الاهحددراف الرعيددارش العدداف  ومعامدد  الا،ددتلاف  ملارددا  

يؤك  نترية دور ادارة السيا ة ادآ العيثدة الرسدتا اة   وايردا يدأتآ ت دخي  لماقدع        

 :الرتغيرات القرةية

 

 ديالبعد الاقتصا -2
التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( 6) جدول رقم 

 (ادارة السياحة)واجمالي المتغير المستقل  ( البعد الاقتصادي)لفقرات المتغير الفرعي  

منخفضة  الفقرات

 جدا

(2) 

 منخفضة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

  
ام
مع

ف
لا
،ت
لا
ا

 

 

ط
س
لم
ا

آ 
اب
س
ح
ال

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال
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  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
تتةةةةةةةةةأثر الخدمةةةةةةةةةة  

المقدمةةةةةة للزبةةةةةائن   

بحجةةةةةةةةم الاربةةةةةةةةا   

 المتحققة

4 
4

% 
9 

10

% 

1

1 

12

% 
41 

46

% 

2

5 

28

% 

28.4

% 

3.8

2 

1.0

9 

1 
لا تستطيع المنظمة 

تطةةةةةةوير كوادرهةةةةةةا 

بسةةةةةةةةةةةبب نةةةةةةةةةةةدرة  

 الموارد

5 
6

% 
9 

10

% 

1

2 

13

% 
46 

51

% 

1

8 

20

% 

29.1

% 

3.7

0 

1.0

8 

3 
لا تستطيع المنظمة 

الحصةةةةةةةةول علةةةةةةةةى  

تقنيةةةةةةةةات اتصةةةةةةةةال 

حديثةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةبب  

 ارتفاع ثمنها

8 
9

% 
6 

7

% 

1

2 

13

% 
43 

48

% 

2

1 

23

% 

31.5

% 

3.7

0 

1.1

7 

23.2 البعد الاقتصادي

% 

3.7

3 

0.8

7 

17.7 المتغير ادارة السياحة إجمالي

% 

3.5

5 

0.6

3 

 

الرعياريدة ومعداملات   رلدل الأوسداط الحسدابية والاهحراادات     ( 6)ي ير الجد ول        

الا،تلاف الرتعل ة بمجاة هظر العيثة الربحمثة   رذ يع   الج ول الردذكمر وسد ا    

ادما المسدط الرعيدارش  رذ    ( البعد  الاقتصدادش  ) سابيا  ةاما للرتغير القرةآ الاول 

   وكان الاهحراف الرعيارش العاف  ومعام  الا،تلاف ( 3.73)بلغ 

ةلددل صددعي  الأسددنلة ا دد  قددي  تددذا الرتغيددر مددم     نمددا( %23.2( )0.87) ملارددا 

  وكاهت الثتالا  مله ق  تم ةت ( 6)نسنلة  وكرا ممضح اآ الج ول  ة،لال ثلاث

 بيم نةلل مستمى رجابة وق     اا السؤال 

 

وتددآ نةلددل مددم قيرددة المسددط القرضددآ    ( 3.82)الاول  رذ بلغددت قيرددة المسددط لدده   

( 1.09)يؤكدد ل الاهحددراف الرعيددارش      وبت ددتت ةددالآ بدديم الإجابددات   (3)البالغددة 

تجردع ةلدل     وتذا مؤشدر ةلدل ان العيثدة الربحمثدة     ( %28.4)ومعام  الا،تلاف 

 .تأثر الخ مة الر  مة لليبالم بحجم الارباذ الرتح  ة

 البعد الاجتماعي -1

رلددل الأوسدداط الحسددابية والاهحرااددات الرعياريددة     ( 0) ت ددير مع يددات الجدد ول      

البعدد  )لرتعل ددة بمجاددة هظددر العيثددة الربحمثددة بخصددم       ومعدداملات الا،ددتلاف ا 

  رذ يع دد  الجدد ول الرددذكمر وسدد ا   سددابيا  ةامددا  للرتغيددر وتددم اددما   (الاجتردداةآ

  وكددان الاهحددراف الرعيددارش العدداف  ومعامدد      ( 3.63)المسددط الرعيددارش  رذ بلددغ   

 الا،تلاف 
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ذا الرتغيدر    نما ةلل صعي  الأسنلة ا   جدرى قيداس تد   ( %22.3( )0.81) ملارا 

نسنلة  وكاهت الثتالا  مله ق  تم ةت بيم نةلل مستمى رجابة وق   ةمم ،لال ثلاث

وتآ نةلدل مدم قيردة المسدط     ( 3.91)   اا السؤال الاول  رذ بلغت قيرة المسط له 

   وبت تت ةالآ بيم الإجابات يؤك ل الاهحراف (3)القرضآ البالغة 

  وتدددذا مؤشدددر ةلدددل ان البعددد    ( 22.6%)ومعامددد  ا،دددتلاف  ( 0.88)الرعيدددارش 

الاجتراةآ يلعب دورا كبيرا  اآ الرثظرة مم ،لال امتل ادا ةلاقدات اتصدال جيد ة     

 .مع اليبالم و كسب ث تام

 

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( 7) جدول رقم 

 ( البعد الاجتماعي)لفقرات المتغير الفرعي  

منخفض الفقرات

 ة جدا

(2) 

منخفض

 ة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

ف
لا
،ت
لا
 ا
 
ام
مع

 

 

آ
اب
س
ح
 ال
ط
س
لم
ا

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
تملةةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةةة  

علاقةات اتصةال جيةدة    

مع الزبائن من خةلال  

 كسب ثقتهم

2 
2

% 
4 

4

% 

1

5 

17

% 
48 

53

% 

2

1 

23

% 

22.6

% 

3.9

1 

0.8

8 

1 
 الكياسةةةة اعتمةةةاد

 مةع  للتعامل واللطافة

 فةي  اسةاس  الزبةون 

 كسب رضاه

6 
7

% 
8 

9

% 

2

2 

24

% 
34 

38

% 

2

0 

22

% 

31.4

% 

3.6

0 

1.1

3 

3 
يمتل  العاملون ثقافة 

الكرم وتفهةم حاجةاتى   

 الزبون

4 
4

% 

2

1 

23

% 

1

7 

19

% 
37 

41

% 

1

1 

12

% 

33.0

% 

3.3

3 

1.1

0 

22.3 البعد الاجتماعي 

% 
 

3.6

3 

0.8

1 
 

  البعد البيئي -3

الأوسددداط الحسدددابية والاهحراادددات الرعياريدددة ومعددداملات    ( 1) يظادددر الجددد ول     

الا،تلاف الرتعل ة بمجاة هظر العيثة الربحمثة  رذ يع د  الجد ول الردذكمر وسد ا      

 البع  ) سابيا  ةاما  للرتغير القرةآ ال الح 

   وكدان الاهحدراف الرعيدارش العداف     ( 3.55)اما المسدط الرعيدارش  رذ بلدغ    ( البينآ

  نما ةلل صدعي  الأسدنلة ا د  قدي      ( %21.1( )0.75)ومعام  الا،تلاف  ملارا 

  وكاهدت الثتدالا   (1)نسنلة  وكردا ممضدح ادآ الجد ول      ةتذا الرتغير مم ،لال ثلاث

 مله ق  تم ةت بيم نةلل مستمى رجابة وق     اا السدؤال ال الدح  رذ بلغدت قيردة     

  وبت تت ةالآ (3)قرضآ البالغة وتآ نةلل مم قيرة المسط ال( 3.84)المسط له 
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  وتذا ( %27)ومعام  ا،تلاف ( 1.04)بيم الإجابات يؤك ل الاهحراف الرعيارش 

 مؤشر ةلل ان العيثة 

بسدبب   الرلاكدات  ةلدل  تقدر   التدآ  الع مبدات  مدم  تؤكد  ةلدل اسدت ثاع الرمردف    

 .والرمرف الرسؤول بيم ال خصية العلاقات

 

 

 

 

ا والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف التكرارات ونسبه( 8) جدول رقم 

 ( البعد البيئي)لفقرات المتغير الفرعي  

 الفقرات

منخفض

 ة جدا

(2) 

منخفض

 ة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

ف
لا
،ت
لا
 ا
 
ام
مع

 

 

آ
اب
س
ح
 ال
ط
س
لم
ا

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

1 

يجمةةةةع السةةةةائ  بةةةةين  

ثقافةةةةةةةةةةة الماضةةةةةةةةةةي  

والحضةةةر مةةةن خةةةلال   

 السياحة

6 
7

% 

1

4 

16

% 

2

9 

32

% 
33 

37

% 
8 

9

% 

32.1

% 

3.2

6 

1.0

4 

1 
يمتل  السةائ  الخبةرة   

ولمعرفة حين انتقالةه  

 من بلد الى اخر

4 
4

% 

1

1 

12

% 

2

8 

31

% 
32 

36

% 

1

5 

17

% 

30.2

% 

3.4

8 

1.0

5 

3 

 من الموظف يستثنى

 التةةةي العقوبةةةات

 الملاكات على تفرض

 بسةةةةبب العلاقةةةةات 

 بةةةين الشخصةةةية

 والموظف المسؤول

3 
3

% 
8 

9

% 

1

4 

16

% 
40 

44

% 

2

5 

28

% 

27.0

% 

3.8

4 

1.0

4 

 البعد البيئي
21.1

% 

 

3.5

5 

0.7

5 

 

 البعد المؤسسي -4

رلدددل الأوسددداط الحسدددابية والاهحراادددات الرعياريدددة ( 0)ت دددير مع يدددات الجددد ول    

  رذ يع دد  الجدد ول الرددذكمر  (البعدد  الرؤسسددآ)ومعدداملات الا،ددتلاف بخصددم   

  وكدان  ( 3.70)وس ا   سدابيا  ةامدا  للرتغيدر وتدم ادما المسدط الرعيدارش  رذ بلدغ         

  نمددا ( %24.3( )0.90)الاهحددراف الرعيددارش العدداف  ومعامدد  الا،ددتلاف  ملارددا  

نسدنلة  وكاهدت    ةةلل صدعي  الأسدنلة ا د  جدرى قيداس تدذا الرتغيدر مدم ،دلال ثلاثد          
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     اا السؤال الاول  رذ بلغت الثتالا  مله ق  تم ةت بيم نةلل مستمى رجابة وق

  وبت دتت  (3)وتآ نةلل مم قيرة المسط القرضآ البالغدة  ( 3.92)قيرة المسط له 

ومعامدددد  ا،ددددتلاف ( 0.81)ةدددالآ بدددديم الإجابددددات يؤكدددد ل الاهحددددراف الرعيددددارش  

 .  وتذا مؤشر ةلل وجمد ترتيب دا،لآ للرثظرة يؤمم الرا ة لليبمن( %20.7)

 

 

 

 
رات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف التكرا( 5)جدول رقم 

 ( البعد المؤسسي)لفقرات المتغير الفرعي  

منخفض الفقرات

 ة جدا

(2) 

منخفض

 ة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

  
ام
مع

ف
لا
،ت
لا
ا

 

 

ط 
س
لم
ا

آ
اب
س
ح
ال

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
ترتيةةب داخلةةي  يوجةةد 

للمنظمةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةؤمن  

 الراحة للزبون

2 
2

% 
1 

1

% 

1

8 

20

% 
50 

56

% 

1

9 

21

% 

20.7

% 

3.9

2 

0.8

1 

1 
تعيةةةةةةةةةةةةين بعةةةةةةةةةةةة   

الملاكات دون اعتبار 

الكفةةةةةةاءة والمهةةةةةةارة  

نتيجةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةات 

 الشخصية

6 
7

% 
8 

9

% 

2

2 

24

% 
34 

38

% 

2

0 

22

% 

31.4

% 

3.6

3 

1.0

0 

3 
يسةةةةةةةةتمتع السةةةةةةةةائ   

بالبيئةةةة الطبيعةةةة مةةةن 

اكثةر   خلال السفر الى

 من بلد

8 
9

% 
6 

7

% 

1

2 

13

% 
43 

48

% 

2

1 

23

% 

31.5

% 

3.7

5 

1.0

7 

24.3 البعد المؤسسي 

% 
 

3.7

0 

0.9

0 
 

 

 

 

 

 (فاعلية المنظمات السياحية)تشخيص واقع المتغير المعتمد : ثالثا 
خدمات الزبائن، )قي  تذا الرتغير مم ،لال ثلاثة مم الرتغيرات القرةية تآ      

رلل الأوساط الحسابية ( 11)  رذ ي ير الج ول ( الاداء،الاتصالاتتطوير 

والاهحرااات الرعيارية ومعاملات الا،تلاف الرتعل ة بمجاة هظر العيثة الربحمثة 

بخصم  متغير ااةلية الرثظرات السيا ية   رذ يع   الج ول الرذكمر وس ا  

وكان الاهحراف ( 3)اما المسط الرعيارش البالغ ( 4.15) سابيا  ةاما  بلغ 

  وايرا يأتآ ( %9.9( )0.41)الرعيارش العاف  ومعام  الا،تلاف  ملارا 

 :ت خي  لماقع الرتغيرات القرةية
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 خدمات الزبائن -2

رلل الأوساط الحسابية والاهحرااات الرعيارية ( 11)رذ ي ير الج ول        

، مات ) ومعاملات الا،تلاف الرتعل ة بمجاة هظر العيثة الربحمثة بخصم 

  رذ يع   الج ول الرذكمر وس ا   سابيا  ةاما  اما المسط الرعيارش رذ (اليبالم

( 0.55)وكان الاهحراف الرعيارش العاف  ومعام  الا،تلاف  ملارا ( 4.11)بلغ 

ثلاثة اسنلة     نما ةلل صعي  الأسنلة ا   قي  تذا الرتغير مم ،لال( 13.5%)

ت الثتالا  مله ق  تم ةت بيم نةلل مستمى   وكاه(11)وكرا ممضح اآ الج ول 

وتآ نةلل مم ( 4.33)رجابة وق     اا السؤال ال الح  رذ بلغت قيرة المسط له 

   وبت تت ةالآ بيم الإجابات يؤك ل (3)قيرة المسط القرضآ البالغة 

  وتذا مؤشر ةلل ان ( %20.8)ومعام  ا،تلاف ( 0.90)الاهحراف الرعيارش 

حصمل ةلل الت اهة الح ي ة لأغرا  العر  اآ العيثة تثال سعآ   يح لل

 .الربحمثة 

 

 
 

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( 20) جدول رقم 

فاعلية المنظمات )واجمالي المتغير المعتمد  ( خدمات الزبائن)لفقرات المتغير الفرعي  

 (السياحية

 الفقرات

منخفضة 

 جدا

(2) 

 منخفضة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

  
ام
مع

ف
لا
،ت
لا
ا

 

 

آ
اب
س
ح
 ال
ط
س
لم
ا

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
يتم تقديم الخدمة 

للزبون تحت اي 

 ظرف

1 
1

% 
7 

8

% 
9 

10

% 
32 

36

% 

4

1 

46

% 

23.4

% 

4.1

7 

0.9

7 

1 
تحرص الادارة 

  على تطوير الكادر
0

% 
4 

4

% 

1

2 

13

% 
38 

42

% 

3

6 

40

% 

19.8

% 

4.1

8 

0.8

3 

3 
تقديم الخدمة 

للزبون بشكل 

 اسرع

2 
2

% 
1 

1

% 

1

1 

12

% 
27 

30

% 

4

9 

54

% 

20.8

% 

4.3

3 

0.9

0 

 خدمات الزبائن
13.5

% 

4.1

1 

0.5

5 

 فاعلية المنظمات السياحية  إجمالي
9.9

% 

4.1

5 

0.4

1 
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 تطوير الاداء -1

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( 22) جدول رقم 

 ( تطوير الاداء)لفقرات المتغير الفرعي  

 الفقرات

منخفض

 ة جدا

(2) 

منخفض

 ة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

ف
لا
،ت
لا
 ا
 
ام
مع

 

 

آ
اب
س
ح
 ال
ط
س
لم
ا

 

ف 
را
ح
لاه
ا

ش
ر
يا
رع
ال

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
تحرص الادارة العليا 

على اكساب العاملين 

 افضل الخبرات

2 
2

% 
1 

1

% 
1 

1

% 
29 

32

% 

5

7 

63

% 

17.2

% 

4.5

3 

0.7

8 

1 

تسعى المنظمة 

لتطوير مهارات 

العاملين بشكل 

 مستمر

3 
3

% 
2 

2

% 
6 

7

% 
39 

43

% 

4

0 

44

% 

21.8

% 

4.2

3 

0.9

2 

3 
هناك افضلية لذوي 

 5 الخبرات
6

% 
 

0

% 

1

3 

14

% 
38 

42

% 

3

4 

38

% 

24.9

% 

4.0

7 

1.0

1 

 تطوير الاداء
11.9

% 

 

4.1

8 

0.5

0 

رلدددل الأوسددداط الحسدددابية والاهحراادددات الرعياريدددة  ( 11)ي دددير مع يدددات الجددد ول 

  رذ يع   الجد ول الردذكمر وسد ا     (ت مير الاداع)ومعاملات الا،تلاف الرتعل ة ب 

الاهحددراف    وكددان( 4.18) سددابيا  ةامددا  للرتغيددر اددما المسددط الرعيددارش  رذ بلددغ   

   نما ةلل ( %11.9( )0.50)الرعيارش العاف ومعام  الا،تلاف  ملارا 

صعي  الأسنلة ا   قي  تذا الرتغير مم ،لال ثلاثة اسنلة  وكاهدت الثتدالا  ملده قد      

تم ةت بيم نةلل مستمى رجابة وق     اا السؤال الاول  رذ بلغت قيرة المسدط لده   

 وتآ نةلل مم قيرة المسط ( 4.53)
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  وبت ددتت اددما الرتمسددط بدديم الإجابددات يؤكدد ل الاهحددراف       (3)قرضددآ البالغددة  ال

   وتدذا مؤشدر ةلدل دةدم وت دجيع     ( %17.2)ومعام  ا،دتلاف  ( 0.78)الرعيارش 

 .الادارة العليا ةلل اكسا  العامليم ااض  الخبرات

 

 الاتصالات -3

الرعياريددددة رلددددل الأوسدددداط الحسددددابية والاهحرااددددات ( 12)رذ ي ددددير الجدددد ول        

ومعددددداملات الا،دددددتلاف الرتعل دددددة بمجادددددة هظدددددر العيثدددددة الربحمثدددددة بخصدددددم  

  رذ يع   الج ول الرذكمر وس ا   سابيا  ةاما  اما المسط الرعيارش (الاتصالات)

وكدددان الاهحدددراف الرعيدددارش العددداف  ومعامددد  الا،دددتلاف  ملاردددا  ( 3812)رذ بلدددغ 

ثلاثدة   ذا الرتغيدر مدم ،دلال     نما ةلل صعي  الأسدنلة ا د  قدي  تد    ( 13%( )0.61)

اسنلة  وكاهت الثتالا  مله ق  تم ةت بيم نةلل مستمى رجابة وقد     ادا السدؤال    

وتددآ نةلددل مددم قيرددة المسددط القرضددآ  ( 4.24)ال الددح  رذ بلغددت قيرددة المسددط لدده  

( 0.94)  وبت ددتت ةددالآ بدديم الإجابددات يؤكدد ل الاهحددراف الرعيددارش      (3)البالغددة 

  وتددذا مؤشددر ةلددل اهدده يددتم تخصددي  مبددالغ كاايددة    ( %22.2)ومعامدد  ا،ددتلاف 

 .لتاميم ااض  اتصالات مع مختلف الجاات 
 

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ( 21) جدول رقم 

 ( الاتصالات)لفقرات المتغير الفرعي  

 الفقرات

منخفض

 ة جدا

(2) 

منخفض

 ة

((22)) 

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

 جدا

(9) 

ف
لا
،ت
لا
 ا
 
ام
مع

 

 

آ
اب
س
ح
 ال
ط
س
لم
ا

ش 
ر
يا
رع
 ال
ف
را
ح
لاه
ا

 

 

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

2 
تعتمد الادارة نظام 

اتصالات حديث مع 

 الزبائن والعاملين

1 
1

% 
3 

3

% 

1

2 

13

% 
38 

42

% 

3

6 

40

% 

20.7

% 

4.1

7 

0.8

6 

1 

ترغب الادارة العليا 

بالحصول على اراء 

العاملين بشان 

 الاتصالات

5 
6

% 
5 

6

% 

1

6 

18

% 
38 

42

% 

2

6 

29

% 

28.3

% 

3.8

3 

1.0

8 

3 

يتم تخصيص مبالغ 

كافية لتامين افضل 

اتصالات مع مختلف 

 الجهات

3 
3

% 
2 

2

% 
7 

8

% 
36 

40

% 

4

2 

47

% 

22.2

% 

4.2

4 

0.9

4 

 الاتصالات
13% 

 

3.8

5 

0.6

1 
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ادارة توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة مةةا بةةين  ) الفرضةةية الرئيسةةة الاولةةى

وتتقدددرن مثادددا اربدددع ارضددديات ارةيدددة ( .السةةةياحة وفاعليةةةة المنظمةةةات السةةةياحية

 :وكالاتآ

تمج  ةلاقة ارتباط ذات دلالة معثميدة بديم البعد  الاقتصدادش وااةليدة الرثظردات       -1

 .السيا ية

تمج  ةلاقة ارتباط ذات دلالة معثمية بيم البعد  الاجترداةآ وااةليدة الرثظردات      -2

 .السيا ية

ارتبدداط ذات دلالددة معثميددة بدديم البعدد  البينددآ وااةليددة الرثظرددات        تمجدد  ةلاقددة -3

 .السيا ية

تمج  ةلاقدة ارتبداط ذات دلالدة معثميدة بديم البعد  الرؤسسدآ وااةليدة الرثظردات          -4

 .السيا ية

وبالتالآ ان جريع القرضديات القرةيدة تدآ معثميدة لدذا يدتم قبدمل جريدع القرضديات          

 .القرةية

الددل ةلاقددات الارتبدداط التددآ ااترضددتاا القرضددية الرليسددة      ( 13)يمضددح الجدد ول  

الاولدل  رذ يؤكد  الجدد ول الردذكمر الددل وجدمد ةلاقددة ارتبداط ايجابيددة ومعثميدة بدديم       

  وقددد  بلغددت قيردددة معامددد  الارتبددداط   فاعليةةة المنظمةةةات السةةةياحية ادارة السةةياحة و بةةةين  

  امددا قيرددة معامدد  الارتبدداط بدديم     (18111)  برسددتمى دلالددة  (**0.76)الاجراليددة 

البع  الاقتصادش  البع  الاجتراةآ  )ااةلية الرثظرات السيا ية وبيم ادارة السيا ة 

ا اهددددددددددددت ةلددددددددددددل التددددددددددددمالآ  ( البعدددددددددددد  البينددددددددددددآ  البعدددددددددددد  الرؤسسددددددددددددآ  

 ومم ،لال الثتيجة اهقة الذكر ير م  **0.73,**0.65,*0.56,**0.62))

 .سة الاولل التمص  الل تح يب القرضية الرلي

 
بيم استراتيجيات ادارة السيا ة ( pearson)يمضح معام  الارتباط ( 13) ج ول رقم 

 وااةلية الرثظرات السيا ية

 
 ابعاد المتغير المستقل

المتغير                                   

 المعتمد

ادارة 

السياحة 

X 

البعد 

 الاقتصادي

X1 

البعد 

 الاجتماعي

X2 

البعد 

 البيئي

 

X3 

البعد 

 المؤسسي

X4 

فاعلية 

المنظمات 

 السياحية

Y 

Pearson 

Correlation 

0.76** 0.62** 0.56* 0.65** 0.73** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 01 01 01 01 90 
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 الفرضية الرئيسة الثانية
و فاعليةةة  يوجةةد تةةأثير ذو دلالةةة احصةةائية بةةين ادارة السةةياحة)ال اهيددة التددآ مقادتددا 

  وتتقرن القرضية الرليسة ال اهية الل اربع ارضديات ارةيدة   ( المنظمات السياحية

 :وتآ

 . يمج  اثر ذات دلالة معثمية للبع  الاقتصادش ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية -1

 .يمج  تأثير ذات دلالة معثمية للبع  الاجتراةآ ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية  -2

 .دلالة معثمية للبع  البينآ ةلل ااةلية الرثظرات السيا يةيمج  تأثير ذات  -3

 .يمج  تأثير ذات دلالة معثمية للبع  الرؤسسآ ةلل ااةلية الرثظرات السيا ية  -4
 

 ااةلية الرثظرات السيا ية   اآ الرتغير  ادارة السيا ةتحلي  تأثير نبعاد الرتغير ( 14)ج ول 

 الرتغير الرست   ونبعادل

R) الثوابت
2
) 

معام  

 التح ي 

 (F)قيرة 

الرحسم

 بة

 (P)قيرة 

مستمى 

 الرعثمية

الرتغير 

 الرعتر 

β Α 

 (X)  ااةلية  0000. 19.2 22. 36. 44. ادارة السياحة

الرثظرات 

السيا ية   

(Y) 

(X1) 0000. 14.3 16. 30. 40. البعد الاقتصادي 

 (X2)  البعد

  الاجتماعي

.30 .16 .09 7.6 .0010 

 )X3) 0010. 11.4 13. 27. 36. البعد البيئي 

 )X4)  0000. 25.3 25. 28. 50. البعد المؤسسي  

 1811الج ولية برستمى دلالة  (f)قيرة 

=480 

=  1812الج ولية برستمى دلالة (f)قيرة 

280 

n = 90 

 

بلغدددت قيرتادددا  الرحسدددمبة  (f)  نن قيردددة (14)يتضدددح ادددآ ضدددمع الجددد ول   

برسددتمى معثميددة  ( 480)نكبددر مددم قيرتاددا الج وليددة      وكاهددت تددذل ال يرددة   (19.2)

اددآ ( لإدارة السدديا ة)لدد   وتددذا يعثددآ وجددمد تددأثير  %(00)  وبحدد ود ث ددة (1811)

وتذا ي ل  ةلدل نن مثحثدل الاهحد ار    . ااةلية الرثظرات السيا يةالاستجابآ الرتغير 

ملا ظة ال ابت ير م ( 14)ومم ،لال الج ول . جي  لمصف العلاقة بيم الرتغيريم

(= 0.36) تل (0.36)م  ارل  مالإدارة السيا ة    والذش يعثآ ان تثال وجمدا   

  اادآ  (= 0.44)ونمدا قيردة    .وان كاهت ااةلية الرثظرات السيا ية تساوش صدقرا  

يددة ااةلسدديؤدش الددل تغييددر اددآ ادارة السدديا ة اددآ ( 1)تدد ل  ةلددل ان تغيددرا  م دد ارل 

 (.1844)الرثظرات السيا ية بر  ار 
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R)ونشارت قيرة معامد  التح يد    
2
  والدذش يععد  م ياسدا  وصدقيا  يسدتخ ف ادآ       (

تقسددير مدد ى االدد ة معادلددة الاهحدد ار اددآ ت دد ير ال دديم  وير دد  هسددبة الاهخقددا  اددآ      

  والدذش يعثدآ نن   (0.22)الأ، اع ةث  استخ اف معادلة نلاهح ار والذش كان م  ارل 

تدم تبدايم   ااةليدة الرثظردات السديا ية      مدم التبدايم الحاصد  ادآ     (0.22)ارل ما م  

تدم تبدايم معقسّدر مدم     ( 1801)الدذش د،د  نلأهردمذج ونن     معقسّر بقع  ادارة السديا ة 

كردا نشدار الجد ول الدل الرعثميدة التدآ رادر        . قب  ةمام  لم ت ،  نهرمذج الاهحد ار 

وتدم تأكيد  الدل وجدمد تدأثير       ادآ مخرجدات الثظداف الا صدالآ     ( 18111)م  ارتا 

 .ااةلية الرثظرات السيا ية اآ  ةالآ ومعثمش لإدارة السيا ة

وباددذل الثتيجددة تتح ددب القرضددية الرليسددة ال اهيددة مددم ال راسددة الحاليددة والتددآ    

يوجةةد تةةأثير ذو دلالةةة احصةةائية بةةين ادارة السةةياحة و فاعليةةة المنظمةةات    )مقادتددا 

 القرضيات القرةية الاربعة وباذل الثتالا تم قبمل(. السياحية

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات: أولًا

مم ،لال الت را الل الجاهب الثظرش للبحح  تبديم ان مقادمف الادارة السديا ية     .1

تم لي  مم الرقاتيم التآ طرنت  د ي ا  بد  لده جدذور تاريخيدة ق يردة  مردا يد ل          

 . ةلل نترية تذا الرمضمن ودورل القاة  اآ الرثظرات السيا ية

ا ةلاقة بأبعاد ااةلية بيثت هتالا ال راسة ةلل ان جريع ابعاد الادارة السيا ية لا .2

الرثظرات السيا ية  وتدآ بدذلك تت دابب مدع اغلدب ال راسدات التدآ تثاولدت تدذا          

 . الجاهب

كردا اتضددح   ا ايجابيد  ا بدالرغم مدم نن جريدع نبعدداد الإدارة السديا ية ارادرت تددأثير      .3

بالاستثتاج نةلال  نلا نن البع  الاقتصادش نرار نةلل هسبة تدأثير قياسدا  بالأبعداد    

  وتذا ي ل  ةلل ان ال ركات ةيثة البحح تاتم باذا الجاهب كمهده ير د    الا،رى

 .الجاهب الرلي  ل يرممتاا وت مرتا

مددم ،ددلال اجابددات ةيثددة البحددح  تبدديم ان تثالددك تددأثير لأبعدداد الادارة السدديا ية    .4

مثقردة ومجترعة ةلل ك  بع  مم ابعاد ااةلية الرثظرات السديا ية  وبادذا يدرى    

البا ح نن تذل الابعاد تع  مارة بالثسبة لقاةلية الرثظرات السيا ية ةلدل الدرغم   

 . مم التقاوت الحاص  اآ هسب التأثير

 التوصيات: اًثاني

ةلل الاستثتاجات نةلال  ير م ت د يم بعدض التمصديات الخاصدة برمضدمن       بثاع     

 : البحح الحالآ وكالآتآ
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ضرورة تعييي العلاقة بيم العامليم ا ريدا  واجتراةيدا  لد ةم ااةليدة الرثظردات       .1

السدديا ية وت ددمير مسدددتمى الرثظرددات السددديا ية مددم ،دددلال رقامددة الددد ورات      

 م نداع العر الت ريبية لتحسي

اسددتثادا  الددل الاسددتثتاج ال الددح   ةلددل الرثظرددات السدديا ية التركيددي ةلددل البعدد    .2

الاقتصددادش ب دد   كبيددر  كمهدده نراددر نةلددل هسددبة تددأثير ايجددابآ اددآ ااةليددة       

 .الرثظرات السيا ية

يرى البا ح ومدم ،دلال هتدالا ةيثدة البحدح ةلدل ان البعد  الاجترداةآ كدذالك           .3

رثظرددات السدديا ية مددم ،ددلال العلاقددات والاتصددال مددع يلعددب دورا  مارددا  اددآ ال

 .اليبالم وكسب ث تام 

الأ،ددذ بالرعراددة العالريددة اددآ التخصدد  الدد قيب لددلإدارة السدديا ية مرددا يدد ةم        .4

 .ويحقي الرعراة ال ا،لية الرتماارة والرثااسة مع الرثظرات السيا ية الرراثلة

 

 قائمة المصادر
الر تب العربدآ  ,السيا ة اآ مصرصثاةة , 1011,ةب  السلاف ,ابم قحف .1

 .الاس ث رية’الح يح

نثدددر الاتصدددال ادددآ رادددع الاداع التسدددمي آ للرؤسسدددة , ابدددم كري دددة هدددمال  .2

الخ ميدددة   دراسدددة  الدددة وكالدددة السدددقر والسددديا ة   مدددذكرة لثيددد  شددداادة   

 .121.   2111ماجستير   جامعة الجيالر   

الخيدددارات العلاقدددة بددديم  " ,(2110),محرددد  ياسددديم ر ددديم طددده  ,التريردددآ .3

 الإستراتيجية وال يادة 

دراسدة اسدت لاةية م ارهدة لأراع    ,التحميلية ونثرترا اآ الثجاذ التثظيردآ  .4

غيددر )رسددالة ماجسددتير , "ةيثددة مددم مدد راع مصددراآ الراادد يم والرشددي    

 .جامعة بغ اد,كلية الإدارة والاقتصاد, (مث مرة

تمجده ردارة  الا،تيار الاسدتراتيجآ ل " ,(2110),ةامر  ري  سعي  ,ال تان .2

دراسدة مي اهيدة   ,الرمارد الب رية هحم العالرية ونثرل اآ القاةلية التثظيريدة 

رسددالة ماجسددتير , "اددآ ةيثددة مددم شددركات الاتصددالات الخلميددة العالريددة   

 .دجامعة بغ ا,كلية الإدارة والاقتصاد, (غير مث مرة)

ردارة الرددددمارد الب ددددرية " ,(2111),محرددددمد اتحددددآ  سدددديم ,الراشدددد ش .6

دراسة مي اهية اآ م يرية المقف السثآ ,اا ةلل القاةلية الرثظريةواهع اس

الجامعددة الحددرة اددآ  ,كليددة ال راسددات العليددا , رسددالة ماجسددتير  , "هيثددمى /

 .تملث ا
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تأثير ال  ااة الرثظرية وملالردة  " ,(2110),ماج  محر  مثحمش ,الربيعآ .0

مدم  دراسدة ت خيصدية تحليليدة لعيثدة     ,الرثظرة اآ رضا العامليم-ال خ 

كليدة  , (غيدر مث دمرة  )رسدالة ماجسدتير   , "العامليم اآ مصرف الرااد يم  

 .جامعة بغ اد,الإدارة والاقتصاد

الرمالردة بديم   " ,(2111),محرد  مصد قل ةبد  ال دادر سدليران      ,ال صيرآ .1

هجدداذ رةددادة تصددريم الإةرددال والتركيددب التثظيرددآ ونثرترددا اددآ ااةليددة     

اسدة لأراع ةيثدة مدم الرد راع     در,بعض مست قيات الترمي  الذاتآ العراقية

كليددددة الإدارة , (غيددددر مث ددددمرة )نطرو ددددة دكتددددمرال  ,"العددددامليم اياددددا  

 .جامعة بغ اد,والاقتصاد

الخضدديرش   محسددم ن ردد    السدديا ة البينيددة   مددثاا اقتصددادش مت امدد       .0

 2112  ال داترة     1لصثاةة سيا ة واة ة   مث مرات الثيد  العربيدة ط  

    61 – 62. 

وف محردد    السدديا ة اددآ العددراا ودورتددا اددآ التثريددة     الاهصددارش   را .11

 .440     2111  بيروت    1والأةرار   م بعة تادش برس ط

دار الرضدا  ,الادارة الح ي ة للرؤسسات السيا ية والقث قيدة ,ساي . الحر ان .11

 . 20 ,  2111,دم ب سمرية , للث ر 

ات السددلمل التثظيرآ سددلمل الأاددراد والجراةددات اددآ مثظردد: سدديم  ددريم .12

 .243    2114الأةرال دار  ام  للث ر والتم يع ةران  الأردن   

,م يرا  للإةلاف  اآ و ارة السيا ة والآثار ,  ابم سراقة,محر  ,ةالراشآ  .13

 .22 ,2114, ةران الاردن  

نسدتاذ دكتدمر ادآ ةلدم الرعلممدات       ,  العري آ, محر  , بم  سم ,جبري   .14

 .33  , 2114,السعمدية ,ج ة , بجامعة الرلك سعمد 

ت دمر  ( 1)سلسدلة دراسدات جغراايدة     ,ةب  الر اا سليران ن ر  نبم داود .12

 .2112,دراسة اآ الجغراايا السيا ية: السيا ة اآ محااظة ج ة

 

 

1- -  Biju .MR  , sustainable dimensions of tourism 

management , krishan mittal publication , first Edition , new 

DeLini , 2006 , P.u3 . 

2-Goeldner , Charles , Ritchie , j R , tourism , principles , 

practices  and philosophies , johnwiley and sons publication 

, twelfth fdition , 2012 , P.7 

https://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmuI6r2o7XAhXEKJoKHU2wCEsQFghBMAc&url=http%3A%2F%2Fwww.sarayanews.com%2Findex.php%3Fpage%3Darticle%26id%3D218711&usg=AOvVaw0ShGN8xBBCoZjr0bapw5yb
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