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 السياحة الالكترونية وأهمية تطبيقها في محافظه كربلاء المقدسة ) الواقع والمستقبل(

 
 
 م . صباح الحسيني 

 -الخلاصة :
يفد إلى محافظة كربلاء ملايين الزوار سنويا , إذ تصعب عممية التعامل معيم وتقديم الخدمات بالشكل       

المطموب ليم ، وما عادت الآليات التقميدية تؤدي الغرض المطموب لذا كان لابد من البحث عن آلية جديدة 
 أفضل الخدمات . تتيح لمقائمين عمى قطاع السياحة الدينية في محافظو كربلاء تقديم

وبناااء عمااى ذلاا  تسااعى الدراسااة الحاليااة إلااى تسااميط الضااوء عمااى مفيااوم السااياحة الالكترونيااة لكونيااا الوساايمة    
 -مطااااعم  -فنااااد   -الناجعاااة التاااي ستسااااعد فاااي تنظااايم القطااااع الساااياحي بمختمااا  مرافقاااو   شاااركات ساااياحية 

رة من السيّاح  بدقاة وسارعة كبيارة فاي مختما  بمادان العاالم سياح( , ولماليا من القدرة عمى التعامل مع أعداد كبي
 في آن واحد  وىذا بطبيعة الحال سينعكس بشكل ايجابيا عمى الوضع الاقتصادي لممحافظة.

ولتوضااايح مضاااامين البحاااث تااام تقسااايمو إلاااى عااادة محااااور. ا ول تنااااول مفياااوم الساااياحة  الالكترونياااة وأسااابابيا 
الثااني فقاد تطار  إلاى تطبيا  الساياحة الالكترونياة فاي القطااع الساياحي أماا المحاور وأىدافيا وآثارىا أما المحاور 

مكانية تطبيا  الساياحة الالكترونياة فيياا. وفاي نياياة البحاث  الثالث فقد بين الواقع السياحي في محافظة كربلاء وا 
 تم تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تساىم في وضع الحمول المناسبة .

 المقدمة :
أصبحت السياحة الالكترونية منيجا و أسموبا تقوم عميو العدياد مان المؤسساات الساياحية العالمياة والعربياة و     

أصابحت ماادار اىتمااام العديااد ماان المنظمااات الدوليااة ذات التمااس المباشاار مااع القطاااع السااياحي و أخااذت تبحااث 
اىم في زيادة النمو الاقتصادي وتنشيط الدورة في تبيان أثر تطبي  السياحة الالكترونية لمقطاع السياحي حيث تس

 الاقتصادية . 
وقد ساىمة فاي زياادة انتشاار ىاذا المفياوم و تطبيقاتاو المختمفاة عادة عوامال مان أىمياا ارتفااع نسابة أسايام       

الساااياحة الالكترونياااة فاااي أجماااالي التجاااارة الالكترونياااة الدولياااة وماااا يناااتؤ عااان دماااؤ ىاااذا المفياااوم فاااي المؤسساااات 
السااياحية مااان تخفاايض تكاااالي  الخاادمات الساااياحية و تطااوير المناااتؤ السااياحي مماااا يااؤدي إلاااى خفااض ا ساااعار 
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وبالتالي زيادة القدرة التنافسية فاي المؤسساات التاي تانعكس إيجاباا عماى القطااع الساياحي و زياادة نسابة مسااىمتو 
 في تطوير الاقتصاد . 

 مشكمة البحث :
أيجاااد آليااات كفيمااة بتطبياا  السااياحة الالكترونيااة بصااورة كفااؤة فااي قطاااع السااياحة  تتمثاال مشااكمة البحااث فااي كيفيااة 

 في محافظة كربلاء بدلا عن الوسائل المعتادة .
 -فرضية البحث :

ينطم  البحث من فرضية أساسية مفادىا وجود وثيقة بين تطبي  السياحة الالكترونية في القطاع السياحي 
ومستمر .  وتطور ىذا القطاع بشكل ديناميكي  

 هدف البحث : 
 -ييد  البحث إلى ما يأتي :

 توضيح مفيوم السياحة الالكترونية و أىميتيا ومجالات تطبيقاتيا . -1
 تسميط الضوء عمى الواقع السياحي في محافظة كربلاء . -2
 تبيان الوسائل التي من خلاليا يمكن تطبي  السياحة الالكترونية في محافظة كربلاء . -3

 منهجية البحث : 
أعتماد البحااث عماى الماانيؤ الاساتقرائي بمااا يتعما  بتوضاايح المضاامين الفكريااة والنظرياة لمسااياحة الالكترونياة وقااد 
جرى استخدام ا سموب الوصفي التحميمي لتناول ىذه الظاىرة فضلا عن أجراء المقابلات الشخصية المباشرة مع 

 نب التي تتعم  بالبحث .بعض المسئولين من ذوي العلاقة من أجل الإحاطة بكافة الجوا
 

 المحور الأول: السياحة الالكترونية ، مفهومها ، عناصرها ، مقوماتها ، وسائمها .
 أولا: مفهوم السياحة الالكترونية .

يعتبر مفيوم السياحة الالكترونية من المفاىيم الحديثة في عمم السياحة التي تتداخل بشدة  مع مفيوم      
استخدام ا عمال    التجارة الالكترونية وىنا  عدة تعاري  لمفيوم السياحة الالكترونية ، منيا أنو يشير إلى  

الانترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين الالكترونية في مجال السفر والسياحة ، واستخدام تقنيات 
نمط سياحي يتم تنفيذ بعض     ، وأنو عبارة عن  ((والوصول إلى تسييلات أكثر فعالية لممستيمكين السياحيين 

معاملاتو التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين مؤسسة سياحية ومستيم   سائح( من خلال استخدام 
والاتصال وبحيث تمتقي فيو عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعمومات الدولية  تكنولوجيا المعمومات
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 (( الانترنت( مع رغبات جموع السائحين الراغبين في قبول ىذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الانترنت 
 . (3، 2008الورداني،   . 

متقدم التكنولوجي الحاصل في شبكة المعمومات الدولية ، ويلاحظ عمى ىذه المفاىيم أنيا تولي أىمية كبرى ل     
وتأثيره عمى ا نماط السياحية المختمفة ، وبحيث أصبح بالإمكان تسمية إي نمط سياحي بأنو  الكتروني( أذا ما 
تم استخدام التقنيات الحديثة في عرض منتجاتو وتقديميا لمسائحين عمى شبكة المعمومات . ويشمل ذل  كافة 

 يات السياحية المعروفة من عروض البرامؤ السياحية ، وحجز الرحلات وتنظيميا من خلال الانترنت .العمم
وترتبط السياحة الالكترونية ارتباطا وثيقا بمفيوم التجارة الالكترونية والذي يعني حسب تعري  منظمة       

قيا أو تسميميا لممشتري من خلال الوسائط أنشطة أنتاج السمع والخدمات وتوزيعيا وتسوي  التجارة العالمية بأنو 
أنجاز مختم  أنواع ا عمال    ( . ويرى آخرون أن المفيوم يتسع ليشمل  22،  2005.  العلا ،  (الالكترونية

ويشمل ذل  التعاملات بين الشركات والمستيمكين والتعاملات ((    التجارية عن طري  الشبكة الالكترونية 
الورداني، مصدر    ييئات الحكومية أو بينيا وبين الشركات الخاصة عمى شبكة الانترنت .الحكومية سواء بين ال

 .(3ساب ، 
وىكذا يمكن القول أن السياحة الالكترونية تعني قيام شركات ،والمنشآت السياحية والفندقية ، مثل الفناد        

بالقطارات ، وشركات النقل البحري ، والمطاعم وشركات الطيران وشركات تأجير السيارات ، وشركت النقل 
بعرض وترويؤ وتوزيع وتسوي  منتجاتيا وخدماتيا السياحية المختمفة  النقل، الإيواء، الطعام والشراب( إلى 
السياح الحالين والمرتقبين إي العملاء والزبائن، وباستخدام تقنية المعممات والاتصالات المتطورة  بدون وسطاء( 

لتوزيع إي الوسطاء الجدد ، مثل الانترنت ، والتمفزيون المتفاعل ، ومراكز البيع باليات  ، ، وباعتماد قنوات ا
واكتشا  الخدمة الذاتية بدلا من الوسطاء القدماء  وكالات السفر ،منظمو الرحلات ،باعة الجممة، باعة التجزئة 

( وذل  من اجل تطوير ىذه 2010،18، مكاتب السياح ، أنظمة الحجز العالمية ( .  بنيامين يوخنا دانيال ،
 المنتجات والخدمات وتقرير التكالي  المختمفة تحسين الموق  التنافسي في سو  السياحة والسفر .

 
 ثانيا :عناصر السياحة الالكترونية

 ىي ثلاثة : The Element Electronic Tourismأن العناصر الرئيسية لمسياحة الالكترونية      
( أي الشركات والمنشآت السياحية ، ويمثمون جية العرض  Suppliers  الموردون  Sellersالباعة  -1

Supply Side . 
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وما توفره من  Communication – Information Technologyتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -2
 أداوت ووسائل وسبل جديدة ، وما تفضي إليو من وسطاء جدد .

. ويمثلون جهة  Tourists( أي السياح  Clients – Customers) الزبائن  Buyersالمشترون  -4

 . (2010،44. )بنيامين يوخنا دانيال ، Demand Sideالطلب 

 

 ثالثا :مرتكزات السياحة الالكترونية
 يمكن إجمال أىم مرتكزات السياحة الالكترونية في النقاط التالية :

 المعموماتية والاتصالات .وجود بنية تكنولوجية متينة واسعة في مجال  - 1
وجود نظم التأمين  اللازمة التي يمكن إن يعول عمييا في تنفيذ المعاملات الالكترونية في المجال السياحي  - 2

 ولدرء المخاطر التي تصاحب ىكذا تطبيقات .
 معاملات .وجود طر  دفع الكترونية فعالة وتوفر الخدمات المصرفية الالكترونية من اجل إتمام تم  ال  - 3
وجود بنية تشريعية متكاممة تضمن تنظيم وانجاز المعاملات الالكترونية في المجال السياحي ضمن إطار  - 4

 التجارة الالكترونية.
وجود أطار تنظيمي ومؤسساتي محكم يجمع بين كل ا جيزة الإدارية الرسمية القائمة عمى السياحة  - 5

شركات والمنشآت السياحية والفندقية في سعييا من اجل نشر وتطوير بمختم  مستوياتيا ويضمن التنسي  مع ال
 ( .107 ، 2003السياحة الالكترونية . ىند محمد حامد ، 

 
 رابعا: وسائل السياحة الالكترونية 

 -توجد عدة وسائل يمكن استخداميا في السياحة الالكترونية وكما يأتي :
 الانترنت  -0

عن طري  الانترنت بأىمية كبيرة في  Reservation Electronic Bookingيحظى الحجز الالكتروني 
موضوع السياحة الالكترونية إذ سيل عممية الاتصال بين الشركات وزبائنيا الفعمين والكامنين في السو  وذل  

 . وتنعكس آثاره185)،2004من خلال تيسير وتييئة طر  جديدة لمبيع والتسوي  دون دخول وسطاء  الطائي،
 عمى البائع  المورد( والمشتري  السائح( إيجابا عمى حد سواء. ويشمل : 

 . حجز وشراء تذاكر الطيران 
 . الحجوزات الفندقية 
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 . حجز واستئجار السيارات 
 . حجز وشراء الرحلات السياحية 
 . حجز ألاماكن بالقطارات 
 . حجز وجبات الطعام والشراب 

  -وىي أنواع الحجوزات ا كثر انتشاراً في قطاع السياحة والسفر . وكما يأتي :
لإجراء الحجوزات في القطاع  GDSsمحل أنظمة الحجز الآلي العالمية  Internetإحلال الانترنيت  أولا :

 السياحي .
نترنت قبل سلاسل أن شركات الطيران قد أتاحت لمعملاء إمكانية الحجز الالكتروني عن طري  الا ثانياً :

 الفناد  . ثم جاءت شركات تأجير السيارات وبعدىا البواخر السياحية والقطارات والمطاعم .
 سرعة انتشار ىذا النوع من الحجوزات عمى حساب ا نواع التقميدية المعروفة . ثالثاً :

ظل تنامي عدد مستخدمي  أن إمكانية الحجز والشراء عن طري  الانترنيت باتت متاحة عمى نحو واسع جداً في
 ( . 47 ، 2010الانترنيت في العالم  بنيامين يوخنا دانيال ،

 ومن ا جيزة التي يمكن من خلاليا الدخول عمى شبكة الانترنيت :
 . Computersأولا : الكومبيوتر 

 . Mobileثانياً : اليات  المحمول 
 . Televisionثالثاً : التمفزيون 

 التمفزيون التفاعمي -7
في الولايات المتحدة ا مريكية وقد ساىمة ىذا الجياز العظيم  1939التمفزيون  ول مرة في عام  ظير

بدرجة كبيرة في تطور المجتمعات بصفة عامة ، ولقد بدأ استخدام ىذا الجياز في الإعلان عن السمع 
قل ا حداث أول والخدمات في الخمسينات من القرن الماضي وقد أتسم ىذا الجياز بالمصداقية كونو ين
(. 2007،186بأول ويقوم بنقل الصورة الموجية ولو قدرة كبيرة عمى التأثير نحو المشاىدين  ألفوزي ،

وقد شيد ىذا الجياز العظيم منذ ظيوره ا ول ولحد الآن جممة من التغييرات والتطورات الواضحة 
تحول من نظام ا بيض وا سود جعمتو بح  وسيمة الإعلام ا كثر انتشاراً عمى الإطلا  . منيا ال

White Black  . إلى نظام ا لوان المتعددة 
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 أكشاك الخدمة الذاتية -3
يشير مصطمح أكشا  الخدمة الذاتية إلى تم  ا جيزة التي تنصب في المطارات عمى شاكمة ألآت       

 ( لتسييل إجراءات السفر لمصمحة شركات الطيران .ATMالصر  الذاتي  
شا  أثبتت فعاليتيا وجدارتيا في تسريع انجاز مثل ىذه المعاملات مع تأمين مستوى عال من الدقة وىي أك    

حول أداء وكفاءة ىذه  IATA. وىذا ما ذىبت إليو دراسة حديثة أجراىا   الاتحاد الدولي لمنقل الجوي (   اياتا ( 
 %( .30ت السفر بنسبة  ا كشا  حيث تبين إنيا تساىم في تقميص الوقت اللازم لإجراء معاملا

ومن المطارات العربية التي تتوفر فييا أكشا  الخدمة الذاتية مطار محمد الخامس المغربي لمصمحة       
 Sharijah international Airportومطار الشارقة الدولي  Royal Air Marcoالخطوط الجوية المغربية 

الخطوط الجوية اليندية ( والذي وفرت فيو شركة  سيتا(  لمصمحة   طيران العربية ( و   تاس لمطيران ( و  
( لمعالجة 2009. وأيضا في مطار أبو ظبي الدولي   CUSSأكشا  خدمة ذاتية مزودة بواجية معربة بالكامل 

( مميون 900و  2007( مميون مسافر في عام 609الزيادة في حجم حركة المرور للأشخاص الذي بمغ  
 2010.  بنيامين يوخنا دانيال ، 2012( مميون مسافر بحمول عام 40ويتوقع أن يبمغ   2008مسافر في عام 

، 60. ) 
 السياحة الالكترونية ... أرقام و إحصاءات رابعا:
تشااير كاال البيانااات والإحصااائيات إلااى توساايع السااياحة الالكترونيااة ساانة بعااد ساانة مااع ارتفاااع النساابة التااي       

التجااارة الالكترونيااة الدوليااة عمااى نحااو مسااتمر وذلاا  بساابب الزيااادات الحاصاامة فااي حجاام تساااىم بيااا فااي أجمااالي 
 التجارة الالكترونية أولا ولمزيادات الممحوظة في تطبيقات التجارة الالكترونية في القطاع السياحي فقد.

( إلااى 1998( مميااون دولار أمريكااي فااي عااام  200تطااور حجاام الإنتاااج السااياحة الالكترونيااة فااي أوربااا ماان   -1
 ( .2007( بميون دولار عام  49.4( ثم إلى  2003( بميون دولار أمريكي في عام  14 

%( عاااااام 7ازدادت نسااااابة مسااااااىمة الساااااياحة الالكترونياااااة فاااااي أجماااااالي التجاااااارة الالكترونياااااة الدولياااااة مااااان   -2
 ( .2010%( في عام  65( لترتفع إلى  2002%( في عام  35إلى  (1998)

الساااياح الاااذين يساااتخدمون محركاااات البحاااث فاااي سااابيل حجاااز وشاااراء الخااادمات الساااياحية عماااى ازدادت نسااابة  -3
 %( تقريبا .50مستوى العالم لتصل إلى  

إلى  2003وصل عدد ا مريكان الين يتصفحون المواقع السياحية المختمفة عبر شبكات الانترنيت في عام   -4
 والشراء من خلال الشبكة المزودة .(منيم قد أتموا إجراءات الحجز 66( مميون شخص وان  64 
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( بلايااين يااوروا حسااب رافااور الفرنسااية 7( إلااى  2009وصاال حجاام السااياحة الالكترونيااة فااي فرنسااا فااي عااام   -5
( بلاياين 10.0وان مجموع ما تم إنفاقو عمى السياحة الالكترونياة عماى نحاو مباشار أو غيار مباشار قاد بماغ  

 . يورو
( بلاياااين دولار أمريكاااي والحجااام 4نحاااو   2000نياااة فاااي العاااالم فاااي عاااام بماااغ حجااام عوائاااد الساااياحة الالكترو  -6

 ( مميون دولار .36( كان  2006المتوقع في عام  
( بااا 2008قاادر مجمااس الساافر العااالمي نساابة مساااىمة التجااارة الالكترونيااة فااي القطاااع السااياحي فااي عااام    -7

اتاااا  الجوالااااة   النقالااااة ( والبريااااد %( مااااع وجااااود مؤشاااارات قويااااة بزيادتااااو عمااااى شاااابكة الانترنياااات واليو 55  
 . (75 ، 2010 بنيامين يوخنا دانيال ، الالكتروني والانتشار الواسع لمحركات البحث .

 
 -المحور الثاني :

 تطبيق السياحة الالكترونية في القطاع السياحي
 المتطمبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية  -أولا:
تحتاج السياحة الالكترونية إلى توافر عدة متطمبات حتى يمكن تطبيقيا وبا خص في الدول النامية ، و لا    

نما تتجاوز ذل  لتشمل الإطار المؤسسي والتنظيمي المنظم  ترتبط ىذه المتطمبات با بنية السياحية القائمة وا 
والتقدم في بنية تكنولوجية المعمومات وأخيرا ا بنية  لمعمل وا بنية التشريعية في مجال التجارة الالكترونية  ،

الثقافية التي تساعد عمى تقبل المجتمع وا شخاص لفكرة التجارة الالكترونية في مجمميا وفيما يأتي توضيحا 
 (: 5، 2008 ىم ىذه المتطمبات  الورداني ، 

 توافر إطار مؤسسي وتنظيمي .  -0
ن مؤسسات الحكومة مع بعضيا والبعض ا خر ، وكذل  الشراكة مع يتعم  ىذا الجانب بأىمية التعاون بي

القطاع الخاص والمجتمع المدني عن طري  إفراز المزايا من جراء تطبي  نظم التجارة الالكترونية في مجال 
النشاط السياحي حيث يمكن لمحكومات ممثمة في وزارة السياحة والييئات المعنية يمكن أن تقدم الدعم 

شركات والوسطاء السياحيين من اجل استعمال تطبيقات الانترنت في مجال عمميا ، وكذل  توفير المادي لم
 قواعد بيانات تفصيمية عن الموارد السياحية والمنتؤ السياحي ودعم المواقع الالكترونية الخاصة بتم  .

 وجود أطار قانوني محدد عمى المستويين الدولي والمحمي  -7
تعتبر السياحة الالكترونية جزء لا يتجزأ من التجارة الدولية والتي تعمل في أطار الاتفاقية العامة       

لتحرير التجارة في الخدمات بمنظمة التجارة العالمية وىو ا مر الذي جعل معظم الدول العربية تدرج 
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خدمات، وذل  بيد  التحرير التدريجي الخدمات السياحية الممحقة بالاتفاقية العامة لتحرير التجارة في ال
لمقطاع السياحي لتحقي  أىدا  التنمية المرجوة وجذب الاستثمار ا جنبي . ومن ثم تكون الاتفاقية العامة 
لتحرير التجارة في الخدمات ىي البداية الحقيقة لمبحث عن المتطمبات القانونية لتنشيط السياحة بصفة عامة 

خاصة . وقد تضمنت الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات عدة التزامات  والسياحة الالكترونية بصفة
خاصة بالنشاط السياحي ،وتعد أىدا  ىذه الاتفاقية في حقيقتيا وسيمة لمعاونة الدول في تمييد الطري  
ة لنشاط سياحي جاد فيقع عمى عات  الدول العمل عمى تحقي  عدة أمور من أىميا : زيادة حجم التجار 

الدولية في مجال السياحة بإزالة كافة القيود المحمية خاصة تم  المتعمقة بحركة التنقل والسفر والحصول 
 عمى تأشيرات السفر .

العمل عمى تحقي  نوع من الآمن والسلامة لمسائح من خلال مكافحة كل ما من شأنو ترويع السائح أو      
 العمل عمى توفير ا من والسلام في كل مناط  العالم.المساس بسلامتو ، ولا يتأت ذل  إلا من خلال 

العمل عمى تفعيل القوانين الخاصة بالعمل وما يترتب عمييا من منح العاممين فترات أجازات طويمة      
نسبيا مما يعد دعما لعممية السياحة سواء في الداخل أو في الخارج .وبناء عمى ىذا يمكن تحديد أىم 

 ة اللازمة لتنظيم السياحة الالكترونية فيما يمي :المتطمبات  القانوني
وجود نظام قانوني متكامل لممعاملات الالكترونية عمى الصعيدين الدولي والوطني يتكات  مع جيود  -1

الدول الحثيثة في توفير الإمكانيات المادية والفنية لشركات السياحة لمعمل عمى تفعيل نمط السياحة 
 الالكترونية .

قانونية خاصة بتنظيم عمل المرشدين السياحيين تشمل بيان التزاماتيم وشروط العمل وضع تشريعات  -2
والقدر المعرفي الواجب توافره في من يزاول ىذه المينة ويراعى فييا العمم الكافي بكل الوسائل 

ياحة التكنولوجية الحديثة والتعامل مع أجيزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت بوصفيا ا داة الحقيقة لمس
 الالكترونية .

زيادة حوافز الاستثمار السياحي لتشجيع رؤوس ا موال الوطنية وا جنبية لمدخول بجدية في مجال  -3
السياحة مع زيادة ىذه الحوافز لمشركات التي تعمل في مجال السياحة الالكترونية التي ستصبح من أىم 

 محددات اتجاىات الطمب السياحي العالمي مستقبلا .
 ي مجال بنية تكنولوجيا المعمومات :التقدم ف -3

تتعم  ىذه المتطمبات بحالة البنية التقنية الموجودة وكيفية تطويرىا واستثمار الموجود منيا في مجال        
 السياحة الالكترونية ويشمل ذل  ما يمي :
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ل بخدمات تنمية البنية ا ساسية لوسائل الاتصال والمعموماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع للاتصا -0
 الانترنت سواء في دولة المنتؤ السياحي أو الدول المستيدفة بالتسوي  السياحي .

تشجيع ظيور الوسيط الالكتروني في قطاع السياحة وىذا من خلال العمل عمى تشجيع إقامة شبكة من  -7
ط الطيران ، المواقع الالكترونية الموازية لجميع العاممين في قطاع السياحة سواء مجال الفندقة ، وخطو 

 ووكالات السفر والمرشدين السياحيين وغيرىا  من قطاعات العمل السياحي .
تخمي  أنماط جديدة من المؤسسات والييئات بتنشيط السياحة والتي تعتمد في عمميا عمى المواقع  -3

 الالكترونية المقدمة عمى شبكة الانترنت وتوفير الدعم الفني و ألمعموماتي ليذا الموقع .
 

 د حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختمفة :وجو   -4
ويشمل ذل  استخدام تطبيقات الانترنت والتجارة الالكترونية في المجالات المرتبطة بالسياحة الالكترونية     

ية . كتذاكر وخدمات الطيران ، والخدمات الفندقية وشركات النقل وتأجير السيارات ،  والمطاعم السياح
ويتعم  ذل  باستخدام أنظمة الحجز الآلي من خلال الانترنت في حجز وشراء تذاكر الطيران وغر  
الفناد  ، وفي إتاحة خدمات الانترنت سواء إثناء السفر عمى متن الطائرات أو إثناء إقامة السائح في 

خلال الانترنت حرية اكبر  الفناد  . فعمى سبيل المثال يتيح حجز وشراء تذاكر الطيران الالكترونية من
 لمسائح في تحديد خط السير الذي يريده ومكان جموسو ونوع الوجبات الغذائية التي يحصل عمييا .

 توافر البيئة الثقافية المساندة  : -5
شأنيا شأن جيود تطبي   –من الضروري لتطبي  السياحة الالكترونية والمعاملات  المرتبطة بيا       

وجود بيئة ثقافية مينية لمثل ىذا النوع من التعاملات . فمن شأن المضي قدما في  –الحكومة الالكترونية 
ي يقوم فييا الموظفين الحاليين برامؤ السياحة الالكترونية ألحا  الضرر بالييئات الحكومية والخاصة الت

نظم العمل الجديدة وميكنة الخدمات المقدمة كنتيجة لعدم إلماميم بالميارات اللازمة لسو  العمل أو بسبب 
الإجراءات الروتينية والبيروقراطية المعوقة التي يمعب فييا موظفو الخدمة العامة أدوارا سيادية عمى من 

بناء إستراتيجية جديدة ليؤلاء الوسطاء التقميدين تؤىميم لمحا  بالسياحة  حوليم . وىذا ما يدفع إلى ضرورة
الالكترونية من خلال البرامؤ التدريبية التي تيد  لمتوعية بأىمية الوعي بالتجارة الالكترونية وارتباط 

 السياحة الالكترونية بيا ، وتزويدىم بالميارات اللازمة لذل  .
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 الالكترونية في قطاع الفندقةتطبيقات السياحة  -ثانيا :
ماااان حجااااوزات الفناااااد  تااااتم بواسااااطة وكااااالات  (%28)بااااأن (W.T.O)تشااااير الإحصااااائيات الصااااادرة ماااان      

وىااذة النسااابة تااتم بواسااطة وكاااالات  (%80)الساافر.أما فااي الولايااات المتحااادة فقااد وصاامت حجاااوزات الفناااد  الااى 
 (%72)وتشاير منظماة الساياحة العالمياة الاى أن  (%35)السفر أما في أوربا فأن النسبة أقل حيث وصامت الاى 

من حجاوزات الفنااد  العالمياة تاتم بواساطة الساياح أنفسايم عبار وساائل الاتصاال المعروفاة كالياات  أو الاتصاال 
المباشر مع الفند  أما الاتجاه الحديث المستخدم في عممية الحجاوزات الفندقياة ىاو الانترنات الاذي أصابح وسايمة 

 (Thisco)و  (Travel Web)وسيمة وأقل كمفة وبدأت بعض الشركات بتطبي  ىذا النظاام مثال  أتصال سريعة
وبالتعاااون مااع فناااد   (HDS)وكااذل  باادأت بعااض الفناااد  بأسااتخدام نظااام  (GDS)باادلا ماان النظااام الكلاساايكي 

ومان ناحياة  190)،  2004السمسمة الفندقية وىذا النظام قد ألغى دور الوسطاء بين الفناد  و زبائنيا.  الطاائي،
تاارتبط التطبيقااات والاسااتخدامات ا ولااى لمسااياحة الالكترونيااة فااي قطاااع الفندقااة بالفناااد  الكباارى وبالااذات أخاارى 

( التاي تشاتر  منظماة واحادة أو شاركة واحادة فاي أدارتياا مثال  ىيمتاون(  و chains hotels)السلاسال الفندقياة 
 Computerون انااس( وذلاا  اعتمادىااا أنظمااة الحجااز الآليااة  و رامااادا( و ىااامت و راديسااون(   شاايراتون(

Reservation System )CRS المعروفة مثل  اماديوس(و ساابر( و  جااليميو( و  ورلدسابان( التاي كانات قاد)
استخدمت من قبال شاركات الطياران بشاكل نااجح بالإضاافة إلاى أنظماة الحجاز الآلاي  بيجاساوس(المقترن بفنااد  

رسوم دائمة كانت تدفعيا مباشرة أو من خلال الممثل الفندقي الذي كان ىو الآخر يتقاضاى  الدرجة ا ولى ولقاء
عماولات معينااة مثال شااركة  يوتال انفورميشاان(  . وفيماا بعااد أصابح ليااذه الشاركات مواقعيااا  الخاصاة عمااى شاابكة 

 -الانترنت ومن فوائدىا بالنسبة لمفناد :
 وسيع رقعيم الجغرافية .زيادة عدد العملاء الذين تصميم ا سعار وت -1
 رفع قدرة الفناد  التنافسية من خلال اطلاعو عمى أسعار بقية الفناد  والكيفيات التي تقدم بيا خدماتيا . -2
 زيادة مستوى المبيعات من خلال الحجز الفوري . -3
 توسيع السو  المستيد  داخميا وخارجيا . -4
 ت المطموبة .دعم قرار السعر عن طري  توافر لحظي لمبيانات والمعموما -5
 توسيع استخدام التقنيات الفنية الحديثة في عممية التسعير وتحسين قدرة الفناد  عمى ذل . -6

قااال  رولانااد كونتاااس( مؤسسااة  ترافاال باارايس( بيااذا الخصااوص :  لاان يقاادم أي سااائح فااي المسااتقبل عمااى       
ير جميع البيانات والإحصائيات الصادرة حجز غرفتو بالفند  ما لم يشاىده عبر الوسائط المعموماتية الجديدة( تش
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( تمات 2003%(فقط من المحجوزات الفندقية عالميا فاي عاام  3(إلى أن  WTOعن منظمة السياحة العالمية  
 الكترونيا  أما بقية الحجوزات فقد أنجزت وفقا لمطر  التقميدية .

% ( 10ما نسبتو   2002لمفناد  في عام  أما في الولايات المتحدة ا مريكية فقد شكمت المحجوزات الالكترونية
إلاى أن 2005من مجموع المحجوزات التي تمت في ىذا القطاع .كما تشاير إحصااءات المفوضاية ا وربياة لعاام 

%( . وتختم  ىذه النسابة 80الغالبية العظمى من الفناد  ا وربية ليا مواقعيا الالكترونية الخاصة بيا وبنسبة  
 %( .90رى . حيث تبمغ في النمسا  من دولة أوربية إلى أخ

والمتخصص بتقاديم خادمات الحجاوزات  2009ومن خلال دراسات أجراىا موقع فند   دوت كوم ( الكويتي عام 
الفندقيااة بالمغااة العربيااة فااي شااتى أنحاااء العااالم تبااين إن المممكااة العربيااة السااعودية تحتاال المركااز ا ول عربيااا فااي 

%( مان 76بكة الانترنيات ثام تمتياا الإماارات العربياة المتحادة ثام الكويات . وان  حجز الفناد  الالكتروني عبر ش
الحجاااوزات الفندقياااة لمخميجياااين تاااتم عبااار الانترنااات أماااا بقياااة الحجاااوزات العائااادة لياااؤلاء فتاااتم بالوساااائل التقميدياااة 

 (87 ، 2010 بنيامين يوخنا دانيال ،المعروفة.   
 

 الالكترونية في قطاع الطيرانتطبيقات السياحة  -ثالثا :
تطبيقات وسائل السياحة الالكترونية قبل الفناد  باستخداميا  Air  Companiesشيدت شركات الطيران     

 -المعروفة . فكان لكل شركة طيران نظام الآلي خاص بيا وكما يأتي :  CRSمنظومة الحجز الآلية 
 .شركة دالتا لمخطوط الدولية تستخدم نظام داتاس   -1
 الشركة ا مريكية لمخطوط الجوية تستخدم نظام سابري . -2
 الشركة المتحدة لمخطوط الجوية تستخدم نظام أبولمو . -3
في عام  wwwوقد استمر الآمر عمى ىذا النوع حتى الاستخدام الفعمي والحقيقي لشبكة الانترنت        

وزيادة المبيعات وتحسين مستوى  وقد دخمت شركات الطيران ىذه الشبكة بيد  تخفيض التكالي  (1992)
الخدمة التي كان يتقاضاىا العملاء ، ومن شركات الطيران الرائدة في بيع التذاكر عن طري  الانترنت  أمريكان 

. وقد تطور العمل في  (1995)مميون تذكرة طيران في عام   (1.6)ايرلاينز( التي نجحت في بيع ما يقرب من 
من المسافرين يستخدمون ىذه التذاكر  (%88)تكار التذاكر الالكترونية وأصبح ىذا الاتجاه أخيرا حيث تم اب

نيا أمنة .  ولمتذاكر الالكترونية عدة ميزات تجعميا مرغوبة مثل سرعة الإصدار ، وبساطة الاستخدام ، وا 
 ( .95 ، 2010 بنيامين يوخنا دانيال ،
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 -ومنشآت الطعام والشراب :تطبيق السياحة الالكترونية في مجال السيارات  -رابعا :
تعتبر السيارات بأنواعيا من وسائل النقل المعتمدة من قبل السياح وقد ظيرت مجموعة عملاقة من      

أل  سيارة موزعة عمى مختم  إنحاء العالم وأيضا  (500)الشركات المختصة لمتأجير مثال شركة ىيرتز تمتم  
ناشيونال( و   الامو( وكميا شركات رائدة في تطبيقات التجارة شركات كبرى مثل  افيز( و  انتربرايز(  و   

الالكترونية في مجال اختصاصيا وقد بدأت باستخدام أنظمة الحجز الآلي في بداية عمميا ،  ثم تحولت إلى 
 كما فعمت في الساب  الفناد  وشركات الطيران . WWWاستخدام شبكة الانترنت 

تكون مرتبطة بالفناد  سواء وقعت داخل الفند  أو خارجو .وقد تكون  أما منشآت الطعام والشراب قد     
مستقمة تعمل بمفردىا أو ضمن سمسمة مطاعم تديرىا شركة ما .وقد تكون مصاحبة لنشاط النقل جوا أو بحرا أو 

ليا ،  برا . ولذل  كانت تطبيقاتو لتجارة الالكترونية بمعظميا متداخمة مع المنشآت السياحية ا خرى  ومكممة
فالسائح  الذي يقدم عمى حجز وشراء بعض الميالي السياحية من احد فناد  الخدمة الكاممة عبر موقعو عمى 
شبكة الانترنت متضمنة المأكولات والمشروبات المقدمة في مطاعميا أو غرفيا بواسطة موظفي الخدمة ، قد 

 (52، 2002متو بفند  . خربوطمي ، يكون أجرى الكترونيا المراسم والحجز الخاص بوجباتو أثناء أقا
 

 المحور الثالث : تطبيق السياحة الالكترونية في محافظة كربلاء المقدسة
 أولا: واقع السياحة العام في محافظة كربلاء

 الاستثمار السياحي في محافظة كربلاء  -0
عادة يقاس الاستثمار في أي مشروع عند معرفة حجم ا نفا  النقدي المخصص ليذا المشروع لكل سنة      

وعند بحثنا لمعرفة حجم الاستثمار في قطاع السياحة في محافظة كربلاء لم نجد أي بيانات تشير إلى ذل  
و المطاعم كمؤشر عمى زيادة حجم ولمعرفة حجم الاستثمار اعتمدنا عمى الزيادة الحاصمة في أعداد الفناد  

 الاستثمار السياحي في محافظة كربلاء وىو بطبيعة الحال استثمار جرى من قبل القطاع الخاص .
ويمكن لمحكومة أن تقدم المساعدة لممستثمرين عن طري  تخفيض تكمفة الاستثمار ويتضمن خفض التكالي      

عم لرأس المال ومنح قروض بأسعار فائدة منخفضة والسماح الاستثمارية لممشروعات السياحية عن طري  منح د
بإعفاءات ضريبية عمى مستمزمات الإنشاء و كذل  بيع أو تأجير ا راضي لممستثمرين أسعار تقل عن ا سعار 

ومن المعرو  أن الاستثمارات الخاصة بما تمتمكو من   129) ، 2010السائدة في السو .  عبد الجبار، 
ة تستطيع أن تنفذ مشاريع سياحية كبيرة خاصة إذ ما تم تشريع القوانين التي تسمح ليا رؤوس أموال ىائم

بممارسة ىذا الدور خصوصا إذا ما عممنا بأن القطاع الخاص في السياحة في محافظة كربلاء يمتم  من الخبرة 
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ر منافسة بالرغم أن معظم والكفاءة في الإدارة وقدرة تنافسية تؤدي إلى توفير السمع والخدمات السياحية بأسعا
 ( . 82،  2006العاممين في القطاع السياحي الخاص ىم من غير ذوي الاختصاص السياحي .  ا نصاري، 

 ((2014-2003تحميل المؤشرات الاقتصادية لمواقع السياحي في كربلاء لممدة من  -7
ا خرى حيث يترتب عمى الإنفا   يتميز قطاع السياحة بأتساع التشابكات ا مامية والخمفية مع القطاعات    

السياحي سمسمة من الإنفاقات تؤدي عبر مضاعفات ا نفا  إلى أثار اقتصادية جزئية وكمية ، وبالنظر لعدم 
توفر إحصائيات حقيقية لإعداد السياح أو اللايرادات السياحية أو لممضاع  السياحي . فسنعتمد بعض النسب 

سياحة  العالمية بخصوص نمو الشر  ا وسط حيث العرا  جزء منو إذ والمعمومات التي صدرت عن منظمة ال
% وسو  نقتصر توقعاتنا 7بمعدل  2020 وصعودا لغاية لعام  2000اعتبرت نسبة النمو لمعشرين سنة من 

عمى منطقة الدراسة محافظة كربلاء لتوضيح المؤشرات الاقتصادية المستقبمية لسياحة الدينية في كربلاء و عمى 
 -(:2005،181جو التالي ،  نصار ،,الو 

  -:Tourist Arrivalsأعداد السياح       - أ
إن إعداد السياح من الإحصائيات الميمة التي تتبناىا ىيئات السياحة والمختصين والمنظمات السياحية لموازنة 
العرض مع الطمب ورسم الصورة المستقبمية والتنبؤ بإعداد الواصمين من السياح اعتمادا عمى الإحصائيات 

قبل المنظمات ذات العلاقة ، فمقد أوصت السابقة والمشاىدات للأعوام السابقة ولمستوى النمو المتوقع من 
منظمة السياحة العالمية إن السياحة في منطقة الشر  ا وسط ستشيد نموا كبيرا خلال العشرين السنة القادمة 

% وبذل  يكون إعداد السياح حسب نسبة النمو أعلاه لفترة العشرة السنوات القادمة 7بنسبة نمو قدرىا 
لدى مديرية إحصاء الفناد  في وزارة التخطيط  وعمى مستوى محافظة كربلاء  وبالاعتماد عمى أخر إحصائية

 -( :1وكما ىو موضح في جدول   2003لسنة  1014844)حيث يبمغ أعداد السياح  
 (2014-2004)توقعات عدد السياح في كربلاء لمدة من  (1)جدول 

 توقعات عدد السياح نسبة النمو %  السنة 
2004 7 1085883 
2006 7 1243226 
2008 7 1423368 
2010 7 1629613 
2012 7 1865742 
2014 7 2136087 
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 : محمد حسن عمي نصار ، واقع وأفا  السياحة في محافظة كربلاء،رسالة ماجستير غير  -المصدر
 .  182، ص2005منشورة ،جامعة كربلاء،كمية أدارة واقتصاد،
سائح عام  (2136087)إلى  (2003)( عام (1014844نلاحظ من الجدول أن اعدد السياح سيزداد من 

 ( .(%110أي بنسبة نمو تبمغ  (2014)
وكذل  نلاحظ ىنا  زيادة في أعداد الوافدين  غراض السياحة الدينية في محافظة كربلاء المقدسة من مختم  

 .  (2)كما ىو مؤشر في الجدول  (2010)الجنسيات العالمية في عام 
 

  جدول(2) : عدد الزوار الوافدين إلى محافظة كربلاء المقدسة لعام (2010)  
 الزوار الدولة الزوار الدولة
 104 سوريا 1413792 الإيرانية
 34 اندنوسيا 55925 المتعددة
 45 الإمارات 13860 اليندية
 1 اليابان 13815 باكستان
 44 موريس يوش 7021 البحرين
 24 أمريكا 4466 لبنان

 27 بريطانيا 2490 السعودية
 22 عمان 2246 أذربيجان
 11 بنغلادش 1673 أفغانستان
 6 كندا 1209 تركيا
 1 ايرلندا 820 الكويت
 1 يابان 130 ا ردن

المجماااوع 
 الكمااااي

1517766 

 . المصدر : وزارة التخطيط العراقية ، قسم الإحصاءات السياحية 
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 -: Tourism Receiptsالإنفاق السياحي     - ب
تحتل اقتصاديات السياحة في الوقت الحاضر مكانا بارزا في الدراسات المعاصرة ، بل أصبحت تمثل فرعا 
مستقلا من فروع ىذه الدراسات . والجانب الاقتصادي لمسياحة يمثل في الغالب محور اىتمام ا نشطة السياحية 

د ، وىي تبدأ من تعظيم النمو الاقتصادي والدخول والنقد المختمفة ،  فالسياحة  ذات تأثيرات متعددة في الاقتصا
 ا جنبي والعمالة وتحسين الييكل الاقتصادي .

إن النشاط السياحي في غالبيتو نشاط موسمي وىنا  عوامل تؤدي إلى الموسمية أىميا تركيز الإجازات    
تدعو إلى ىذه الظاىرة ورغم ذل   المدرسية والإجازات في موسم معين كما إن العوامل المناخية والجغرافية

نلاحظ أن السياحة الدينية في محافظة كربلاء ىي سياحة عمى مدار السنة وغير متركزة لموسم معين برغم من 
زيادتيا بشكل ممحوظ في شير محرم وصفر وشعبان بسبب المناسبات الدينية وا عياد المشيورة لممسممين 

 الشيعة .
: يعد  (اقتصاديات السياحة  كمية السياحة في جامعة الإسكندرية ا سب  في كتابو  يقول د.نبيل الروبي عميد   

إنفاقا سياحيا ، كل إنفا  يتم داخل الدولة المضيفة ممن يعتبر سائح . فالإنفا  السياحي ىو الإنفا  الذي يقوم 
تيم ، ويمكن تقسيم بو السائحون عمى مختم  السمع والخدمات السياحية  وغير السياحية  خلال مدة إقام

عناصر الإنفا  السياحي  ربع مجموعات رئيسية ىي الإقامة ، الطعام والشراب ، النقل الداخمي ، والمشتريات 
 ا خرى  .

 -ومن جانب أخر يؤثر الإنفا  السياحي عمى العمالة المتولدة في القطاع السياحي وكما يأتي:
 ا زادت العمالة في المجتمع .أن ا نفا  السياحي يؤدي إلى زيادة الدخل كمم -1
 أن اثأر ا نفا  عمى العمالة يكون متأثرا بنوعية النشاط السياحي . -2
 أن قدرا كبيرا من العمالة في القطاع السياحي يكون موسميا .واحده -3
أن الموسمية في القطاع السياحي تعكس أثارا مختمفة خاصة فيما يخص طاقة العمل العاطمة في  -4

 ( . 39،60،  ص 2003الموسمية .  الرماني ،الفترات غير 
أما في محافظة كربلاء موضوع الدراسة ومن خلال الاستفسار من أصحاب الفناد  ومن واقع السجلات       

دولار  (22.5)ىو  (2003)الفندقية تبين أن معدل أجور المبيت لميمو  الواحدة مع ثلاث وجبات طعام لسنة 
وبالاعتماد عمى معدلات ا نفا  التي أعدتيا منظمة السياحة العالمية مع اخذ بنظر الاعتبار نمط توزيع ا نفا  

 (%7)عمى فرض نسبة نمو  (2013-2004)السياحي يمكن حساب النفقات السياحية المتوقعة لمفترة من 
 حسب ما توقعتو منظمة السياحة العالمية.
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 , (4)كما مبين في الجدول  (2014-2004)لمتوقع  نفا  السياحي في كربلاء لممدة  ويمكن معرفة النمو ا
 (2014-2004)النمو المتوقع للأنفا  في كربلاء لممدة من   (4)جدول 

 قيمة ا نفا  السنوي بالدولار نسبة النمو % السنة
2004 7 234550728 
2006 7 268537128 
2008 7 307448158 
2010 7 351997396 
2012 7 403001818 
2014 7 443396781 

 (2014)في عام   (%89)نلاحظ من بيانات الجدول أعلاه أن حجم ا نفا  المتوقع لمسائحين سيزداد بنسبة 
 . (2003)عن ماىو موجود في عام 

 الطاقة الاستيعابية المتوقعة لمفنادق في محافظة كربلاء من    - ت
                      (2004-2014)   Accommodation Capacity : 

إن من المتوقع أن يزيد الطمب السياحي  المستقبمي في محافظة كربلاء عمى الفناد  بنسبة تتناسب مع     
سيكون عدد   (%7)أعداد الزائرين التي تزداد سنة بعد سنة وبأخذ معدل النمو الطمب السياحي المتوقع بنسبة 

 . (5)كما ىو موضح في الجدول(2014-2004)عة والمتناسبة مع ىذا المعدل للأعوام ا سرة المطموبة المتوق
 (2014-2004)أعداد ا سرة المطموبة والمتوقعة للأعوام   (5)جدول 

أعداد السياح المتوقعة  نسبة النمو % السنة
  سائح(

أعداد ا سرة المتوقعة 
 المطموبة   سرير( 

2004 7 1085883 42500 
2006 7 1243226 48658 
2008 7 1423368 55708 
2010 7 1629613 63779 
2012 7 1865742 73020 
2014 7 2136087 83600 

 185المصدر: محمد حسن نصار ، مصدر ساب ،ص . 
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تقريبا في سنة  (%99)نلاحظ من الجدول أن نسبة الزيادة في أعداد ا سرة المتوقعة ستزداد بنسبة     
، وىذا يتطمب من الجيات المسؤولة توفير الفرص اللازمة للاستثمار في قطاع  (2004)عنو في عام  (2014)

لنفس  (%110)الفناد  خاصة أذا ما عرفنا أن الزيادة في أعداد السياح في الجدول الساب  قد ازدادت بنسبة 
ريفين وما حوليما  الفترة وكذل  نلاحظ في ىذه ا يام ىنا  حممة لتوسيع وتطوير منطقة ما بين الحرمين الش

من قبل ا مانتين العامتين العتبتين المقدستين الحسينية والعباسية ويتراف  مع ىذه الحممة ىدم لكثير من الفناد  
العاممة في ىذه المنطقة وىذا بدوره سيزيد الطمب عمى الفناد  ونحن إذ ندعو إلى أن تتزامن عممية اليدم لمفناد  

م لإيواء الزائرين مع عممية بناء فناد  وبيوت جديدة لتلافي النقص الحاصل في والبيوت والشق  والتي تستخد
 ىذا المجال .

 العمالة في القطاع السياحي : - ث
يستمزم العمل في القطاع السياحي إن يكون الفرد عمى مستوى عالي من الناحية المينية والناحية السموكية     

مع اجادة لغة أجنبية أو أكثر .كما أن صناعة السياحة تتطمب من الفرد إن يحب العمل الذي يؤديو ويكون 
النفس أيضا ينبغي من العامل في المجال السياحي مقتنعا بو ولديو وفره في المعمومات العامة والثقافة مع الثقة ب

إن يكون متعاونا يعمل في تناس  مع زملائو إذ أن العمل السياحي ىو عمل فري  متكامل فعمل كل فرد يكمل 
عمل ا خر ، مثمو في ذل  مثل الفري  الرياضي غير خا  عمى احد إن السو  السياحية تتعرض عادة لمشكمة 

والمتخصصة ويرجع ذل  إلى التوسع في المشروعات السياحية وىجرة كثيرا من العناصر نقص العمالة المدربة 
الماىرة إلى الدول المجاورة لذا فأن تخطيط العمالة لمقطاع السياحي بمستوياتيا المختمفة  ميني 
، أساسي،تخصصي،أشرافي،أدارة عميا...( تعد خطوة أساسية في نجاح خطة التنمية السياحية .  الرماني 

 (.50 مصدر ساب  ،ص 
 .(6)نلاحظ الجدول  2013ولمعرفة أعداد العاممين المتوقعة في محافظة كربلاء لغاية
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  عامل(  2013أعداد العاممين المتوقعة لتغطية العرض السياحي لغاية (6) جدول
نسبة النمو  السنة

% 
العمال الدائميين 

 52%) 
العمال المؤقتين 

 (%48 الموسميين(   
 المجموع

2005 7 8082 7460 15542 
2006 7 8648 7982 16630 
2008 7 9900 9139 19040 
2010 7 11334 10463 21798 
2012 7 12976 11978 24955 
2013 7 13884 12816 26701 

 186المصدر: محمد حسن نصار ،مصدر ساب ،ص . 
في محافظة كربلاء حسب إحصائية   (24263)** تم وضع الجدول بالاعتماد عمى عدد ا سرة والبالغ 

 حسب منظمة السياحة العالمية . (%7)من ىيئة السياحة وبمعدل نمو  (2004)
 ثانيا: تحميل واقع تطبيق السياحة الالكترونية :

إذا ما أردنا أن نقوم بتحميل تطبي  السياحة الالكترونية والعقبات التي تحول دون ذل  في القطاع السياحي      
في محافظة كربلاء المقدسة عمينا إن نقوم بحقيقة ا مر بدراسة إحدى التجارب الرائدة في ىذا المجال وخير 

 مثال لدينا في ذل  ىي التجربة الإماراتية في مجال تطبي  السياحة الالكترونية . 
 التجربة الإماراتية 

حديدا في مدينة دبي من تقدم مجال عمل ينبع تميز تجربة السياحة الالكترونية في دولة الإمارات وت     
وىي المدينة العربية الوحيدة التي تم تصنيفيا ضمن قائمة أفضل   2004الحكومة الالكترونية فييا ففي عام 

مدينة رقمية في العالم وفقا لتقرير مركز دراسات الاقتصاد الرقمي    مدار ((  الذي يتخذ من دبي مقرا لو   20
مدن في العالم فقط تتيح خدمات دفع رسوم الخدمات السياحة الالكترونية  10 . كما جاءت ضمن أفضل 

مقارنة   20نقطة من  8.25 عالميا في مجال توفير المعمومات الالكترونية بمعدل  11واحتمت المركز 
 بالمتوسط العام .

 2002وتتميز بنية تكنولوجية المعمومات بتقدم كبير فييا حيث اتخذت الحكومة الاتحادية في شير فبراير       
قرار أنشاء منطقة تجارية حرة لمتجارة الالكترونية والتقنيات ، وذل  إضافة مدينة دبي للانترنت والتي افتتحت  

والاتصال وىي مركز متكامل لمتقنيات المعمومات والاتصالات يقع داخل المنطقة التجارة    2000  في نوفمبر
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شركة باختصاصات مختمفة في صناعة المعمومات وتشكل مدينة  450الحرة وتستضي  المدينة حاليا أكثر من 
لمزايا الرئيسية السماح دبي أول مركز كامل للاتصال وتقنيات المعمومات يبنى داخل المنطقة الحرة .ومن ا

كما يمكن  (%100)لمشركات دون الحاجة لكفيل محمي والإعفاء الضريبي  (%100)بالممكية ا جنبية 
 لمشركات الحصول عمى الإيجار ا راضي لخمسين عاما لمتجديد .

ومواكبة لمتقدم وينبع الجانب ا خر من تميز التجربة الإماراتية في وجود بنية تشريعية وقانونية متطورة      
بشأن المعاملات  2002لسنة   2التقني في محال الحكومة الالكترونية والذي ظير وضوح في القانون رقم 

والتجارة الالكترونية بالتعاون مع دائرة السياحة والتسوي  التجاري يركز عمى تعزيز مفيوم الإبداع و الافتكار 
مع العملاء والتواصل الاجتماعي مع الجميور وخاصة في لدى موظفي الدائرة وتطويرىا في مجال العلاقات 

المجالات المتعمقة بالعمل السياحي  المجمة  الرسمية لحومة دبي الالكترونية ، موقع حكومة دبي الالكترونية 
 عمى شبكة الانترنت(.

 -نلاحظ من خلال دراستنا لمتجربة الإماراتية ما يمي :
 ية بشكل كبير .تقدم البنية التكنولوجية والمعمومات -1
 ازدىار التجارة الالكترونية والتقنيات . -2
 إنشاء مراكز متكاممة للاتصالات والتقنيات . -3
 السماح لمشركات ا جنبية بالتمم  بنسبة % دن الحاجة لكفيل محمي . -4
 الإعفاء من الضرائب . -5
 سنة قابمة لمتجديد .  (50 )أمكانية تأجير ا راضي لمدة -6
 نية متطورة ومواكبة لمتقدم التقني في مجال الحكومة الالكترونية .وجود بنية تشريعية وقانو  -7
 تعزيز مفيوم التعزيز والابتكار . -8
 العمل عمى إشاعة التواصل الاجتماعي من خلال المواقع الالكترونية المختمفة . -9
ة الالكترونية من ذل  نلاحظ أن عممية تطبي  السياحة الالكترونية مرتبطة ارتباط وثيقا باستخدام التجار      

التي تعتمد عمى تطبي  الحكومة الالكترونية في كافة مفاصل الدولة . وبما أن القطاع السياحي في محافظة 
كربلاء لم يطب  السياحة الالكترونية ومن اجل الوقو  عمى ىذه الحقيقة ومعرفة تفاصيميا ونتيجة لعدم توفر 

تساعدنا في أتمام ىذا البحث و ننا استبعدنا أمكانية الاعتماد  البيانات والإحصاءات الرسمية  ذات العلاقة والتي
عمى استمارة الاستبيان في ىذا المجال بسبب عدم اختصاص نسبة كبيرة من العاممين في القطاع السياحي في 
محافظة كربلاء  نيم لايحممون شيادات عممية تؤىميم إلى العمل في ىذا القطاع وكذل  من الموظفين في ىيئة 
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سياحة محافظة كربلاء ، لذل  ومن اجل الحصول عمى معمومات وبيانات رسمية قمنا بأجراء مقابلات مع السيد 
زىير الموسوي مدير ىيئة السياحة في محافظة كربلاء والسيدة افتخار عباس الينداوي رئيسة لجنة السياحة في 

الفناد  والعاممين فييا . في لقائنا مع مجمس محافظة كربلاء ، وكذل  قمنا بأجراء مقابلات مع بعض أصحاب 
 السيد زىير الموسوي ناقشنا معو النقاط التالية :

 دور ىيئة السياحة في كربلاء في أدارة تنمية القطاع السياحي  ؟ -1 
 تطبي  السياحة الالكترونية في محافظة كربلاء في الوقت الحاضر ؟ -2

دور الييئة و في ضوء الإمكانيات المتوفرة  و اعتمادىا عمى أجاب السيد مدير ىيئة السياحة في كربلاء : أن 
التمويل الذاتي فأن دورىا محدود و لا تستطيع القيام بيذه العممية الكبيرة لوحدىا فيي بحاجة إلى تضافر الجيود 

 من الإطرا  ا خرى و لكننا عمى العموم راضين عمى الواقع السياحي في المحافظة  .
لثانية أجاب السيد رئيس الييئة  : بعدم استخدام السياحة الالكترونية أو وسائل الاتصال أما بخصوص الفقرة ا

الحديثة في الوقت الحاضر ولكننا قمنا بطمب من أصحاب الفناد  والشركات السياحية تييئة المستمزمات 
لى إمكانيات مادية الخاصة لتسييل تطبي  السياحة الالكترونية مستقبلا مع عممنا بصعوبة ذل   نو يحتاج إ

 وبشرية كبيرة   .
نلاحظ من إجابة السيد رئيس ىيئة السياحة ىنال  قمة اىتمام لعممية التخطيط والتنمية السياحية باعتبار      

التخطيط السياحي أسموبا عمميا يستيد  تحقي  اكبر معدل ممكن من النمو السياحي بأقل كمفة ممكنة في أقرب 
خطيط السياحي ضرورة من ضرورات التنمية السياحية لتحسين الواقع السياحي وتطويره وقت ومن ىنا يعتبر الت

كما نلاحظ من أجابتو عمى الفقرة  132)،2009 لمواكبة المنافسة في السو  السياحية الدولية .  ألسعيدي 
السياحية لتطبي  الثانية أنو قد ألقى المسؤولية عمى عات  القطاع الخاص المتمثل بأصحاب الفناد  والشركات 

السياحة الالكترونية في حين أن عممية الاستثمار في البنية التحتية والفوقية في ىذا القطاع من واجب الدولة 
بشكل أساس أو فسح المجال أمام الاستثمارات ا جنبية لمنيوض بيذه الميمة لما تتطمبو من توفر رؤوس أموال 

ر كبير في تنمية وتطوير القطاع السياحي حيث ىنا  العديد من كبيرة . وىذا النوع من الاستثمار ذو تأثي
الخدمات المتعمقة في البنية التحتية العامة  مثل الكيرباء والماء والصر  الصحي والمطارات والمتنزىات و 

لسياحية الحدائ  العامة ( أما الاستثمار في البنية الفوقية مثل الاستثمار في المنشات الفندقية بأنواعيا والقرى ا
 ( . 127،  2010 وأيضا يحتاج إلى رؤوس أموال كبيرة يعجز القطاع الخاص عن توفيرىا لوحده  عبد الجبار 
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بعد ذل  ذىبنا إلى مجمس محافظة كربلاء والتقينا بالسيدة افتخار عباس الينداوي / رئيسة لجنة السياحة      
قع السياحي في محافظة كربلاء بشكل عام وطرحنا في المحافظة وكان لنا معيا حوار ناقشنا من خلالو الوا

 -عمييا ا سئمة التالية :
 كي  يمكن تطوير القطاع السياحي في المحافظة ؟ -1
أىمية تكنولوجيا المعمومات في السياحة الحديثة وسبب عدم استخداميا من قبل الجيات السياحية  -2

 المسؤولة في المحافظة ؟
القطاع السياحي في محافظة كربلاء لكونيم في غالبيتيم لا يمتمكون أىمية التدريب لمعاممين في  -3

 مؤىلات تسمح ليم العمل في القطاع السياحي ؟
فيما يخص الإجابة عن السؤال ا ول أكدت السيدة رئيسة المجنة السياحية : نحن نعتقد بأىمية السياحة بشكل 

ولكننا نعاني من ضع  التخصيصات في ىذا عام وماليا من دور في تطوير الاقتصاد في محافظة كربلاء 
القطاع ، بادر الباحث بالقول لماذا لا يتم الاتجاه نحو الاستثمار ا جنبي ؟ أجابت : فكرنا في ىذا المجال 
ولكن الظرو  ا منية لا تسمح بقدوم المستثمرين العرب و ا جانب فضلا عن عدم وجود قانون الاستثمار 

 كذل  نعاني من عممية تخصيص ا راضي لممشاريع لمخصصة للاستثمار . يعالؤ المشاكل المطروحة .
أما أجابتيا عن السؤال الثاني : الاتصالات الحديثة ليا دور كبير في تسييل كثير من ا مور في مختم  
 القطاعات وأن عدم استخدام وسائل اتصال حديثة مثل الانترنت في القطاع الفندقي في المحافظة يعود إلى عدم
توفر البنية التحتية التي تساعد عمى ذل  بالإضافة إلى عدم توفر الانترنت بشكل متاح أمام الجميع لاستخدامو 

 في أي وقت ناىي  عن ضع   إمكانيات ا فراد العاممين في القطاع الفناد  في المحافظة .  
إنشاء معيد لمسياحة و الفندقة في أما السؤال الثالث فأجابت عميو قائمة : نحن في لجنة سياحة كربلاء قمنا ب

 كربلاء لتدريب العاممين في القطاع السياحي ولكننا فوجئنا في عدم إقبال ىؤلاء العاممين لمتدريب في المعيد .
وعند لقائنا مع عينة عشوائية من أصحاب الفناد  والعاممين فييا وضحنا ليم أىمية السياحة الالكترونية في    

تستخدم في أغمب البمدان المجاورة لمعرا  وكذل  أىمية استخدام وسائل الإعلام ومواقع  الوقت الحاضر و أنيا
التواصل الاجتماعي والتي أصبحت تستخدم من قبل المؤسسات والشركات والييئات في منطقة الشر  ا وسط 

م متطابقة بشكل واسع النطا  وبسرعة كبيرة مثل موقع الفيس بو  و تويتر و اليوتيوب . فكانت أجوبتي
بخصوص ىذا الموضوع و أنيم يفضمون تطبي  السياحة الالكترونية في الحجوزات الفندقية ولكنيم يعجزون عن 
تطبي  ذل   نيم مثل ما وضحنا سابقا لا يمتمكون المؤىلات الفنية التي تمكنيم من العمل مع الوسائل 

 الالكترونية التي تحتاج إلى كوادر متخصصة في ىذا المجال. 
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وفي أثناء الحديث مع أصحاب الفناد  تطرقوا إلى موضوع أخر يعانون منو  باستمرار إلا وىو ما يسمى     
بشركة شمسا الإيرانية و احتكارىا لمسياحة الدينية في محافظة كربلاء . وبالفعل وعند دخولنا عمى الموقع 

 منشورا عمى الموقع يتطر  إلى ىذا الالكتروني لرابطة الفناد  والمطاعم في محافظة كربلاء وجدنا مقالا
الموضوع ويؤكد ما ذىب إليو أصحاب الفناد  بخصوص ىيمنة شركة شمسا التي ىي أسم مختصر يدل عمى 
  الشركة المركزية لمكاتب الزيارة في عموم إيران(( ويؤكد أصحاب الفناد  أن نشاطات ىذه الشركة و لغاية 

ية ولكن بعد ذل  أخذت ىذه الشركة توسع من نشاطاتيا السياحية محصورة ضمن الحدود الإيران (2009)عام 
و أصبحت تعمل داخل ا راضي العراقية وخاصة في كربلاء بالاتفا  مع الحكومة المحمية ، ويؤكد المقال أن 

 بالكاد تغطي أجور العاممين ونفقات الخدمات ا خرى . (2009)عائدات الفناد  من الزوار الإيرانيين بعد عام 
 

 ثالثا : آليات تطبيق السياحة الالكترونية في محافظة كربلاء
بعد التعرض لمفيوم السياحة الالكترونية والمتطمبات العامة لتطبيقيا وبيان واقع السياحة في محافظة كربلاء     

بشكل عام والسياحة الالكترونية بشكل خاص يصبح من الضروري استخلاص الدروس والنتائؤ التي يمكن من 
لاليا رسم الملامح ا ولية وا ساسية  لتطبي  السياحة الالكترونية في محافظة كربلاء سواء من ناحية أيجاد خ

ا طر القانونية والمؤسساتية فيما يتعم  بالوضع التشريعي المنظم لمسياحة لذا فأننا نؤكد عمى ما يمي كآليات 
 مناسبة لمبدء بتطبي  السياحة الالكترونية .

ر بشكل جذري بالمنتوج السياحي الحالي والعمل عمى جذب أسوا  سياحية جديدة متنوعة أعادة النظ -1
 ومن بمدان مختمفة لضمان تنوع السياح وبالتالي تنوع المقاصد السياحية .

 يجب تبني تخطيط وتطوير المواقع السياحية في أطار شامل لكافة المواقع السياحية . -2
احية الجديدة ذات الابتكارات الحديثة والتي تعتمد عمى السياحة تقديم الحوافز  صحاب المشاريع السي -3

 الالكترونية في عمميا .
من الضروري وضع منيجية واضحة لاستخدام نظام المعمومات الوطني  الجغرافي( في عممية التخطيط  -4

 و التطوير و التسوي  لممواقع السياحية .
السياحية ومناط  الجذب السياحي المختمفة في  وضع خريطة سياحية عامة لمعرا  تتضمن كافة المواقع -5

عموم المحافظات مع التركيز عمى المحافظات ذات الصبغة الدينية مثل محافظة كربلاء والنج  
 والكاظمية وسامراء .
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تصميم نظام معموماتي جغرافي سياحي لكل موقع سياحي ، يتم توفيره عمى قرص مدمؤ لتسوي   -6
 ىذا القرص لشركات السياحة والفناد  بيد  سيولة توزيعيا لمسياح.المواقع سياحيا ، ويتم توفير 

وضع قاعدة بيانات لممعمومات السياحية لكل موقع سياحي بيد  توفير كافة البيانات الجغرافية الحديثة  -7
 عمى المواقع السياحية .

مواقع السياحية و التدريب عمى استخدام نظام المعمومات الجغرافي وكيفية التواصل الالكتروني مابين ال -8
 الشركات السياحية والسياح .

 
 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

  -الاستنتاجات :
 -بناءا عمى ما جاء في البحث من تحميل فأننا نورد الاستنتاجات الآتية :

الاىتمام الحكومي لا يتناسب و أىمية و حيوية القطاع السياحي كونو يساىم بشكل كبير في تنشيط  -1
 الاقتصاد حيث أن ا موال المخصصة ليذا القطاع لا تكفي لوضع الخطط اللازمة لتطويره .

 عدم وجود بنية تشريعية و قانونية عادية أو متطورة في مجال الحكومة الالكترونية . -2
عدم توفر مراكز الاتصالات ذات التقنيات الحديثة التي تسيل عمل القطاع السياحي في مجال تطبي   -3

 الالكترونية .السياحة 
 الفناد  والشركات السياحية لا تطب  السياحة الالكترونية في أجراءتيا اليومية .  -4
تدني مستوى الكوادر العاممة في القطاع السياحي في محافظة كربلاء من ناحية عدم القدرة في استخدام  -5

 الوسائل التكنولوجية الحديثة في مجال السياحة الالكترونية .
نية التحتية في محافظة كربلاء عموما مما ينعكس سمبا عمى تطور السياحة في تدني مستوى الب -6

 المحافظة .
 -: التوصيات

 -بناءا عمى ما جاء في البحث  من استنتاجات فأننا نقدم التوصيات الآتية :
ندعو الحكومتين الاتحادية و المحمية إلى زيادة الاىتمام ووضع الخطط اللازمة لتطوير القطاع  -1

 ي و زيادة التخصيصات المالية التي تساعد عمى ذل  .السياح
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ضرورة تشريع قانون تنظيم التجارة الالكترونية والمعاملات الالكترونية عمى غرار القوانين الموجودة في  -2
بشأن المعاملات والتجارة الالكترونية في  (2002)لسنة   2   العديد من الدول العربية مثل قانون

 الإمارات .
تحسين وضع بنية الاتصالات و المعمومات لارتباطيا المباشر في مجال السياحة  العمل عمى -3

 الالكترونية  .
تقديم الحوافز إلى أصحاب الفناد  والشركات السياحية لتشجيعيا عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة في  -4

 مجال السياحة .
كفاءتيم من خلال تدريبيم عمى استخدام العمل عمى رفع مستوى العاممين في القطاع السياحي و زيادة  -5

 الوسائل الالكترونية الحديثة في قطاع السياحة .
ضرورة وضع الخطط اللازمة لتنمية القطاع السياحي و ما يتضمنو ذل  زيادة الاىتمام بالبنى التحتية  -6

 وتخصيص ا موال اللازمة لتطويرىا .
 -المصادر :
ء ، دراساااة عمرانياااة وتخطيطياااة ،مؤسساااة ألصاااالحي ا نصااااري، رؤو  محماااد عماااي ، عماااارة كاااربلا -1

 . 2006لمطباعة ، دمش  ، 
 .  2003حامد ، ىند محمد ،التجارة الالكترونية في المجال السياحي ، القاىرة ،  -2
 . 2002الخربوطمي ، صلاح الدين ، السياحة صناعة العصر ، دار حازم لمنشر ، دمش  ،  -3
 . 2010دانيال ، ببنيامين يوخنا ،السياحة الالكترونية ، مكتبة بينشوا ، أربيل ، العرا  ،  -4
 . 2008الرماني ، زيد بن محمد ، السياحة المستدامة ، بحث منشور عمى شبكة الانترنت ، -5
الروبي، نبيل ، اقتصاديات السياحة ، مؤسسة الثقافة فاي جامعاة الإساكندرية ، نشارة مان الانترنات ،  -6

 . 2009موقع أثري ، صفحة آداب ،
 . 2009سممان ، جمال داود ، الاقتصاد المعرفي ، اليازوري لمنشر ، عمان ، ا ردن ،  -7
، دار الراية لمنشر ،عمان ،  1ألسعيدي ، عصام حسن ، التسوي  والترويؤ السياحي و الفندقي ، ط -8

 . 2009ا ردن ، 
 . 2004سسة الورا  ، عمان ، الطائي ، حميد عبد عمي، التسوي  السياحي ، مؤ  -9

 . 2005العلا  ، بشير، التسوي  في عصر الانترنت ، مطبعة الشر  ، القاىرة ،  -10
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، دار النيضااااة العربيااااة ، بيااااروت  1ألفااااوزي ، محمااااد عمااااي ،نشااااأة وسااااائل الاتصااااال وتطورىااااا ، ط -11
،2007 . 

 ى شبكة الانترنت.المجمة الرسمية لحكومة دبي الالكترونية ، موقع حكومة دبي الالكترونية عم -12
نصاار ، محمااد حسان عمااي ، واقاع و أفااا  الساياحة فااي محافظاة كااربلاء ، رساالة ماجسااتير ،جامعااة  -13

 . 2005كربلاء ، كمية الإدارة والاقتصاد ، 
 وزارة التخطيط العراقية ، قسم الإحصاءات السياحية . -14
ى صااااناعة السااااياحة الااااورداني ، يوساااا  محمااااد ، كيفيااااة تنظاااايم السااااياحة الالكترونيااااة و مرددىااااا عماااا -15

  بحث منشور عمى شبكة الانترنت(.  2009،
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