
  الجىدة الشاملت في التعليم العالي وسبل تطبيقها في جامعت واسط

 

     َ.َ ؽبرُ وش٠ُ ثٍؾبٚٞ اٌمش٠شٟ

ٚالالزظبد / عبِؼخ ٚاعظو١ٍخ الاداسح   

 اٌّمذِخ 

ئْ ذٕحء ِؿطّغ قذ٠ع ِٚططٛس ٠غطٛؾد جلا٘طّحَ ذحٌرٕحء جٌّؼشفٟ ٌٍّؿطّغ ٚضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ 

جٌؼحٌٟ جٌزٞ ٠ىْٛ رٌه جٌرٕحء جُ٘ سوحتضٖ ٌٚزج ِٓ جٌؼشٚسٞ أْ ٔغخش جٌؿٙٛد ٚجٌطحلحش جٌلاصِس ٌطكم١ك 

ِٓ أؾً ضكم١مٙح ػٍٝ ؾٙذ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس، ذً ضمَٛ ػٍٝ ؽفشز ٔٛػ١س فٟ جٌطؼ١ٍُ، ٚلا ٠مطظش جٌؼًّ 

أعظ ِٓ جٌلاِشوض٠س ٚجٌششجوس جٌّؿطّؼ١س جٌّطضج٠ذز، ٚجٌطٟ ضط١ف جلاعطفحدز جٌؼظّٝ ِٓ ئِىحٔحضٕح جٌزجض١س 

ٚجٌطٕٛع فٟ ِٛجسد جٌطؼ١ٍُ ٚض١ّٕس جلطظحد٠حضٗ ٚلاذذ أْ ٠ٛجود رٌه ض١ّٕس ذ١ث١س ٌطٛظف ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش 

محء ذحٌطؼ١ٍُ، فٟ ظً ِؿطّغ ِؼشفٟ لحدس ػٍٝ ضٛظ١ف جٌؼٍَٛ ٚجٌّؼحسف ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ٌخذِس ٌلاسض

جٌط١ّٕس جٌشحٍِس ٚلؼح٠ح٘ح ٚػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌّغطّش لأدٚجش ل١حط أدجء جٌطحٌد ٚؾٛدز أدجء جٌّٕظِٛس 

                               جٌطؼ١ّ١ٍس وحٍِس ِٚٓ خلاي ٔظحَ ِؼ١ٓ ضؼطّذ ف١ٗ جٌّؼح١٠ش جٌظك١كس ٌٍططر١ك.      

                                                         

٠ؿّغ جٌطخحؽد جلاؾطّحػٟ جٌؼحٌّٟ جٌّؼحطش ػٍٝ أْ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ع١ىْٛ ١ِذجْ ضٕحفغٟ ذ١ٓ جٌمٜٛ 

غ رٌه ضطؼشع جٌٕظُ جٌؼح١ٌّس، ٚخظٛطح فٟ ػحٌُ ٠ضدجد ف١ٗ جلاػطّحد جٌّطرحدي ٚجٌطشجذؾ ذشىً ِطضج٠ذ، ِٚ

جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍٕمذ دِٚح، ق١ع ضرذٚ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس جٌٕمذ٠س ظح٘شز ٠شطشن ف١ٙح جٌخرشجء ِٓ أطكحخ جٌشؤٜ 

جٌّخطٍفس، ق١ع ٠شٜ جٌرؼغ جٔٗ ٠ؿد أْ ٠طرٕٝ جٌّؿطّغ جٌٕحِٟ ِششٚع ئطلاقٟ، جٌٙذف ِٕٗ جلأخز ذ١ذ 

ٚؾؼٍٗ ٠غ١ش ذخطٝ ِطٛجص٠س ٔكٛ جٌطمذَ  جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٝ جٌذٚي جٌٕح١ِس ذك١ع ٠ّىٓ ضؼذ٠ً جٔكشجفحضٗ

 جٌؼٍّٟ ٌٍذٚي رجش جٌطشض١د جلأٚي فٝ جٌؼحٌُ.                                          

 ِشىٍخ اٌجؾش 

ٚؾذش ٔفغٙح ِكٍّس ذطشوس غم١ٍس ِٓ جٌطخٍف ٚجلا١ِس ٚضذٟٔ  2003جْ جٌكىِٛس جٌٛؽ١ٕس ذؼذ ػحَ      

ِغطٜٛ جٌطؼ١ٍُ فٟ ِإعغحش جٌذٌٚس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚسغُ سطذ جلاِىحٔحش جٌّحد٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ٌٚىٕٙح ٌكذ جلاْ ٌُ 

                                 ضكمك جٌٙذف جٌّٕشٛد .                                                 

 فشض١خ اٌجؾش

٠ٕطٍك جٌرحقع ِٓ فشػ١س ِفحد٘ح جْ جٌؿٛدز جٌشحٍِس جدجز ضٕش١ؾ ٚضفؼ١ً ٌىً لطحػحش جٌّؿطّغ ٌٚمطحع       

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌذٚس جٌىر١ش فٟ سفذ جٌّؿطّغ ذحٌىفحءجش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ضط٠ٛش رٌه جٌمطحع ٚذحٌطحٌٟ 

        ش جٌطٟ ضٕمً جٌّؿطّغ ِٓ جٌٛجلغ جٌكحٌٟ جٌٝ ِح ٘ٛ جفؼً .ص٠حدز جٌّخشؾح

 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش

ضأضٟ ج١ّ٘س جٌركع فٟ جٔٗ ٠طٕحٚي ِٛػٛع ٠طّحشٝ ِغ ٚجلغ جٌّغطؿذجش جٌذ١ٌٚس جٌّؼحطشز  جٌطٟ       

ظٙشش فٟ ج٢ٚٔس جلاخ١شز ٚو١ف ٠ّىٓ ضغخ١ش٘ح ٌٕمً ٚجلغ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٔكٛ جلافؼً ٚوزٌه ٠طٕحٚي 

طحع ق١ٛٞ ُِٚٙ فٟ جٌّؿطّغ .                                                                                    ل  

 ا٘ذاف اٌجؾش



 ٠غؼٝ جٌركع جٌٝ ضكم١ك ؾٍّس ِٓ جلا٘ذجف جٌّّٙس ِٕٚٙح ...                                                  

ٌٍؿٛدز   جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚضكذ٠ذ جٌططٛس جٌفىشٞ ٚجٌطحس٠خٟضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ  -1

                                                                                               جٌشحٍِس .  

  .جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟ ضطرك فٟ جدجسزضكذ٠ذ جلافىحس جٌطٟ ضكىُ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚوزٌه ذ١حْ جٌّٕحرؼ جٌط-2

ِذٜ ضطر١ك ذشجِؽ جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٚحٟ٘ جٌّخشؾحش جٌّطكممس ِٓ رٌه .         -3  

  اعٍٛة اٌجؾش

جػطّذ جٌرحقع جلاعٍٛخ جٌٛطفٟ جٌٕظشٞ جٌزٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ ضك١ًٍ ِفَٙٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚسذطٙح ذمطحع 

طر١ك ضٍه جٌرشجِؽ ِٚح ٟ٘ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس .جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٚح ٟ٘ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ ض  

  ١٘ى١ٍس جٌركع

 جٌّمذِس 

جٌّفح١ُ٘ جلاعحع١س ٌٍؿٛدز جٌشحٍِس  -جٌفظً جلاٚي :  

ؾٛجٔد ضطٛس ِفَٙٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس  -جٌّركع جلاٚي :  

ِشجقً ضطر١ك جدجسز ج ٌؿٛدز جٌشحٍِس  -جٌّركع جٌػحٟٔ :  

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟجدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ  -جٌفظً جٌػحٟٔ:  

جٌّركع جلاٚي : جٌّٕحرؼ جٌّغطخذِس فٟ ػرؾ جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ   

 

ِؼح١٠ش ضطر١ك جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ  -جٌّركع جٌػحٟٔ :   

جِىح١ٔس ضطر١ك ذشجِؽ جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ؾحِؼس ٚجعؾ -جٌفظً جٌػحٌع :  

ٛدز جٌشحٍِس فٟ ؾحِؼس ٚجعؾجلاعظ جٌّٕٙؿ١س ٌٍططر١ك جٌؿ -جٌّركع جلاٚي :   

جعح١ٌد ضمَٛ جػؼحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س -جٌّركع جٌػحٟٔ :  

  

 

      اٌفظً الاٚي :- اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ 

ئْ ضرح٠ٓ ِفح١ُ٘ ٚأفىحس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚفمحً ٌٛؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس ٌٍرحقػ١ٓ ٚجٌزٞ جٔؼىظ ذشىً 

ػحَ ِطفك ػ١ٍٗ ِٓ لرٍُٙ ئلا أْ ٕ٘حن ذؼغ جٌطؼحس٠ف جٌطٟ أظٙشش ضظٛس  ٚجػف ػٍٝ ػذَ ٚؾٛد ضؼش٠ف

جٌّؼٕٝ جٌٍغٛٞ ٌٍؿٛدز فٟ جٌٍغس جٌؼشذ١س  ؾحء فٟ ٌغحْ جٌؼشخ لاذٓ ِٕظٛس أْ جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ػحَ ٌّفَٙٛ

د" ٚجٌؿ١ذ ٔم١غ جٌشدٞء ٚؾحد جٌشٟء ؾٛدٖ ٚؾٛدز جٞ طحس ؾ١ذ ّٛ وٍّس جٌؿٛدز فٟ أطٍٙح جٌٍغٛٞ "ؾ
(.1   )

                                                                                                         
 

                                    وػ١شج ػٓ ِؼٕح٘ح فٟ جٌٍغس  جِح ِؼٕٝ جٌؿٛدز فٟ جٌٍغس جلأى١ٍض٠س فٙٛ لا ٠خطٍف



ػٍٝ أٔٙح "طفس أٚ دسؾس ضفٛق ٠ّطٍىٙح شٟء ِح، وّح ضؼٕٟ  ٠ؼشفٙحجٌؿذ٠ذ جٌؼشذ١س فٙزج لحِٛط ٠ٚرغطش    

دسؾس جلاِط١حص ٌٕٛػ١س ِؼ١ٕس ِٓ جٌّٕطؽ . 
(2)

 

جٌؼًّ جٌظك١ف ػٍٝ ٔكٛ طك١ف ِٓ جٌٍٛ٘س جلاٌٚٝ  ضأد٠سٚلذ ػشفٙح ِؼٙذ جلادجسز جٌف١ذسجٌٟ ػٍٝ جٔٙح 

ػطّحد ػٍٝ ضم٠ُٛ جٌّغطف١ذ ِٓ ٌطكم١ك جٌؿٛدز جٌّشؾٛز ذشىً جفؼً ٚفؼح١ٌس جورش فٟ جلظش ٚلص ِغ جلا

ِؼشفس ِذٜ ضكغٓ جلادجء .
(3  )     

 

َ( ذأٔٙح  ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب ٚجلأعح١ٌد ٚجٌٛعحتً جٌف١ٕس ٚجٌؿٙٛد ٠ٚ1993ؼشفٙح ذشٚوح ٚذشٚوح )

ٚجٌّٙحسجش جٌّطخظظس جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأدجء ػٍٝ وحفس ِغط٠ٛحش جٌؼ١ٍّحش ٚجٌٛظحتف 

حش ٚجلأفشجد ذحٌّٕظّس ، ٚرٌه ذحعطخذجَ وحفس جٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س جٌّطحقس ، ٚ٘زج ٚجٌّخشؾحش ٚجٌخذِ

٠ططٍد ١ّٕ٘س جلاٌطضجَ ٚجلأؼرحؽ ٚجعطّشجس٠س جٌؿٙٛد ٌّٛجؾٙس جقط١حؾحش ٚضٛلؼحش جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ 

جٌّٕظّس جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك سػحُ٘
 (.4)         

 

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضؼٕٟ جٌىفحءز ٠ٚشٜ جخشْٚ ذحٔٙح ضؼرش ػٓ جٌفؼح١ٌس ٕٚ٘حن ِٓ ٠ز٘د جٌٝ جْ 

ٚذحٌشغُ ِٓ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِفَٙٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئلا أٔٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأٔٙح ضشًّ جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس 

جٌكظٛي ِؼًح ٚرٌه لأٔٗ ئرج وحٔص جٌىفحءز ضؼٕٟ جلاعطخذجَ جلأِػً ٌلإِىحٔحش جٌّطحقس "جٌّذخلاش" ِٓ أؾً 

ػٍٝ ٔٛجضؽ ِٚخشؾحش ِؼ١ٕس أٚ جٌكظٛي ػٍٝ ِمذجس ِكذد ِٓ جٌّخشؾحش ذحعطخذجَ أدٔٝ ِمذجس ِٓ 

جٌّذخلاش "ألً ضىٍفس ِّىٕس" فٙزج ٠ّػً أقذ جلأعظ جٌطٟ ضشضىض ػ١ٍٙح جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚ٘ٛ ضكم١ك 

                                         ؾٙذ ٚضىٍفس .  جٌّٛجطفحش جٌّطٍٛذس ذأفؼً جٌطشق ٚذألً

ٚلذ ػشفٙح وشٚعرٟ ٚ٘ٛ أقذ جٌّإعغ١ٓ )جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس( ئْ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضّػً جٌّٕٙؿ١س 

جٌّٕظّس ٌؼّحْ ع١ش جٌٕشحؽحش جٌطٟ ضُ جٌطخط١ؾ ٌٙح ِغرمحً ق١ع أٔٙح جلأعٍٛخ جلأِػً جٌزٞ ٠غحػذ ػٍٝ 

ٍٛن جلإدجسٞ جٌطٕظ١ّٟ جلأِػً فٟ جلأدجء ِٕغ ٚضؿٕد جٌّشىلاش ِٓ خلاي جٌؼًّ ػٍٝ ضكف١ض ٚضشؿ١غ جٌغ

                                        ذحعطخذجَ جٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ذىفحءز ػح١ٌس

جِح ضؼش٠ف جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌرش٠طح١ٔس فأٔٙح ضشوض ػٍٝ وفحءز ٚفحػ١ٍس جٌّششٚع ٚرٌه       

لاي ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طكمك ِٓ خلاٌٗ أ٘ذجف ٠كّٟ جٌّٕظّس ٠ٚمٛد٘ح ئٌٝ جٌط١ّض ِٓ خ

جٌّٕظّس أٚ جٌّششٚع.
(5)                                                                                                                   

 

جِح ٚؾٙس جٌٕظش جلاِش٠ى١س فأٔٙح ضٛوذ ػٍٝ جٔٙح فٍغفس ِٚرحدب ضمٛد جٌٝ ضطٛس ِغطّش ٚجْ وحفس      

ٌمذ ػشف ِؼٙذ جٌّمح١٠ظ جٌرش٠طحٟٔ ،  جٌّغطٍٙى١ٓ جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس جٌؼ١ٍّحش ضغؼٝ جٌٝ ضكم١ك قحؾحش

ِٓ خلاٌٙح ٠طُ ضكم١ك جقط١حؾحش  ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذأٔٙح فٍغفس ئدجس٠س ضشًّ وحفس ٔشحؽحش جٌّٕظّس جٌطٟ

ٚضٛلؼحش جٌؼ١ًّ ٚجٌّؿطّغ ، ٚضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس وزٌه ذأوفأ جٌطشق ٚألٍٙح ضىٍفس ػٓ ؽش٠ك 

         وّح ػشفٙح  جلاعطخذجَ جلأِػً ٌطحلحش ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذذجفغ ِغطّش ٌٍطط٠ٛش

 (Chorn.N ) ذأٔٙح أعٍٛخ ؾذ٠ذ ٌٍطفى١ش ف١ّح ٠طؼٍك ذادجسز جٌّٕظّحش أْ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟ٘ غمحفس

ضؼضص ِفَٙٛ جلاٌطضجَ جٌىحًِ ضؿحٖ سػح جٌؼ١ًّ ِٓ خلاي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجلإذذجع فٟ وحفس ِٕحقٟ جٌؼًّ 

 . 

دخحي وً ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ جٚ ٠ّٚىٓ جعطٕطحؼ ضؼش٠ف شحًِ لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس )ٔٙؽ جٚ جعٍٛخ ٠شطًّ ػٍٝ ج

ضكذ٠ع وً ِح لحتُ ذطشق جٌطك١ًٍ ٚجٌم١حط جٌٕٛػٟ ٚجٌّٛػٛػٟ ٚجدخحي وحفس جٌٛعحتً جٌكذ٠ػس فٟ ٘زج 

جٌم١حط ِٚطحذؼس ٚضم١ُ جٌّذخلاش ٚرٌه ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ جفؼً جٌّخشؾحش فٟ وحفس لطحػحش جٌّؿطّغ 

)                                                                                    

 اٌّجؾش الاٚي :- عٛأت رطٛس ِفَٙٛ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ 



٠ؼٛد جٌفؼً فٟ جعطخذجَ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ئدجسجش جٌّظحٔغ ٚفٟ جٌطشذ١س ئٌٝ ِغحّ٘حش جٌؼذ٠ذ                

ِٓ جٌؼٍّحء جلأِش٠ى١ْٛ ٚج١ٌحذح١ْٔٛ ِٓ أِػحي: ئدٚجسد د٠ّٕؽ، ؾٛص٠ف ؾٛسجْ، ف١ٍ١د وشٚعرٟ 

  ٚج٠ش١شٚج٠شٟ وحٚج.                                                                                                   
 

.EDWARD DEMING  . W      1- ئدٚجسد د٠ّٕؽ 
 

 
 

 
 

جٌز٠ٓ ٠طكىّْٛ ٚلذ أدسن د٠ّٕغ  أْ جٌّٛظف١ٓ ُ٘  ط أِش٠ىٟ ٠ٚؼطرش جلأخ جٌشٚقٟ لإدجسز جٌؿٛدز٘ٛ ِٕٙذ

ذحٌفؼً فٟ ػ١ٍّس جلإٔطحؼ ٚجذطىش ِح ٠غّٟ ذذجتشز د٠ّٕغ: خطؾ، ٔفز، جفكض، ضظشف. ٚضكذظ ػٓ جٌؿٛدز 

ضكحد ج١ٌحذحٟٔ فٟ أِش٠ىح فٟ أٚجتً جلأسذؼ١ٕحش ٌٚىٓ أِش٠ىح ضؿحٍ٘طٗ ِٚٓ غُ لحَ جش١ىحٚج )ست١ظ جلا

ٌٍّٕظّحش جلالطظحد٠س( ذذػٛز د٠ّٕغ لإٌمحء عٍغٍس ِكحػشجش فٟ ِٕطظف جٌخّغ١ٕحش ِٓ جٌمشْ جٌّحػٟ 

.
(6)
 

جٌّرحدب جلأسذؼس ػشش ٌٕظش٠س د٠ّٕغ: سوض ػٍٝ جلأدٚجش ٚجٌطم١ٕحش ٚجٌطذس٠د ٚفٍغفس ئدجس٠س ِط١ّضز ِٓ 

                                                                                -خلاي جضرحع جٌخطٛجش جٌطح١ٌس:

ٚػغ ٘ذف دجتُ ٠طّػً فٟ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ ٚجٌخذِـحش )غح٠س( جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛدز أٚلاً ٠ٚىْٛ جٌشذف  -1

 ِؿشد ٔط١ؿس ٌطكم١ك ٘زٖ جٌؿٛدز.

TQM)            ٠ؿد جْ ضّػً ٘زٖ جٌفٍغفس لشجسجُ" ٠شطشن ف١ٗ ٠ٚطكًّ      جٔطحؼ فٍغفس ؾذ٠ذز ) -2  

ِغإ١ٌٚطٗ وً فشد فٟ جٌششوس )١ٌٚظ فمؾ جٌٍؿٕس جٌطٕف١ز٠س جٚ ست١ظ ِؿٍظ جلادجسز ( .      

جٌطخٍض ِٓ جلاػطّحد ػٍٝ جٌطفط١ش جٌشحًِ ٌطكم١ك جٌؿٛدز ٚرٌه ذرٕحء جٌؿٛدز ِٓ جلأعحط ٟٚ٘  -3

                                                                                               جٌّشضىض.

ئٌغحء ضم١١ُ جٌؼًّ ػٍٝ أعحط جٌغؼش فمؾ )جٌطخٍٟ ػٓ فٍغفس جٌششجء جػطّحدجً ػٍٝ جٌغؼش فمؾ( لا ٠ّىٓ  -4

 أْ ضطؿحً٘ جٌؼًّ جٌّشذف ٚعؼش جٌر١غ ٌٚىٓ جٌطىح١ٌف ٠ؿد أْ لا ضىْٛ جلا٘طّحَ جلأٚي ٚجلأخ١ش.

ش فٟ ؽشق جخطرحس ؾٛدز جلإٔطحؼ ٚجٌخذِحش )جعطّش فٟ ضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش وحفس ػٍٝ ٚؾٛد ضط٠ٛش ِغطّ -5

ٔكٛ ِطٛجطً( ٕ٘حٌه ضغ١ش ِغطّش ٚذحٌطحٌٟ ِح وحْ ِٕحعرحً ج١ٌَٛ ٌٓ ٠ىْٛ ِٕحعرحً غذجً ١ٌظ ٕ٘حٌه ِؼح١٠ش 

 غحذطس.

حت١س ٌٍؿٛدز  ئٔشحء ِشجوض ٌٍطذس٠د جٌفؼحي )ٚجطً جٌطذس٠د( ػٍٝ أدجء جلأػّحي، ػٍٝ جٌشلحذس جلإقظ -6

                                                               ضذسخ جٌّٛظف ضذس٠رحً ِكذدجً ِطؼٍمحً ذؼٍّٗ.

TQMٚضمَٛ ذططر١مٙح ٚضذػّٙح ٠ٚىْٛ جٌطكٛي ذحٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛدز  ٚؾٛد ل١حدز فؼحٌس ضطرٕٝ فٍغفس -7  

جٌٕٛػ١س جوػش ِٓ جٌى١ّس .                                                                                                                            

ئصجٌس جٌخٛف ضٍطضَ ذأْ ٠شؼش جٌّٛظف ٚذشىً ِؼمٛي ذحلأِحْ دجخً جٌششوس. -8  

ظحي جلأفمٟ( ئصجٌس جٌكٛجؾض ذ١ٓ جلإدجسجش  ٚرٌه ذحٌمؼحء ػٍٝ جٌكٛجؾض جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ جلألغحَ )جلاض -9

 ٚجٌؿٛدز ٟ٘ جٌٙذف ١ٌٚظ جٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌضِلاء.

جٌطخٍض ِٓ جٌشؼحسجش ٚجٌٕظحتف  )جٌطٛػ١ف( جٔطمذ جٌطش٠مس جٌطكؼ١ش٠س ئر أٔٙح ضذِش جٌؿٛدز لأٔٙح  -10

ضشوض ػٍٝ جلا٘طّحَ ػٍٝ )جٌشغرس فٟ ػًّ شٟء( أوػش ِٓ )و١ف١س ػًّ ٘زج جٌشٟء(. ِػلاً جٌشؼحسجش 

حِس ػٓ ِىحْ جٌزٞ ٠ٕرغٟ أْ ٠طٛجؾذ ف١ٗ ٌٚىٓ لا ضؼطٝ جٌخش٠طس جٌطٟ ضٛػف و١ف١س ضؼطٟ جٌّٛلف فىشز ػ

 جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّىحْ.

جعطرؼحد جٌكظض جٌؼذد٠س   جٌطخٍض ِٓ جٌٕغد جٌشل١ّس ٌطكذ٠ذ جلأ٘ذجف ٚجٌمٜٛ جٌؼحٍِس، لأْ  -11

ف جٌٙذف ٘ٛ جٌكظض جٌشل١ّس ضؿؼً جٌّٛظف ٠شوض ػ١ٍٙح ١ٌٚظ ػٍٝ ِذٜ جٌؿٛدز أٚ ِذٜ جٌفؼح١ٌس ٠ظر

 ئ٠ؿحد ؽش٠مس جذطىحس٠ٗ ٌض٠حدز جلإٔطحؼ ذذلاً ِٓ ص٠حدز جٌؿٛدز.

أْ ِؼظُ جلأفشجد ؽ ع د٠ّٕشئصجٌس جٌؼٛجتك جٌطٟ ضكشَ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جٌطرحٟ٘ ذرشجػس ػٍُّٙ  ئر ٠فط -12

٠شغرْٛ فٟ أدجء ػًّ ؾ١ذ ٚأْ لا ٠طؼشػٛج ٌٕمذ ظحٌُ ٚأْ ٠ؼحٍِٛج ذطش٠مس ػحدٌس ٚأْ لا ٠غطخذَ أعٍٛخ 

 جٌطش١٘د ِٓ أؾً ئرػحْ جٌّٛظف١ٓ ذً ضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ ئٔؿحص أػّحٌُٙ ػٍٝ ٔكٛ ؾ١ذ ذأفؼً ئِىح١ٔحضُٙ.

ئػذجد ذشٔحِؽ لٜٛ ٌٍطؼٍُ ٚجٌطكغ١ٓ )أٞ ذشٔحِؽ لٛٞ ٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌط١ّٕس جٌزجضٟ ٌىً فشد (  ئر ٠ؼطمذ  -13

جٌؿٛدز ٟٚ٘ ٌغس جٌؿٛدز أٞ  د٠ّٕؽ أْ جٌّٛظف١ٓ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ أعحعحً ل٠ٛحً ػٓ أدٚجش ٚضم١ٕحش سلحذس



جٌطش٠مس جٌطٟ ٔطظً ذٙح ٚجلأخشٜ جٌطٟ ضطكغٓ ِٓ خلاٌٙح ٌٚىٓ لا ذذ ِٓ أْ ٠مطشـ جٌّٛظف١ٓ عرً ؾذ٠ذز 

                                                         . ٌٍؼًّ جٌؿّحػٟ ٚجٌّشحسوس

ئ٠ؿحد ١٘ىً فٟ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٠شوض ػٍٝ ِطحذؼس جٌخطٛجش جٌغحذمس  جؾؼً ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس  -14

 ٠ؼٍّْٛ ٌطكم١ك جٌطكٛي. لا ضطٛلغ أْ جٌّٛظف١ٓ ٠مِْٛٛ ذططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذّفشدُ٘ 

TQMوىً  ٚضمَٛ ذخطٛجش ج٠ؿحذ١س ٌطكم١مٙح             ذحعطشجض١ؿ١س  حذً ٠ؿد أْ ضٙطُ جلإدجسز جٌؼ١ٍ

 )جلاعطشجض١ؿ١س ( لأٗ ٕ٘حن جقطّحي ذأْ جل١ٍس ِٓ جٌّٛظف١ٓ عطفشً فٟ ضطر١مٙح .
 

 2- ؾٛص٠ف ؾٛسجْ 

ٌمذ سوض ؾٛسجْ ػٍٝ جٌؼ١ٛخ ٚجلأخطحء أغٕحء جلأدجء جٌطشغ١ٍٟ )جٌؼ١ٍّحش( ٚوزٌه ػٍٝ جٌٛلص  

وْٛ ِخشؾحضٕح ١ٌغص عٍغ ٔٙحت١س ضرحع جٌؼحتغ ٚ٘زج جلاِش ٌٗ ج١ّ٘س فٟ ِؿحي ذكػٕح ػٓ جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ 

ٚفك ج١ٌس جٌؼشع ٚجٌطٍد ٚجّٔح جٌمفضز جٌٕٛػ١س فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ضشطذ ٌلاضرحع ِؼح١٠ش جٌؿٛدز  ٌٚزج ٠شٜ 

أْ جٌؿٛدز )جٌٕٛػ١س( ضؼٕٟ ِٛجطفحش جٌّٕطؽ جٌطٟ ضشرغ قحؾحش جٌّغطٍٙى١ٓ ٚضكٛص ػٍٝ سػحُ٘ ِغ ػذَ 

طخط١ؾ ٌٍؿٛدز ٠ّش ذؼذز ِشجقً ٟٚ٘:جقطٛجتٙح ػٍٝ جٌؼ١ٛخ ٠ٚشٜ ؾٛسجْ أْ جٌ  

ضكذ٠ذ ِٓ ُ٘ جٌّغطٍٙى١ٓ ق١ع جْ جٌطؼ١ٍُ لا ٠طكذد ٚجّٔح ضكذد دٚسجش جٌطؼ١ٍُ جٌّغطّش جٌزٞ )أ(  

 ٠كظً جٌّغطٍٙى١ٓ ػ١ٍٗ ُٚ٘ جٌطلاخ ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ دٚجتش جٌذٌٚس.

       ضكذ٠ذ جقط١حؾحضُٙ ٚ٘زج جلاِش ٠ططٍد ِٓ جٌّٕطؿ١ٓ جلاػؼحء ض١ٙثس جٌطذس٠غ١ٓ.)خ( 

ذس ضط٠ٛش ِٛجطفحش جٌّٕطؽ ٌىٟ ضغطؿ١د ٌكحؾحش جٌّغطٍٙى١ٓ وحٌركع فٟ ِؿحي جٌشلح)ؾـ(  

 جٌٕٛػ١س ٚضطر١ك ٔظُ جٌّشجلرس.

ضط٠ٛش جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ضكم١ك ضٍه جٌّٛجطفحش أٚ جٌّؼح١٠ش جٌّطٍٛذس.)د(  

.                                             ٔمً ٔطحتؽ جٌخطؾ جٌّٛػٛع ئٌٝ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس  )٘ـ( 

أِح ذحٌٕغرس ٌٍشلحذس ػٍٝ جٌؿٛدز فاْ ؾٛسجْ ٠شٜ أْ جٌشلحذس ػٍٝ جٌؿٛدز ػ١ٍّس ِّٙس ٚػشٚس٠س ٌطكم١ك 

 أ٘ذجف جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س فٟ ػذَ ٚؾٛد جٌؼ١ٛخ.

 فحٌشلحذس ػٍٝ جٌؿٛدز ضطؼّٓ:

جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌٛجلغ لرً ضطر١ك جٌّؼح١٠ش ِٚحرج قظً ذؼذ  ضم١١ُ جلأدجء جٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ ِٓ خلاي(  1) 

 جٌططر١ك.

ِمحسٔس جلأدجء جٌّطكمك )جٌفؼٍٟ( ذحلأ٘ذجف جٌّٛػٛػس جٌطٟ ضكذ ِٓ جلأكشجفحش ٚضشخ١ض (2) 

                    جٌٙفٛجش.

طلافحش ذحضخحر جلإؾشجءجش جٌغ١ٍّس.ِؼحٌؿس جلأكشجفحش أٚ جلاخ(3)  

ٌّٕطؽ ٠ّػً ط١ُّ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟٚ٘ ػ١ٍّس ِغطّشز لا ضىحد أْ ضٕطٟٙ ٠ٚشٜ ؾٛسجْ أْ ضط٠ٛش ج

 ٘زج جلاِش لحذً ٌٍططر١ك فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ذحضرحع جلاعح١ٌد جٌّطرمس فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌس.

 ٚئْ جٌّٕطؽ ٠طؼشع ٌٕٛػ١ٓ ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ:

مظٛد ذٙزج جلاِش دٚسجش جٌطؼ١ٍُ جٌّغطٍٙه جٌخحسؾٟ ٠ّٚػً جٌؼ١ًّ جٌزٞ ٠شطشٞ، جٌغٍغ )جٌْٛ( ٚجٌّ -1

 جٌّغطّش ٚجٌٕذٚجش جٌطٟ ٠ذػٛ ٌٙح ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ .

 ٚلا ٠ىْٛ ػّٓ أػؼحء جٌّٕظّس جٌّؼ١ٕس.

جٌّغطٍٙه جٌذجخٍٟ ٠ّٚػً جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ٠ّػٍْٛ جٌؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕظّس ُٚ٘ فٟ ِؿحي جٌركع جٌؼٍّٟ  -2

 فٟ ِخطٍف جٌّشجقً.

ؾحء ذّح ٠ؼشف ذلا ٚؾٛد ٌٍّؼ١رحش  ف١ٍ١د وشٚعرٟ: ٌمذ -3  

أٚ أْ جٌّؼ١رحش ضغحٚٞ طفشجً فٟ ئؽحس جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س. 
(7)

 

٠شٜ وشٚعرٟ أْ جٌؿٛدز ِح ٟ٘ ئلا جلأؼىحط ٌّذٜ ِؼ١حس٠س جٌم١حدز ٚوزٌه جلأدٚجش جلأخشٜ جٌطٟ ضؼىظ 

 ِؼح١٠ش جٌؿٛدز.

 ٠ٚشٜ ػشٚسز ضٛف١ش ػذز ػٛجًِ ٌطىْٛ جٌؿٛدز ِغطّشز ِٕٙح:

ئْ جٌّغطٍٙى١ٓ رٚٞ ٚػٟ ذأ١ّ٘س ؾٛدز جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش.)أ(   

 )خ( ئْ ضط٠ٛش جلأدٚجش جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ضط٠ٛش جٌؿٛدز عطإدٞ ئٌٝ ص٠حدز قظس جٌّٕظّس ِٓ جٌغٛق.

٠لاتّٙح ِٓ ضغ١شجش ذ١ث١س ٚظشف١س.)ؾـ( ٠ؿد أْ ٠طُ ضط٠ٛش جٌػمحفس جٌّطؼٍمس ذحٌؿٛدز ذّح   



 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :- ِشاؽً رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٕٚ٘ح ٠ّىٓ جٌط١ّض ذ١ٓ أسذغ ِشجقً  ٌططٛس جٌؿٛدز ئر ضٛؾص جٌّشقٍس جلأخ١شز ذادجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس       

 وّح ٠أضٟ رٌه فٟ ج٢ضٟ :

ِٓ خلاي جٌططٛس جٌفىشٞ ٚ جلإدجسٞ ف١ّح ٠طؼٍك ذادجسز جٌؿٛدز ٠ّىٓ أْ ٔلاقع أْ ضطحذغ جٌّذجخً ٌٍؿٛدز 

ػرش ضطٛس٘ح ٌُ ٠كذظ فٟ طٛسز لفضجش ، ٚ ٌىٕٙح وحٔص ِٓ خلاي ضطٛس ِغطمش ٚ غحذص . ٚوحْ ٘زج 

ىٓ ضمغ١ّٙح ئٌٝ جٌططٛس جٔؼىحعح ٌغٍغٍس ِٓ جلاوطشحفحش ضشؾغ ئٌٝ جلشْ جٌّحػٟ ٚ ٘زٖ جلاوطشحفحش ٠ّ

اٌفؾض ، ٚ اٌّشالجخ الإؽظبئ١خ ٌٍغٛدح ، ٚ رأو١ذ اٌغٛدح ، إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أسذؼس ِشجقً ٚ ٟ٘ : 

أٚ ِح ٠طٍك ػ١ٍٗ ئدجسز جٌؿٛدز جلاعطشجض١ؿ١س . ٚ وً ِشقٍس ضح١ٌس ِٓ ِشجقً جٌططٛس جشطٍّص ٚ ضؼّٕص 

شجقً جٌططٛس جلأسذؼس جٌغحذمس ئٌٝ ِذخ١ٍٓ فٟجٌّشقٍس جٌغحذمس ػ١ٍٙح. ٚفٟ سأ٠ٕح جٔٗ ِٓ جلاٚفك ضمغ١ُ ِ  

لإدجسز جٌؿٛدز أٌّٚٙح جٌّذخً جٌطم١ٍذٞ لأدجسٖ جٌؿٛدز ٚ ٠طؼّٓ جٌفكض جٌّشجلرس ، ٚ ضأو١ذ جٌؿٛدز ٚ 

 جٌّذخً جٌػحٟٔ ِذخً ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس .
)8(

 1- ِشؽٍخ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ِشؽٍخ )اٌفؾض( :-

دجسز جٌؼ١ٍّس ٌٍؼًّ "ٌط١ٍٛس"جٌزٞ وحْ ٠ٙذف ئٌٝ جٌشفغ ِٓ ِغطٜٛ جٌىفحءز جلطشٔص ٘زٖ جٌفطشز ذّشقٍس جلإ   

جلإٔطحؾ١س دجخً جٌّظٕغ ػٓ ؽش٠ك جٌطخظض ٚجٌفكض ٚجٌّٕط١س ٚضرغ١ؾ جٌؼًّ ٚضمغ١ّٗ. وّح دػح ئٌٝ 

 ػشٚسز   جٌفظً ذ١ٓ ٚظ١فس جلإٔطحؼ ٚٚظ١فس جٌطفط١ش ٚ ٠ّىٓ جٌمٛي ٕ٘ح جٔٗ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس جٔمغّص

دز ذ١ٓ جٌؼحًِ جٌزٞ ٠مَٛ ذحلإٔطحؼ ٚ جٌّفطش جٌزٞ ٠مَٛ ذفكض جٌّٕطؿحش ذغشع جٌطم١ًٍ ِٓ ٚظ١فس جٌؿٛ

جٌّؼ١د ٚفظً جٌّؼ١رحش ػٓ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ لأٔٗ لا ٠ّٕغ ِٓ ٚلٛع جٌخطأ ٚضشؾّس ٘زج جٌؼًّ فٟ جٌطؼ١ٍُ 

 جٌؼحٌٟ ضطؼّٓ جشغحي ػؼٛ ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س جٌطخظض ٚخؼٛػٗ جٌٝ جلاخطرحسجش جٌؼ١ٍّس.

 2- ِشؽٍخ اٌفزشح 1531-1551 ِشؽٍخ )ِشالجخ اٌغٛدح( :-
وحٔص جٌؿٛدز ٕ٘ح ضٙذف ئٌٝ ضم١ًٍ ٔغرس جٌّؼ١رحش )جٌؼ١د فٟ جٌّٕطؿحش ( ِغطخذِس ذحلإػحفس ٌٍّشقٍس       

جلأٌٚٝ ضطر١ك جلأعح١ٌد جلإقظحت١س ف١ؼرؾ جٌؿٛدز لأدجء أٔشطس جٌؿٛدز   ٚجٌطكمك ِٓ ِطحذمس جٌّٕطؽ 

ٝ جٌشغُ ِٓ أْ ِشجلرس جٌؿٛدز أوػش ضمذِح ِٓ ِؿشد ِذخً جٌفكض ئلا جْ جٌطمذَ فٟ ٌّمح١٠ظ جٌؿٛدز ٚ ػٍ

ئدجسز جٌؿٛدز ؾؼً جلاػطّحد ػٍٝ ِشجلرس جٌؿٛدز غ١ش وحفٟ ذً ٚ غ١ش ِلاتُ ذّفشدٖ ٌطكم١ك جٌطكغ١ٓ 

.جٌّغطّش ٚ ٌؼً جلاعطؼشجع جٌطحٌٟ ٌٕظحَ جٌؿٛدز ٠ٛػف ٔٛجقٟ جٌمظٛس ٚ ػذَ جٌفؼح١ٌس فٟ ٘زج جٌٕظحَ        
)9(

 3- ِشؽٍخ اٌفزشح 1551-1591 ِشؽٍخ )ربو١ذ اٌغٛدح( :-

وحْ ج٘طّحَ ضأو١ذ جٌؿٛدز وّذخً ِٓ ِذجخً ئدجسز جٌؿٛدز جوػش ذؼذج ٚ ػّمح ِٓ جٌّذجخً جٌغحذمس ٌٗ       

ضحس٠خ١ح. فلأٚي ِشز ٠مذَ ٘زج جٌّذخً ِفَٙٛ جٌطىحًِ ٚ جٌطٕغ١ك ذ١ٓ ذشجِؽ جلادجسز ٚ لأٚي ِشز أ٠ؼح ٠إوذ 

ْ وحفس جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س لاذذ جْ ضشحسن فٟ ضخط١ؾ ِٚشجلرس جٌؿٛدز . ٚ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ضُ جلأطمحي ج

ِٓ ؾٛدز جٌّٕطؽ ئٌٝ ؾٛدز جٌٕظحَ ٚ أعحعٗ ِٕغ ٚلٛع جٌخطأ .ٚ ٠ؿد ِلاقظس جْ أٞ ِشقٍس ضح١ٌس ِٓ 

أٚعغ ٚ أػّك ٚ أشًّ  ِشجقً جٌّذخً جٌطم١ٍذٞ ٌُ ضغطرؼذ عحذمطٙح ٚ ٌىٕٙح جعطٕذش ئ١ٌٙح ٌٚىٓ ذّٕظٛس

 ٚػّٓ ٘زٖ جٌفمشز ِّىٓ جضرحع ؾضء ِٓ جلاعح١ٌد جٌّطرمس فٟ ِشقٍس جٌغحذمس .

 

  4- ِشؽٍخ اٌفزشح 1591 ٌٚؾذ الاْ اٌّذخً اٌؾذ٠ش لاداسح ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ :-
  

ئٌٝ  ٟ٘ ٔظحَ شحًِ ٌٍم١حدز ٚ جٌطشغ١ً ضؼطّذ ػٍٝ ِشحسوس ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ جٌضذحتٓ ٚ جٌّٛسد٠ٓ ٚ ٠ٙذف     

جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍؿٛدز ٚ جلأدجء ػٍٝ جلأِذ جٌرؼ١ذ  ٚ ٠ؼطرش ِذخً ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ جلاضؿح٘حش 

جٌكذ٠ػس فٟ جلإدجسز ، ٚ ضمَٛ فٍغفطٗ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضطرٕح٘ح ِٓ أؾً جٌٛطٛي ئٌٝ 

لإدجسز جٌطغ١١ش ضٙذف ئٌٝ ٔمً  أفؼً أدجء ِّىٓ ، فٟٙ فٍغفس ئدجس٠س ٚ ِذخً جعطشجض١ؿٟ ٚ ٚع١ٍس

جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز ِٓ أّٔحؽ جٌطفى١ش جٌطم١ٍذ٠س ٌّخطٍف أٚؾٗ جٌّٕظّس ئٌٝ أّٔحؽ ضفى١ش ٚ ِّحسعحش 

ضطلاءَ ِغ جٌر١ثس ٚ جٌّططٍرحش جٌّؼحطشز ، وّح ٠إوذ ػٍٝ ِشحسوس جٌؼٕظش جٌرششٞ  ذطكش٠ه ِٛج٘رُٙ ٚ 

ؿٛدز جٌشحٍِس لا ٠خشؼ ػٓ وٛٔٗ جِطذجد ٌكٍمحش جٌطط٠ٛش ٚ لذسجضُٙ ذٙذف جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشجْ ٔظحَ ئدجسز جٌ

جٌطغ١١ش جٌفؼحي ٚ جٌّغطّش ، ق١ع ضكغ١ٓ جلأدجء ٚ جلا٘طّحَ ذؼٕحطش جلإٔطحؼ ِٚٓ غُ فٙٛ ِذخً ِٓ ِذجخً 

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ، ِٓ ِٕطٍك وْٛ جلإدجسز ػ١ٍّس جؾطّحػ١س ِٓ جٌٕحط ٚ ئٌٝ جٌٕحط.



ط١حس جلأفؼً ٚ جلاعطخذجَ جلأِػً ٌٍّٛجسد جٌّطحقس ِٓ خلاي ٘زج جٌؼشع ٚئذذجع ٚضغ١١ش فؼحي ِٓ جؾً جلاخ 

 ٔلاقع أْ ٔظحَ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٠شضىض ػٍٝ ِكحٚس  ِٚىٛٔحش أعحع١س ٟ٘ :

ذحػطرحس جٌّٕظّحش جٌطٟ ضٕطؽ ِٕطؿحش رجش ؾٛدز عٛف ضكمك أقغٓ جٌٕطحتؽ ِؾٛس ٠شرىض ػٍٝ اٌغٛدح : -أ

ز ِّىٕس .ٚ٘ٛ ػحًِ ُِٙ ٌرمحء جٌّإعغس أؽٛي ِذ  

: ِٓ ق١ع جٌطذس٠د ٚ جلإذذجع ٚ ذٕحء فشق جٌؼًّ ٚ جلاضظحلاش ٚ ِؾٛس ٠شرىض ػٍٝ اٌؼبًِ الإٔغبٟٔ -ة

 جٌطط٠ٛش ٚجٌطغ١١ش ٚ جلاٌطضجَ ٚ ػّحْ فحػ١ٍس جلاضظحلاش .

ػٍٝ جٌّك١ؾ ٚ ئدسجن جٌّٕحفغس ٚ ضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س ِٕحفغس .اػزجبس إٌّظّخ ٔظبَ ِفزٛػ -ط  
 

جٌططٛس جٌطحس٠خٟ ٌٍّفَٙٛ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ خلاي جٌؿذٚي جدٔحٖ ..٠ّٚىٓ ذ١حْ   

 

 

 

 
 اٌغذٚي سلُ)1( اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍّفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 اٌغٕخ اٌؼٍّبء   الافىبس

 أٚي ِٓ أٚعذ دساعخ اٌٛلذ ٚاٌؾشوخ، ٚوبْ سائذ ِذسعخ الإداسح اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش

ٚثبٌزبٌٟ الإٔزبط. وبْ ٘بعغٗ الأعبعٟ إعبدح اٌؼًّ  

 

Taylor رب٠ٍٛس    1911 

 لبَ ثزمذ٠ُ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛدح إؽظبئ١ب فٟ وزبثٗ اٌش١ٙش "اٌغ١طشح ػٍٝ

 إٌٛػ١خ".

 

Shewart ش١ٛاسد    1931 

عبُ٘ ِٓ خلاي أضّبِٗ فٟ دائشح اٌؾشة الأِش٠ى١خ ثذٚس ِؼٍُ ٌزم١ٕبد   اٌغ١طشح ػٍٝ 

 اٌغٛدح.

 

Deming د٠ّٕغ   1941 

 

أفىبسٖ سٚاعًب فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ فٟ ا١ٌبثبْ ؽ١ش سوض ػٍٝ ِٛضٛعلالذ   

 اٌغٛدح.

 

Deming د٠ّٕغ    1950 

 ٔشش وزبثبً ػٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح.

 

Juran عٛساْ    1951 

 لذِذ ششوخ ِبسرٓ ِفَٙٛ اٌزٍف اٌظفشٞ.

 

 1961 

 لذَ ِفَٙٛ اٌزٍف اٌظفشٞ.

 

Crosby وشٚعجٟ    1970 

.Quality is Free وزبثبً ػٓ ؽش٠خ اٌغٛدح ٔشش  

 

Crosby وشٚعجٟ    1979 

ثذأ إٌفٛر ا١ٌبثبٟٔ ٠زاع فٟ اٌزٍفبص الأِش٠ىٟ، ٚطشػ عؤا ً لا ِفبدٖ إرا وبٔذ ا١ٌبثبْ ِزّىٕخ، 

 فٍّبرا

 ٔؾٓ لا؟ ٚ٘زا اػزشاف ثٕغبػ أفىبس د٠ّٕغ فٟ الإداسح ا١ٌبثب١ٔخ.

 

 1980 

ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالخ أخزد ششوخ فٛسد ثؼمذ ٔذٚاد، ٚدػذ د٠ّٕغ ٌٍزؾذس 

 ث١ٓ

 إٌّزغ١ٓ ٚخجشاء اٌغٛدح، ٚرٛط١ذ ٘زٖ اٌؼلالخ.

 

 1981 

 لبَ ثٕشش وزبة ثؼٕٛاْ )اٌغٛدح الإٔزبع١خ ٚاٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ

 

Deming د٠ّٕغ    1982 

MalcomBaldridgeلإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.   أٔشأ اٌىٛٔغشط الأِش٠ىٟ عبئضح ِبٌىَٛ   

 ثبٌذسط

 

 1987 



أطذس ٚص٠ش اٌذفبع الأِش٠ىٟ إسشبداد ٚرٛع١ٙبد إٌٝ دائشح اٌذفبع ٌزى١١ف أػّبٌُٙ ثّب 

 ٠زلاءَ

 ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 

 1988 

 أٚي ششوخ أِش٠ى١خ، ٟٚ٘ ششوخ فٍٛس٠ذا ٌٍطبلخ، رشثؼ عبئضح د٠ّٕغ فٟ ا١ٌبثبْ.

 

 1989 

ٚاٌغبِؼبد الأِش٠ى١خ.أطجؼ ِذخً اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ذسط ثشىً ٚاعغ فٟ اٌى١ٍبد   

 

 1993 

أزشش ِفَٙٛ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أزشبسًا ٚاعؼًب فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ طٕبػ١بً، ٚأ٠ضًب فٟ 

 ثؼض

 اٌذٚي إٌب١ِخ، ٌّب لالبٖ ِٓ سٚاط ٚا٘زّبَ ِٓ لجً اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 

 2003 

ِؤ٠ذ اٌفضً ٚ ٠ٛعف اٌطبئٟ . اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌّغزٍٙه )ِٕٙظ وّٟ( . ػّبْ الاسدْ . ِؤعغخ اٌٛساق -اٌّظذس :

  2114ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ . 

 اٌفظً اٌضبٟٔ:- اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌطٟ ضظٙش  أِح ِفَٙٛ جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ ٠طؼٍك ذىحفس جٌغّحش ٚجٌخٛجص   

ِذٞ جٌطفٛق ٚجلإٔؿحص ٌٍٕطحتؽ جٌّشجد ضكم١مٙح ، " ٟٚ٘ ضشؾّس جقط١حؾحش ضٛلؼحش جٌطلاخ ئٌٟ خظحتض 

ِكذدز ضىْٛ أعحعحً ٌطؼ١ُّ جٌخذِس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضمذ٠ّٙح ٌٍطلاخ ذّح ٠ٛجفك ضطٍؼحضُٙ، ٚذحٌطحٌٟ ضغؼٟ جٌؿٛدز 

ّحش ِؼ١ٕس ضؿؼٍُٙ لحدس٠ٓ ػٍٟ ِؼح٠شس غضجسز جٌّؼٍِٛحش ٚػ١ٍّحش جٌطغ١١ش جٌشحٍِس ئٌٟ ئػذجد جٌطلاخ ذغ

جٌّغطّشز، ٚجٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌٙحتً ، ٌزٌه فاْ ٘زٖ جٌّشقٍس ضططٍد " ئٔغحٔح رٚ ِٛجطفحش ِؼ١ٕس 

لاعط١ؼحخ وً ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ ِٚطغحسع ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ذفؼح١ٌس  ، ٚ٘زج ٠ططٍد ضكٛي ور١ش فٟ دٚس جٌّؼٍُ 

جلأوحد٠ّٟ ذأٞ ِإعغس ضؼ١ّ١ٍس ، فٙٛ ِذسخ ِٚٛؾٗ ٚػ١ٍٗ ضٛف١ش ِٕحل ضؼ١ٍّٟ ٠غّف ذكش٠س  ٚجٌّششف

جٌطؼر١ش ٚجٌّٕحلشس ِٚغحػذز جٌطلاخ ػٍٟ جٌطؼٍُ جٌزجضٟ ٚجٌطؼحٟٚٔ .
(10)   

 

٠ٚططٍد ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جلأوحد١ّ٠س جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌركػ١س ضٛف١ش ذٕٝ 

ٚئدجس٠س ٚجؾطّحػ١س ، ضٛفش جٌّٕحل جٌّٕحعد لإِىح١ٔس جٌططر١ك . ئر لا ذذ ِٓ ضٛفش ل١حدز ئدجس٠س ٌذ٠ٙح  ضٕظ١ّ١س

جٌمٕحػس جٌطحِس ذأ١ّ٘س ٘زج جٌّفَٙٛ، ٚئػطحء ِٛػٛع جٌؿٛدز أ١ّ٘س جعطشجض١ؿ١س، ٚجٌؼًّ ٌطكم١ك رٌه ػٍٝ 

صش ضمذِح ػّٓ    ِفَٙٛ ئدجسز ضٛؾ١ٗ جٌؼح١ٍِٓ ٌٕشش ٘زٖ جٌمٕحػس . ١ٌٚظ ٕ٘حن ِٓ ؾحِؼس أٚ ِإعغس أقش

جٌؿٛدز جٌشحٍِس دْٚ ل١حدز ئدجس٠س فحػٍس فارج أس٠ُذ لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس أْ ضٍمٝ جٌٕؿحـ فٟ ٔطحق جٌكشَ 

جٌؿحِؼٟ، فٟ ضؼ١ٓ ػٍٝ جٌّغث١ٌٛٓ ػٓ جٌّإعغحش جلأوحد١ّ٠س جٌؼًّ ػٍٝ ئػذجد ػ١ٍّس ضٕف١ز جدجسز ٚجٌرذء 

ي ضٛف١ش لحػذز  شحٍِس ٌٍّؼٍِٛحش ف١ّح ٠طؼٍك ذٛجلؼٙح، ٚجٌخذِحش جٌطٟ ذططر١ك ٘زج جٌٕٙؽ فٟ جلادجسز ِٓ خلا

ضمذِٙح، ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح، ٚ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٙٗ ذّح ٠ؼّٓ ضم١١ّٙح، ٚضكذ٠ذ جٌّشىلاش جٌمحتّس 

ٚجٌّطٛلؼس ، ٚجلأعرحخ جٌطٟ ضذفؼٙح ئٌٝ ضرٕٟ ٘زج جٌّفَٙٛ.
 (11)

   

-١ٌس :ٚعٛف ٔكحٚي ذ١حْ ذؼغ ِٓ جٌّظطٍكحش جٌطح  

جٌّٙشز  ز جٌطؼ١ٍُ ق١ع جْ جٌّذسع١ٓ جٌىفٛت١ٓضؼطرش جٌّذخلاش جلاعحط فٟ ضكغ١ٓ ؾٛد -جٌّذخلاش : -1

ٚجٌظفٛف جٌّطىحٍِس ِٓ ق١ع ضم١ٕحش جٌطؼ١ٍُ ِٚغطٍضِحضٗ ذحلإػحفس جٌٝ جٌطٍرس جٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ جٌذجفؼ١س جٌزجض١س 

ز ضٍؼد دٚسج ذحسصج فٟ ذٕحء جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌشغرس جٌؼح١ٌس فٟ جٌذسجعس وً ٘زٖ جلاِٛس ضمذَ ِغحّ٘س ور١ش

 رجش جٌؿٛدز جٌؼح١ٌس .

ضمغ ػحدز جٌمٛز جٌّكشوس جلاػظُ ٌكشوس جٌؿٛدز ػٍٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس  -جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس : -2

 ٚذّؼٕٝ جخش فحْ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّذخلاش ضؼحدي فٟ ِؼّٛٔٙح ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ذشِطٙح .

ضؼٛد ؾٛدز ِخشؾحش جٌطؼ١ٍُ جٌٝ جٌّفح١ُ٘ جٌطم١ٍذ٠س جٌّؼشٚفس ٚجٌشحتؼس ِػً ِؼح١٠ش جٌطؼٍُ  -جٌّخشؾحش : -3

ٚجٌّٙحسجش ٚجٌططٛس جٌّؼشفٟ ٚجْ جقذ جلاعرحخ جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ ضكذ٠ذ ِفَٙٛ خحص ٌؿٛدز جٌطؼ١ٍُ ِٓ 

جٌغحٌد جلا جٔٗ ِٓ جٌٕحق١س  خلاي ِفَٙٛ جٌّخشؾحش ٠ؼٛد جٌٝ جٌشؼٛس ذاِىح١ٔس ل١حط ِػً ٘زٖ جٌّخشؾحش فٟ

جلاخشٜ جْ ضكم١ك جٌّؼح١٠ش جٌّكذدز ٌٍطؼ١ٍُ ٟ٘ فٟ قم١م١س جلاِش لا ضىحفة جٌطؼٍُ ٚجٌّمظٛد ذحٌطؼٍُ ٕ٘ح ٘ٛ 

جٌّخشؾحش ١ٌٚظ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطٟ ضؼٛد جٌٝ جٌؼلالس جٌٕغر١س ِح ذ١ٓ جٌكحٌس جلا١ٌٚس ٌٍطحٌد ٚجٌكحٌس 

ٌذسجعطٗ ذحٌرشٔحِؽ جٌٕٙحت١س جٞ ػٕذ جوّحي جٌطحٌد   

 



٠ّٚىٓ ذ١حْ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش ِٓ خلاي جٌشىً جدٔحٖ ..   

 

 

 

 

 
 اٌشىً سلُ )1( اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ٌزط٠ٛش  وفبػ داٚٚد ػٍٟ . اٌؾٍمبد اٌّفمٛدح فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ .اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ  -اٌّظذس :

5. ص 2113و١ٍبد الاداسح اٌزغبسح فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ . ؽٍت عٛس٠ب .   

 

 

 اٌّجؾش الاٚي : إٌّبرط اٌّغزخذِخ فٟ ضجظ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ
 

 

ٕ٘حن غلاظ ّٔحرؼ ضغطخذَ ِٓ جؾً ػرؾ جٌؿٛدز فٟ جٌى١ٍحش ٚجلالغحَ جٌؼ١ٍّس . 
(12   )

 

 

ّٔٛرؼ جٌّكحٚس جٌػلاغس : -جٚلا :  

ٚضؼٕٟ ضكذ٠ذ خظحتض ١ِّٚضجش جٌطؼ١ٍُ جٌؿ١ذ ذٙذف ضٍر١س قحؾحش جٌغٛق ذحلً ضىٍفس  -ضظ١ُّ جٌؿٛدز : -1

. 

ٚضطؼحًِ ِغ ِذ٠حش ضكم١ك جٌشػح ِٓ ِططٍرحش جٌطؼ١ٍُ جٌّط١ّض فٟ جٌؿحِؼحش . -ؾٛدز جٌّطحذمس : -2  

ذ١ثطٗ ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ل١حط  ٚضؼٕٟ جٌٝ جٞ ِذٜ ٠خذَ جٌطؼ١ٍُ ٠ٚغحػذ جٌطحٌد ذحٌؼًّ فٟ -ؾٛدز جلادجء : -3

 جٌم١ّس جٌّؼشف١س جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌطحٌد ِٓ دسجعطٗ ذحٌؿحِؼس .

 ٠ّٚىٓ ذ١حْ رٌه ِٓ خلاي جٌّخطؾ جٌطحٌٟ ..

 

التركٌز على 

 فرٌق العمل

 

استخدام 

مقاٌٌس 

وطرق 

 علمٌة

توفر هٌكل 

ومناخ 

تنظٌمً 

 صحً

كفاءة العملٌة 

 التعلٌمٌة

 

الاتجاه تنمٌة 

 العقائدي

 

رعاٌة الابداع 

 والتحفٌز

 

التركٌز على 

 المدخلات

 

التركٌز على 

 المخرجات

 

 

 ادارة الجودة الشاملة فً الجامعات

 

 



 

 
 

 اٌشىً سلُ )2( ّٔٛرط اٌّؾبٚس اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚجٌطٟ ضشطًّ ػٍٝ 1993ٌمذ ٚػغ ٘زج جٌّٕٛرؼ فٟ ػحَ   Joran ّٔٛرؼ -غح١ٔح :   

 غلاغ١طٗ جٌّشٙٛسز .

ضكغ١ٓ جٌؿٛدز -3جٌغ١طشز ػٍٝ جٌؿٛدز    -2جٌؿٛدز   ضخط١ؾ  -1  

Jouran لاءِس فٟ جلاعطؼّحي، ٌزج ٠إوذ ؾٛسجْ أْ جٌّّٙس جلأعحع١س ّٕٛرؼ جٌٝ أْ جٌؿٛدز ضؼٕٟ جٌّ ٠غطٕذ ٘زج جٌ

خذِحش ٠محذً جقط١حؾحش جٌؼّلاء" . ٚ٘زج جٌّذخً ٠غطخذَ ػٍٝ ٔطحق  ؽ ٌلإٔطحؼ أٚ جٌ ٌٍؿٛدز "ضطشوض فٟ ض١ّٕس ذشٔحِ

١س ..   ٚجعغ طحٌ ؼش٠ؼس جٌ ٠ٚطؼّٓ جٌخطٛؽ جٌ  

 

طط٠ٛش.  - 1 كحؾس ئٌٝ جٌ ئ٠ؿحد لٕحػس ذحٌ  

ٌٍؿٛدز   - 2 جٚضخحر جٌطٕظ١ُ جٌلاصَ ٌطكم١ك جلأ٘ذجف ٠ٚطُ )ذٕحء ِؿٍظ  طط٠ٛش  ّشىلاش  -ٚػغ أ٘ذجف جٌ  -ضكذ٠ذ جٌ

ششٚػحش  طغ١ٙلاش(. -ضكذ٠ذ فشق جٌؼًّ  -جخط١حس جٌّ ضكذ٠ذ جٌ  

جٌطذس٠د.  - 3  

ٕطحتؽ. ضٕف١ز  - 4 طمذَ ٚضٛط١ً جٌ طمذ٠شجش ٚضغؿ١ً جٌ ئٚػطحء جٌ جٌّششٚػحش ِٓ أؾً قً جٌّشىلاش،   

ٕظّس.  - 5 طم١ٍذ٠س فٟ جٌّ ١حش جٌ ٕظُ ٚجٌؼٍّ ئؾشجء جلاطلاقحش ذظفس دٚس٠س فٟ جٌ  

ٌٍؿٛدز ٟ٘ ... ٠ٚشوض ؾٛسجْ ػٍٝ غلاغس ػٕحطش 
(13)

 

 

ؼّلاء ٚجق  -أ  طشو١ض ف١ٙح ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌ مشجسجش ضخط١ؾ جٌؿٛدز: ٠ٚطُ جٌ جٚضخحر جٌ ٕطؽ  ط١حؾحضُٙ، ٚضط٠ٛش ٔٛػ١س جٌّ

رشش٠س جٌلاصِس لإٔطحؼ جٌغٍؼس أٚ  ّحد٠س ٚجٌ ؼّلاء ٚضٛلؼحضُٙ، ِٚٓ غُ قظش جلإِىحٔحش جٌ جٌلاصِس لإشرحع جقط١حؾحش جٌ

 جٌخذِس.

 

جٚضخحر جلإؾشجءجش جٌطظك١ك١س   -خ  شجلرس  ١ٍّحش جٌّ م١حط ٚضىشجس ػ جٌلاصِس ِشجلرس جٌؿٛدز: ٚضشوض ػٍٝ ٚقذجش جٌ

طٟ سغد ف١ٙح جٌؼ١ًّ ٚقً أٞ  جٛطفحش جٌ ٕطؿحش ِٚمحسٔطٙح ذحٌّ فؼٍٟ ٌٍّ طم٠ُٛ جٌ لإشرحع ِططٍرحش جٌؼّلاء، ٠ٚطُ ف١ٙح جٌ

طم٠ُٛ. ١ٍّس جٌ  ِشىلاش ضىشف ػٕٙح ػ

 

 تصمٌم الجودة

Quality Design 

 

 جودة المطابقة

Quality of 

Conformance 

 المطابقةجودة 

Quality of 

Performance 



ضكغ١ٓ جٌؿٛدز: ٚضشوض ػٍٝ ٚػغ ج١ٌ٢حش جٌّغحٔذز لاعطّشجس جٌؿٛدز ِٓ خلاي ضٛص٠غ جٌّٛجسد ٚضى١ٍف   -ؼ 

ّكحفظس ػٍٝ جلأفشجد ذّطحذ ؿٛدز ٚجٌ ٌٛٝ ِطحذؼس جٌ ُ ٚضشى١ً ١٘ىً دجتُ ٠ط طذس٠د جٌلاصَ ٌٙ ؿٛدز ٚضٛف١ش جٌ ؼس ِشحس٠غ جٌ

كممس طحٌٟ :٠ّٚىٓ ذ١حْ رٌه ِٓ خلاي جٌّخطؾ جٌجٌّىحعد جٌّ  

 Joranجٌشىً سلُ )3( ّٔٛرؼ 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

جٚ ِح ٠غّٝ ذذٚسز جٌؿٛدز ٟٚ٘ ..  Deming  : ّٔٛرؼ -غحٌػح  

 

  جٚ قًٍ                جضخز جٌمشجسخطؾ                     ٔفز                 جفكض   

 

Plan                               do                            check                 act        

  

١ٌٚس جٌؿ١ّغ، ٌزج ٠شٜ د٠ّٕؽ أْ وً فشد ٌٗ ػلالس ذؼ١ٍّس جلإٔطحؼ أٚ   ٍِس ِغإ ؿٛدز جٌشح ٝ أْ جٌ ّٕٛرؼ جٌ ٠غطٕذ ٘زج جٌ

١ٌٚغص  ٝ أْ جٌؿٛدز ٔغر١س  ٕطحتؽ جٌّشؾٛز ٟٚ٘ ئسػحء ٌؼّلاء ٠ٚش١ش د٠ّٕؽ ئٌ جٌخذِحش ٠ٕرغٟ أْ ٠غحُ٘ فٟ ضكم١ك جٌ

ٍِس ِٓ أسذؼس ػشش ػٕظشجً ِٕٙح عرؼس  ِطٍمس ٚأٔٙح ضشضرؾ جسضرحؽحً ٚغ١محً ذحلإٔطحؾ١س، ٚضطأٌف فٍغفطٗ فٟ جٌؿٛدز جٌشح

... ػٕحطش ئ٠ؿحذ١س ٚعرؼس ػٕحطش أخشٜ عٍر١س ٠ّىٓ ئ٠ؿحص٘ح ف١ّح ٠ٍٟ
(14)

 

جٚلإذذجع.  - 1 ركع  طط٠ٛش ػٓ ؽش٠ك جٌ ٝ جٌ ئ٠ؿحد ٔٛع ِٓ جلاعطمشجس ٠إدٞ ئٌ  

ٌٍطط٠ٛش ٠ططٍد ضكذ٠ع جلإدجسز.  - 2 ضرٕٟ جٌفٍغفس جٌؿ١ذز   

١ٍّس   - 3 خذِحش ِٓ خلاي ئسشحدجش جلإدجسز، ٚضى٠ٛٓ فشق جٌؼًّ، ٚجعطّشجس٠س ػ ّغطّش ٌلإٔطحؼ ٚجٌ جٌطكغ١ٓ جٌ

 جٌطط٠ٛش.

ط١ّٕس جٌزجض١س ٌىً فشد.  - 4 جٛعطس ِذسذ١ٓ أوفحء ِٓ أؾً جٌ طذس٠د ػٍٝ سأط جٌؼًّ ذ جٛطٍس جٌ ِ  

م١حدز ٚضؼ١ُّ جٌّّحسعحش جٌكذ٠ػس.  - 5 دػُ جٌ  

طأ١ً٘  - 6 رشش. جلإ٠ّحْ ذأْ جٌ جٌٚطذس٠د جعطػّحس فٟ جٌ  

طخط١ؾ ؽ٠ًٛ جٌّذٜ ِٓ أؾً جٌطط٠ٛش.  - 7 ػشٚسز جٌ  

ضٛلف جلاػطّحد ػٍٝ جٌطفط١ش ٌطكم١ك جٌؿٛدز.  - 8  

طٕظ١ّ١س ذ١ٓ جلألغحَ.  - 9 ؼٛلحش جٌ جٌمؼحء ػٍٝ جٌّ  

  .ٓ١ٍِ جٛػع ٚٔمذ جٌؼح جٌّٚ شؼحسجش     10-   جٌطخٍض ِٓ جٌ

  ٓ١ٍ طٟ ضكشَ جٌؼحِ ؼٛلحش جٌ ُ.ئصجٌس جٌّ طرحٟ٘ ذرشجػس أػّحٌٙ ِٓ جٌ  11-   

ؽشد جٌخٛف .     -12 

غؼش.  - ششجء جػطّحدجً ػٍٝ جٔخفحع جٌ  13-   ضؿٕد فٍغفس جٌ

ٍس.  ؼحِ جٌٚمٜٛ جٌ ٕغد جٌشل١ّس ٌطكذ٠ذ جلأ٘ذجف   14-  جٌطخٍض ِٓ جلاػطّحد ػٍٝ جٌ

:٠ّٚىٓ ذ١حٔٙح وّح فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ   
Demingاٌشىً)4( دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح  

 تخطٌط الجودة

Quality planning 

 السٌطرة على الجودة

Quality Control 

 تحسٌن الجودة

Quality Improvement 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚضّش ػ١ٍّس ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش ذخّظ ِشجقً أعحع١س ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:  

 

٠ٕٚؼىظ رٌه ذرذء ذشجِؽ أٚلا: ِشقٍس جلطٕحع ٚضرٕٟ ئدجسز جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌفٍغفس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس. 

 ضذس٠ر١س ٌىرحس جٌّغث١ٌٛٓ ضطٕحٚي ِفَٙٛ جٌٕظحَ ٚأ١ّ٘طٗ ِٚططٍرحضٗ ٚجٌّرحدب ٌطٟ ٠غطٕذ ئ١ٌٙح.

 غح١ٔح: ِشقٍس جٌطخط١ؾ: ٚضشًّ ٚػغ جٌخطؾ جٌطفظ١ٍ١س ٌٍطٕف١ز ٚضكذ٠ذ ِططٍرحش ضطر١ك رٌه جٌٕظحَ .

٠طُ ف ٞ ػٛ ء جلإؾحذس ػ١ٍٙح ض١ٙثس جلأسػ١س غحٌػح: ِشقٍس جٌطم٠ُٛ: ٚضرذأ ذرؼغ جٌطغحؤلاش جٌٙحِس ٚجٌطٟ 

 جٌّٕحعرس ٌٍرذء فٟ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٌٍؼ١ٍّس جٌطشذ٠ٛس   

سجذؼحً: ِشقٍس جٌطٕف١ز: ٚضطؼّٓ جخط١حس فشق جٌؼًّ جٌطٟ ع١ؼٙذ ئ١ٌٙح ذؼ١ٍّس جٌطٕف١ز، ١ٌطُ ضذس٠رُٙ ػٍٝ أقذظ 

سز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.ٚعحتً جٌطذس٠د جٌّطؼٍمس ذادج  

خحِغح: ِشقٍس ضرحدي ٚٔشش جٌخرشجش : ق١ع ٠طُ جعطػّحس جٌخرشجش ٚجٌٕؿحقحش جٌطٟ ٠طُ ضكم١مٙح ِٓ ضطر١ك 

 ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس .

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ :- ِؼب١٠ش رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

طشجض١ؿ١س ِؼ١ٕقس ضشجػقٟ جٌظقشٚف جلالطظقحد٠س ٚجلاؾطّحػ١قس ٠ؼًّ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ وأٞ ٔظحَ ئٔطحؼ آخش ٚفقك جعق     

جٌّك١طس ذحٌٕظحَ، ٚجٌرٕحء جٌػمحفٟ جٌغحتذ دجخً جٌٕظحَ، ٚجٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطمقذَ جٌطمٕقٟ ٚجٌّظقحدس جٌّحد٠قس ٚجٌرشقش٠س 

ٟ ٠ٛفش٘ح جٌٕظحَ، ٚقحؾحش ٚسغرحش ٌِّٟٛ جٌٕظحَ. ٌزج فأٗ ٠ٙطُ ذأْ ضىْٛ ِخشؾحضٗ ِطفمس ٚجٌّٛجطفح ش جٌؼح١ٌّس جٌط

 ٌؼرؾ ؾٛدز جلإٔطحؼ ِٓ خلاي جٌغؼٟ جٌذجتُ ئٌٝ جعطخذجَ ِؼح١٠ش ٌم١حط جٌؿٛدز ٚػرطٙح.
 

 ِؼح١٠ش وشٚصذٟ: جٚلا :-

ٌٍطؼ١ٍُ ضُ  ٍِس  ؿٛدز جٌشح ّٟ أسذؼس ِؼح١٠ش ٌؼّحْ جٌ غطٜٛ جٌؼحٌ قذد ف١ٍد وشٚصذٟ أقذ ِغطشحسٞ جٌؿٛدز ػٍٝ جٌّ

ٍِس. ؿٛدز جٌشح رحدب ئدجسز جٌ   ضأع١غٙح ٚفمحً ٌّ

.. ٟ٘ٚ
(15)

 

ٌٍؿٛدز.  - 1 جٚػف ِٕٚغك  ؿٛدز ِٓ خلاي ٚػغ ضؼش٠ف ِكذد ٚ جٌطى١ف ِغ ِططٍرحش جٌ  

ؿ١ذ.  - 2 ٛلح٠س ِٓ جلأخطحء ذّٕغ قذٚغٙح ِٓ خلاي ٚػغ ِؼح١٠ش ٌلأدجء جٌ ٚطف ٔظحَ ضكم١ك جٌؿٛدز ػٍٝ أٔٗ جٌ  

3 -  .ٌٝٚ ّشز جلأ ِٕغ قذٚظ جلأخطحء ِٓ خلاي ػّحْ جلأدجء جٌظك١ف ِٓ جٌ  

ى١ف١س ٚجٌى١ّس.  - 4 ٛػٛػ١س ٚجٌ ّؼح١٠ش جٌّ ضم٠ُٛ جٌؿٛدز ِٓ خلاي ل١حط دل١ك ذٕحءً ػٍٝ جٌ  

 ِؼح١٠ش ذٍذسؼ: غح١ٔح :- 

ؽٛس ِحٌىَٛ ذٍذسؼ ٔظحِحً ٌؼرؾ جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ، ٚضُ ئلشجسٖ وّؼ١حس لٛٞ ِؼطشف ذٗ ٌؼرؾ جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فقٟ 

ء جلأدجء ذحٌّإعغققحش جٌطؼ١ّ١ٍققس ذققحٌطؼ١ٍُ جٌؼققحَ، ٚرٌققه قطققٝ  ضققطّىٓ جٌّققذجسط ِققٓ ِٛجؾٙققس جٌّٕحفغققس جٌمحعقق١س فققٟ ػققٛ

                                                          جٌّٛجسد جٌّكذٚدز ٌٍٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ِٚطحٌد جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٗ.

 خطط         افعل

 

 

 

 افحصنفذ 



طؼ١ٍُ ػٍٝ ) ٌٍطط٠ٛش جٌطؼ١ٍّٟ ٠ٚ11ؼطّذ ٔظحَ ذٍذسؼ ٌؼرؾ ؾٛدز جٌ لاً  ٚضطؼّٓ ( ل١ّس أعحع١س ضٛفش ئؽحسجً ِطىحِ

طؼ١ٍُ ٚضٕذِؽ فٟ )28) -: ( ِؿّٛػحش 7ٟ٘( ِؼ١حسجً غح٠ٛٔحً ٌؿٛدز جٌ  

ٛجؽٕس. 90جٌم١حدز )  - 1 ّؿطّغ ٚجٌّ ١ٌٚس جٌ طٕظ١ُ، ِٚغإ م١حدز ٚجٌ ٔمطس(: ٚضّػً جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚٔظحَ جٌ  

ً: ئدجسز جٌّؼٍِٛققحش ٚجٌر١حٔققحش ٚجٌّمحسٔققس ذقق١ٓ  75جٌّؼٍِٛققحش ٚجٌطك١ٍققً )  - 2 جٌّؼٍِٛققحش، ٚضك١ٍققً ٔمطققس( ٚضشققّ

                                                                                     ٚجعطخذجَ ِغط٠ٛحش جٌطكظ١ً جٌّذسعٟ.

3 -  ( ٟ ٟ ٚجٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿ  ٔمطس( ٚضشًّ: جٌطط٠ٛش جلاعطشجض١ؿٟ، ٚضٕف١ز جلاعطشجض١ؿ١حش. 75جٌطخط١ؾ جلإؾشجت

                                                                                                                   

ٜ جٌرشققش٠س )  - 4 ٠ش جٌمققٛ ٜ جٌؼحٍِققس، ٚٔظققحَ ضشققغ١ً ج١ٌٙثققس  510ئدجسز ٚضطققٛ ٠ُ ٚضخطقق١ؾ جٌمققٛ ً: ضمققٛ ٔمطققس( ٚضشققّ

                                       س جٌطذس٠غ١س.، ٚٔظحَ ضط٠ٛش ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س، ٚجٌشػح جٌّٕٟٙ ١ٌٍٙث جٌطذس٠غ١س

ٞ، ٚجٌخققذِحش جٌطؼ١ّ١ٍققس، ٚدػّٙققح، ٚضٛطقق١ٍٙح،  50جلإدجسز جٌطشذ٠ٛققس )  - 5 ١ُ جٌٕظققحَ جٌطشذققٛ ً: ضظققّ ٔمطققس( ٚضشققّ

     ٚضظ١ُّ جٌركٛظ جٌطشذ٠ٛس، ٚضط٠ٛش ئدجسز ضغؿ١ً ٚجٌطكحق جٌطٍرقس، ٚجٌٕظقش ئٌقٝ جلإدجسز جٌطشذ٠ٛقس وؼّقً جلطظقحدٞ.

                                                                                                                        

ٔمطس( ٚضشًّ: ٔطحتؽ جٌطٍرس، ٚجٌّٕحل جٌّذسعٟ ٚضكغق١ٓ جٌّٕقحل جٌّذسعقٟ  230أدجء جٌّذجسط ٚٔطحتؽ جٌطٍرس )  - 6

              ذجسط، ٚجٌٕظش ئٌٝ أدجء جٌّذجسط وؼًّ جلطظحدٞ.ٚجٌٕطحتؽ، ٚجلأذكحظ فٟ ِؿحي أدجء جٌّ

ٔمطس( ٚضشًّ: قحؾحش جٌطٍرس جٌكح١ٌس ٚجٌّغقطمر١ٍس، ٚجٌؼلالقس ذق١ٓ  230سػح جٌطٍرس ٌِّٟٚٛ جٌٕظحَ جٌطشذٛٞ )  - 7

محسٔطقٗ ِقغ ٌِّٟٛ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ٚجلإدجسز جٌطشذ٠ٛس، ٚسػحء جٌطٍرس ٌِّٟٚٛ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ جٌكقحٌٟ ٚجٌّطٛلقغ، ِٚ

                                                                   ذحلٟ جٌّذجسط أٚ جٌٕظُ جٌطشذ٠ٛس جلأخشٜ.

( جٌطفحػً ذ١ٓ ِؿحلاش ِؼح١٠ش ذٍذسؼ ٌؼرؾ ؾٛدز أدجء جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ.٠ٚ4ٛػف جٌشىً سلُ )  
شىً سلُ )5( ِغبلاد ِؼب١٠ش ثٍذسط  اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أٚسذؼ١ٓ لذِص قشوس  ٌٛٗ، ٚؽٛس أٔظحس٘ح خّغس  طٟ ضؼّٓ شّ ّؼح١٠ش جٌ ٌٍطؼ١ٍُ ذؼغ جٌ طم٠ُٛ جٌزجضٟ جٌشحًِ  جٌ

طؼ١ّ١ٍس  إعغس جٌ جٛٔد وفحءز جلأدجء فٟ جٌّ ِؼ١حسجً ِمغّس ػٍٝ ػششز ِؿحلاش ٠ؼطمذْٚ أٔٙح ضغطٟ ضم٠ُٛ ِخطٍف ؾ

ٚف١ّح ٠ٍٟ ذؼغ ِٓ ضٍه جٌّؼح١٠ش .
(16)

 

الأ٘ذاف:  -أ   

ح.ِذٜ طلاق١س   - 1 طؼ١ّ١ٍس ِٚغطمرٍٙ إعغس جٌ جلأ٘ذجف لأْ ضىْٛ ِششذجً فؼحلاً ٌطٛؾ١ٗ قحػش جٌّ  

س ِٚغحّ٘طٙح فٟ ئٔؿحص٘ح.  - 2 فشػ١س ِغ جلأ٘ذجف جٌؼحِ ِذٜ ضٕحغُ جلأ٘ذجف جٌ  

ِذٜ ضٛفش جٌمذسجش جٌطخط١ط١س جٌىحف١س وّحً ٚجٌّلاتّس ٔٛػحً ٌظ١حغس جٌخطؾ جٌلاصِس لإٔؿحص جلأ٘ذجف.  - 3  

طؼ١ّ١ٍس. ِذٜ جٔغؿحَ  - 4 إعغس جٌ مرٛي فٟ جٌّ ئٚؾشجءجش جٌ ع١حعحش   

ح ِٓ غ١ش٘ح.  - 5 ١ّّضز ٌٙ طؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ئذشجص ٠ٛ٘طٙح جٌ ّإعغس جٌ ِذٜ لذسز أ٘ذجف جٌ  
 

رؼٍُ اٌطلاة:  -ة   

طؼ١ّ١ٍس.  - 1 إعغس جٌ ُ جٌّ طلاخ ٌٕظحَ جلإسشحد ٚجلإششجف جٌزٞ ضٛفشٖ ٌٙ ِذٜ ضم٠ُٛ جٌ  

إع  - 2 طلاخ ِٓ جٌّ غس جٌطؼ١ّ١ٍس.ِذٜ ِغطٜٛ ضغشخ جٌ  

طؼ٠ٛؼٟ ٌٍطلاخ.  - 3 فشدٞ أٚ جٌ ٌٍطؼ١ٍُ جٌ ؽ ِٚظحدس  ِذٜ ضٛفش ذشجِ  



ِذٜ فحػ١ٍس ئدجسز شإْٚ جٌطلاخ.  - 4  

طؼ١ٍُ.  - 5 جٛ٘ذ ػٍٝ ٚؾٛد ضمذَ ِمرٛي ٔكٛ ضكم١ك أ٘ذجف جٌ ِذٜ ضٛفش ش  

زؼ١ّ١ٍخ:  -ط  ا١ٌٙئخ اٌ  

١س ٌطم٠ُٛ أدجء   - 1 غ١حعحش جٌكحٌ طؼ١ّ١ٍس.ِذٜ ِلاءِس جلإؾشجءجش ٚجٌ ١ٙثس جٌ جٌ  

طؼ١ّ١ٍس لأ٘ذجفٙح.  - 2 ١ثس جٌ طذس٠ظ ٚضط٠ٛش جٌٙ طؼٍمس ذطكغ١ٓ جٌ شجٕ٘س جٌّ ؽ جٌ رشجِ ِذٜ ضكم١ك جٌ  

١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس.  - 3 ّطؼٍمس ذشإْٚ جٌٙ ١س جٌ كحٌ غ١حعحش ٚجلإؾشجءجش جٌ ِذٜ ضمرً جٌ  

ٕحفغس.  - 4 ١س ٌٍّ ١ثس جٌؼٍّ ِذٜ ِلاءِس ِشضرحش جٌٙ  

طؼ١ّ١ٍس.ِذٜ وفحءز جلأدجء جٌٛظ  - 5 ١ثس جٌ ١فٟ ٌٍٙ  

زؼ١ّ١ٍخ:  -د  اٌجشاِظ اٌ  

طؼ١ّ١ٍس.  - 1 إعغس جٌ ؽ جٌؿذ٠ذز ٌذٜ جٌّ ِذٜ ضٛفش ع١حعحش ٚئؾشجءجش ِٕحعرس ٌرٕحء جٌرشجِ  

إعغس جٌطؼ١ّ١ٍس.  - 2 ؽ جٌمحتّس ٌذٜ جٌّ ئٚؾشجءجش ِٕحعرس ٌفكض ٚضم٠ُٛ جٌرشجِ ِذٜ ِغحػذز ع١حعحش   

ؽ جلإػذجد  - 3 ٌٍطلاخ. ِذٜ ِغحػذز ِكط٠ٛحش ذشٔحِ طكف١ض جٌفىشٞ  جٌؼحَ ػٍٝ جلإغحسز ٚجٌ  

إعغس جٌطؼ١ّ١ٍس.  - 4 طؼ١ّ١ٍس ِغ أ٘ذجف جٌّ ؽ جٌ جٚٔغؿحَ جٌرشجِ ِذٜ وفحءز   

١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطلاخ.  - 5 ٌٍٙ ىطرس خذِحش ؾ١ذز  ِذٜ ضمذ٠ُ جٌّ  

ّؤعغٟ:  -٘ـ  اٌذػُ اٌ  

طؼ  - 1 ؽ جٌ رشجِ طؼ١ٍّٟ ٌكؿُ جٌطلاخ ٚؽر١ؼس جٌ رٕٝ جٌ ١ّ١ٍس.ِذٜ ِلاءِس جٌّ  

جٚلأؾٙضز جٌطؼ١ّ١ٍس.  - 2 رحٟٔ  ّذٜ ٌطط٠ٛش جٌّ ِذٜ ضٛفش خطؾ ؽ٠ٍٛس جٌ  

ؿ١ذز   - 3 غحٔذز فٟ ؾزخ جٌؼٕحطش جٌ خذِحش جٌّ ١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌ ّمذِس ٌٍؼح جٌّٚخظظحش جٌ شضرحش  ِذٜ ِغحّ٘س جٌّ

ّؿحي.  ٌٙزج جٌ

١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌخذِحش جٌ  - 4 لاتّس ٌطم٠ُٛ أدجء جٌؼح ّغحٔذز.ِذٜ ضٛفش جلإؾشجءجش جٌّ  

: اٌم١بدح الإداس٠خ  -ٚ   

طخط١ؾ.  - 1 طؼ١ّ١ٍس ذحٌ إعغحش جٌ م١حدز جلإدجس٠س فٟ جٌّ ِذٜ ج٘طّحَ جٌ  

طؼ١ّ١ٍس.  - 2 ّإعغس جٌ جٚلإدجس١٠ٓ فٟ جٌ ّذ٠ش  س ذ١ٓ جٌ ِذٜ ضى٠ٛٓ ػلالحش ػًّ فؼحٌ  

طؼ١ّ١ٍس.  - 3 إعغحش جٌ جٚلإؾشجءجش جلإدجس٠س ٌفؼح١ٌس ئدجسز جٌّ غ١حعحش  ِذٜ ػّحْ جٌ  

ٕحعرس ٌطم٠ُٛ أدجء جلإدجس١٠ٓ ٚضط٠ٛشُ٘ ١ِٕٙحً.ِ  - 4 غ١حعحش جٌّ جٌٚ ذٜ ضٛفش جلإؾشجءجش   

١س.  - 5 كحٌ طٛظ١ف جٌ ٛػٛػ١س فٟ ع١حعس جٌ جٌّٚ ِذٜ ضكغ١ٓ ِرحدب ضىحفإ جٌفشص ٚجٌؼذجٌس   

١خ:  -ص  ّبٌ الإداسح اٌ  
ّحغٍس جلأخشٜ.  - 1 إعغحش جٌّ إعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ جٌّ ِذٜ ضىحفإ ١ِضج١ٔس جٌّ  

طؼ١ّ١ٍس.ِذٜ   - 2 إعغس جٌ كحعر١س ٌذٜ جٌّ ١س ٚجٌّ حٌ ٌٍطمحس٠ش جٌّ ضٛفش ٔظحَ فؼحي   

ّحغٍس.  - 3 إعغحش جٌّ ظشٚفحش ِغ ٔظ١شضٙح فٟ جٌّ ِذٜ ضىحفإ جٌطىح١ٌف ٚجٌّ  

١س ذطش٠مس ؾ١ذز.  - 4 حٌ ّحد٠س ٚجٌّ إعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌّظحدس٘ح ِّٚطٍىحضٙح جٌ ِذٜ جعطػّحس جٌّ  

طؼ١ّ١ٍس ػٍٝ   - 5 إعغس جٌ جٌٚرشش٠س.ِذٜ قشص جٌّ ١س  حٌ جلاعطخذجَ جلأِػً ٌّظحدس٘ح جٌّ  

زؼ١ّ١ٍخ:  -َ  ّؤعغخ اٌ ِغٍظ إداسح اٌ  
ّؿٍظ.  - 1 غ١حعحش فٟ وفحءز ع١ش جلأػّحي ذٙزج جٌ ِذٜ ِغحّ٘س جلإؾشجءجش ٚجٌ  

ؿٍظ ٌٍفشق ذ١ٓ ط١حغس جٌغ١حعحش ٚضطر١مٙح.  - 2 ِذٜ فُٙ أػؼحء جٌّ  

خحسؾٟ.  - 3 ِذٜ ضفحػً جلأػؼحء ِغ جٌؿّٙٛس جٌ  

إعغس جٌطؼ١ّ١ٍس.  - 4 ظ ذفحػ١ٍس فٟ ضط٠ٛش جٌّ ّؿحٌ ِذٜ ِغحّ٘س ٘زٖ جٌ  

خبسع١خ:  -ط  اٌؼلالبد اٌ  
جٚلاؾطّحػ١س   - 1 ظك١س  ػمحف١س ٚجٌ شلٟ ذحلأٚػحع جلالطظحد٠س ٚجٌ طؼ١ّ١ٍس فٟ جٌ إعغس جٌ ِذٜ ِغحّ٘س أٔشطس جٌّ

ؿحٚسز ٌٙح. ر١ثس جٌّ  ٌٍغىحْ فٟ جٌ

طؼ١ّ١ٍس ذؼلالحش ؾ  - 2 إعغس جٌ ١ذز ِغ جٌؿٙحش جلإششجف١س جٌؼ١ٍح.ِذٜ ضّطغ جٌّ  

ؿٙحش جٌكى١ِٛس جٌطٟ ضطأغش ذمشجسجضٙح.  - 3 طؼ١ّ١ٍس ذؼلالحش فؼحٌس ِغ جٌ إعغس جٌ ِذٜ جسضرحؽ جٌّ  

خحص.  - 4 مطحع جٌ ٟ ِٓ جٌ ّحٌ ١ٓ ِغطٜٛ ِمرٛي ِٓ جٌذػُ جٌ طؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ضأِ إعغس جٌ ِذٜ لذسز جٌّ  



ٌٍّؤعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ:  -ٞ  زارٟ  اٌزط٠ٛش اٌ  
طؿش٠د.ِذٜ   - 1 طؼ١ّ١ٍس ٌؿٙٛد جلاذطىحس ٚجٌ إعغس جٌ دػُ جٌّ  

طؼ١ّ١ٍس.  - 2 إعغس جٌ ططٛس جٌزجضٟ ٌذٜ ِٕغٛذٟ جٌّ ِذٜ ضٛفش جلاضؿح٘حش جلإ٠ؿحذ١س ٔكٛ جٌ  

طؼ١ّ١ٍس.  - 3 إعغس جٌ ٌٍططٛس جٌزجضٟ ٌذٜ جٌّ ِذٜ ضٛفش ئؾشجءجش ِلاتّس   

-ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ٛػف ِؼح١٠ش جٌطم٠ُٛ جٌشحًِ ٌٍؿٛدز جٌشحٍِس :  

 
 اٌشىً سلُ)6( ِؼب١٠ش اٌزم٠ُٛ اٌشبًِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ظذس : ٠ٛس -جٌّ ك١ ؾ١س جٌ ٍٕٛ طٌى جٚ سجغ١س  جٌٚٛ ٕٙذع١س  رٌكٛظ جٌ ؿٛدز  ِؼٙذ ج ؼس، ِششٚع ضٛو١ذ جٌ حّد. ؾحِ ٛٔف١س.ِظش. جلاػط ..7.ص2007جٌّ    

 

-٠ّٚىٓ رٛض١ؼ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي اٌغذٚي ادٔبٖ :  

 جٌؿذٚي سلُ )2( ٔٛجقٟ جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ
 

 
 

 * دسعخ رغط١خ اٌّٛاض١غ الاعبع١خ 

 * اٌزٕبعت ِغ لذسح اعز١ؼبة اٌطبٌت فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ

 * الاسرجبط ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ

 * الاٌّبَ ثبٌّؼبسف الاعبع١خ

 * اػذاد اٌطبٌت ٌؼظش اٌؼٌّٛخ ِٓ خلاي ثٕبئٗ اٌغذ٠ذ

إٌّٙظ اٌؼٍّٟ -1  



 
 
 

 

جلاػطّحد جلاوحد٠ّٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشذ١س فٟ ػٛء د.ػّحد جٌذ٠ٓ شؼرحْ ػٍٟ قغٓ . جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚٔظُ  -جٌّظذس :

13. ص 2007جٌّؼح١٠ش جٌذ١ٌٚس . و١ٍس جٌطشذ١س جٌرذ١ٔس . جٌغؼٛد٠س . جٌش٠حع .  
 

 اٌفظً اٌضبٌش :- إِىب١ٔخ رطج١ك ثشاِظ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ عبِؼخ ٚاعظ

ذؼذ ئْ وحٔص ضؼُ و١ٍحش غلاظ ضحذؼس  2003ضُ جعطكذجظ ؾحِؼس ٚجعؾ فٟ شٙش وحْٔٛ جٌػحٟٔ ػحَ      

ٚجعطمرٍص جٌطٍرس فٟ  1997-1996ٌؿحِؼس جٌمحدع١س ٟ٘ و١ٍس جٌطشذ١س جٌطٟ ضُ جفططحقٙح فٟ جٌؼحَ جٌذسجعٟ 

ؼٍَٛ جٌطٟ جعطكذغص ػحَ ٚو١ٍس جٌ 2001-2000، ٚو١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحد جٌطٟ جعطكذغص ػحَ  ٗجٌؼحَ ٔفغ

                                   ذمغ١ّٓ ّ٘ح :ػٍَٛ جٌك١حز ٚلغُ جٌف١ض٠حء.2002 -2001

،أر شٙذ ٘زج جٌؼحَ قٍّس ٚجعؼس ، لاعطكذجظ ػذد ِٓ 2006-2005ٚذم١ص جٌؿحِؼس ذػلاظ و١ٍحش قطٝ ػحَ 

ج١ٌٙح جٌؿحِؼس ضمذ٠ُ جعطكذجظ أسذغ و١ٍحش جٌى١ٍحش ٚجلألغحَ ٚجٌّشجوض جٌؿذ٠ذز ٚجٌّّٙس جٌطٟ وحٔص ضفطمش 

ؾذ٠ذز ٟ٘) و١ٍس ج٢دجخ ٚو١ٍس جٌطد ٚو١ٍس جٌٕٙذعس ٚو١ٍس جٌمحْٔٛ( فؼلا ػٓ لغــــُ جٌطشذ١س جٌش٠حػ١س 

ٚجٌّىطرس جٌّشوض٠س جٌؼحِس ٌٍؿحِؼس ٚفطف ِشوض غمحفٟ ٌٍّشأز ِٚىطد جعطشحسٞ ٕ٘ذعٟ فٟ و١ٍس جٌٕٙذعس 

س لحذ١ٍطُٙ ِٓ دجخً جٌؿحِؼس ِٚٓ ػحِس  ِٚشوض ٌٍط١ّض ٚجلإذذجع جٌزٞ   ، ّٛ ذذٚسٖ ٠غطمرً جٌّرذػ١ٓ ٠ٚط

أذٕحء جٌّكحفظس ،ٚجػطحء دٚسجش فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚشٙذش جٌؿحِؼس ضٛعؼحً فٟ 

و١ٍحضٙح جر ضُ جعطكذجظ و١ٍحش ؾذ٠ذز ٟ٘) و١ٍس جٌطشذ١س جلأعحع١س ، و١ٍس جٌضسجػس ( ذحلإػحفس جٌٝ ألغحَ 

ذز ، لغُ جٌذسجعحش جٌششل١س فٟ و١ٍس ج٢دجخ ، ٚلغُ جٌى١ّ١حء فٟ و١ٍس جٌؼٍَٛ ، ٌُٚ ضمف ؾحِؼس ٚجعؾ ؾذ٠

ٚاٌّٛصٛل١خ * دسعخ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ  

 * شىً ٚاخشاط اٌّشعغ اٌؼٍّٟ

 * ٚلذ رٛافش اٌّشعغ اٌؼٍّٟ

 * عؼش اٌّشعغ اٌؼٍّٟ

 * اِزذاد الاعزفبدح ِٓ اٌّشعغ اٌؼٍّٟ

 * اطبٌخ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ

 * ٔٛع الارغب٘بد اٌزٟ ١ّٕ٠ٙب اٌّشعغ اٌؼٍّٟ

اٌّشعغ اٌؼٍّٟ -2  

 * اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌخٍف١خ اٌّؼشف١خ

اٌطلاة* ادسان اؽز١بعبد   

 * الأزظبَ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 * الاٌزضاَ ثبٌّٕٙظ اٌؼٍّٟ

 * اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ اٌزٕبفغ١خ

 * ر١ّٕخ اٌؾظ اٌٛطٕٟ ٚالاخلالٟ

 * اٌٙذف ِٓ اعٍٛة اٌزذس٠ظ اٌّغزخذَ

 * ر١ّٕخ الارغبٖ اٌزؾ١ٍٍٟ

 * دسعخ اٌزفبػً اٌشخظٟ

ٚاٌخٍم١خ* اٌٛػٟ ثذٚس اٌمذسح اٌؼ١ٍّخ   

اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ -3  

 * دسعخ اٌّٛضٛػ١خ ٚالارغبق

 * دسعخ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌشّٛي

 * ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٍم١ٓ

 * اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفى١ش الأزمبدٞ

اعٍٛة اٌزم١١ُ -4  

 * رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزشغ١ً ٚاداسح إٌظبَ

 * اٌزٛعخ ٔؾٛ عٛق اٌؼًّ

شطخ اٌش٠بض١خ ٚاٌف١ٕخ* إٌّبؿ اٌغ١ذ ٌّّبسعخ الأ  

 * وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌظبَ الاداسٞ

 * رٍمٝ اٌشىبٚٞ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

إٌظبَ الاداسٞ -5  

 * رٕبعجٙب ِغ طج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 * ر١ّٕخ ٚاشجبع إٌبؽ١خ اٌغّب١ٌخ

اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ -6  



ػٍٝ جعطكذجظ و١ٍحش أٚ ألغحَ ػ١ٍّس ٚئّٔح ضُ جعطكذجظ دسجعحش ػ١ٍح )جٌّحؾغط١ش ،جٌذوطٛسجٖ( .
(17)              

                                                                                                                  
 

 أ٘ذجف جٌؿحِؼس 

ضٛف١ش جٌّلاوحش جٌؼ١ٍّس جٌّطمذِس فٟ ِخطٍف جٌّؿحلاش جلإٔغح١ٔس ٚجٌؼ١ٍّس ٚجلاخطظحطحش ٌغذ قحؾس  -1

أوحد١ّ٠حً جٌرٍذ ٚجلإعشجع فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌؼ١ٍّس ٚجلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚضأ١ِٓ ِلاوحش ِإٍ٘ٗ 

 ٌٍطذس٠ظ فٟ جٌؿحِؼحش.

ئؾشجء جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس ٚضمذ٠ُ جلاعطشحسجش جٌؼ١ٍّس ٌىحفس جٌؿٙحش ٚجٌّإعغحش ، ٚضط٠ٛش٘ح  -2

 ذحلاخطظحطحش جٌذل١مس ٚجٌؼٕح٠س ذٙح .

جلإعٙحَ فٟ ضط٠ٛش جٌخرشجش ٚجٌىفحءجش فٟ وحفس جلاخطظحطحش خلاي جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌؼ١ٍح . -3  

جٌؿذ٠ذ ِٓ خلاي ئلحِس جٌفؼح١ٌحش ٚجٌٕذٚجش ٚجٌّإضّشجش ٚذٕحء ؽحلحش أوحد١ّ٠س ٌطط٠ٛش جٌٕٙٛع ذحٌٛجلغ  -4

 قشوس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ .

ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌؿحِؼس ٚجعؾ ... ٖٚفٟ جدٔح  

 

 

 

 

 

 

 

  
(9) سلُ اٌشىً  

ظا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌغبِؼخ ٚاع    

 

 

 

 

 

 

 رئاسة جامعة واسطمجلس 

 

مساعد رئٌس الجامعة للشؤون 

 الادارٌة والقانونٌة

 رئٌس الجامعة

 
مساعد رئٌس الجامعة للشؤون 

 العلمٌة والدراسات العلٌا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ص 2115. عبِؼخ ٚاعظ . 2115 -2112اٌىزبة اٌغٕٛٞ ٌغبِؼخ ٚاعظ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  -ٌّظذس :ا  

ق١ع جخزش ؾحِؼس ٚجعؾ ػٍٝ ػحضمٙح ضطر١ك ذشجِؽ جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جعح١ٌد جٌطؼ١ٍُ ٚعرً ِشجلرس 

جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ خلاي ضطر١ك ذشجِؽ ٚجعظ جٌطم٠ُٛ جٌشحًِ ١ٌٍٙثس جٌطذس٠غ١س ٚوزٌه جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س 

ٚعرً جلاضمحء ذٙح ٚف١ّح ٠ٍٟ ذؼغ ِٓ ّٔحرؼ ضم٠ُٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ و١ٍس جلادجسز ٚجلالطظحد فٟ ؾحِؼس 

 ٚجعؾ .

 عمادة كلٌة التربٌة

 
عمادة كلٌة الادارة 

 والاقتصاد

 عمادة كلٌة الهندسة

 

 عمادة كلٌة العلوم

 

 عمادة كلٌة القانون

 

 عمادة كلٌة الهندسة

 

عمادة كلٌة التربٌة 

 الأساسٌة

 عمادة كلٌة الآداب

 

 عمادة كلٌة الطب

 

 قسم شؤون الطلبة

 

قسم ادارة مكتب 

 المساعد الاداري
قسم متابعة مكتب 

 رئٌس الجامعة

 قسم الشؤون القانونٌة

 

خازن قسم الم

 والموجودات

قسم امانة مجلس 

 الجامعة
قسم امانة المكتبة 

 المركزٌة

 قسم الرقابة والتدقٌق

 

 مدٌرٌة الاقسام الداخلٌة

 

 قسم الاعلام

 

 قسم الشؤون الادارٌة

 

 قسم البحث والتطوٌر

 

قسم البعثات والعلاقات 

 الثقافٌة
 لجنة الترقٌات المركزٌة

 

قسم الدراسات 

 والتخطٌط

 قسم الشؤون المالٌة

 

 المركز الثقافً

 

 قسم الشؤون الهندسٌة

 

قسم النشاط الرٌاضً 

 والفنً

 قسم الدراسات العلٌا

 

 قسم الاداء الجامعً

 

قسم الحاسبة 

 الالكترونٌة

 التعلٌم المستمرقسم 

 

شعبة الحماٌة 

 والحراسات



 



 

 
لغُ ضّبْ اٌغٛدح فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ ٚاعظ  -اٌّظذس :  

 

 اٌّجؾش الاٚي :- الاعظ إٌّٙغ١خ ٌٍزطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ عبِؼخ ٚاعظ

جْ ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚجٌغؼٟ جٌٝ ص٠حدز ؾٛدز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جطرف ِٓ جُ٘ ج٘ذجف جٌؿحِؼحش        

ٌططٛس جٌطىٍٕٛؾٟ جٌٙحتً جٌزٞ قذظ فٟ جٌفطشز جلاخ١ش ٚذحٌٕظش ٌٍّٛؾٗ جلاخ١شز ٚرٌه ِٓ جؾً جٌطّحشٟ ِغ ج

ِٓ جلأفطحـ ِٓ لرً جٌؼشجق ػٍٝ جٌؼحٌُ جٌخحسؾٟ وً ٘زٖ جلاِٛس ضطٍرص جلا٘طّحَ ذّٛػٛع جدجسز جٌؿٛدز 

...حِؼٟ ٠طؼّٓ غلاظ ِكحٚس جعحع١س ٟ٘فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجْ ضم١١ُ جلادجء جٌؿ  

م٠ُٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ض -جٌّكٛس جلاٚي :  

ضم٠ُٛ جػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ -جٌّكٛس جٌػحٟٔ :  

ضم٠ُٛ جدجء جٌؿحِؼس وىً -ٌػحٌع :جٌّكٛس ج  

ضم٠ُٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس : ٠طؼّٓ ٘زج جٌّكٛس جٌطم٠ُٛ جٌّغطّش ٚجٌذجتُ ٌٍّمشسجش جٌذسجع١س  -جٌّكٛس جلاٚي :

ِٚٛجورطٙح ٌٍطغ١شجش جٌطىٍٕٛؾ١س جٌّغطّشز ٚوزٌه ٚل١حط ِذٜ جسضرحؽ ضٍه جٌّمشسجش ِٚططٍرحش عٛق جٌؼًّ 

 ل١حط جعطخذجَ جلاعح١ٌد جٌطىٍٕٛؾ١س جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ .

ضم٠ُٛ جػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ : ٠ٚطؼّٓ ٘زج جٌّكٛس ضم٠ُٛ جٚ ل١حط جدجء ١٘ثس جٌطذس٠ظ  -جٌّكٛس جٌػحٟٔ :

 فٟ ػذد ِٓ جٌرٕٛد ٚجٌطٟ ضكذد٘ح جٌؿحِؼس جٚ جٌى١ٍس .

ضم٠ُٛ جدجء جٌؿحِؼس وىً : ق١ع ٠طُ ٚػغ ِؼح١٠ش خحطس ذىً ؾحِؼس ؽرمح ٌغ١حعطٙح  -جٌّكٛس جٌػحٌع :

 ٚج٘ذجفٙح ٚل١حط ِذٜ ضٕف١ز ضٍه جلا٘ذجف ِٚمحسٔس رٌه ذحٌؿحِؼحش جٌّّحغٍس .  

٠ّٚىٓ جقطغحخ ٔمحؽ جٌطم٠ُٛ لأػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚفك جٌرٕٛد جٌطح١ٌس ...
(18)

 

 جٌؿذٚي سلُ )2( ذٕٛد ضم٠ُٛ جلادجء جٌؿحِؼٟ
 



 جٌّركع جٌػحٟٔ :- جعح١ٌد ضم٠ُٛ جػؼحء ج١ٌٙثٗ جٌطذس٠غ١س

-ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌّٙحَ ٚجٌٛجؾرحش جٌطٟ ٠ٕرغٟ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ثس جٌطذس٠ظ جٌم١حَ ذٙح ِٕٚٙح :  

جٌطذس٠ظ ٚجٌفؼح١ٌحش جلاوحد١ّ٠س جٌّطظٍس ذٗ . -1  

جػذجد جٌخطؾ جٌذسجع١س ِٕٚح٘ؽ جٌّمشسجش . -2  

جلاششجف ػٍٝ جٌركع جٌؼٍّٟ .  -3  

جٌط١ّٕس جٌزجض١س ٌٍطلاخ ػ١ٍّح ١ِٕٙٚح . -4  

جٌطؼحًِ ِغ جٌطٍرس ٚجسشحدُ٘ . -5  

ضمذ٠ُ وحفس جٌخذِحش جٌٝ جٌؿحِؼس . -6  

ضمذ٠ُ وحفس جٌخذِحش جٌٝ جٌّؿطّغ . -7  

٘زٖ ؾٍّس ِٓ جٌٛجؾرحش جٌطٟ ٠ؿد جْ ضطٛفش فٟ وً ػؼٛ ضذس٠ظ ِٓ جؾً ضمذ٠ُ جفؼً جٌخذِحش 

ٌٍؿحِؼس ٚذحٌطحٌٟ ٌٍّؿطّغ وىً . ١ٍّس ٚج١ٌّٕٙسجٌؼ  

ٚلاذذ ِٓ ضم٠ُٛ ٌؼًّ ػؼس ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٓ جؾً جٌٛلٛف ػٍٝ ِذز ضطر١ك ِػً ٘زٖ جٌٛجؾرحش 

 ٚف١ّح ٠ٍٟ جُ٘ جٔٛجع ضم٠ُٛ ػؼٛ ١٘ثس جٌطذس٠ظ ...

٘ٛ ٠مظذ ذطم٠ُٛ جٌطلاخ ٌؼؼٛ ١٘ثس جٌطذس٠ظ جٌؿحِؼٟ  -ضم٠ُٛ جٌطلاخ ٌؼؼٛ ١٘ثس جٌطذس٠ظ : -1

ٔشحؽ ِّٚٙس جعحع١س ٔظح١ِس فٟ ضظ١ُّ ٚضؿ٠ٛذ جلادجء ٠شحسن ف١ٙح جٌطلاخ ِٓ جؾً جٌٛلٛف ػٍٝ 

 ِذٜ ضمرً جٌفُٙ ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ لرً جٌطلاخ ٚوزٌه ِؼشفس ِذٜ ضمرً جٌطحٌد ٌطً جعطحر .

س ٠ؼطرش ضم٠ُٛ ست١ظ جٌمغُ جٚ جٌؼ١ّذ ٌؼؼٛ ١٘ث -جعٍٛخ جٌطم٠ُٛ ِٓ لرً ست١ظ جٌمغُ جٚ جٌؼ١ّذ : -2

جٌطذس٠ظ ِٓ جلاِٛس جٌّّٙس ٚرٌه لاْ جٌؼ١ّذ جٚ ست١ظ جٌمغُ ٘ٛ جٌّغٛي جلاٚي ٚست١ظ جٌمغُ ٘ٛ 

جٌشت١ظ جٌّرحشش لأػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚ٘زج جٌطم٠ُٛ ِف١ذ فٟ ِؼشفس وفحتطس ٚٔشحؽ وً ػؼٛ ِٓ 

جػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚوزٌه ِذٜ ضؼحٚٔٗ ِغ صِلاتٗ فٟ جٌؼًّ ِٚذٜ ضفح١ٔٗ فٟ خذِس جٌؿحِؼس 

 ٚجٌّؿطّغ ٚرٌه ِٓ جؾً ضكم١ك ِٛػٛػ١س جفؼً ضغحػذ ػٍٝ جضخحر لشجسجش طحترس .

٠ؼذ جعٍٛخ جٌطم٠ُٛ جٌزجضٟ ِٓ جلاعح١ٌد جٌطٟ ضطرؼٙح ذؼغ جٌؿحِؼحش  -جعٍٛخ جٌطم٠ُٛ جٌزجضٟ : -3

فٟ جٌٛلص جٌكحػش ٚض١ًّ ػٍٝ جعطخذجِٙح ذشذز ٚجٌّمظٛد ذحٌطم٠ُٛ جٌزجضٟ ٘ٛ جْ ٠طٌٛٝ ػؼٛ 

ٕفغٗ ػ١ٍّس ضم٠ُٛ فؼح١ٌطٗ جٌطذس٠غ١س جغٕحء جٌّكحػشجش .١٘ثس جٌطذس٠ظ ذ  

ٚلذ ضىْٛ ٘زٖ جٌطش٠مس ٔحؾكس ٠مَٛ ذٙح جفشجد فش٠ك جٌطم٠ُٛ ِٓ جوػش  -جعٍٛخ جٌّلاقظس : -4

جٌٛعحتً فحػ١ٍس ٌطمذ٠ش جٌظشٚف جٌطٟ ضإدٞ ذٙح جٌخذِس وّح ضؼذ جٌٛع١ٍس جٌّرحششز ٌذسجعس جٌطفحػً 

ؿحِؼٟ ٚخحطس جرج ضّص ِٓ خلاي ضخط١ؾ ٚؾذٌٚس ٚضٛل١ص ذ١ٓ ِىٛٔحش جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ جٌ

جٌّلاقظحش 
(.19)  

 

 

 



 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 الاعزٕزبعبد

٠شًّ ِفَٙٛ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌٝ ضكغ١ٓ جدجء ؾ١ّغ لطحػحش جٌّؿطّغ ٚجْ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ   -1

فٟ جٌّؿطّغ ق١ع ٠شفذ جٌّؿطّغ ذحٌىفحءجش لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌزٞ ٠ؼذ ِٓ جٌمطحػحش جٌّّٙس ٚجلاعحع١س 

 جٌؼ١ٍّس ِٓ جلاِٛس جٌؼشٚس٠س ٚجٌزٞ ِٓ شحٔٗ ضط٠ٛش ِخشؾحش ٘زج جٌمطحع .

ؿٛدز ِٚشجلرس ع١ش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌٛع١ٍس جٌّغطّش ٌٍ طكغ١ٓجٌضؼطرش ػ١ٍّس   -2

جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌؼشجق . جٌٛق١ذز ٚجٌٕحؾكس ِٓ جؾً جٌّغ١ش ٔكٛ ضأع١ظ لٛجػذ ٔؿحـ  

ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌّؼح١٠ش جٌذ١ٌٚس ٚجٌّك١ٍس جٌطٟ ضططرك فٟ جخطرحس ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٕٚٙح جخطرحس جٚ  -3

 ضم٠ُٛ جػؼحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س ٚجٌطٟ ضؼذ سوٕحً جعحع١حً فٟ ضط٠ٛش ٘زج جٌمطحع جٌُّٙ ِٓ لطحػحش جٌّؿطّغ .

ض١ّٕس لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ ٘ٛ ج٠ؿحد جٌخطؾ جٌّٕحعرس  جْ جفؼً جٌطشق ٌٍٛطٛي جٌٝ -4

ٌّغح٠شٖ جٌططٛسجش جٌطٟ ضكظً فٟ جٌذٚي جٌّطمذِس ٚعرً جلاعطفحدز ِٓ ضؿحسخ جٌرٍذجْ جٌطٟ ؽرمص جٌؿٛدز 

 فٟ جٌطؼ١ٍُ .

 اٌزٛط١بد

ٌٍؿحِؼحش ِٚٛجورس ٠ؿد أْ ضغ١ش ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ؾٕرحً ئٌٝ ؾٕد ِغ جٌطط٠ٛش جٌّإعغٟ  -1

جٌططٛسجش جٌطىٍٕٛؾ١س جٌكذ٠ػس فٟ جٌؿحِؼحش جٌشط١ٕس ٚٚػغ ٔظحَ دجخٍٟ ِٚإعغٟ ٌّٛجورس ضطٛسجش 

 جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ .

 اٌجٕذ ٔمبط اٌزم٠ُٛ

 اٌمبء اٌّؾبضشاد ٌىً عبػخ ٔمطخ ٚاؽذح

 الاششف ػٍٝ ِشبس٠غ اٌطلاة ٌىً عبػخ ٔمطخ ٚاؽذح

 اٌغبػبد اٌّىزج١خ اٌّظبؽجخ ٌىً ِمشس دساعٟ ٌىً عبػخ ٔمطخ ٚاؽذح

 الأزبط اٌؼٍّٟ 

وزبة رب١ٌف 5  

 رشعّخ وزبة 4

وزبة \رؾى١ُ ثؾش  3  

 ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ 3

 ثؾش ِٕشٛس فٟ ِؤرّش ػٍّٟ ِؾىُ 2

 ثؾش فٟ ِشؽٍخ اٌزؾى١ُ 1

 الاششاف اٌؼٍّٟ 

 الاششاف ػٍٝ اطشٚؽخ دوزٛساٖ 4

 الاششاف ػٍٝ سعبٌخ ِبعغز١ش 3

 ِٕبلشخ اطشٚؽخ دوزٛساٖ 2

 ِٕبلشخ سعبٌخ ِبعغز١ش 1

 إٌشبط اٌؼٍّٟ 

 رٕظ١ُ ِؤرّش 3

 اٌمبء ثؾش فٟ ِؤرّش 3

 ؽضٛس ِؤرّش 2

دٚسح رذس٠ج١خ\رٕظ١ُ دٚسح  2  

اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ\اٌمبء ِؾبضشاد فٟ إٌذٚح ٔمطخ ٚاؽذح ػٓ وً ٠َٛ  

 الاػّبي الاداس٠خ 

ٌغٕخ\ٚؽذح\سئ١ظ لغُ 4  

ٌغٕخ\ٚؽذح\ٔبئت لغُ 3  

ٌغٕخ\ٚؽذح\ِمشس لغُ 2  

ٌغٕخ\ٚؽذح\لغُػضٛ  1  

 ساٞ اٌطبٌت 

 ِّزبص 5

 ع١ذ عذا 4

 ع١ذ 3

 اٌّغّٛع 111



ص٠حدز ج٘طّحَ جٌم١حدز جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼ١ٍح  عٛجء وحٔص فٟ ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ أٚ جٌؿحِؼحش ذمؼ١س جٌطكغ١ٓ  -2

جٌؼحٌٟ ٚػشٚسز ِٛجورس جخش جٌّغطؿذجش جٌذ١ٌٚس ٚجلال١ّ١ٍس فٟ جٌطؼ١ٍُ . ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش ٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ  

٠ؿد جخط١حس جفؼً جٌّٕحرؼ جٚ جٌطشق جٌكذ٠ػس ٌلاخطرحس ِذز وفحءز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِٓ خلاي جٌّشجلرس  -3 

 جٌّغطّشز ٌٍؿحِؼحش ٚرٌه ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ جفؼً جٌٕطحتؽ ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ جٌّٕحرؼ ّٔٛرؼ ضم١١ُ جلادجء

 جٌؿحِؼٟ جٌٝ جٌطٍرس ٚجٌٝ جلأعحضزز ػٍٝ قذج عٛجء .

لاذذ ِٓ جلاعطفحدز ِٓ ضؿحسخ جٌغ١ش فٟ جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚضطر١ك جٌّؼح١٠ش  -4

جٌّٕحعرس ٌٍٕؿحـ ٘زج جٌمطحع جٌك١ٛٞ فٟ جٌّؿطّؼحش ٚضمحط جغٍد جٌذٚي ذططٛس٘ح ِٓ خلاي ضطٛس جٌٕظحَ 

 جٌطؼ١ٍُ ف١ٙح .
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