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 أثر أخلاقيات العمل ومهارات المدراء الاستراتيجيين في 

 الحوكمة الأكاديمية

)دراسـة استطلاعية لآراء عينة من تدريسيين كليات الإدارة 

 والاقتصاد الحكومية في بغداد(

                  
 

 



 خلصالمست
 ٗح١ جٌٍٛع ٢ٟ جٛركع ٧٪ ضشهٰض ٩جٓوٮ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ. ُؼلا ه٢ ضكىٯى ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٯٍٯ٢ 

يجش جلأغٍ جٛ٘رٍٰ ُٮ ٟإْٓحش جٛطوٰٜٞ جٛوحٛٮ ج٠ٛرك٪غس ٩ضكىٯى و٩ٌ ٗٚ ٠٨٤ٟح ُٮ ضكْٰٔ  جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ
 جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ٩ ٤٧ح ضطؼف ٤ٛح أ٠٧ٰط٨ح. 

نلاٙ ٟؿ٠٪هس ضٓحؤلاش ٟط٠ك٪ٌز ق٪ٙ ٠ُٰح ئيج ٗح٣ص ٤٧حٕ هلآس جٌضرحؽ  ٩هرٍ جٛركع ه٢ ٟشٜ٘ط٦ ٢ٟ       
ج٣رػٔص ٟطٌٍٰ جلاْطؿحذس, ٩ُٮ ػ٪ء يٖٛ ضٞ ذ٤حء ئ٠٣٪يؼ جُطٍجػٮ ٩ ٩ضأغٍٰ ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛىٌجْس جٛطٍِٰٓٯس 

 ه٦٤ غ٠ح١ ٍُػٰحش ٌتٰٓس ضٍِهص ه٨٤ح جٛوىٯى ٢ٟ جٍِٛػٰحش جٍِٛهٰس.
٠ن جٛرٰح٣حش ٢ٟ نلاٙ أوجز جلاْطرح٣س ضٞ ئهىجو٧ح ٨ًٛج جٌٍٛع ٩جنطٍٰش ٩لانطرحٌ طكس جٍِٛػٰحش ضٞ ؾ      

( ضىٌٯٰٓحً ٢ٟ ج٨ٰٛثس جٛطىٌٯٰٓس ُٮ ٰٜٗحش جلاوجٌز ٩جلآطظحو جٛك٘٪ٰٟس ُٮ 92ًٖٛٛ ه٦٤ٰ ٓظىٯ٦ ض٠ػٜص ذـ)
 ذٌىجو.
طهىجٝ ٩ٓى ضٞ ضكٰٜٚ جٛرٰح٣حش ذحْطهىجٝ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلأْحٰٛد جلإقظحتٰس ٩جْطهٍؾص ج٤ٛطحتؽ ذحْ       

,٩ُٮ ػ٪ء ج٤ٛطحتؽ ٩ضكٰٜلاض٨ح ض٪طٚ جٛركع (Amos)( ٩جٛر٣ٍحٟؽ جٛكحْ٪ذٮ SPSS) جٛر٣ٍحٟؽ جٛكحْ٪ذٮ
 -:ج٨٠٧ح٠ٛؿ٠٪هس ٢ٟ جلاْط٤طحؾحش 

ضؿح٥ ضشٰ٘ٚ ٟطٌٍٰجش ٠٣٪يؾ٦ٰ ٠ٜٛإْٓحش أٍِػٮ ٰٓى جٛركع ٗ٪٦٣ ٯش٘ٚ نـ٪٥ ذأ٠٧ٰس جلأ٠٣٪يؼ جٛ (1
٨حٌجش ج٠ٛىٯٍٯ٢ جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ ضـرْٰ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس , قٰع ئ١ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ضطٍجص ٟن ٟ

 جلأٗحوٯ٠ٰس .
جُطٔحٌ ج٠ٛىٯٍٯ٢ ٜٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٍٔجء جٛىْٰٓ ٛلأقىجظ ج٠ٛٓطٔرٰٜس ُٮ ٟؿحٙ جٛو٠ٚ ٩ًٖٗٛ جُطٔحٌ ج٠ٛىٯٍٯ٢  (2

 .ٟطـٜرحش جٛوظٍ ٩جٛل٩ٍٍ ج٠ٛكٰـس ٛلأُ٘حٌ جٛطٮ ضٌٍٰ ٢ٟ ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٩ضـ٪٧ٌح قٓد
جٛركع ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛط٪طٰحش جٛطٮ ٯوطٔى أ٨٣ح ػ٩ٌٍٯس ٠ُٛج٩ٛس ج٤٠ٛل٠س ٤ٛشحؿ٨ح ذ٨ىٍ  ٩أنٍٰج ٓىٝ     

  -جٛرٔحء ُٮ ٰٟىج١ جٛو٠ٚ ٨٤ٟح:
ئٓحٟس و٩ٌجش ضىٌٯرٰس ٩ذش٘ٚ ٟٓط٠ٍ ٠ٜٛىٯٍٯ٢ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس ٩ُٮ ٟهطَٜ جلانطظحطحش ٌٍٛع  (1

 ضوُٯُ ٨ٟحٌجض٨ٞ ٩نرٍجض٨ٞ.
  ٠ػٚ ذحٜٛٓ٪ٕ جلانلآٮ جٛظكٰف ُٮ ضوح٨ٜٟح ٟن ج٠ٛطأغٍٯ٢.ج٠ٛٓط٪ٯحش جلاوجٌٯس جٛوٰٜح ٯؿد ج١ ضط (2

Abstract  
The purpose of the research is to diagnose and realistic work ethic. As well as 
identifying the skills of managers strategic high impact in higher education 
institutions and researched to determine their respective roles in achieving 
academic governance, and here we have a clearer significance.  
        Find and through his problem through a combination of questions centered 
around whether there is a correlation between the effect of the explanatory 
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variables and the response variable, and in light of this model was built by default 
emerged about eight hypotheses Head branched by many sub-hypotheses.  
       To test the validity of hypotheses data was collected through questionnaire 
tool has been developed for this purpose and was chosen for it was an intentional 
sample b (92) pedagogy of faculty in the colleges of Business and Economics 
government in Baghdad.  
        The data were analyzed using a combination of statistical methods and 
results were extracted using software (SPSS) and software (Amos), and in light 
of the results and analyzes research found a group of the most important 
conclusions: -  
1) The importance of the model under discussion being the premise is a step 
toward the formation of a typical variables for academic institutions, where the 
work ethic lined up with the skills of managers in the strategic application of 
academic governance.  
2) lack of managers the ability to exact extrapolation of future events in the field 
of work as well as the lack of managers of ideas that change the organization of 
the academy and its development according to the requirements of the times and 
the circumstances surrounding.  
      Finally, the research presents a set of recommendations, which are believed to 
be necessary for the organization to engage in activities in order to stay in the 
field of employment, including: -  
1) the establishment of training courses and continuously for managers in 
organizations surveyed in various disciplines for the purpose of strengthening the 
skills and experience.  
2) the upper levels of management must be moral behavior is correct in its 
dealings with those affected. 
 

 الفصل الاول
 وبعض الدراسات السابقة منهجية البحث

 

 ٨٤ٟؿٰس جٛركع  ج٠ٛركع جلا٩ٙ //
 

 ٟشٜ٘س جٛركع -أ٩لًا :
 -ضطٍُٗ ج٠ٛشٜ٘س ذحٛطٓحؤ٢ٰٛ جٱض٢ٰٰ:        

٧ٚ ٤٧حٕ هلآس جٌضرحؽ ٩ضأغٍٰ ذ٢ٰ ٟطٌٍٰجش جٛىٌجْس جٛطٍِٰٓٯس )جنلآٰحش جٛو٠ٚ ٨ٟ٩حٌجش ج٠ٛىٌجء -
 ٍ جلاْطؿحذٮ )جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ( جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ( ٩ج٠ٛطٌٰ

( ُٮ س جٛوٍجٰٓس ) ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس٧ٚ ٯ٢٘٠ ضـ٪ٯن ٣لحٝ جٛك٪٠ٗس ذ٠ح ٯطلاءٝ ٩قحؾس ج٠ٛإْٓس جٛك٘٪ٰٟ-
جٰٛٓـٍز ه٬ٜ ٩ٟوحٛؿس ك٪ج٧ٍ جِٛٓحو ج٠ٛهطِٜس جٛطٮ ٓى ضطوٍع ٨ٛح؟ ٢ٟ نلاٙ ضر٤ٮ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٨ٟ٩حٌجش 

 ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ.
 ؼ

  ٰح : أ٠٧ٰس جٛركعغح٣
, ٩طٔٚ شهظٰط٨ٞج٠ٛإْٓحش جلاٗحوٯ٠ٰس ٟو٤ٰس أْحْحً ذر٤حء جٛرشٍ ٗ٪١ ضط٠ك٪ٌ أ٠٧ٰس جٛركع جٛكحٛٮ ُٮ   

٬٨ُ ُٮ ج٠ٛٔحٝ جلأ٩ٙ ٤ٟل٠س أنلآٰس, ضو٬٤ ذحٛر٤حء جٛو٠ٜٮ ٩جٛهـٜٔٮ ٜٛـحٛد, ٩ه٨ٰٜح ذحٛطحٛٮ أ١ ضكٍص ه٬ٜ 
٨٤٪ع ذٍْحٛط٨ح, ُلا ج٣ِظحٙ ذ٢ٰ ضكْٰٔ ٌْحٛس ج٠ٛإْٓس ض٠٤ٰس ذٰثس أنلآٰس ُٮ جٛط٤لٰٞ ٩ئلا هؿُش ه٢ جٛ

جلاٗحوٯ٠ٰس ٩ذ٢ٰ جٛطُج٨ٟح ذحلأنلاّ, ٩لا ٯطظ٪ٌ ٤ٟـٰٔحً جُٛهٞ ذأ١ ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٣ؿكص ُٮ ضهـٍٯؽ 
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جٛ٘ـ٪جوٌ ٩جؾٍجء جٛرك٪ظ ُٮ ق٢ٰ أ١ ْٜ٪ٰٗحض٨ح ٩ْٜ٪ٰٗحش أهؼحت٨ح ًٍٰ ٤ٟٓؿ٠س ٟن جلأنلاّ ًٖٛٛ ٢٠ُ 
طوٍٍ ه٬ٜ ٟ٪جطِحش جٛرٰثس جلأنلآٰس ُٮ ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ٩ ٥ً٧ ج٠ٛ٪جطِحش ضجٛؼ٩ٌٍ٭ جٯؼحً أ١ 

 ٩ٰٛحض٨ٞ جلأنلآٰس.٠ٛٓإجٛ٪ه٬ جٛهٜٔٮ ٩ضك٠ٚ جلأْحضًز 
 

 : أ٧ىجٍ جٛركع  غحٛػح
ٯٓو٬ جٛرحقع ج٬ٛ ضٰٜٓؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ ئ٨ْحٝ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٨ٟ٩حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس     

 ٩يٖٛ ٛرٜ٪ى جلأ٧ىجٍ جٱضٰس : جلأٗحوٯ٠ٰس 
ضأٰٗى ج٠٧ٰس ضٔظٮ ٟى٫ ضأغٍٰ ٟٓط٪ٯحش أنلاّ جٛو٠ٚ ٨ٟ٩حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ  ُٮ ج٠ٛإْٓحش  (1

 جٛك٘٪ٰٟس جٛوٍجٰٓس )ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس( ه٬ٜ ج٣ىُحم ج٠ٛإْٓس  ضؿح٥ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس 
جٛك٘٪ٰٟس جٛوٍجٰٓس )ج٠ٛإْٓس  ٓس٠إْضـ٪ٯن ٟرحوب ٩آٰٛحش ٣لحٝ جٛك٪٠ٗس ذ٠ح ٯطلاءٝ ٩قحؾحش جٛ  (2

 جلاٗحوٯ٠ٰس(.
 جٛطوٍٍ ه٬ٜ ٟى٫ ضأغٍٰ ٩جضؿح٥ جٰٜٛ٘حش جٛوٍجٰٓس ٣ك٪ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس . (3

 

 ٌجذوح : أ٠٣٪يؼ جٛركع
ُٮ ػ٪ء ٟشٜ٘س جٛركع ٩ٛطكْٰٔ ٧ى٦ُ, ضٞ ذ٤حء أ٠٣٪يؼ جُطٍجػٮ ٟٔطٍـ ٰٛٔىٝ ط٪ٌز ٟورٍز ه٢ جٍِٛ٘ز      

 ؿح٧حش جٛطأغٍٰ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛط٪ػٰكٰس:٩ٯ٪ػف ؿرٰوس جٛولآحش ٩جض
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اخلالٍاث انؼًم 

 انؼذانت

 ًٌٍتانحىكًت الاكاد

 الاَساٍَت انفكشٌت انفٍُت

الفرضي البحث أنموذج1

 

 

 الاداسٌت
 انمٍى

 انُسٍج انخمافً 

 انًىاطُت

 انشفافٍت

 انًساءنت

 انًشاسكت

 الاستملانٍت

 يهاساث انًذساء الاستشاتٍجٍٍٍ
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 نحٟٓح : ٍُػٰحش جٛركع
جٍِٛػٰس ٧ٮ ضظ٪ٌ أ٩ جْط٤طحؼ هٜٔٮ ٯط٪طٚ ج٦ٰٛ جٛرحقع ٩ٯط٠ٖٓ ذ٦ ذظ٪ٌز ٟإٓطس , ٩ٯ٠ػٚ ٌأٯح أ٩ٰٛح       

ٰس جٛؿٰىز ذحٛؤلا٣ٰس ٩ئٟ٘ح٣ٰس جٛطكْٰٔ ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطٍِٰٓ ٜٛلح٧ٍز ٩جٛرٓحؿس ُٮ ج٠ٛشٜ٘س . ٩ضط٠حٯُ جٍِٛػ
( . ٩ٛٔى جهط٠ى جٛركع ُٮ ٰٓحِ أ٠٣٪يؾ٦ ٩جنطرح٥ٌ ه٬ٜ جٍِٛػٰحش 20: ٩2009جٛ٪ػ٪ـ . ) ج٩ٍٛٯشى٭ ,

 جٍٛتٰٓس ٩ضٞ طٰحًط٨ح ٗحلأضٮ : 

 : جلا٬ٛ٩جٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس  .1
 س جلأٗحوٯ٠ٰس ذط٪ْؾ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ""ٯُوجو ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗ

 ؼ
 

 : جٛػح٣ٰسجٍِٛػٰس جٍٛتٰٓس  .2
 "ٯُوجو ضأغٍٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس ذط٪ْؾ أنلآٰحش جٛو٠ٚ"

 

 : ج٠ٛٔحٯّٰ ج٠ٛٓطو٠ٜس ٩جنطرحٌجش جٛظىّ ٩جٛػرحش ٨ٛح : ْحوْح
 ج٠ٛٔحٯّٰ ج٠ٛٓطو٠ٜس  -1

 أو٩جش( ٧٩ًج ٯٓط٪ؾد ٣Non – Parametricحش جٛىٌجْٰس ٧ٮ ؿرٰوس لا ٟو٠ٰٜس )ج١ ؿرٰوس جٛرٰح
جٍِٛػٰحش ٩ًٖٛٛ ضٞ جلاْطوح٣س ذحٛر٣ٍحٟؽ جلاقظحتٮ  ٩جنطرحٌئقظحتٰس ٟلات٠س ٛطكٰٜٚ ٩ٟوحٛؿس جٛرٰح٣حش 

(SPSS) :٠ٛوحٛؿس ضٜٖ جٛرٰح٣حش ٩جْطهٍجؼ ج٤ٛطحتؽ ٩جْطو٠ٜص جٛ٪ْحتٚ جلاقظحتٰس جٱضٰس 
(: ٯٓطهىٝ ٧ًج جلاْٜ٪خ جلاقظحتٮ ٠ٛوٍُس جٛرٰح٣حش ج٠ٛطؤٜس ذحنطرحٌ Percentageس ) ج٤ٛٓرس ج٠ٛث٪ٯ ( أ

 ه٤ٰس جٛركع ٩٩ط٨ِح.
( ج١ جنطرحٌ ج٠٧ٰس ٟطٌٍٰجش P-R( ٩ٯٍُٟ ٦ٛ ) Psudo R – Squareٟوحٟٚ جٛطكىٯى جُٛجتَ ) ( خ

ج٠ٛطٌٍٰ جٛركع ٩لا ٠ْٰح ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٍِٰٓٯس ٨٤ٟح ٩ٟى٫ ٓىٌض٨ح ُٮ ضٍِٰٓ جٛطرحٯ٢ جٛكحطٚ ُٮ 
( ٧٩٪ ٰٟٔحِ R2ج٠ٛٓطؿٰد ٯٓطُٜٝ جْطهٍجؼ ٟوحٟٚ جٛطكىٯى ج٠ٛظكف )ج٩ ج٠ٛوىٙ( ٩جًٛ٭ ٯٍُٟ ٦ٛ )

ٟو٠ٜٮ ٠ٜٛوحٟٚ لا ٯ٤حْد ؿرٰوس ذٰح٣حش جٛىٌجْس جٛلاٟو٠ٰٜس جًٛ٭ ٯٓطوحع ه٦٤ ذ٠وحٟٚ جٛطكىٯى جُٛجتَ 
: ٠ٜ2006ٰس )جٛٓحهى٭, جًٛ٭ ٯشحذ٦ ٟوحٟٚ جٛطكىٯى ج٠ٛظكف جلا ج٦٣ ٯٓطهىٝ لاًٍجع جٛرٰح٣حش جٛلاٟو

43.) 
 ( ٩ٯٓطهىٝ ٧ًج جلأْٜ٪خ لانطرحٌ ٟو٤٪ٯس جلاٌضرحؽ.t-testجنطرحٌ ) ( ش
 ٩ٯٓطهىٝ ٧ًج جلأْٜ٪خ لانطرحٌ ٟو٤٪ٯس أ٠٣٪يؼ جلانطرحٌ. Fجنطرحٌ  ( ظ
 .Spearman Brown Correlation Coefficientٟوحٟٚ جٌضرحؽ ْرٍٰٟح١ ذٍج١٩  ( ؼ
ٰٔحِ ٓ٪ز جلاضٓحّ ٩جٛطؿح٣ّ ذ٢ٰ ٍُٔجش ٛ (Cronbachs. Alpha)٣٩ٍٗرحل  –ٟوحٟٚ جِٛح  ( ـ

 جلاْطرح٣س.
 ج٠ٛط٪ْؾ جٛكٓحذٮ ج٠ٛ٪١٩َ ( ل
 جٛطٍ٘جٌجش  ( و
 جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ( ي

 

 طىّ ج٠ٰٛٔحِ ٩غرحض٦               -2
نؼوص جلاْطرح٣س جٛطٮ ضٞ ضظ٨٠ٰ٠ح لانطرحٌجش هىز ٜٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ضٍٰٗرس ٟلات٠س ٨ًٛج جٛركع , ٩ٗح٣ص        

ٮ ئي ضٞ ٍٟجهحز جٛ٪ػ٪ـ ٩جٛىٓس ٩ج٠ٛ٪ػ٪هٰس ٰٛٔحِ جٛولآس ٩جلأغٍ ه٬ٜ ٩ُْ ٰٟٔحِ ٍٰٛ٘ش جٛه٠حْ
٠ٛطٌٍٰجض٨ح . ٩ذكى٩و هٜٞ جٛرحقع ٛٞ ٯؿى ٰٟٔحْح ذًجض٦ ٯك٪٭ ج٠ٛؼح٢ٰٟ ؾ٠ٰو٨ح جٛطٮ جذط٬ٌ وٌجْط٨ح ًٛ أنً 
 جٛرحقع أُ٘حٌج ٢ٟ ٟٔحٯّٰ ٟطوىوز ضٞ ض٪٨ِٰٛح ٟن  ذوغ ٜٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٰٟٔحِ ٟك٘ٞ ٓىٌ جلإٟ٘ح١ ضطلاءٝ ٍُٔجض٦

 ٟن قحٛس جٛركع ٩ٟطٌٍٰجض٦. 
٩ج٣ٓؿحٟح ٟن ٟطـٜرحش جٛركع جٛو٠ٜٮ ُح٦٣ ٯط٪ؾد جٰٛٔحٝ ذو٠ٚ جنطرحٌ جٛظىّ ٩جٛػرحش ٜٛطكْٔ ٢ٟ ٟلاءٟس       

 .  أن٫ٍ ٓى ضؿ٫ٍ ٟٓطٔرلا جلاْطرح٣س ٠ٛؿٍٯحش جٛركع ٩ٟى٫ جٛطو٪ٯٚ ه٨ٰٜح ٨ًٛج جٛركع أ٩ ٛرك٪ظ

 جنطرحٌ جٛظىّ    ( أ

٩ٍؽ جٛؼ٩ٌٍٯس ٩جٛلاَٟس ٛر٤حء جلانطرحٌجش ٩ج٠ٛٔحٯّٰ ٩جٛظىّ ٯىٙ ه٬ٜ ٟى٫ ٯوى جٛظىّ ٢ٟ جٛش          
 ٰٓحِ جٍِٛٔجش ٜٛلح٧ٍز ج٠ٍٛجو ٰٓح٨ْح , ٩ج١ أُؼٚ ؿٍٯٔس ٰٛٔحِ جٛظىّ ٧ٮ : 

ج٩لًا: جٛظىّ جٛلح٧ٍ٭ : ٩ٯطٞ هرٍ هٍع ٍُٔجش ج٠ٰٛٔحِ ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛهرٍجء ٜٛك٘ٞ ه٬ٜ طلاقٰحض٨ح 
ح ٢ٟ نلاٙ هٍع جٍِٛٔجش ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛهطظ٢ٰ ُٮ أوجٌز ٩ٓى ضكْٔ طىّ ج٠ٰٛٔحِ كح٧ٍٯ

% ٢ٟ 85( ( ٩ٓى جهط٠ىش جٍِٛٔجش جٛطٮ قحَش ٓر٪لا ذ٠ٔىجٌ 2جلأه٠حٙ ٩جلإقظحء ) ٟٜكْ ٌٓٞ )
 .جٛهرٍجء
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(01) 

٨ىٍ جًٛ٭ ط٠٠ص ٢ٟ غح٣ٰح: طىّ ج٠ٛكط٪٫: ٯٔظى ذظىّ ج٠ٛكط٪٫ جٛطكْٔ ٢ٟ ٓىٌز جلاْطرح٣س ٜٛطورٍٰ ه٢ جٛ
 .جؾ٦ٜ

ش ٢٘٠ جٛطكْٔ  ٢ٟ طىّ ج٠ٛكط٪٫ ٢ٟ نلاٙ ٟوحٟٚ جٛػرحش , ئي ٯ٢٘٠ ئٯؿحو جٛظـىّ ٢ٟ ٟوحٟٚ جٛػرح٩ٯ         
 طىّ  ج٠ٰٛٔحِ  = جٛؿًٌ جٛطٍذٰوٮ ٠ٛوحٟٚ جٛػرحش  ه٬ٜ ٩ُْ ج٠ٛوحوٛس جٱضٰس :  

  0.97ه٦ٰٜ ُا١ طىّ جلاْطرح٣س =  ٠ٛ٩0.96ح ٗح١ ٟوحٟٚ جٛػرحش جًٛ٭ ضٞ جْطهٍجؾ٦ ذـٍٯٔس أِٛح ٣٩ٍٗرحل = 
 ٧٩ٮ ٣ٓرس طىّ هحٰٛس .

 غرحش جلاْطرح٣س  ( خ
. ٬ ٟؿ٠٪هس جلأٍُجو ٨ِٓ٣ح ٍٟز أن٫ٍج٠ٛٔظ٪و ذػرحش جلاْطرح٣س ج٨٣ح ضوـٮ ج٤ٛطحتؽ يجض٨ح ٠ُٰح ٛ٪ ؿرٔص هٜ   

٩ٛطوًٌ جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٧إلاء جلأٍُجو ٍٟز غح٣ٰس لأْرحخ ٟو٩ٍُس ٯطٞ جٜٛؿ٪ء ج٬ٛ ؿٍٯٔس جن٫ٍ ضٓـ٬٠ ؿٍٯٔس 
( جٛطٮ ضطٜهض ذاٯؿحو ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ذ٢ٰ أٌٓحٝ جلأْثٜس جٍِٛوٯس ٩ج٩ُٛؾٰس  ( Split Halfجٛطؿُتس ج٤ٛظِٰس )  

(  ُايج   Spearman Brownُٮ جلاْطرح٣س , ٢ٟ٩ غٞ ٯؿ٫ٍ  ضظكٰف ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ذحْطو٠حٙ ٟوحوٛس )  
 1998جٛىذحى,  ُأٗػٍ ُح٦٣ ٯوى ٗحُٰح ٜٛرك٪ظ جٛطٮ ضوط٠ى جلاْـــطرح٣س أوجز ٨ٛح ) (0.67) ٗح١ ٟوحٟٚ جٛػرحش

 ٩Spearmanذوى ئض٠حٝ ضظكٰف ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ج٤ٛظِٮ لاْطرح٣س جٛركع أطرف ٟوحٟٚ جٛػرحش ) ( . 121:
Brown   ( ٚ٘ٗ ٛلاْطرح٣س )( ٧٩٪ غرحش هحٙ . ٠ٗح ضٞ جْطو٠حٙ ؿٍٯٔس " أِٛح ٣٩ٍٗرحل "  )  0.86 (  

Alph Cronbach   رحش ه٬ٜ ٩ُْ ٥ً٧ جٛـٍٯٔس جٛطٮ ضٓطو٠ٚ ٌٍٜٛع يجض٦ , ٩ضر٢ٰ أ١ ٟوحٟٚ جٛػ
( ٩ٯو٤ٮ أٯؼح  أ١ جْطرح٣س جٛركع ذ٠ٔحٯ٨ٰٓح ج٠ٛهطِٜس يجش غرحش هحٙ  0.67( ٧٩٪ أٗرٍ ٗػٍٰج ٢ٟ )0.964)

 ٩ٯ٢٘٠ جهط٠حو٧ح ُٮ أ٩ٓحش ٟهطِٜس ٛلأٍُجو أ٨ِٓ٣ٞ ٩ضوـٮ ج٤ٛطحتؽ يجض٨ح 
 

 ج٠ٛركع جٛػح٣ٮ//وٌجْحش ْحذٔس
كحظ ْحذٔس جؿٜن ه٨ٰٜح جٛرحقع ٢ٟ نلاٙ ه٠ٰٜس جٛركع ٩جٛطٔظٮ ض٤ح٩ٙ ٧ًج ج٠ٛركع نلاطس وٌجْحش ٩أذ        

ُٮ ج٠ٛ٘طرحش ٩شر٘س جلإ٣ط٣ٍص ُٮ جٛكى٩و ج٤٘٠٠ٛس , ٩ٓى ٩ؾى ئ٨٣ح ٓى ض٤ح٩ٛص ٟطٌٍٰجش وٌجْط٦ ه٬ٜ ٣ك٪ 
جلا٣ٍِجو , ئي ٛٞ ٯؿى جٛرحقع ه٬ٜ قى ه٦٠ٜ وٌجْس ْحذٔس ٠ٟحغٜس ٛىٌجْط٦ جٛكحٰٛس جٛطٮ ض٤ح٩ٛص جغٍ أنلآٰحش 

  -٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس, ٧٩ٮ ٗحٱضٮ :جٛو٠ٚ ٩

 أ٩لًا : وٌجْحش ْحذٔس نحطس ذأنلآٰحش جٛو٠ٚ :
 وٌجْحش هٍذٰس (1

 (2009أ. وٌجْس )جٛلاٟٮ, 
))أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ جٛؿحٟوٮ ٩هلآط٨ح ذحلأوجء جٛ٪كِٰٮ ٍٛؤْحء جلأٓٓحٝ ُٮ جٛؿحٟوس ج٠ٛٓط٤ظٍٯس ٟـ٢ 

 جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ(( ٩ؾـ٨س ٣لٍ
  -ٯ٨ىٍ جٛركع ج٬ٛ جٛطوٍٍ ه٬ٜ :

أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ جٛؿحٟوٮ ٍٛؤْحء جلأٓٓحٝ ُٮ ٰٜٗحش جٛؿحٟوس ج٠ٛٓط٤ظٍٯس ٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لٍ  - 1
 جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ .

جٛولآس ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ جٛؿحٟوٮ ٩جلأوجء جٛ٪كِٰٮ ٍٛؤْحء جلأٓٓحٝ ٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لٍ  – 2
 جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ .

 -ٓى أك٨ٍش ٣طحتؽ جٛركع ٠ٗح ٯأضٮ :٩     
( ٯط٠طـن ٌؤْـــحء جلأٓٓـــحٝ جٛو٠ٰٜـس ٩جلأ٤ْح٣ٰس ذ٠ٓط٪٫ هحٙ ٢ٟ جلأنلآٰحش ُٮ جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٢ٟ ٩ؾ٨س 1

 ٣لٍ جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ . 
 ( ٯط٠طن ٌؤْحء جلأٓٓـــحٝ جٛو٠ٜـــٰس ٩جلأ٤ْح٣ٰس ذ٠ٓط٪٫ هـٚ ٢ٟ جلأوجء جٛ٪كِٰــٮ  ٢ٟ ٤ٟل٪ٌ جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ . 2
 ٛٞ ضل٨ـٍ ج٤ٛطحتؽ ٩ؾ٪و هلآس جٌضرحؿ٦ٰ ذ٢ٰ جلأنلآٰحش ٩ذ٢ٰ جلأوجء جٛ٪كِٰٮ . (3
  

 (2007خ. وٌجْس )جٛؿ٠ٰٜٮ, 
))٩جٓن أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٛى٫ جٰٛٔحوجش جلإوجٌٯس ُٮ ٟإْٓحش جٛطوٰٜٞ جٛوحٛٮ ٩هلآط٦ ذأوجت٨ٞ       

 جٛ٪كِٰٮ ((
وجٌ٭ ٛى٫ جٰٛٔحوجش جلإوجٌٯس ُٮ ٟإْٓحش جٛطوٰٜٞ جٛوحٛٮ ٯ٨ىٍ جٛركع ج٬ٛ ٟوٍُس ٩جٓن أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإ

 ٩هلآط٦ ذأوجت٨ٞ جٛ٪كِٰٮ  , ٩ٓى قح٩ٙ جٛرحقع جلإؾحذس ه٢ جلأْثٜس جٱضٰس : 
ٟح٩جٓن  أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٛى٫ ٌؤْحء جلأٓٓحٝ جٛو٠ٰٜس ُٮ ؾحٟوحش ٟكحُلس ذٌىجو ج٠ٍْٰٛس ٧٩ٰثس   - 1

 جٛطوٰٜٞ جٛط٤ٔٮ  ؟
ٓس يجش ولاٛس ئقظحتٰس ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٛى٫ ٌؤْحء جلأٓٓحٝ جٛو٠ٰٜس ُٮ ؾحٟوحش ٧ٚ ض٪ؾى هلا - 2

 –جٛؿ٤ّ    خ  –ٟكحُلس ذٌىجو ج٠ٍْٰٛس ٧٩ٰثس جٛطوٰٜٞ جٛط٤ٔٮ ٩أوجت٨ٞ جٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٟطٌٍٰ٭     أ 
 ج٠ٛإْٓس جٛطو٠ٰٰٜس  
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(05) 

 ٩ٓى ض٪طٚ جٛرحقع ج٬ٛ ج٤ٛطحتؽ جٱضٰس :

 ج٨ٛىٍ جلأ٩ٙ: -1
حٌش ج٤ٛطحتؽ : ج٬ٛ ئ١ ٟؿحٙ  هلآس ٌتّٰ جٛٔٓٞ ذحٛـٜرس جقطٚ ج٠ٍٛضرس جلأ٬ٛ٩ , ٯ٦ٰٜ ٟؿحٙ هلآس ٌتّٰ أش   

 جٛٔٓٞ ذحٛطىٌٯ٢ٰٰٓ  ,ُٮ ق٢ٰ جقطٚ ٟؿحٙ هلآس ٌتّٰ جٛٔٓٞ ذٔ٪ج٢ٰ٣ ج٤٨٠ٛس , ٩ضٔحٰٛى٧ح ج٠ٍٛضرس جٛػحٛػس  .

 ج٨ٛىٍ جٛػح٣ٮ : – 2
ّ يجش ولاٛس ئقظحتٰس ُٮ جٛولآس ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٗشِص ٣طحتؽ جٛركع ج٬ٛ ج٦٣ لا ض٪ؾى ٩ٍُ      

٩جلأوجء جٛ٪كِٰٮ ٩ُْ ٟطٌٍٰ جٛؿ٤ّ , ٩ذح٤ٛٓرس ٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛإْٓس جٛطو٠ٰٰٜس ٗشِص ٣طحتؽ جٛركع  ج٬ٛ ج٦٣ لا 
ض٪ؾى ٩ٍُّ  يجش ولاٛس ئقظحتٰس ُٮ جٛولآس  ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ ٩جلأوجء جٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٟطٌٍٰ 

إْٓس جٛطو٠ٰٰٜس , ٩ه٤ى ضـرْٰ جلانطرحٌ جُٛجتٮ  ٯطؼف ج٦٣ ض٪ؾى ٩ٍُّ يجش ولاٛس ئقظحتٰس ُٮ جٛولآس ذ٢ٰ ج٠ٛ
أنلآٰحش جٛو٠ٚ جلإوجٌ٭ , ٩جلأوجء جٛ٪كِٰٮ ٩ُْ ٟطٌٍٰ  ج٠ٛإْٓس جٛطو٠ٰٰٜس ٛظحٛف ٌؤْحء جلأٓٓحٝ جٛو٠ٰٜس  ُٮ 

 جٛؿحٟوحش .

 ٩. جٛىٌجْحش جلأؾ٤رٰس 
 (Schwartz,2007)وٌجْس  .أ 

The Business Ethics of Management 
 ))أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ٣لٍٯس جلإوجٌز((

ض٨ىٍ جٛىٌجْس ئ٬ٛ جنطرحٌ جِٛؿ٪ز جٛكحٰٛس ذ٢ٰ ٟ٪ػ٪م أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٣٩لٍٯس جلإوجٌز ٩ٓى أؾٍٯص           
 جٛىٌجْس ه٬ٜ ج٤ٛلٍٯحش جلإوجٌٯس جٛطٮ ض٤ح٩ٛص ٟ٪ػ٪م أنلآٰحش جٛو٠ٚ. 

ْس ٧٪ ٩ؾ٪و ولاٛس ٩ئشحٌجش ٠ٛكط٪٫ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ج٤ٛلٍٯحش جٛػلاظ )٣لٍٯس ٩أ٧ٞ ٟح ض٪طٜص ئ٦ٰٛ جٛىٌج
جلإوجٌز جٛو٠ٰٜس ٛطحٯٜ٪ٌ, ٣لٍٯس ذ٣ٍحٌو, ٣لٍٯس وٌجٍٗ(, ٩ئ١ّ أقىجً لا ٯٓطـٰن أ١ ٯطوٜٞ ٣لٍٯحش جلإوجٌز ذى١٩ 

 ٤ٟحٓشس جلُأؿٍُ جلأنلآٰس جٛ٘ح٤ٟس ٛى٫ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ.

 (Cragg, 2001وٌجْس ) .خ 
Prosperity and Business Ethics-The Case for Corporate Social 

Responsibility in The Americas. 
 قحٛس ٟٓإ٩ٰٛس جٛشٍٗس جلاؾط٠حهٰس ُٮ جلأٍٟٯ٘ط٢ٰ(( -))جلاَو٧حٌ ٩أنلآٰحش جٛو٠ٚ

ض٨ىٍ جٛىٌجْس ٜٛط٪طٚ ئ٬ٛ ئ١ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس  لا ض٢٠٘ ُٮ ضكْٰٔ جلأٌذحـ ٠ٜٛٓح٢ٰ٠٧              
ذٚ ئ١ّ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ضل٨ٍ ٢ٟ  نلاٙ ئَجٛس جِٛٓحو ٩جقطٍجٝ قٔ٪ّ جٛوح٢ٰٜٟ, ٩ًٖٗٛ جٛط٪طٚ ئ٬ٛ  ُٔؾ,

ض٪ٍُٰ أ٩ػحم ٩ك٩ٍٍ جٛو٠ٚ ج٠ٛلات٠س ٜٛوح٢ٰٜٟ ٩جقطٍجٝ قٔ٪٨ٓٞ ٠ْ٩حه٨ٞ ٩ٓى أؾٍٯص جٛىٌجْس ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس 
 ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جلإ٣طحؾٰس ُٮ جلأٍٟٯٰ٘ط٢ٰ. 

ٟوحٯٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٧ٮ ٟٓإ٩ٰٛس جٛك٘٪ٟس أ٩ ج٠ٛش٩ٍم, ٩أ٨٣ّح ٰٛٓص ٩ض٪طٜص جٛىٌجْس ئ٬ٛ أ١ّ ٩ػن 
ٟٓإ٩ٰٛس ج٤٠ٛل٠س ٩قى٧ح, ٩ًٖٗٛ ٩ؾ٪و هلآس ؿٍوٯس ذ٢ٰ جلاَو٧حٌ ٩أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ٟ ؾ٨س, ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛس 

 جلاؾط٠حهٰس ٢ٟ ؾ٨س أن٫ٍ.

 غح٣ٰح: وٌجْحش ْحذٔس نحطس ذ٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ 
 وٌجْحش هٍذٰس  .1
 ( 2008وٌجْس ج٠ٍْٛ٪ٟٮ )أ( 

 ))٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩ضأغ٧ٍٰح ُٮ ضكىٯى ج٠٣حؿ٨ٞ جٰٛٔحوٯس((
ْوص جٛىٌجْس ج٬ٛ ضكْٰٔ ٧ىٍ ضكىٯى جٛولآحش جٛطأغٍٰٯس ذ٢ٰ ٟطٌٍٰ٭ جٛىٌجْس ٩ضشهٰظ٨ح ٩ئك٨ح٧ٌح ه٬ٜ      

 ٍ جٍٛتٰٓس جلاضٰس :ٟٓط٪٫ هحٙ ٢ٟ جٛىٓس جٛركػٰس ٩ذطكىٯى جوّ ٧ىُص جٛىٌجْس ج٬ٛ ضكْٰٔ جلا٧ىج
 جٛ٘شَ ه٢ و٩ٌ ج٨٠ٛحٌجش ٩ضأغ٧ٍٰح ه٬ٜ ج٣شـس ج٠ٛىٌجء ُٮ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس. (1
 جٛطوٍٍ ذ٠ح٧ٰس ج٨٠ٛحٌجش ه٬ٜ ٩ُْ ضظ٤َٰ ج٨٠ٛحٌجش ج٬ٛ )ٍُ٘ٯس, ٤ُٰس , جوجٌٯس, ج٣ٓح٣ٰس(. (2

 ٩ٗح١ ج٧ٞ جلاْط٤طحؾحش جٛطٮ ض٪طٚ ٨ٛح جٛرحقع ٩ج٠ٛطؤٜس ذح٨٠ٛحٌجش :
ج٬ٛ ضكْٰٔ ج٤ٛؿحـ ٩جلاْط٠ٍجٌ ٩جٛرٔحء ٧ٍٟ٪١ ذحٟطلا٨ٗح لاوجٌجش ض٠ٜٖ ٨ٟحٌجش ضٓطـٰن ج١ ْوٮ ج٤٠ٛل٠حش    

٢ٟ نلا٦ٛ جٛرٔحء ٩ضط٠ػٚ ٥ً٧ ج٨٠ٛحٌجش ذح٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس ٩ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ٩ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس ٩ًٖٗٛ 
 ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس . 

 غحٛػح : وٌجْحش ْحذٔس نحطس ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس 
ؿى جٛرحقع ه٬ٜ قى ه٦٠ٜ ج٭ وٌجْس ض٤ح٩ٛص ٨ِٟ٪ٝ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس , ًٖٛٛ ْ٪ٍ ٯطـٍّ ٛٞ ٯ         

 جٛرحقع ج٬ٛ جٛىٌجْحش جٛطٮ ض٤ح٩ٛص ٨ِٟ٪ٝ جٛك٪٠ٗس ذش٘ٚ هحٝ ) جٛك٪٠ٗس ج٠ٛإْٰٓس(
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 وٌجْحش هٍذٰس (1
 (                                                         2006وٌجْس )طحٛف,  ( أ

 ُق ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ٢ٟ جلأ٠٣حؽ ج٠ٛوٍُٰس ٩ٟى٫ ٟلاءٟط٨ح ٛكح٠ٰٗس جٛشٍٗحش(())ذ٤حء ٟكح
ْوص جٛىٌجْس ئ٬ٛ ض٪طَٰ ٟكِلس ٌأِ ج٠ٛحٙ جٍِٛ٘٭ ج٠ٛلات٠س ٛ٘ٚ شٍٗس ٢ٟ جٛشٍٗحش, ه٤ٰس جٛىٌجْس       

ػحذس وٰٛٚ ٩جٛطٮ ض٨ٓٞ ُٮ ضكْٰٔ ج٠ٛ٪جت٠س جلأٗرٍ ٟن جٱٰٛحش جلإْطٍجضٰؿٰس ٜٛكح٠ٰٗس, ٰٛ٘٪١ ٧ًج جٛط٪طَٰ ذ٠
ٯ٨ٓٚ ه٬ٜ جٛشٍٗحش  جْطٔـحخ ٩جنطٰحٌ ٩ضو٢ٰ أهؼحء ٟؿّٜ جلإوجٌز ٩ج٠ٛىٯٍٯ٢ ج٠ِٛ٪ػ٢ٰ جًٛٯ٢ ٯكٔٔ٪١ 

 ضـٜوحش أطكحخ ج٠ٛظحٛف ٗحُس .                                                    
                               -أٟح أ٧ٞ جلاْط٤طحؾحش جٛطٮ ض٪طٜص ئ٨ٰٛح جٛىٌجْس ٧ٮ :        

ك٨ٍ ض٪جٍُ ٌأِ ٟحٙ ٍُ٘٭ ُٮ جٛشٍٗحش ج٠ٛرك٪غس, ئلا أ١ ٌطٰى٥ ٟكى٩و ؾىجً ذٓرد هىٝ ٩ؾ٪و ٨٤ٟؿٰس  -1
          لانطٰحٌ أهؼحء ٟؿّٜ جلإوجٌز, ٩ج٠ٛىٯٍٯ٢ ج٠ِٛ٪ػ٢ٰ ضطؼ٢٠ جنطرحٌجش ٩ٟٔحذلاش ٩ُكض جٍٰٛٓ جًٛجضٰس .                                  

 ٩جػف ُٮ غٔحُس جٛكح٠ٰٗس ُٮ جٛشٍٗحش ج٠ٛرك٪غس .              ك٨ٍ ٩ؾ٪و ه٪َ -2

 (                                                        2008ؼ( وٌجْس )شٍٯَ ,
 ))و٩ٌ جٛكح٠ٰٗس ُٮ ه٠ٰٜس ئهىجو ج٠ٛ٪ج٣َس جٛوحٟس ٜٛى٩ٛس ُٮ جٛوٍجّ((

شهٰض ٟرحوت٨ح, ٩أذوحو٧ح, ٩ذ٤ٰط٨ح ج٨ٰٰٜٛ٘س, ْوص جٛىٌجْس ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٩جٓن جٛكح٠ٰٗس جٛوحٟس ٩ض        
 ٩ج٠ٛإْٰٓس, ج٣ـٜٔص ٥ً٧ جٛىٌجْس ُٮ يٖٛ ٢ٟ نلاٙ ٌذـ٨ح ٟن ه٠ٰٜس ج٠ٛ٪ج٣َس جٛوحٟس ُٮ جٛوٍجّ                           

٩ذًٖٛ ُأ١ ٰٓحِ أ٩ ضشهٰض, أ٩ جٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٩جٓن جٛكح٠ٰٗس ٨ُٰح أ٭ ُٮ ه٠ٰٜس ج٠ٛ٪ج٣َس ض٠ػٚ ذظىّ ٩جٓن 
 س ُٮ ٗٚ أ٣شـس, ٩ه٠ٰٜحش, ٧٩ٰحٗٚ , ٩أؾ٨ُز جٛك٘٪ٟس .                                                                            جٛكح٠ٰٗ

                              -٩ٗح٣ص أ٧ٞ جلاْط٤طحؾحش جٛطٮ ض٪طٜص ئ٨ٰٛح جٛىٌجْس ٧ٮ :
 ٰٰٜ٘س ٩ جٛو٠ٰٜس جٛلاَٟس ٜٛكح٠ٰٗس ُٮ ه٠ٰٜس ػوَ أ٩ ج٣هِحع جٛر٤ٰس أ٩ جٛطٍضٰرحش ج٠ٛإْٰٓس ٩ ج٨ٛ

 ج٠ٛ٪ج٣َس جٛوحٟس .                                                
  ج٣هِحع ٟٓط٪٫ ٩ٟرحو٫ جٛكح٠ٰٗس ُٮ ه٠ٰٜس ج٠ٛ٪ج٣َس جٛوحٟس ٜٛى٩ٛس , ٟط٠ػٜس ذؼوَ ضـرْٰ ٟرىأ

 جٛشِحُٰس ُٮ ج٤ٛشحؽ ج٠ٛحٛٮ ٩جلإوجٌ٭ .

 جٛىٌجْحش جلاؾ٤رٰس (2
 Brown & Caylor, 2004)  )وٌجْس   ( أ

Corporate governance and firm performance 
 أز((شج٤٠ٛ ))ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٩جوجء

 ْوص جٛىٌجْس ج٬ٛ ٤ٟحٓشس جٛولآس ذ٢ٰ ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٩جلاوجء ج٠ٛحٛٮ ٜٛشٍٗحش جلاٍٟٯٰ٘س .     
ذكٰس , ٩ضٔ٪ٝ ذىُن أٌذحـ أٗػٍ ٩ٓى نٜظص جٛىٌجْس ئ٬ٛ ئ١ جٛشٍٗحش جٛطٮ ضط٠طن ذ٠ٓط٪٫ ق٪٠ٗس أُؼٚ  أٗػٍ ٌ

ٛك٠ٜس جلأ٨ْٞ , ٠ٗح ئ١ ٌْ٪ٝ جلاْطشحٌجش جٛطٮ ضىُن ئ٬ٛ ج٠ٛى٢ٰٔٓ جٛهحٌؾ٢ٰٰ جٓٚ ٢ٟ جلإضوحخ جٛطٮ ضىُن ٨ٛٞ , 
 ٩ج١ ٤٧حٕ هلآس يجش ولاٛس ذ٢ٰ ؾ٪وز جٛك٪٠ٗس ٩ذ٢ٰ ٟإشٍجش جلأوجء ج٠ٛحٛٮ .

  (Ting,2006) .ؼ( وٌجْس
When does corporate governance add value 

 ))ٟط٬ ضؼَٰ ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٠ٰٓس((
 ٜٛشٍٗس . ٠ٰٓس جٛشٍٗحش ق٪٠ٗس ضؼَٰ ْوص جٛىٌجْس ئ٬ٛ ضكىٯى ٟط٬          

ض٪طٜص جٛىٌجْس ئ٬ٛ أ١ ضأغٍٰ ٣لٞ جٛك٪٠ٗس ٯ٘٪١ أٗرٍ ضكص جٛل٩ٍٍ جلآطظحوٯس ًٍٰ ج٠ٛ٪جضٰس ٩ض٘حَٰٛ 
ه٢ أ١ آٰٛحش ٣لحٝ جٛك٪٠ٗس ضو٠ٚ ذِ٘حءز ٩ُحهٰٜس  جٛ٪ٗحٛس ج٠ٍٛضِوس ٩ج٨ٰٛ٘ٚ جٛط٤ل٠ٰٮ جلأٗػٍ ضؤٰىًج. ُؼلا

أغٍ ئٯؿحذٮ  ٜٛك٪٠ٗس هٜٮ ه٤ىٟح ٯ٘٪١ ج٠ٛىٌجء ٛىٯ٨ٞ ٤ٓحهس ذأ٠٧ٰس جٛك٪٠ٗس, ٩ض٪طٜص أٯؼح ئ٬ٛ ئ١ ٤٧حٕ 
 أوجء جٛشٍٗحش .

 

 يــــل الثانــــالفص
 الإطار ألمفاهيني

 

 ج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯس لأنلآـٰحش جٛوـ٠ٚ//  ع جلأ٩ٙــــج٠ٛرك
 ى :ض٨٠ٰ
ج١ ج٠ٛكح٩ٛس ُٮ ٩ػن ضوٍٯَ ج٩ ٨ِٟ٪ٝ ٩جػف ٛلانلاّ ٩جنلآٰحش جٛو٠ٚ جٍٟج ُٮ ًحٯس جٛظو٪ذس , لا٦٣       

ٯٍضُ٘ ه٬ٜ ٟرحوب ٩ٟوحٯٍٰ ضك٘ٞ ْٜ٪ٕ جلاٍُجو ُٮ ذٰثحش ٟهطِٜس , ٩ًٖٛٛ لاٯ٪ؾى ضوٍٯَ وْٰٓ ٩ٟكىو 
جٌٯس ْ٪جء ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جٛوحٟس ج٩ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩جٛطوحٟٚ ٯ٢٘٠ ضـر٦ٰٔ ه٬ٜ جلاٍُجو ج٩ جٰٛٔحوجش جلاو

 جٛهحطس. 
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٣٩لٍج ٛوىٝ ٩ؾ٪و ضوٍٯَ ؾحٟن ٟح٣ن ٟطِْ ه٦ٰٜ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ٯ٢٘٠ ضـرٰٔس ه٬ٜ جٰٛٔحوجش ُٮ جٛرٰثحش        
٩جلانلآٰحش ُٮ جٌٜٛس  ج٠ٛهطِٜس , ُٔى ٩ؾى جٛرحقع ٢ٟ ج٤٠ٛحْد ضٰٜٓؾ جٛؼ٪ء ج٩لا ه٬ٜ ٟو٬٤ جلانلاّ

ٍ جلاْلاٟٮ ٩جلاوٯح١ جلان٫ٍ ٩هٜٞ ج٤ِّٛ ٩جلاؾط٠حم ٩جلاوخ جلاوجٌ٭ ٩ط٪لا ج٬ٛ ٩جطـلاـ جِٛلاِْس ٩جِٛ٘
    جٛو٠ٚ ٯطؼ٢٠ ج٠ٛوح٣ٮ ج٠ٛهطِٜس ٨ٛح. لأنلآٰحشضكىٯى ٨ِٟ٪ٝ ج٩ ضوٍٯَ 

  Business Ethicsجٛو٠ٚ  ٨ِٟ٪ٝ أنلآٰحشج٩لا: 
٬٤ جٌٜٛ٪٭ ئ٬ٛ أ١ جلأنلاّ ٧ٮ ٯك٠ٚ ٟظـٜف جلأنلاّ ٟوح٣ٮ هىٯىز ,ئي ٯشٍٰ جٛولاٟس جذ٢ ٤ٟل٪ٌ ُٮ ج٠ٛو      

ؾ٠ن نُْْٜ , ٩جٛهُْْٜ ذؼٞ جٛلاٝ ٩ْ٘٪٨٣ح: ٧٪ جٛىٯ٢ ٩جٛـرن ٩جٛٓؿٰس , ٩قٰٔٔط٦ أ٦٣ ط٪ٌز جلإ٣ٓح١ جٛرحؿ٤س 
 (197: ٧٩2003ٮ ٦ِٓ٣ ٩أ٩طح٨ُح ٩ٟوح٨ٰ٣ح ج٠ٛهطظس ذ٨ح . )جذ٢ ٤ٟل٪ٌ,

جٛطٮ ضكىو ٨ِٟ٪ٝ جلانلاّ ٨٤٘ٛٞ  ٩جنطِٜص ٩ؾ٨حش ٣لٍ ج٠ٛهطظ٢ٰ ٩جٛرحقػ٢ٰ ُٮ ٟؿحٙ هٜٞ جلاوجٌز ُٮ آٌجت٨ٞ
ٯطِٔ٪١ ذح٨٣ح  ج٠ٛوحٯٍٰ ٩ج٠ٛرحوب جٛطٮ ضك٘ٞ ْٜ٪ٕ جٍِٛو ٩جٛؿ٠حهس ُٮ جؿحٌ جٛو٠ٚ جلاوجٌ٭ ُحٜٛٓ٪ٕ جلاوجٌ٭ , 
ٟح ٧٪ جلا ٟل٨ٍ ٢ٟ ٟلح٧ٍ جٜٛٓ٪ٕ جلا٣ٓح٣ٮ جًٛ٭ ٯطأغٍ ذ٠ح ٯٓ٪و جٛرٰثس جلاؾط٠حهٰس ٢ٟ ج٣ل٠س , ٩ٰٓٞ ٩ضٔحٰٛى 

 , ٩هحوجش .
 & Weihrich( ٩ )138: 1990( ٩ )جٛـٍج٣٩س,Rue & Byars,1977: 457ِْ ٗٚ ٢ٟ )جي ٯط     

Koontz, 1993: 70(٩ )Wright & Noe,1996: 25) (Hellriegel & Slocum,1996: 
146 ( ٩ )Robbins & Coulter,1999:161( ٩ )Daft,2000:135( ٩ )Daft,2003:138   )

ب ٩ج٠ٛوحٯٍٰ جٛطٮ ضك٘ٞ ْٜ٪ٕ جٍِٛو ج٩ جٛؿ٠حهس ٩ضٍضرؾ ٥ً٧ ج٬ٛ قى ٟح ج٬ٛ ج١ جلانلاّ ٧ٮ ٟؿ٠٪هس ج٠ٛرحو
 ج٠ٛرحوب ذطكىٯى ٟح ٧٪ نـأ ج٩ ٟح ٧٪ ط٪جخ ُٮ ٟ٪َٓ ٟو٢ٰ.

ٯشٌٚ ٨ِٟ٪ٝ جنلآٰحش جٛو٠ٚ قحٰٛح ُٮ ج٠ٛؿط٠ن قُٰجً ٗرٍٰجً ٢ٟ جلا٧ط٠حٝ ٠ٛح ُٮ جٛرٰثس ٢ٟ ضٌٍٰٰجش ٠ٗح ٩       
ح جو٫ ج٬ٛ ػ٩ٌٍز ض٪جٍُ جٜٛٓ٪ٕ جلانلآٮ ٠ٜٛكحُلس ه٬ٜ ُٮ ٗػٍٰ ٢ٟ ِٟحطٚ جٛكٰحز ذ٠ح ٨ُٰح جٛو٠ٚ . ٠ٟ

 .ؼف ٨ُٰح ٩ؾ٪و ضظٍُحش ًٍٰ جنلآٰسج٠ٛؿط٠ن ٗرٍ هىو جٛكحلاش جٛطٮ جض
ٛٔى جْطهىٟص ٠ٜٗس جلانلاّ ٟن جٛوىٯى ٢ٟ ج٠ٓ٠ٰٛحش ٩ج٠ٰٛحوٯ٢ ج٠ٛوٍُٰس , جي ٣ؿى٧ح ٓى جْطهىٟص ٟن         

 ضوحٌٯَ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ.جٛو٠ٚ . ٩ُٮ ٧ًج جلاؿحٌ ج٩ٌوش جلاوذٰحش هىز 
 ((. ضٍشى جلاٍُجو ٩ جلاوجٌز ُٮ جٛو٠ٚ( ذأ٨٣ح )) ٟوحٯٍٰ ٜٜٛٓ٪ٕ  Griffin, 2009: 103جي ٯو٨ٍُح )      
رحؽ جًٛ٭ ٯطوحٟٚ ٟن ٟح أ٩ػكح جلأنلآٰحش ذأ٨٣ح )) جلا٣ؼ( ُٔى   Mondy&Sphr, 2010:31جٟح )      

٩ٓى ذ٤ٰح ج٠٣٪يؼ جلانلآٰحش  ((ج٩ جلاٛطُجٝ جلأنلآٮ٪جؾد ٧٪ ؾٰى جٝ ْٮء ج٩ ٟح ٧٪ طكٰف جٝ نحؿة ج٩ ٟن جٛ
ذظ٪ٌز هحٟس ٯطأَٛ ٢ٟ هلآط٢ٰ جْحْٰط٢ٰ ٠٧ح : هلآس جلانلاّ ٢ٟ ج٤ٛ٪م جلا٩ٙ ٧٩ٮ ٟظحوٌ جلاٌشحو 
جلانلآٮ . ٓ٪ز جٛولآس ٟح ذ٢ٰ ٟح ٯوطٔى٥ جٍِٛو ج٩ ج٤٠ٛل٠س ُٮ ج٦٣ جٍٟ جنلآٮ ٩ٟح ٧٪ طكٰف ٩ٟح ٧ٮ 

ٮ جلاٌشحو ٩ج٠ٛٔطٍقس ذح١ ٟح ٧٪ طكٰف جنلآٰحً ٧٪ ج٤ٛ٪م جلا٩ٙ ٢ٟ جلانلآٰحش. جٟح ج٤ٛ٪م ج٠ٛظحوٌ ج٠ٛطحقس ُ
٢ٟ ذ٦ ٩َٰٗ. ذظ٪ٌز هحٟس لا ٯوطرٍ ج٠ٍٛء جنلآٰح ٟح ٛٞ جٛػح٣ٮ ٢ٟ جلانلآٰحش ٨ُ٪ ٓ٪ز جٛولآس ٟح ذ٢ٰ ٟح ٯإ

 ٯ٠طٜٖ يٖٛ جٍِٛو ٗلا ج٤ٛ٪ه٢ٰ ٢ٟ جلانلآٰحش . 
( جنلآٰحش جٛو٠ٚ ذح٨٣ح )) ٟ٪َٓ ج٠ٛؿط٠ن ج٩  Hariparsad,2005: 35ُٮ ق٢ٰ هٍٍ ) 

ج٠ٛؿ٠٪هس ضؿح٥ جٛو٠ٚ نظ٪طحً ٠ُٰح ٯطوْٜ ذح٠ٛ٪َٓ ج٩ جلاهطٔحو ذح١ جٛو٠ٚ جٛؿٰى ٛلا٣ٓح١ ٧٪ جًٛ٭ ٯوـٮ 
جشحٌ ج٬ٛ و٩ٌ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس  Hariparsadج٠٣٪يؼ ج٠ٛؿط٠ن جه٬ٜ وٌؾحش ج٠ٰٔٛس ((. ٢ٟ جٛ٪جػف ج١ 

 جٛو٠ٚ ذ٠ح ٯك٦ٔٔ ٠ٜٛؿط٠ن ٗ٘ٚ .٠ٰٓس  جلاؾط٠حهٰس ٤٠ٜٛل٠حش , جي ٌذؾ

 جٛو٠ٚ )ج٠٧ٰس جٛكحؾس ج٬ٛ جلانلآٰحش( أنلآٰحش أ٠٧ٰس: غح٣ٰح

ٯوى ض٪جؾى جٜٛٓ٪ٕ جلانلآٮ ُٮ ج٠ٛؿط٠ن جٍٟج ٧حٟح قط٬ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٣ك٪ ٤ٟلٞ ٩ٟكحُق. ٩ٯ٢٘٠ ج٤ٛلٍ 
غ , ُحيج ٛٞ ٯطٞ جٛطوحٟٚ ٟن ج٬ٛ جنلآٰحش جٛو٠ٚ ه٬ٜ ج٨٣ح ج٠ٛحوز جٛطٮ ضو٠ٚ ه٬ٜ ض٠حْٖ ج٠ٛؿط٠ن ذروؼ٦ جٛرو

  ( . 2: ٢٠ُ2009 ج٠ٛٓطكٰٚ ج١ ٯط٪جطٚ جٍُجو ج٠ٛؿط٠ن . ) ٟكِ٪ف ٩جن١٩ٍ , جٍُجو ٯط٠ٓ٪١ ذحلاٟح٣س 
٢ٟ٩ ؾح٣د جنٍ ض٢٠٘ ج٠٧ٰس جنلآٰحش جٛو٠ٚ ْ٪جء ذح٤ٛٓرس ٠ٜٛإْٓس ج٩ جلاٍُجو جًٛٯ٢ ٯ٤ط٠٪١ ج٨ٰٛح ج٩ 

ٮ ضٔ٪ٯس ٟى٫ جلاٛطُجٝ ذ٠رحوب جٛو٠ٚ جٛظكٰف ٩جٛظحتد جًٛ٭ ٛلاؿٍجٍ يجش ج٠ٛظٜكس ُٮ ج٨٣ح ضوى جٍٟجً ٠٨ٟحً ُ
  (5: ٧2009ح . )جٛوحٯد & ضٰؿح٣ٮ, ذاٟ٘ح٦٣ ض٪ؾ٦ٰ ج٠ٛإْٓس ٣ك٪ ٨ِٟ٪ٝ ج٩ْن ٯرٌٍ ٩ؾ٪و

٨ُٮ ضك٢ٓ قٰحز جلاٍُجو وجنٚ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ نلاٙ جلا٣ل٠س جلانلآٰس جٛطٮ ض٤ط٨ؿ٨ح  (5: 2011جٛر٪ضٮ,)
 ٖ ٨ُٮ ضك٢ٓ ٢ٟ هلآحش ج٤٠ٛل٠حش ٟن ج٤٠ٛل٠حش جلان٫ٍ ج٤٠ٛل٠حش ٟو٨ٞ ٤٠ٜٛل٠س ُؼلا ه٢ يٛ

 (  27: 2009) جٛشٍٯِٮ , 

 جٛو٠ٚ  أنلآٰحش: ٟظحوٌ  غحٛػح
ٛٔى ٩ػوص جٛىٯح٣حش ج٠ٓٛح٩ٯس جنلاّ ٩ُؼحتٚ ْٜ٪ٰٗس ض٤وّ٘ ه٬ٜ ج٠ٍٛء ُٮ ضوح٦ٜٟ ٟن جلله : جٛىٯ٢  (1

لا٨٣ٞ ٟطٓح١٩٩ ُٮ جٛكٔ٪ّ ٩ق٢ٓ ج٠ٛوحٟٜس ٩جلاْطٔحٟس ُٮ جٛطوحٟٚ ٩ٟوحٟٜس جٛؿ٠ٰن ٟوحٟٜس ق٤ٓس 
 ( .5:  ٩2011جٛ٪جؾرحش جٟحٝ جٛٔح٣٪١ ) جٛكحؾٮ & جٛظ٪جٍ , 
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ُحٍٛٔج١ جٍٛ٘ٯٞ , جٛ٘طحخ ج٠ٛٔىِ )جلا٣ؿٰٚ( ٩جٛ٘طد ج٠ٓٛح٩ٯس جلان٫ٍ ٩جٛطٮ ض٠ػٚ ج٤٠ٛرن جلا٩ٙ ٰٜٛٔٞ        
ٍ٘ٯٞ ٧٪ ج٨٤٠ٛؽ جي ج١ جٍٛٔج١ جٛ( . 288:  2010)جٛى٩ٌ٭ ٩جن١٩ٍ ,  جلانلآٰس جٛطٮ ٯك٨ٜ٠ح جٍِٛو .

جًٛ٭ ٯك٘ٞ ٩ٯ٪ؾ٦ ٩ٯٍذٮ ُو٤ى جلاْلاٝ ٯوى جٛ٪قٮ ٧٪ ٟظىٌ ٢ٟ ٟظحوٌ جلانلاّ . قٰع ج١ ٟرحوب جٛىٯ٢ 
لا ض٘٪١ ٢ٛ٩ ض٘٪١ جلا ذ٪قٮ ٢ٟ ج٠ٓٛحء جٟح ٟرحوب جلانلاّ ٨٠ٰٓ٩ح ُط٘٪١ ٢ٟ جٛىٯ٢ ) ٤ٌٰٟس ,  ٩ضوح٦٠ٰٛ
٘حٌٝ جلانلاّ ( ٟ لأض٩ٞ٠طىّ جٍْٛ٪ٙ )ص( ج٦٣ ٓحٙ ) ج٠٣ح ذوػص  (.222: 1992

( . ٧٩ًج وٰٛٚ ج٬ٛ ج١ ٧ىٍ جلاْلاٝ ٧٪ جلانلاّ ٩جض٠ح٨ٟح . ٠ٗ٩ح ٯر٢ٰ )٤ٌٰٟس , ٧38ـ:1379)جٛركٍج٣ٮ,
( ج١ ّٰٛ ٛلات٠س جلاؿ٨حٌ )م( ٌأ٭ ج٩ ٧ًٟد , ٩لا ُِٜٓس ٩ٟرىأ ٯـرٔ٪١ ه٦ٰٜ جٓ٪ج٨ٛٞ 223: 1992

 . جلله ٤ْ٩س ٣ر٦ٰ ٮ ه٤ى٧ٞ جلا ٗطحخ٩جق٘ح٨ٟٞ ُٮ جلانلاّ ٩ًٍٰ جلانلاّ .. جذىج لا ش
ٯ٠ػٚ جٛؼ٠ٍٰ ج٨ٰٛس جٛطٮ ٤ٟك٨ح جلله ْركح٦٣ ٩ضوح٬ٛ ج٬ٛ جٛرشٍ ) جٛى٩ٌ٭ : جٛؼ٠ٍٰ جلا٣ٓح٣ٮ )جًٛجش(  (2

( . ٩جٛطٮ ضو٠ٚ ه٬ٜ جنؼحم جٛٔ٪جهى جلانلآٰس ج٬ٛ ٣لٍز جٍِٛو ٩ضٔىٯٍز جٛهحص 288: ٩2010جن١٩ٍ , 
ٓٮ ٯكط٘ٞ ج٬ٛ وٯ٦٤ ٩ػ٥ٍٰ٠ ٟوح , ٩ج١ ) ج٧ًٛرٮ ٩طحٛف( . جٟح ٌأ٭ ٤ٌٰٟس ُٔى ذ٢ٰ ج١ جٜٛٓ٪ٕ جلانلا

جٛولآس ذ٢ٰ ٟك٠٘س جٛىٯ٢ ٩ٟك٠٘س جٛؼ٠ٍٰ ٧ٮ هلآس جٛطوحػى ٩جٛطحٌَ ٩ج١ ق٘ٞ جقى٠٧ح ٯُٯى ق٘ٞ جٛػح٣ٰس 
 ( 221:  1992ٓ٪ز ٩جذٍجٟح ٩غرحضح ٩جق٘حٟح . ) ٤ٌٰٟس , 

جلاوٯح١ ٩ج٠ٛؿط٠وحش جٛكؼحٌٯس ضط٠ػٚ جٛوحتٜس ج٤ٛ٪جز جلا٬ٛ٩ ٛر٤حء جٜٛٓ٪ٕ ٛى٫ جلاٍُجو ًٖٛٛ ج٧ط٠ص جٛوحتٜس:  (3
ذر٤حء جٛوحتٜس ٩جٗىش ه٬ٜ ض٠ح٨ْ٘ح قٰع ٯرىأ جٍِٛو طٌٍٰج ذحٗطٓحخ ْٜ٪٦ٗ جٛك٢ٓ ج٩ جٛٓٮء ٢ٟ ٧ًج 

 ( 139: 2010ج٤٠ٛرن جلا٩ٙ . ) جٌٛحٛرٮ & جٛوحٍٟ٭ , 
وطرٍ جٛػٔحُس ٧ٮ ٠٣ؾ جٜٛٓ٪ٰٗحش ٩جٰٛٔٞ جٛطٮ ٯطٞ ٨ٜٔ٣ح ٢ٟ ؾٰٚ ج٬ٛ جنٍ , ضٜٖ جٛطٮ ضغٔحُس ج٠ٛؿط٠ن :  (4

ٟػحٰٛس ػ٢٠ قى٩و ج٠ٛٔر٪ٛس . ٩ٓى ٍٟش جٛكؼحٌز جلا٣ٓح٣ٰس ُٮ جٛ٪جٓن ٢ٟ نلاٙ ٟهطَٜ جٛػٔحُحش , قٰع 
ضٞ جهحوز طٰحًس ٟى٣٩س جلانلاّ , ٧٩ًج ٯط٪َٓ ه٬ٜ جٛكٔرس جٛطٮ ٗح٣ص ٟح ٗح١ ًٍٰ جنلآٮ ج٩ ًٍٰ ٟٔر٪ٙ 

  (www. manageguide.net)  ُٮ غٔحُس ٟو٤ٰس جطرف ٟٔر٪ٙ ُٮ ٩ٓص لاقْ ٩جٛوّ٘ ذحٛوّ٘.
٩ٯط٠ػٚ ذحٛطشٍٯوحش ٩جٜٛ٪جتف جٛك٘٪ٰٟس جٛطٮ ض٤٠ك٨ح جٛى٩ٛس ٠ٜٛكحُؼس ه٬ٜ ٟح ٧٪ طكٰف جٛٔح٣٪١:  (5

( , جي ج١ جٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٧ٮ جلاؾٍجءجش ٩ٓ٪جهى 288: ٩2010ضـ٪ٯ٥ٍ ٣ك٪ جلاُؼٚ ) جٛى٩ٌ٭ ٩جن١٩ٍ , 
 .(www. manageguide.net)جٜٛٓ٪ٕ جٛطٮ ٩ػو٨ح ج٤ٛلحٝ جٛٔح٣٪٣ٮ ٜٛى٩ٛس 

ٯٜود ج٤ٛلحٝ جٛطو٠ٰٜٮ و٩ٌج ٠٨ٟح ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٩ُٮ ض٘٪ٯ٢ جٰٛٔٞ جلانلآٰس : جٛطوٰٜٞ ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٣لحٝ  (6
٩ض٠٤ٰس جٜٛٓ٪ٕ جلانلآٮ ٛى٫ جلاٍُجو . ٩ٓى ض٠طٜٖ جٛى٩ٛس ُِٜٓس ضو٠ٰٰٜس ٩جػكس ضط٘حٟٚ ٨ُٰح ٟهطَٜ 

ى جٛى٩ٛس نلاٙ ٥ً٧ جٰٛحش جٛو٠ٚ ذؿ٠ٰن ج٠ٍٛجقٚ ذىءج ذٍٯحع جلاؿِحٙ ٩ج٣ط٨حءج ذحٛىٌجْحش جٛوٰٜح ٩ضؿٓ
جِِٜٛٓس ٤ٟل٪ٌج ٩ْٜ٪ٗح جنلآٰح ٣حذوح ٢ٟ ٨٠ٓح ٩هحوجض٨ح ٩ٯٓح٧ٞ ٧ًج ُٮ ضـ٪ٯٍ جٜٛٓ٪ٕ جلاٯؿحذٮ ٩ضوُٯُ 

 .( 142: 2010ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ٩ج٠ٛٓحءٛس ٩جلانلاص ُٮ جٛو٠ٚ ٩جٛظىّ ٦ُٰ ) جٌٛحٛرٮ & جٛوحٍٟ٭ , 
ج١ ض٪ٍُش ٦ٛ ٩ْحتٚ ٟطـ٪ٌز ٨ٛح ٓىٌز  ك٨ٍ جلاهلاٝ ٗٓلاـ نـٍٰ ُٮ جٛظٍجم جٛى٩ٛٮ ٠ْٰح ذوى: جلاهلاٝ  (7

جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ج٭ ٟؿط٠ن ٩ؾ٠حهط٦ ٩ذ٨ٓ٪٦ٛ ٩ذٓحؿ٦ . ٩جطركص جٍْٛحٛس جلاهلاٰٟس ضك٠ٚ ٍُ٘ ٨ٍْٜٟح 
ٛطو٠ٚ ُٮ ٟؿحلاش ج٤ٛشحؽ جلا٣ٓح٣ٮ ٗحُس ْٰحْٰح ٩جٓطظحوٯح ٩جؾط٠حهٰح ٤ُ٩ٰح . جي ٠ٗح ٯورٍ ه٢ جٛظكحُس 

 . ( 45: 2006ذح٨٣ح )ٍٟآز ج٠ٛؿط٠ن ( )ذ٪ٟوُز,

 جٛو٠ٚ : و٩ٌ جلإْلاٝ ُٮ وهٞ أنلآٰحش ٌجذوح
ٯ٪ؾى ض٤حٓغ ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ج٤ٛرٰٜس جٛطٮ ٯىه٪ ٨ٛح جٍٛٔج١ جٍٛ٘ٯٞ ٩ جٛكىٯع جٛشٍٯَ ٩ ذ٢ٰ جٛطـرْٰ 

 جٛو٠ٜٮ ٩ جٰٛ٪ٟٮ ٛروغ ضٜٖ جلأنلآٰحش جلإْلاٰٟس ق٪ٙ جٛو٠ٚ.
جلإْلاٰٟس ج٠ٛكٰٜس جٛطٰٜٔىٯس ٧ٮ ٟرحوب  ُأنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جلإْلاٝ ٩ٟح ضىه٪ ئٰٛس جٛك٠٘س جٛوٍذٰس ٩ 
 ٟطلاَٟس ٩ ٟط٪جُٔس ٟن ذوؼ٨ح جٛروغ ٩ لا ٯؿد أ١ ض٘٪١ ٟط٤حٓؼس . 

ئ١ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جلإْلاٝ ٍٟضرـس جٌضرحؿح أْحْٰح ٩ هؼ٪ٯح ٩ ٤ٟـٰٔح ذحٛو٠ٚ ج٠ٛى٣ٮ ٩ جٛى٣ٰ٪٭ 
٠ٟحٌْس جلأنلاّ جلإ٣ٓح٣ٰس جٛٓ٪ٯس , ٩  جٰٛ٪ٟٮ ذىأ ذحٛطوحٟٚ جٰٛ٪ٟٮ ٟن جٱنٍٯ٢ , ٩ ئؾحوز جٛو٠ٚ جٛ٪كِٰٮ , ٩

 ج٣ط٨حء ذحٛط٠ٖٓ  ذحٛٔ٪ج٢ٰ٣ نلاٙ ج٠٠ٛحٌْس جلاؾط٠حهٰس ج٠ٛى٣ٰس جٰٛ٪ٰٟس ُٮ ج٠ٛؿط٠ن جلإ٣ٓح٣ٮ ج٠ٛى٣ٮ . 
 "٧٪ ٩جٛو٠حٌز جٛهْٜ ذ٢ٰ جٍٛذؾ قْٔ ٩ْـحً". قٰع أٟس ؾو٤ٜحٗٞ ٩ًٖٗٛ جٛ٪ْـٰس " وٯ٢ جلإْلاٝج١ 

 ض٤ّ ٩لا جٱنٍز جٛىجٌ آضحٕ جلله ٠ُٰح "٩جذطي ٩جٛى٣ٰح جٱنٍز ذ٢ٰ جٍٛذؾ٨ُٰح", ٩ جلأٌع ٩جْطو٠ٍٗٞ ٢ٟ أ٣شأٗٞ
 يٍٗ جلله". ٩ُٮ ه٢ ذٰن ٩لا ضؿحٌز ض٨ٰ٨ٜٞ لا "ٌؾحٙ ج٠ٛإ٢ٟ ٩٩جؾرحش ذ٢ٰ جٛطؿحٌز ٩جٍٛذؾ جٛى٣ٰح", ٢ٟ ٣ظٰرٖ
جًٛٯ٢  حأٯ٨ "ٯح ٩جٛكْ ج٠ٛحٙ ذ٢ٰ ٩جٍٛذؾ ٩جٛظىٯ٢ٰٔ" , ٟن جٛش٨ىجء ٯكشٍ جٛظى٩ّ "جٛطحؾٍ جٛشٍٯَ جٛكىٯع

   ذحٛرحؿٚ". ذ٤ٰ٘ٞ أٟ٪جٛ٘ٞ ضأٜٗ٪ج لا آ٤ٟ٪ج
 ُحٍْٛ٪ٙ شهظٰس أنلآٰس. ٛط٘٪ٯ٢ أْحْحً ٯ٠ػٚ جلإْلاٝ ُا١ ٩جٛط٪ج١َ, جٛ٪ْـٰس ٩جلاهطىجٙ ؾح٣د ٩ئ٬ٛ

ٯ٠ػٚ  " ق٤ٓس أْ٪ز جلله ٌْ٪ٙ ُٮ ٛ٘ٞ ٗح١ "ٛٔى جلله ٩ط٦ِ جٛٔى٩ز ٠ٗح ٧٪ ٩ْٜٞ٩ج٦ٛ   ه٦ٰٜ جلله ط٬ٜ جٍٛ٘ٯٞ
 ُحلأٍٟ  جلأنلاّ". ٟ٘حٌٝ لأض٠ٞ ذوػص "ئ٠٣ح ذحٛكىٯع جٛشٍٯَ ٩ؾحء . هلٰٞ" نْٜ ٛو٬ٜ ٣ٖ"٩ئ جلأنلاّ ٠ٓس

 ٠ْحش جٛكٔ٪ّ, ٨ٜٗح ٩ئهـحء ٩جٛ٪ُحء ذحٛو٨٪و ٩جلأٟح٣س ٩جلاْطٔحٟس ٩جٛظىّ ج٤٠ٍٛ٘ ه٢ ذح٠ٛو٩ٍٍ ٩ج٨٤ٛٮ
 جٛكٰحز. ُٮ ضؿٰٓى٧ح ٩ٟـٜ٪خ ج٠ٜٛٓٞ, ٛلإ٣ٓح١ أنلآٰس ه٠ٰٜس
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ذحلأنلاّ ٩جٜٛٓ٪ٕ ج٠ٛك٠٪و,  ,قٰحز جلاه٠حٙش ُٮ جٛكٰحز جٛوحٟس, ذ٠ح ٨ُٰح ؾ٠ٰن ج٠ٛوحٟلا ُحلإْلاٝ ٌذؾ
٣لٍز ضؿُٯثٰس ػٰٔس ذٚ ٣لٍز ش٠٪ٰٛس ٧٩حوُس. ُىهٞ  جٛو٠ٚ ًٖٛٛ ٛٞ ض٢٘ ٣لٍض٦ ئ٬ٛ ٟ٪ػ٪م أنلآٰحش

ه٬ٜ ج٠ٛحٙ جٛوحٝ ٤ٟ٩ح٧ؼس  لا ٯو٤ٮ ُٔؾ ُٮ ج٤٠ٛل٪ٌ جلإْلاٟٮ ٟكحٌذس جٍٛش٪ز ٩جٛكِحف جٛو٠ٚ أنلآٰحش
٩ٍٟجهحز  ِٟح٧ٰٞ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ٩جٍٛهحٯس "ٜٗ٘ٞ ٌجم ٩ٜٗ٘ٞ ٟٓإ٩ٙ ه٢ ٌهٰط٦" ٓ٪ذٰس, ذٚ ٯش٠ٚ ضٍْٰمج٠ٛك

ج٠ٛ٪جؿ٢ٰ٤ ذحلإوجٌز ٩وٌجْس ضل٠ٜحض٨ٞ ٩ش٘ح٩ج٧ٞ  قٔ٪ّ ج٤ٛحِ ٩قٍٟحض٨ٞ, ٩ًٗج جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضٍٰٰٓ هلآس
 (7-5:  2011)جٛوٜ٪٭, .أش٘حٙ جٛطوَٓ ٩جٛشـؾ ٛى٫ ج٠ٛٓإ٢ٰٛ٩ جلإوجٌٯ٢ٰ ٩ق٠حٯط٨ٞ ٢ٟ ٗٚ

 

 س ٨٠ٛحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯ//  ج٠ٛركع جٛػح٣ٮ
 ٨ِٟ٪ٝ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰج٩لا: 

ج٨٠ٛحٌز ُٮ جٌٜٛس جٛوٍذٰس ضو٤ٮ جٛكًّ ُٮ جٛشة, ٩ج٠ٛح٧ٍ ٧٪ جٛكحيّ ذ٘ٚ ه٠ٚ, ٩ٯٔحٙ أ٨ٍٟ ذ٦ ٨ٟحٌز أ٭ 
: 2000)جذ٢ ٤ٟل٪ٌ ,  ٢ ٓرٚ ٩ؾ٦٨ ه٬ٜ ٟح ٯ٤رٌٮأ٭ ٛٞ ٯأض٦ ٟ ,طحٌ ذ٦ قحيٓح, ٩ٛٞ ٯوؾ ٧ًج جلأٍٟ ٨ٟحٌز

٠ٗ٩ح ؾحءش ُٮ ٓحٟ٪ِ جِٗٓ٪ٌو ٩ضو٤ٮ جٛٔىٌز ه٬ٜ ه٠ٚ شٮء ٟح  Skill(.جٟح ُٮ جٌٜٛس جلا٣ُٰٜ٘ٯس  142
٩هحوز ٟح ٯطٞ ضوٍٯَ ج٨٠ٛحٌجش ُٮ هرحٌجش ض٤ٰٔس, ضطرحٯ٢ ذطرحٯ٢ جٛوٜ٪ٝ  (Oxford dictionary)ؾٰىجً 

٢٘ٛ٩ ٥ً٧ جٛطوحٌٯَ ضٍضُ٘ ه٬ٜ ِٟح٧ٰٞ ه٠ٜحء جلاؾط٠حم ذظىو٧ح, ٩جٛطٮ ٩ج٢٨٠ٛ ٩جٛـ٪جتَ جٛطٮ ضطـٜر٨ح, 
ضط٠ك٪ٌ ق٪ٙ أ٨٣ح: ض٤لٰٞ ْٜ٪ٗٮ ٟ٘طٓد )نرٍز( ٛكظٰٜس أُوحٙ ٩أ٣شـس, ٟن ٓىٌز ي٤٧ٰس, ض٢٘٠ ٢ٟ ضـرْٰ 

 ( 409:  ٥ً٧2002 جٛكظٰٜس ه٬ٜ هىز ٩جؾرحش ٟوٍُٰس جٛطـرْٰ جلأُؼٚ. )ًٰع , 
جش نحطس ضٓط٤طؽ ٢ٟ جٛوٍُس ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج٠٠ٛحٌْحش جِٛوٰٜس ذحلإػحُس ئ٬ٛ ٠ٗح ٩ضوٍٍ ج٨٠ٛحٌز ذح٨٣ح ٓىٌ   

( ذحٛطحٛٮ ضٓهٍٰ ٥ً٧ جٛٔىٌجش ه٬ٜ جلا٣ؿحَ ٩جلاوجء  56: 2003جلاْطوىجو جٛشهظٮ ٛى٫ جٍِٛو ) ٠ْٰٜح١ , 
 ٩جْطهلاص ج٤ٛطحتؽ ٩قٚ ج٠ٛش٘لاش ٩ٟ٪جؾ٨س ج٠ٛ٪جَٓ ذحٗرٍ ٓىٌ ٢ٟ جِٛحهٰٜس ٩جِٛ٘حءز ه٬ٜ ج١ ٯ٘٪١ ٤٧حٕ

 (4: 2008( ٣ٔلا ه٢ )ج٠ٍْٛ٪ٟٮ, 2006وٓس ٩ٍْهس ٩ضطحذن ذحلاوجء )شٜرٮ ,
( ذح٨٣ح جٛٔىٌز ه٬ٜ جوجء ه٠ٚ ٟح ذحْطهىجٝ جْحٰٛد ضطٓٞ ذحِٛ٘حءز ٩جٛط٠ُٰٰ 23:  ٩1999ٯو٨ٍُح )ج٠ٜٓٛٮ , 

 ذ٠ح ٯكْٔ ٣طحتؽ جه٬ٜ ٩جُؼٚ ٠ٟح جْطهىٝ ُٮ جلاوجء ٢ٟ ٟ٪جٌو ٩جٟ٘ح٣حش . 
ج٨٠ٛحٌجش جٛؼ٩ٌٍٯس ٠ٜٛىٯٍ جلإْطٍجضٰؿٮ ٤ٛؿحـ جلإوجٌز جٛوٰٜح, ٢ٟ٩ ٧إلاء  ٩ٓى قح٩ٙ  جٛ٘ػ١٩ٍٰ ضكىٯى

R.L.KATZ  ٍجًٛ٭ ض٪طٚ ئ٬ٛ أ١ جلإوجٌز جلإْطٍجضٰؿٰس جِٛوحٛس ضٍضُ٘ ه٬ٜ ٨ٟحٌجش ٌتٰٰٓس ٠ٜٛىٯ
 (63: 2003جلإْطٍجضٰؿٮ ٩ ٧ٮ: )شٍٯَ,

 ٍُجو ٛطكْٰٔ جلأ٧ىجٍ.٨ٟحٌجش ئ٣ٓح٣ٰس: ٩ ٧ٮ ضٜٖ جٛطٮ ضٍضرؾ ذٔىٌز جٛشهض ه٬ٜ جٛطوحٟٚ ٟن جلأ 

 ,٨ٟحٌجش ٍُ٘ٯس : ضطوْٜ ذ٠وٍُس ٟطو٠ٔس ض٢٘٠ طحقر٨ح ٢ٟ جٛٔىٌز ه٬ٜ ٌؤٯس ج٤٠ٛل٠س ٗ٪قىز ٟط٘حٟٜس 
 ٩ ٨ُٞ جلأٟ٪ٌ ج٠ٛؤىز ُٮ ج٤٠ٛشأز ٩ جٛطٮ ض٤شأ ه٢ جقط٘ح٨ٗح ذحٛرٰثس جٛهحٌؾٰس.    

 جٛشهض ه٬ٜ  ٢ ٟٔىٌزحٟٚ ٟن جلأشٰحء, ٨ُٮ ضطؼ٨ٟ٠حٌجش ٤ُٰس: ٩ ضطوْٜ ذحٛو٠ٚ جًٛ٭ ٯإو٫ ٩ جٛطو
 جٛطوحٟٚ ٟن جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰح  ٛطأوٯس ٠٨ٟس ض٤ل٠ٰٰس ٟو٤ٰس.

٩ ٯهطَٜ ج٠ُٛٯؽ جلأٟػٚ ٢ٟ ٥ً٧ ج٨٠ٛحٌجش جٛػلاظ ذحنطلاٍ ج٠ٛٓط٪ٯحش جلإوجٌٯس, ٠ُٜ٘ح جضؿ٤٨ح لأه٬ٜ جٜٛٓٞ 
حش ه٬ٜ أ١ جلإوجٌ٭ ضُوجو جٛكحؾس ٨٠ٜٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس, ٩ ضٔٚ جٛكحؾس ٨٠ٜٛحٌجش ج٤ِٰٛس ًٖٛٛ ضطِْ ٟولٞ ج٤ٛلٍٯ

 جٛو٠ٚ جٍِٛ٘٭ ٰٛٔحوز ج٤٠ٛل٠س ٧٪ قؿٍ جُٛج٩ٯس ُٮ ه٠ٰٜس طٰحًس جلإْطٍجضٰؿٰس. 
 ٩ٯ٫ٍ جٛرحقع ئ١ ج٨٠ٛحٌجش ضٍضُ٘ ه٬ٜ ج٨٠ٛحٌجش جلأٌذوس : 

 ) ج٨٠ٛحٌجش جلإ٣ٓح٣ٰس , ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس , ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس , ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ( 
 

 ٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰسج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯس ٜٛك// ج٠ٛركع جٛػحٛع
ٯوط٠ى جؿحٌ ق٪٠ٗس ج٠ٛإْٓس ه٬ٜ جٛرٰثس جٛٔح٣٪٣ٰس ٩جٛط٤ل٠ٰٰس ج٬ٛ ه٪جٟٚ ٟهطِٜس ٟػٚ جنلآٰحش جٛو٠ٚ       

 (  2: ٩2009ٟى٫ أوٌجٕ ج٠ٛإْٓحش ذح٠ٛظحٛف جٛرٰثٰس ٩جلاؾط٠حهٰس ٠ٜٛؿط٠ن )ضٰؿح٣ٮ,

 أ٩لا: جٛك٪٠ٗس ُٮ جٌٜٛس 
س ٓىٯ٠س ٯٔظى ذ٨ح ٓىٌز ٌذح١ ج٤ِٰٓٛس ه٬ٜ جٛطك٘ٞ ٩ُْ ٟح ٯو٪و جلأطٚ جٌٜٛ٪٭ ٜٛك٪٠ٗس ئ٬ٛ ٠ٜٗس ئًٍٯٰٔ

ٯ٦ٜ٘٠ ٢ٟ ٨ٟحٌجش ُٮ ٰٓحوز ج٤ِٰٓٛس ٩ق٢ٓ أوجٌز وُط٨ح ُٮ ٩ْؾ ٟح ٯوطٍٯ٦ ٢ٟ جٛو٪جطَ ٩جلأهحطٍٰ 
٩جلأٟ٪جؼ, ٩ٟح ٯؿد أ١ ٯطك٬ٜ ذ٦ ٢ٟ أنلاّ ٍٗٯ٠س ٩ٰٓٞ ٣رٰٜس ٩ْٜ٪ٰٗحش شٍٯِس ُٮ جٛكِحف ه٬ٜ جٍٛٗحخ 

٦ ٢ٟ جلأٟح٣حش لإٯظح٨ٛح ئ٬ٛ أطكحذ٨ح, ٩ٗح١ ٯـْٜ ه٬ٜ ٧ًج جٍٛذح١ ذح٠ٛطك٘ٞ جٛؿٰى ٠ٟ٩طٜ٘حض٨ٞ, ٩ٟح ه٨ى ئٰٛ
(good governor  ئيج جْطـحم ذك٤٘ط٦ ٨ٟ٩حٌض٦ ضؿح٩َ جلأنـحٌ ج٠ٛلاقٰس ٠ٗ٩حت٢ جٍٛٔجط٤س أغ٤حء ,)

ٍٛؤٯح ( , ٠ٗح ج١ ٤٧حٕ جنطلاُحش ُٮ ج 15: 2011جلإذكحٌ, ٩جٛ٪ط٪ٙ ْح٠ٛح ئ٬ٛ ٩ؾ٨ط٦ جٛطٮ ٯٍٯى٧ح .)ق٠ٰى٭,
ٌذ٠ح ذٓرد ضىجنٚ ٧ًج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ٟن  (Plumpter & Graham, 1999: 1)ق٪ٙ ٟو٬٤ ) جٛك٪٠ٗس ( 

 Public Governance ٩جٛكح٠ٰٗس جٛوحٟس  Governmentِٟح٧ٰٞ ٩ٟظـٜكحش أن٫ٍ ٟػٚ جٛك٘٪ٟس 
, ٯؼحٍ ئ٬ٛ ٥ً٧ جلإش٘حٰٛس أٯؼحً ًٰحخ ضٍؾ٠س ٟ٪قىز ٩وٰٓٔس  ٩Good Governanceجٛكح٠ٰٗس جٛؿٰىز

( ٨ٛ٩ًج ٓحٟص ذوغ جٛى٩ٙ ٟػٚ أ٠ٛح٣ٰح 8: 2003جوُس ٠ٛظـٜف )جٛكح٠ٰٗس( ئ٬ٛ جٌٜٛحش جلأن٫ٍ )جٛ٘حٯى, ٍٟ
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٣ٍُ٩ٓح ذحهط٠حو ج٠ٛظـٜف ٦ِٓ٣ ُٮ جٌٜٛس جلا٣ُٰٜ٘ٯس ٟن ذوغ جٛطوىٯٚ ُٮ جِٜٛق ض٠حشٰح ٟن ٌٛط٨ٞ ج٠ٛٓطو٠ٜس, 
ج٠ٍٛجوُس ٟػٚ جٛك٘ٞ , ٩جٛك٠٘ح٣ٰس ,  جٟح ُٮ جٌٜٛس جٛوٍذٰس, ئي ضٞ ضٍؾ٠س ج٠ٛظـٜف ئ٬ٛ هىو ٗرٍٰ ٢ٟ ج٠ٜ٘ٛحش

٩جٛكح٠ٰٗس , ٩جٛك٪٠ٗس , ٩ج٠ٛك٘٪ٰٟس , ٩أْٜ٪خ جٛك٘ٞ, ٩ئوجٌز جٛك٘ٞ, ٩جلإوجٌز ج٠ٛؿط٠وٰس, ٩ئوجٌز شإ١٩ 
 جٛى٩ٛس ٩ج٠ٛؿط٠ن...جٛم. 

ٓى ضٞ جٓطٍجق٦ ٢ٟ ٓرٚ جلأ٢ٰٟ جٛوحٝ ٠ٛؿ٠ن جٌٜٛس جٛوٍذٰس ٩ٓى  ٟظـٜف جٛك٪٠ٗس٩ضؿىٌ جلإشحٌز ئ١  
٢ٟ ٟطهظظٮ جٌٜٛس جٛوٍذٰس ٨٤ٟ٩ٞ ٢ٟ ٍُٟٗ وٌجْحش جٌٜٛس جٛوٍذٰس ذحٛؿحٟوس جلأٍٟٯٰ٘س  جْطك٦٤ٓ هىو
, ذٰح٣حً جهط٠ى ٦ُٰ جِٜٛق ق٪٠ٗس ُٮ ضٍؾ٠س 2003جطىٌ ٟؿ٠ن جٌٜٛس جٛوٍذٰس ج٠ٛظٍ٭ ُٮ ٤ْس ذحٛٔح٧ٍز. ٩ٓى 

ـٜف (, ئي ؾحء ُٮ ٣ض جٛرٰح١ " ُٮ ٌأٯ٤ح ئ١ جٛطٍؾ٠س جٛوٍذٰس )ق٪٠ٗس( ٠ٜٛظ٠ٜٗgovernanceس )
جلا٣ؿُٰٜ٭ ضٍؾ٠س طكٰكس ٟر٬٤ ٩ٟو٬٤, ٨ُٮ أ٩لا ؾحءش ٩ُْ جٛظٰحًس جٛوٍذٰس ٠ٛكحُلط٨ح ه٬ٜ جٛؿًٌ 
٩جٛ٪١َ, ٩غح٣ٰح ضإو٭ ج٠ٛو٬٤ ج٠ٛٔظ٪و ذح٠ٛظـٜف جلا٣ؿُٰٜ٭ ٧٩٪ ضىهٰٞ ٩ٍٟجٓرس ٣شحؽ ج٤٠ٛل٠س ٩ٟطحذوس أوجء 

ىج ئ٬ٛ جٛػ٪ٌز ج٠ٛظـٜكٰس ٌٜٛس جٛٔحت٢ٰ٠ ه٨ٰٜح, ٩جهط٠حو ٧ًج ج٠ٛظـٜف ذظ٪ٌض٦ ضٜٖ ٢ٟ شح٦٣ أ١ ٯؼَٰ ؾىٯ
٩ٯ٫ٍ جٛرحقع ٢ٟ ج٠ٛٔطٍـ جْطهىجٝ ٟظـٜف "ق٪٠ٗس ( 9:2010جٛوٍذٰس ُٮ جٛوظٍ جٛكىٯع . " )آٙ ٩ًُ٭,

 .Governance " ٠ٍٗجوٍ ٨ِ٠ٛ٪ٝ 

 غح٣ٰح : جٛك٪٠ٗس جطـلاقح 
ٯػس ئ١ قظٍ ذوغ جلأوذٰحش ه٬ٜ شر٘س جلا٣ط٣ٍص ضر٢ٰ ج١ ٤٧حٕ ٗٞ ٧حتٚ ٢ٟ ه٤ح٩ٯ٢ ٠ٛٔحلاش ٩ٗطد قى

٩ُٮ جٛ٪لاٯحش ج٠ٛطكىز  2002ضشط٠ٚ ٩ضوـٮ ٩طِح ذظ٪ٌ ٩أش٘حٙ شط٬ ٨ًٛج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ , ُكط٬ ٤ٟطظَ هحٝ 
ٌْحٛس ٩ج١ ٤٧حٕ ٟح لاٯٔٚ  ٩136قى٧ح ٗح١ هىو جٍْٛحتٚ جٛو٠ٰٜس جٛطٮ ضكط٪٭ ه٤ح٩ٯ٨٤ح ٧ًج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ َجو ه٢ 

 ( 448: 2010ٮ & جٛوحٍٟ٭,ٗطحذح ض٤ح٩ٙ ٗٚ ٨٤ٟح ؾح٣رح ٟو٤ٰح ٨ًٛج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ جٛ٪جْن )جٌٛحٛر 326ه٢ 
(  ق٪٠ٗس ج٤٠ٛل٠حش ذأ٨٣ح " يٖٛ ج٤ٛلحٝ جًٛ٭ OECDجي هٍُص ٤ٟل٠س جٛط٠٤ٰس ٩جٛطوح١٩ جلآطظحوٯس )

 ٯ٪ػف ِٰٰٗس ئوجٌز ٤ٟشحز جلأه٠حٙ ج٠ٛحٰٛس ٩جٍٛٓحذس ه٨ٰٜح. 
( ذأ٨٣ح هلآس ذ٢ٰ هىو ٢ٟ جلأؿٍجٍ ج٠ٛشحٌٗس جٛطٮ ضإو٭  ٩Monks&Minow,2001:5ه٨ٍُح ) 

 ٦ٰ ٩ضك٢ٰٓ جوجء ج٤٠ٛل٠س .ج٬ٛ ض٪ؾ
جٛك٪٠ٗس ذأ٨٣ح " ض٠ػٚ جٛولآحش ذ٢ٰ أطكحخ ج٠ٛظحٛف , ٩جٛطٮ ضٓطهىٝ ٛطكىٯى  ٩Hitt & othersهٍٍ 

جلاضؿح٥ جلإْطٍجضٰؿٮ ٤٠ٜٛل٠س ٩جٍٛٓحذس ه٬ٜ أوجت٨ح. ٩ج١ جٛك٪٠ٗس ُٮ ؾ٪٧ٍ٧ح ض٨طٞ ذطكىٯى ؿٍّ ٛؼ٠ح١ جضهحي 
 (.   Hitt, et al., 2003: 308"  )جٍٛٔجٌجش جلإْطٍجضٰؿٰس ُٮ ج٤٠ٛل٠س ذش٘ٚ ُوحٙ 

ذأ٨٣ح " ضو٬٤ ذآحٟس جٛط٪ج١َ ذ٢ٰ جلأ٧ىجٍ جلآطظحوٯس  ٩Sir Adrian Cadburyٯطِْ جٛرحقع ٟن 
٩جلاؾط٠حهٰس, ذ٢ٰ جلأ٧ىجٍ جٍِٛوٯس ٩ج٠ٛشطٍٗس, ٩ج١ ئؿحٌ جٛك٪٠ٗس ٤٧ح ٛطشؿٰن جلاْطهىجٝ جَٛ٘ء ٠ٜٛ٪جٌو 

٧٪ جٍٛذؾ ٓىٌ جلإٟ٘ح١ ٠ٛظحٛف جلأٍُجو ٩ج٤٠ٛل٠حش ٩ج٠ٛؿط٠ن  ٩ؿٜد ج٠ٛٓحءٛس ه٢ جٛ٪طحٯح ه٨ٰٜح. ٩ج١ ج٨ٛىٍ
 ( . ٦ٜٗ2005:59")جٛظلاـ,

 غحٛػح: جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس )جٛؿحٟوٰس(
ك٨ٍ ٨ِٟ٪ٝ ق٪٠ٗس جٛؿحٟوحش ُٮ جٱ٣٩س جلأنٍٰز ٰٛورٍ ه٢ جلأَٟس جٛكٰٰٔٔس جٛطٮ ض٠ٍ ذ٨ح ٟإْٓس 

ُٮ ئ١ ٤٧حٕ ئوجٌجش ؾحٟوٰس ٩ػوط٨ح جٜٛٓـس جٛط٤ًِٰٯس  جٛؿحٟوس ٩جٛكٜ٪ٙ ج٠ٛٔطٍقس ٨ٛح , ضٜٖ جلأَٟس جٛطٮ ضط٠ػٚ
ُ٪ّ جٛـلاخ ٩أهؼحء ٧ٰثس جٛطىٌٯّ , ٛط٘٪١ ٠٨ٟط٨ح جضهحي جٍٛٔجٌجش ج٠ٛطؤٜس ذشإ١٩ ٧إلاء و١٩ ج١ ٯ٘٪١ 

ٯّ( قْ ٤ٟحٓشس ٥ً٧ جٍٛٔجٌجش ج٩ جلاهطٍجع ه٨ٰٜح . ٧٩٪ ٟح ٯوَُ جْط٠ٍجٌ لا٭ ٨٤ٟٞ )جٛـلاخ, ٧ٰثس جٛطىٌ
غٔحُس جٛو٩ٍُ ه٢ ج٠ٛشحٌٗس ُٮ جٛكٰحز جٛوحٟس ْ٪جء وجنٚ جٛؿحٟوس ج٩ نحٌؾ٨ح , ٠ٗح ٯؼوَ ضـ٪ٌ جٛؿحٟوس 

٠ن ذ٪ط٨ِح ج٠ٛإْٓس جلأٗحوٯ٠ٰس ج٠ِٛطٍع ٨ُٰح ج١ ضوٰى طٰحًس جٛط٪ؾ٨حش جٛػٔحُٰس ٩ج٠ٛوٍُٰس ٩جٛو٠ٰٜس ٠ٜٛؿط
( 2007( ٠ٗ٩ح أٗى جٛطٍٔٯٍ جٍٛتٰٓٮ ٜٛر٤ٖ جٛى٩ٛٮ ق٪ٙ جٛطوٰٜٞ ُٮ ج٤٠ٛـٔس جٛوٍذٰس )9: 2010)قلا٩ز& ؿ٦ ,

ه٬ٜ ج١ ٣لٞ جٛطوٰٜٞ ضكطحؼ ج٬ٛ ْٜ٪ٕ ٟٓحٌ ئطلاقٮ ؾىٯى ٯٍُٗ ه٬ٜ أ٠٧ٰس جٛك٪جُُ ٩ج٠ٛٓحءٛس جٛوحٟس . 
 2011ىجء جٍٛج٭ ٩ج٠ٛٓحءٛس )جٛوحٯى٭ , ٩٩ُٔح ٜٛطٍٔٯٍ ُٔى ْؿٜص ج٤٠ٛـٔس جٛوٍذٰس جو٬٣ جٛىٌؾحش ه٬ٜ طوٰى جذ

 :4 ) 
ض٠ػٚ جٛك٪٠ٗس هٔىجً جؾط٠حهٰحً ؾىٯىجً ذ٢ٰ جِٛثحش جٛػلاظ جِٛحهٜس ٧٩ٮ جٛك٘٪ٟس ٩جٛٔـحم جٛهحص ٩ج٠ٛؿط٠ن     

ج٠ٛى٣ٮ ُٮ ئؿحٌ شٍجٗس ض٘حٰٟٜس ض٨ىٍ ج٬ٛ ضورثس أُؼٚ جٛٔىٌجش ٩ئوجٌز أٗػٍ ٌشىج ٛشإ١٩ جٛك٘ٞ ٛطظرف 
ٓطظحوٯس ٜٛٔـحم جٛهحص ُٮ كٚ ض٤حُٓٮ ه٬ٜ ٟرىأ جٛكٍٯس جلآطظحوٯس , ٩ضو٠ٚ جٛك٘٪ٟس جٍٛٯحوز ُٮ جٛكٰحز جلا

٢ٟ نلاٙ جلاؿٍ جٛٔح٣٪٣ٰس ٩ذ٠ح ٯوَُ ٩ٯٍُن ٢ٟ ِٗحءز جٛؿ٨حَ جلإوجٌ٭ ه٬ٜ ػ٠ح١ جٛكٍٯحش جٰٛٓحْٰس ٩جلآطظحوٯس 

ٟحٝ جٛٔح٣٪١ , أٟح ج٠ٛؿط٠ن جٛكٰحز ٩ضوُٯُ ٟرىأ ج٠ٛٓح٩جز أ٩ض٠٤ٰس ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس هرٍ جلا٧ط٠حٝ ذ٠هطَٜ أ٩ؾ٦ 
ج٠ٛى٣ٮ ٨ُ٪ ٟٓإ٩ٙ ه٢ ضورثس جلأٍُجو ُٮ ٤ٟل٠حش ُحهٜس ٩ٓ٪ٯس ضشحٌٕ ذؿىٯس ُٮ جلأ٣شـس جلآطظحوٯس 

  (2: 2004)ج٤ُى٭,٩جٰٛٓحْٰس ٩جلاؾط٠حهٰس ٩جٛػٔحُٰس ٩ضٜود و٩ٌج ُٮ جٛطأغٍٰ ه٬ٜ جٰٛٓحْحش جٛوحٟس . 
ش جٛوحٟس جٛطٮ ضٓح٧ٞ ُٮ ٟولٞ و٩ٙ جٛوحٛٞ ُٮ ٩ذ٠ح ج١ جٛؿحٟوحش هحٟس ٩جٛك٘٪ٰٟس نحطس ٢ٟ ج٠ٛإْٓح

جٛط٠٤ٰس ٢ٟ ٟهطَٜ ؾ٪ج٣ر٨ح , جلاؾط٠حهٰس , ٩جلآطظحوٯس , ٩جلاوجٌٯس , ٩جٰٛٓحْٰس , ٩جٛظكٰس ٧ًٍٰ٩ح , ٧٩ٮ 
ؾُء ٧حٝ ٩قٰ٪٭ ٢ٟ ج٠ٛؿط٠ن جٛوحٝ , ٠ٗح ج١ ٨ٛح هلآط٨ح جٛطرحوٰٛس ٟن ٧ًج ج٠ٛؿط٠ن , ًٖٛٛ ٯ٫ٍ جٛرحقع ٟطِٔح 
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(04) 

( ذح١ جٛك٪٠ٗس جِٛحهٜس ُٮ جٛٔـحم جٛوحٝ )جٛؿحٟوس( ٯ٢٘٠ ج١ ضشؿن ه٬ٜ جلاْطهىجٝ IFAC,2001: 2ٟن )
جَٛ٘ء ٠ٜٛ٪جٌو ٩ضٔ٪٭ ج٠ٛٓحءٛس ٩ضشٍٍ ه٬ٜ ضهظٰض ٥ً٧ ج٠ٛ٪جٌو ٩ضك٢ٰٓ ه٠ٰٜس ضٰٜٓٞ جٛهىٟحش ٩جلاوجٌز 

 ٩ذ٨ًج ٨ُٮ ض٨ٓٞ ُٮ ضك٢ٰٓ قٰحز جلاٍُجو ) جٛـلاخ , ٧ٰثس جٛطىٌٯّ ( .

 جلأٗحوٯ٠ٰس ٌجذوح : أ٧ىجٍ جٛك٪٠ٗس
ض٨ىٍ جٛك٪٠ٗس جٛؿٰىز ئ٬ٛ ضكْٰٔ ج٠ٛشحٌٗس ٩جٛشِحُٰس ٩ج٠ٛٓحءٛس ٩ض٪ٍُٰ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛظكٰكس 

( ذحٛطحٛٮ ضإو٭  ج٬ٛ ضٔ٪ٯس ٤ٟل٪ٟس ٩Koli,2001:2جٛ٪جػكس ج٬ٛ جلأؿٍجٍ جٛطٮ ضطوحٟٚ ٟو٨ح ج٤٠ٛل٠س )
٢ٟ ؾ٨س غح٣ٰس ٩ه٬ٜ ٧ًج  جٜٛٓ٪ٕ جٛىٯ٠ٍٔجؿٮ ٩جٛطلاقٞ جلاؾط٠حهٮ ٢ٟ ؾ٨س ُؼلا ه٢ جٛط٩ٍٯؽ جلآطظحو٭

٩ٌو ٜٛك٪٠ٗس أ٧ىجُح ٗػٍٰز ٩ج١ ٤٧حٖٛ غلاغس ٨٤ٟح جْحْٰس ضٜٖ ٧ٮ :  UNDPجلأْحِ ٣ؿى ُٮ ئقى٫ ضٔحٌٯٍ 
 ,(Wilhis :2005,89) (10: 2002)جٛ٘حٯى,

( Cattrysse :2005,4-5 ) 
لأؿٍجٍ يجش ضكْٰٔ جٛشِحُٰس ٩جٛوىجٛس ٤ٟ٩ف قْ ٟٓحءٛس ئوجٌز ج٠ٛإْٓس , ٩ذحٛطحٛٮ ضكْٰٔ جٛك٠حٯس ٛ .1

 جٛولآس ٩جٛكى ٢ٟ جْطٌلاٙ جٜٛٓـس ُٮ ًٍٰ ج٠ٛظٜكس جٛوحٟس .
 ضكْٰٔ ٩جوجٟس قحٛس ٢ٟ جٛشٍهٰس ُٮ ج٠ٛؿط٠ن . .2
 جِٛ٘حٯس ُٮ ضكْٰٔ جٛط٠٤ٰس جلآطظحوٯس ٩ُٮ ضهظٰض ج٠ٛ٪جٌو جٛوحٟس ٩جْطٌلا٨ٛح. .3
طكْٰٔ نـؾ ٩أ٧ىجٍ ضكْٰٔ جٛؿ٪وز ٩جٛط٠ُٰ ُٮ جلأوجء ه٢ ؿٍٯْ جنطٰحٌ جلأْحٰٛد ج٤٠ٛحْرس ٩جِٛوحٛس ٛ .4

 ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ج٠ٛى٫ جٛروٰى ٩ضكىٯى ج٠ٛٓإ٩ٙ ٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛس .
 ضىهٰٞ ٠ْوس ٤ٟل٠حش جلأه٠حٙ . .5
جٛطأٰٗى ه٬ٜ أ٠٧ٰس جلاٛطُجٝ ذأق٘حٝ جٛٔح٣٪١ ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ػ٠ح١ ٍٟجؾوس جلأوجء ج٠ٛحٛٮ ٩٩ؾ٪و ٧ٰحٗٚ ئوجٌٯس  .6

 ض٢٘٠ ٢ٟ ٟكحْرس جلإوجٌز . 
 رٰثس جٛوحٟس .ضٜرٰس ض٪ٓوحش جِٛثحش ج٠ٛهطِٜس ُٮ جٛ .7

 

 نحٟٓح: أ٠٧ٰس جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس 
ٛٔى أطركص جٛك٪٠ٗس ٟٓأٛس ه٠ٰٜس ٩قحؾس ٟٜكس ُٮ جٛوحٛٞ جٛ٪جٓوٮ جٰٛ٪ٝ , ذكٰع ئ١ ئطلاق٨ح جٰٛ٪ٝ ٯوى 
٩جقىز ٢ٟ جلأ٧ىجٍ جلإْطٍجضٰؿٰس جلأ٬ٛ٩ ُٮ جٛوىٯى ٢ٟ جٛى٩ٙ ج٠ٛطٔىٟس ذٚ ج١ ٧ًج جلإطلاـ جطرف ٟش٩ٍم 

: ٤ٜ2008لٍ ُٮ جٛو٠ْ ج٠ٛٓطٔرٜٮ ٢ُٟٜٛ ٢ٟ و١٩ جٌٛحء و٩ٌِ ج٠ٛحػٮ . ) شٍٯَ, ج٠ٛؿط٠ن جًٛ٭ ٯك٣ُِح ٛ
( ذح١ جَجٛس جٍِٛٔ ٩نْٜ ذ٤ٰس جلاه٠حٙ ج٤٠ٛحْرس ٩ق٠حٯس جٛرٰثس ٩جٛط٘حٟٚ Johnson,1997:2( ٩ٯؼَٰ )48

ح ج٠ٍٛجز ٩جلا٣ىٟحؼ جلاؾط٠حهٮ , ٩جلاوجٟس جلآطظحوٯس جِٛحهٜس ٩جلاطلاـ جٌُٛجهٮ ٩جٰٛٓـٍز جٛٓ٘ح٣ٰس , ٩ٓؼحٯ
( ج٠٧ٰس جٛك٪٠ٗس ٧ًٍٰ٩IFAC,2001:1ح ضوط٠ى ٰٜٗح ه٬ٜ جٛك٪٠ٗس جٛؿٰىز . ٩ه٬ٜ ٧ًج جٛظوٰى قىوش )

 ذحلاضٮ :
 ضشؿن ه٬ٜ جلاْطهىجٝ جَٛ٘ء ٠ٜٛظحوٌ ٩ج٠ٛ٪جٌو. .1
 ضوَُ ج٠ٛٓحءٛس . .2
 ضشٍٍ ه٬ٜ ق٢ٓ ض٪َٯن ج٠ٛ٪جٌو . .3
 ضك٢ٓ ٢ٟ ه٠ٰٜس جوجٌز ٩ض٪َٯن جٛهىٟحش . .4

٢ قٰحز جلاٍُجو , ٠ٗح ج١ جٛك٪٠ٗس جٛؿٰىز ٧ٮ جْحْٰس ٛر٤حء جٛػٔس ُٮ ٰٗح٣حش جٛٔـحم ٩ذ٨ًج ُح٨٣ح ضٓح٧ٞ ُٮ ضكٰٓ
 جٛوحٝ ٩جٛطٮ ضوى ذكى يجض٨ح ػ٩ٌٍٯس جيج ٟح جٌجوش ضٜٖ جٰٛ٘ح٣حش ضكْٰٔ ج٧ىج٨ُح ٩ج٣ؿحَ ًحٯحض٨ح . 

 : نظحتض جٛك٪٠ٗس ٠ٗطٌٍٰجش ٰٛٔح٨ْحْحوْح
شِحُٰس ٩جلاْطٔلاٰٛس ٩ج٠ٛٓحتٜس ذحلا٣ؼرحؽ ٩جٛ (Hung)ضط٠ػٚ نظحتض جٛك٪٠ٗس ٠ٗح ٯشٍٰ 

٩ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ٩جلأ٣ظحٍ ٩جٛ٪هٮ جلاؾط٠حهٮ, ئي ٯوٍٍ جلا٣ؼرحؽ ذأ٦٣ ضو٨ى جلإوجٌز ذحٛطٍُٰٗ ٩جلاٛطُجٝ ذطـرْٰ 
جٛك٪٠ٗس ٩ئضرحم ج٤ٛلحٝ ُٮ ض٤ًِٰ أه٠ح٨ٛح ج٠ٛكىوز , ٩ضشٍٰ جٛشِحُٰس ئ٬ٛ ٓحذٰٜس جلأؿٍجٍ جٛهحٌؾٰس ٛطٰٰٔٞ 

٢ ضشٍٰ جلاْطٔلاٰٛس ئ٬ٛ جْطٔلاٰٛس جلإوجٌز ٩جٜٛؿح١ جٛطحذوس ٨ٛح ُؼلًا ه٢ ج٠ٛ٪َٓ جٛظكٰف ٤٠ٜٛل٠س, ُٮ قٰ
جْطٔلاٰٛس ج٠ٛىْٓ جٛهحٌؾٮ, ٩ضوٍٍ ج٠ٛٓحءٛس ذأ٨٣ح ئٟ٘ح٣ٰس ٟٓحءٛس ٩ضٰٰٔٞ جلأه٠حٙ جٛطٮ ضٔ٪ٝ ذ٨ح جلإوجٌز ٢ٟ 

لاَٟس ٤٠ٛن ٓرٚ جطكحخ ج٠ٛظٜكس, ٠ٗح ضورٍ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس ه٢ ُحهٰٜس جلإوجٌز ُٮ ٩ػن جٛؼ٪جذؾ ٩جلإؾٍجءجش جٛ
قحلاش جلإوجٌز جٰٛٓثس, ٩ضشٍٰ جلإ٣ظحٍ ذأ٨٣ح ج٠ٛوحٟٜس ج٠ٛطٓح٩ٯس لاطكحخ ج٠ٛظحٛف , ٩أنٍٰجً ٯإٗى جٛ٪هٮ 

 Hung) جلاؾط٠حهٮ ه٬ٜ جٜٛٓ٪ٕ جلأنلآٮ ٩جلاؾط٠حهٮ ج٠ٛٓإ٩ٙ ٤٠ٜٛل٠س ضؿح٥ ٟهطَٜ أطكحخ جٛولآس ٨ُٰح.
, 2007 : 8 - 9)                             

ٰٛٓحّ ٦ِٓ٣ أشحٌ )هرى جٛوحٙ(, ئ٬ٛ نظحتض جٛك٪٠ٗس ذش٘ٚ آنٍ قٰع أهـ٬ ٛلا٣ؼرحؽ ٨ِٟ٪ٝ ٩ُٮ ج     
ئضرحم جٜٛٓ٪ٕ جلأنلآٮ جًٛ٭ ٯط٤حْد ٟن أنلآٰحش ج٤٨٠ٛس ٩جٜٛٓ٪ٕ جلاؾط٠حهٮ جٛظكٰف, ٩ذح٤ٛٓرس ٜٛشِحُٰس 

ض٠ػٰٚ, ٩أٟح ُٔى ٧ٍُٓح ذأ٨٣ح ضظ٪ٯٍ جٛ٪ػن ج٠ٛحٛٮ جٛظكٰف ٩جٛكٰٔٔٮ ٤٠ٜٛل٠س ٩ض٠ػ٦ٰٜ ٜٛ٪جٓن أُؼٚ 
جلاْطٔلاٰٛس ُٔى ه٬٤ ذ٨ح هىٝ ٩ؾ٪و ػٌ٪ؽ ضإغٍ ه٬ٜ ٛؿح١ جٛطىْٰٓ ٩ج٠ٛى٢ٰٔٓ, ٩ٓى أ٩ػف ذأ١ ج٠ٛٓإ٩ٰٛس 
ض٘٪١ أٟحٝ ؾ٠ٰن جلأؿٍجٍ جٛىجنٰٜس ٩جٛهحٌؾٰس ٢ٟ ي٩٭ ج٠ٛظحٛف ُٮ ج٤٠ٛل٠س, ٠ُٰ٩ح ٯهض جلإ٣ظحٍ ٨َُ٪ 
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(04) 

إ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس جلاٛطُجٝ ذ٘حُس جٛؿ٪ج٣د ٯطؿٓى ُٮ جقطٍجٝ ؾ٠ٰن قٔ٪ّ أطكحخ ج٠ٛظٜكس, ٩أنٍٰجً ضو٤ٮ ج٠ٛٓ
 ( ٯ٪ػف نظحتض جٛك٪٠ٗس :2جلأنلآٰس جٛطٮ ضكىو ٩ٯػرص جٛطُجٝ ج٤٠ٛل٠س ذ٨ح ٣لٍز ج٠ٛؿط٠ن ئ٨ٰٛح. ٩جٛش٘ٚ )

 ( 2ش٘ٚ )
 نظحتض جٛك٪٠ٗس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٛطؿحٌخ , ضـرٰٔحش ج٠ِٛح٧ٰٞ , ج٠ٛرحو٭ , ج -(, " ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش  2008ج٠ٛظىٌ/ ق٠حو , ؿحٌّ هرى جٛوحٙ ,) 
 (25جٛك٪٠ٗس ُٮ ج٠ٛظحٌٍ ", جٛىجٌ جٛؿحٟوٰس , ٟظٍ , ص

 

ٛٔى ٗح١ جٛطٍُٰٗ ج٠ٛطُجٯى ه٬ٜ ضك٢ٰٓ ضـرْٰ جٛك٪٠ٗس ْررحً ُٮ ٣ش٪ء جٛـٜد ه٬ٜ جٛهظحتض جٛؿىٯٍز       
ظحو ذحٛػٔس ُٮ ضٔ٪ٯٞ ضـر٨ٰٔح, ٩ٓى أ٨ْٞ ج٠ٛٓإ٩ٛ٪١ ُٮ جٛر٤ٖ جٛى٩ٛٮ ٩ٟٓطشحٌ٭ ق٠ٜس جلأ٨ْٞ ٩نرٍجء جلآط

(, ُٔى جطىٌ ٟو٨ى ق٪٠ٗس ج٤٠ٛل٠حش 3: 2009ج٠ٛحٛٮ, ذؿ٨٪و ٗرٍٰز ٛ٪ػن ٟػٚ ٥ً٧ جٛهظحتض )ٛ٪ْٰح١, 
CGI  ذحٛطوح١٩ ٟن ٟؿ٠٪هس ه٠ٚ ٤ٟل٠س جٛطوح١٩ جلآطظحو٭ ٩جٛط٠٤ٰس(OECD) وٰٛلًا ذط٪طٰحش جٛك٪٠ٗس ,

ٓشس أ٠٧ٰس ضـر٨ٰٔح جٛؿٰىز جًٛ٭ أٗى ه٬ٜ ضِوٰٚ نظحتض جٛك٪٠ٗس ئ٬ٛ ؾح٣د هٔى ج٤ٛى٩جش جٛهحطس ذ٤٠ح
٩جهطرح٧ٌح ٠ٰٓس ٟؼحُس لأه٠حٙ ج٠ٛىٯٍٯ٢, ٩أوجز ُوحٛس لإوجٌز جٛولآحش ٟن أطكحخ ج٠ٛظحٛف ه٬ٜ قى ْ٪جء 
٩يٖٛ لا١ ضـرْٰ جٛك٪٠ٗس ضـرٰٔحً ؾٰىجً ٯٜود و٩ٌجً ٟك٪ٌٯحً ُٮ أ٩ٓحش جلأَٟحش ٢ٟ نلاٙ ئٌْحء جٛهظحتض 

ٓطٔرلًا ٩جٛطٮ ٛٞ ٯ٘شَ ه٨٤ح جٛطـرْٰ جٛكحٛٮ.   ٩جٛؼ٪جذؾ جٛطٮ ضِ٘ٚ ٟوحٛؿس ٣ٔحؽ جٛؼوَ جٛطٮ ضل٨ٍ ٟ
 ( 91:  2011)جِٛطلا٩٭,

 ٩ْٰطٞ جنطٰحٌ ج٠ٛطٌٍٰجش ) جٛشِحُٰس , ٩ج٠ٛٓحءٛس , ٩ج٠ٛشحٌٗس , ٩ جلاْطٔلاٰٛس ( ٗأذوحو ٛىٌجْس جٛك٪٠ٗس .
 

 الفصل الثالث
 الاطار العنلي

 

 ج٠ٛركع جلأ٩ٙ
 ٰٚ ج٠ٛٓحٌضكٰٜٚ جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ذحْطهىجٝ ضكٜ

٢ٟ جؾٚ جٛطوٍٍ ه٬ٜ وٌؾس ضأغٍٰ ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٍِٰٓٯس ٩ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ جنلآٰحش جٛو٠ٚ ٨ٟ٩حٌجش 
ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ ٟطٌٍٰ جلاْطؿحذس ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس , ضٞ جْطهىجٝ جْٜ٪خ ضكٰٜٚ ج٠ٛٓحٌ 

(Path Analysisجًٛ٭ ٯط٠ُٰ ذح٦٣ ٯوـٮ ج٨ْحٝ ٗٚ ٟطٌٍٰ ٢ٟ ج٠ٛط ) ٌٍٰجش جٛطٍِٰٓٯس ُٮ ٟطٌٍٰ جلاْطؿحذس
آنًج ذحٛكٓرح١ غأغٍٰ ج٠ٛطٌٍٰجش جلان٫ٍ ٦ُٰ . ٩لإٯؿحو يٖٛ ُح٦٣ ٯطٞ ذـٍٯٔط٢ٰ ٠٧ح جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩جٛطأغٍٰ ًٍٰ 

 ْٜ٪خ ٣ِٓس ٟن ج٠ٛطٌٍٰجش جلان٫ٍج٠ٛرحشٍ , ٧٩ً٘ج ْٰطٞ جْطهىجٝ جلا
 جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس أ٩لا: جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ

ذ٨ىٍ جنطرحٌ ٍُػٰس جٛركع ٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ))ٯُوجو ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس 
ذط٪ْؾ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ(( ُٔى ضٞ جْطو٠حٙ أْٜ٪خ ضكٰٜٚ ج٠ٛٓحٌ ٩جًٛ٭ ٯوى ٢ٟ جلأْحٰٛد 

أ٠٧ٰس ض٪ْؾ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ  ج٠٨٠ٛس ٨ُ٪ ٯ٪ػف جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ, ٩جٛ٘شَ ه٢
  ٩أذوحو٧ح ذ٢ٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس,

ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ نلاٙ  ( ٩3ٯ٪ػف جٛش٘ٚ )
 ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ 
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 (3ش٘ٚ )
 ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس

 

ذ٪ْحؿس  (Y)ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس  (X)٢ٟ٩ جٛش٘ٚ أهلا٥ ٯطر٢ٰ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ 
(,٧٩ًج ٯىٙ ه٬ٜ أ١ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ضإغٍ ُٮ 0.67ئي قْٔ ٍٓجءز ذٌٜص )  (Z)٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ 

 ٗ٪ْٰؾ ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس. ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ٟطٌٍٰ 
ج٧ٌح , ٩ذٜي ٟوحٟٚ جٛطكىٯى ٠ٰٓس ٟٔى (0.35لأنلآٰحش جٛو٠ٚ )٩ٓى ٗح٣ص ٠ٰٓس جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ 

(R2=0.67) ٌٍُٰٮ ٟطٌٍٰ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس , ٩أ١ أنلآٰحش جٛو٠ٚ , ٧٩ًج ٯورٍ ه٢ ٠ٰٓس جٛطأغٍٰ ٠ٜٛط
 ٛو٪جٟٚ أن٫ٍ ٛٞ ضىنٚ جلأ٠٣٪يؼ.  (0.33)

( جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ذط٪ْؾ جذوحو 1ٯ٪ػف جٛؿى٩ٙ)٩     
طٍجضٰؿ٢ٰٰ)ج٨٠ٛحٌجش جلا٣ٓح٣ٰس , ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس , ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس , ج٨٠ٛحٌجش ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْ

٢ٟ  (Y)ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس  (X)( ٯطر٢ٰ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ٟ٩1 جٛؿى٩ٙ)جلاوجٌٯس(, 
جنلآٰحش جٛو٠ٚ  (,٧٩ًج ٯىٙ ه٬ٜ أ0.19١ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ئي قْٔ ٍٓجءز ذٌٜص ) (Z1)نلاٙ ج٨٠ٛحٌجش جلا٣ٓح٣ٰس 

 ٗ٪ْٰؾ ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس. ج٨٠ٛحٌجش جلا٣ٓح٣ٰس ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى 
( ٧٩ًج 0.11ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ ج٨٠ٛحٌجش جلاوجٌٯس ) (X)لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ٗح١ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ 

ٗ٪ْٰؾ ج٨٠ٛحٌجش جلاوجٌٯس س جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى ٯىٙ ه٬ٜ أ١ جنلآٰحش جٛو٠ٚ ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗ
 ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس.
( ٧٩ًج ٯىٙ 0.18ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس ) (X)لأنلآٰحش جٛو٠ٚ أٟح جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ 

ٗ٪ْٰؾ ُٛٯحوز ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس ه٬ٜ أ١ جنلآٰحش جٛو٠ٚ ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى 
 جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس.

ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس  هرٍ ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس ُرٌٜص  (X)لأنلآٰحش جٛو٠ٚ ذ٠٤ٰح ٗأ١ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ  
(, ٧٩٪ ضأغٍٰ ْحٛد ٩ػوَٰ, ٠ٟح ٯىٙ ه٬ٜ أ١ ٟطٌٍٰ ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس لا ٯظٜف أ١ ٯ٘٪١ -0.06-٠ٰٓس ) 

 جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ُٮ جٛو٤ٰس ج٠ٛرك٪غس. أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ ٟطٌٍٰجً ٩ْٰـحً ذٰ
 (1ؾى٩ٙ )

 ٩طَ ضأغٍٰ جنلآٰحش جٛو٠ٚ هرٍ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء ُٮ جٛك٪٠ٗس

ضإٗى ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ك٨ٍش ُٮ ضكٰٜٚ ج٠ٛٓحٌ أ١ ضأغٍٰ ج٠ٛطٌٍٰ جٍٛتّٰ ) أنلآٰحش جٛو٠ٚ ( ٗأ١ أٗػٍ ضأغٍٰجً 
هرٍ جٛروى جلأ٩ٙ ٢ٟ أذوحو ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ج٠ٛط٠ػٚ ذح٨٠ٛحٌجش جلإ٣ٓح٣ٰس . ذ٠٤ٰح ضأضٮ ج٨٠ٛحٌجش 

ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ُٮ ج٠ٍٛقٜس جٛػحٛػس ُٮ جٛطأغٍٰ ذحٛك٪٠ٗس  جٍِٛ٘ٯس ُٮ ج٠ٍٛقٜس جٛػح٣ٰس ٢ٟ قٰع جٛطأغٍٰ , ٩ضأضٮ
جلأٗحوٯ٠ٰس. ٠ٟح ٯىٙ ه٬ٜ ج٨٣ح جٍٛتّٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء ٩ْٰؾ ٤ٟحْد ٛطأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗس 

ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ  جضؿح٧حش جٛطأغٍٰ
 Xٛـ

 0.193 ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس  (Z1)ج٨٠ٛحٌجش جلإ٣ٓح٣ٰس  هرٍ (X) ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ 

 -0.06- ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس   (Z2)ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس هرٍ (X) ٠ٚ ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو

 0.181 ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس   (Z3)ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس  هرٍ (X) ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ 

 0.109 ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس   (Z4)ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس  هرٍ (X) ضأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ 

R2=0.67 ج٠ٛرحشٍٛـX   =0.35 
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جلأٗحوٯ٠ٰس . ذ٠٤ٰح ٗح١ ذوى ج٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس ػوَٰ ُٮ ضأغ٥ٍٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس. ٩جٛٓرد ُٮ يٖٛ ٯو٪و 
 ض٪ؾ٦ٰ جٛٓإجٙ ج٩ ضٌٍٰ ؿٍٯٔس جٛو٠ٚ ذكٰع ٯ٘٪١ جٛط٪ؾ٦ ئوٌجٗٮ ٩ّٰٛ جضؿح٧ٮ. ج٬ٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 (Min Tap( ٩جٛـ )SPSS (ِ )Amosج٠ٛظىٌ: جهىجو جٛرحقع ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ جٛـ)
 (4ش٘ٚ)

حش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ جذوحو ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ لأنلآٰ
 جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ

 
 

 غح٣ٰح: جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٨٠ٛحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس
ذ٨ىٍ جنطرحٌ ٍُػٰس جٛركع ٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ))ٯُوجو ضأغٍٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ 

وٯ٠ٰس ذط٪ْؾ جنلآٰحش جٛو٠ٚ(( ُٔى ضٞ جْطو٠حٙ أْٜ٪خ ضكٰٜٚ ج٠ٛٓحٌ  ٩جًٛ٭ ٯوى ٢ٟ جلأْحٰٛد جٛك٪٠ٗس جلاٗح
ج٠٨٠ٛس ٨ُ٪ ٯ٪ػف جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ, ٩جٛ٘شَ ه٢ أ٠٧ٰس ض٪ْؾ جنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩أذوحو٧ح ذ٢ٰ 

ٌجش ج٠ٛىٌجء ( ضأغٍٰ ٨ٟح٩5ٯ٪ػف جٛش٘ٚ ) ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس,
 جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ نلاٙ أنلآٰحش جٛو٠ٚ 
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 (Min Tap( ٩جٛـ )SPSS (ِ )Amosج٠ٛظىٌ: جهىجو جٛرحقع ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ جٛـ)
 (5ٛش٘ٚ )

 جضٰؿ٢ٰٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰسضأغٍٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍ
 

ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس  (Z)٢ٟ٩ جٛش٘ٚ جهلا٥ ٯطر٢ٰ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٨٠ٛحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ       
(Y)  ٚذ٪ْحؿس أنلآٰحش جٛو٠(X) ( ٧٩ًج ٯىٙ ه٬ٜ أ١ 0.32ئي قْٔ ٍٓجءز ذٌٜص,) ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء

ٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ٟطٌٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٗ٪ْٰؾ ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس ضإغجلاْطٍجضٰؿ٢ٰ 
 جلاٗحوٯ٠ٰس. 

, ٩ذٜي ٟوحٟٚ جٛطكىٯى ٠ٰٓس  (٨٠0.50حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ  )٩ٓى ٗح٣ص ٠ٰٓس جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛ
ُٮ ٟطٌٍٰ جٛك٪٠ٗس جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ  ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء, ٧٩ًج ٯورٍ ه٢ ٠ٰٓس جٛطأغٍٰ ٠ٜٛطٌٍٰ (R2=0.65)ٟٔىج٧ٌح 

 ٛو٪جٟٚ أن٫ٍ ٛٞ ضىنٚ جلأ٠٣٪يؼ.  (0.35)جلاٗحوٯ٠ٰس , ٩أ١ 
٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ  ُٮ جٛك٪٠ٗس ٛ( جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ 2ٯ٪ػف جٛؿى٩ٙ)٩        

( ٯطر٢ٰ ٢ٟ٩2 جٛؿى٩ٙ)س( , ) جٛوىجٛس , جٰٛٔٞ , ج٤ٰٛٓؽ جٛػٔحُٮ , ج٠ٛ٪جؿ٤ أنلآٰحش جٛو٠ٚجلاٗحوٯ٠ٰس ذط٪ْؾ 
ئي   (X2)٢ٟ نلاٙ جٰٛٔٞ  (Y)ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس   (Z)٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰجٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛ

ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ( , ٧٩ًج ٯىٙ ه٬ٜ أ١ 0.31قْٔ ٍٓجءز ذٌٜص )
 ٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس. ٗ٪ْٰؾ ُٛجٰٛٔٞ ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى 

( 0.20ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ ج٠ٛ٪جؿ٤س ) (Z)٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ ٩ٗح١ جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛ
ج٠ٛ٪جؿ٤س ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٧٩ًج ٯىٙ ه٬ٜ أ١ 

 س.ٗ٪ْٰؾ ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰ
( ٧٩ًج 0.006ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ جٛوىجٛس )  (Z)٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ أٟح جٛطأغٍٰ ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛ

ٗ٪ْٰؾ جٛوىجٛس ضإغٍ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ,ئي ٟح ضٞ جهط٠حو ذوى ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٯىٙ ه٬ٜ أ١ 
 ُٛٯحوز جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس.

ذحٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس هرٍ ج٤ٰٛؽ جٛػٔحُٮ  (Z)٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛذ٠٤ٰح ٗأ١ جٛطأغٍٰ ًٰ 
(, ٧٩٪ ضأغٍٰ ْحٛد ٩ػوَٰ, ٠ٟح ٯىٙ ه٬ٜ أ١ ٟطٌٍٰ ج٤ٰٛٓؽ جٛػٔحُٮ لا ٯظٜف أ١ ٯ٘٪١ -0.20-ُرٌٜص ٠ٰٓس ) 

 ٠ٛرك٪غس. جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس ُٮ جٛو٤ٰس ج٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩ ٟطٌٍٰجً ٩ْٰـحً ذ٢ٰ 
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 (2ؾى٩ٙ )
 ٩طَ ضأغٍٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء هرٍ أنلآٰحش جٛو٠ٚ  ُٮ جٛك٪٠ٗس

( ٗأ١  ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰش ُٮ ضكٰٜٚ ج٠ٛٓحٌ أ١ ضأغٍٰ ج٠ٛطٌٍٰ جٍٛتّٰ )ضإٗى ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ك٨ٍ   
أٗػٍ ضأغٍٰجً هرٍ جٛروى جٛػح٣ٮ ٢ٟ أذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ج٠ٛط٠ػٚ ذحٰٛٔٞ  . ذ٠٤ٰح ضأضٮ ج٠ٛ٪جؿ٤س ُٮ ج٠ٍٛقٜس جٛػح٣ٰس 

٠س جلاٗحوٯ٠ٰس ًٌٞ ضأغ٥ٍٰ جٛؼوَٰ. ٠ٟح ٢ٟ قٰع جٛطأغٍٰ , ٩ضأضٮ جٛوىجٛس ُٮ ج٠ٍٛقٜس جٛػحٛػس ُٮ جٛطأغٍٰ ذحٛك٪ٗ
ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس . ذ٠٤ٰح ٗح١ ذوى ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٯىٙ ه٬ٜ ج٨٣ح ٩ْٰؾ ٤ٟحْد ٛطأغٍٰ 

ج٤ٰٛٓؽ جٛػٔحُٮ ْٜرٮ ُٮ ضأغ٥ٍٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس. ٩جٛٓرد ُٮ يٖٛ ٯو٪و ج٬ٛ ض٪ؾ٦ٰ جٛٓإجٙ ج٩ ضٌٍٰ 
 ط٪ؾ٦ جوٌجٗٮ ٩ّٰٛ جضؿح٧ٮ.ؿٍٯٔس جٛو٠ٚ ذكٰع ٯ٘٪١ جٛ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 (Min Tap( ٩جٛـ )SPSS (ِ )Amosج٠ٛظىٌ: جهىجو جٛرحقع ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٟهٍؾحش ذ٣ٍحٟؽ جٛـ)
 ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ  ( جٛطأغٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٩ًٍٰ ج٠ٛرحشٍ 6ٛش٘ٚ)

 
 
 
 
 
 
 

 Zًٍٰ ج٠ٛرحشٍ ٛـ جضؿح٧حش جٛطأغٍٰ

 0.31 ( ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰسX2جٰٛٔٞ ) هرٍ (Z)٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ ضأغٍٰ 

 0.20 ك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس( ُٮ جX4ٛج٠ٛ٪جؿ٤س )هرٍ (Z)٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ ضأغٍٰ 

 0.0006 ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰس  (X1جٛوىجٛس ) هرٍ  (Z)٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰضأغٍٰ 

 (-0.20-) ( ُٮ جٛك٪٠ٗس جلاٗحوٯ٠ٰسX3ج٤ٰٛٓؽ جٛػٔحُٮ )هرٍ (Z)٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰ ضأغٍٰ 
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 

 ج٠ٛركع جلا٩ٙ
 Conclusions جلاْط٤طحؾحش 

ٯٓطوٍع ٧ًج ج٠ٛركع ذوغ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ضرٜ٪ٌش ٢ٟ ج٠ٍٛضُ٘جش جٍِٛ٘ٯس ٩جٛطكٰٜلاش ٩جٛطـرٰٔحش جٛو٠ٰٜس      
 ع ه٬ٜ جٍِٛٔجش جٱضٰس: ٜٛركع ُٮ قى٩و ج٠ٛ٪ٓن ٩جٛو٤ٰس ج٠ٛهطحٌز , ٩ط٤َ ج٠ٛكط٪٫ ج٠ٛوٜ٪ٟحضٮ ٠ٜٛرك

أ٠٧ٰس جلأ٠٣٪يؼ جٍِٛػٮ ٰٓى جٛركع ٗ٪٦٣ ٯش٘ٚ نـ٪٥ ذحضؿح٥ ضشٰ٘ٚ ٟطٌٍٰجش ٠٣٪يؾ٦ٰ ٠ٜٛإْٓحش  (1
جلأٗحوٯ٠ٰس , قٰع ئ١ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ضطٍجص ٟن ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ ضـرْٰ جٛك٪٠ٗس 

 جلأٗحوٯ٠ٰس .
 ٓحش ج٠ٛرك٪غس.وب أنلآٰحش ه٠ٚ ُٮ ج٠ٛإْحذ٠ر ٣ٓرٮ ٤٧حٕ جٛطُجٝ (2
هىٝ ض٠طن جًٜد ج٠ٛىٌجء ذحٛوىجٛس ٢ٟ نلاٙ هىٝ ضأوٯط٨ٞ ٜٛ٪جؾرحش ذ٘ٚ قٰحوٯس ٩و١٩ ض٠ُٰٰ , ٩ًٖٗٛ ػوَ  (3

 جٛطهـٰؾ ٛلا٣ِطحـ ه٬ٜ جٛوحٛٞ جٛهحٌؾٮ ذاٯِحو جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ ذى١٩ جْطػ٤حء .
 جْطػ٠حٌ ج٠ٛ٪جٌو ج٠ٛهظظس ٛلإوجٌز ذش٘ٚ ًٍٰ جٟػٚ. (4
ضٰؿ٢ٰٰ )جلا٣ٓح٣ٰس ,ج٤ِٰٛس , جلاوجٌٯس( ُٮ ج٠ٛإْٓحش ج٠ٛرك٪غس ٠ُٰح هىج جلا٧ط٠حٝ ذ٨٠حٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍج (5

 ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس ٨ُٮ ًٍٰ ٤ٟحْرس ٠٤ٜٛ٪يؼ.
ػوَ ج٠ٛىٌجء ُٮ ضـرْٰ ج٠ٛىنٚ جلاذىجهٮ , ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطٍِٰ٘ ج٤٠ٛـٔٮ ٩ضظ٪ٌ جلاٟ٪ٌ ٩ٌؤٯس جلاذوحو  (6

 جٛ٘حٟٜس لا٭ ٟشٜ٘س.
ء جٛىْٰٓ ٛلاقىجظ ج٠ٛٓطٔرٰٜس ُٮ ٟؿحٙ جٛو٠ٚ ٩ًٖٗٛ جُطٔحٌ ج٠ٛىٌجء جُطٔحٌ ج٠ٛىٌجء جٛٔىٌز ه٬ٜ جلاْطٍٔج (7

 ٛلاُ٘حٌ جٛطٮ ضٌٍٰ ٢ٟ ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٩ضـ٪٧ٌح قٓد ٟطـٜرحش جٛوظٍ ٩جٛل٩ٍٍ ج٠ٛكٰـس .
 ٠ٜٓح ٯِ٪ع ج٠ٛىٌجء جٜٛٓـس ٩جٛظلاقٰحش ٠ٜٛٓط٪ٯحش جلاوجٌٯس جٛ٪ْـ٬ ٩جٛى٣ٰح. (8
حوٯ٠ٰس ذش٘ٚ هحٝ قٰع جضؼف ٢ٟ نلاٙ ج٠ٛهطرٍ ئ١ جٛشِحُٰس ج٧ط٠حٝ ج٠ٛإْٓحش ج٠ٛرك٪غس ذحٛك٪٠ٗس جلأٗ (9

٠ٗطٌٍٰ ضحذن ٍُهٮ ُٔؾ ٧ٮ جٛىجٛس ئقظحتٰح ٠ُٰح ٗح٣ص ج٠ٛٓحءٛس ٩ج٠ٛشحٌٗس ٩جلاْطٔلاٰٛس ضحذوس ٍُهٰس ٛٞ 
 ٯ٢٘ ٨ٛح ضٜٖ جٛىلاٛس جلإقظحتٰس جٛطٮ ضوّ٘ أ٠٧ٰط٨ح ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جلإقظحتٰس .

٧ط٠حٝ ج٠ٛىٌجء ذ٠شحٌٗس جٛؿ٠ٰن ُٮ ٌْٞ جلاْطٍجضٰؿٰس , ػوَ جلا٧ط٠حٝ ذح٠ٛشحٌٗس ٢ٟ نلاٙ ػوَ ج (10
 ٩ج٠٧حٙ و٩ٌ جٛـٜرس ُٮ ضكىٯى جضؿح٧حش جٛو٠ٚ , ٩ػوَ ٤ٓ٪جش جلاضظحٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحضٮ.

ػوَ و٩ٌ ج٠ٛٓحءٛس ٢ٟ نلاٙ ج٠٧حٙ ٟولٞ ج٠ٛىٌجء جلاْحٰٛد جٛىٯ٠ٍٔجؿٰس ُٮ جوجٌز ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس  (11
ٝ ضٜٔٮ ج٠ٛٔطٍقحش ٩جٛش٘ح٫٩ ٩جٛطوحٟٚ ٟو٨ح , ٩جُطٔحٌ ٟولٞ ٩ط٤ن جٍٛٔجٌ , ٩ًٖٗٛ ج٠٧حٙ ج٠ٛىٌجء ٤ٛلح

 ج٠ٛىٌجء ٜٛىٓس ٩جلاٟح٣س ُٮ ضٰٰٔٞ جوجء جٛوح٢ٰٜٟ.
ػوَ جلاْطٔلاٰٛس ٢ٟ نلاٙ جضهحي جٍٛٔجٌجش ُٮ كٚ ضأغٍٰجش نحٌؾٰس , ٩ًٖٗٛ ُشٚ جًٜد ج٠ٛىٌجء ُٮ  (12

 ض٪ٍُٰ جٛٓرٚ جِٰٜٛ٘س ٛلاذطوحو ه٢ جطكحخ ج٠ٛظحٛف .
٢ أذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ئذوحو ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء ٢ٟ نلاٙ جٰٛٔٞ ٩ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس , قٔٔص أٓ٪٫ هلآس ذٰ (13

٧٩ًج ٯو٤ٮ ئ١ جٟطلإ ج٠ٛىٌجء جٰٛٔٞ جٛط٤ل٠ٰٰس ٯوَُ ذىٌؾس هحٰٛس ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ذحضؿح٥ ضـرْٰ 
 جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس. ٩ذهلاٍ جٰٛٔٞ ض٤وىٝ جٛك٪٠ٗس أ٩ ض٘٪١ ْحٛرس .

 ذوحو أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ نلاٙ ج٠ٛ٪جؿ٤س ٩جٛشِحُٰس.قٔٔص أٓ٪٫ هلآس ذ٢ٰ أ (14
قٔٔص أٓ٪٫ هلآس ذ٢ٰ أذوحو ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩ئذوحو جٛك٪٠ٗس  جلأٗحوٯ٠ٰس ٢ٟ نلاٙ  (15

 )ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ٩جلاْطٔلاٰٛس()ج٨٠ٛحٌجش جلإوجٌٯس ٩ج٠ٛشحٌٗس(
 جلأٗحوٯ٠ٰس , ٩ذح٣وىج٨ٟح ض٤وىٝ جٛك٪٠ٗس أ٩ ض٘٪١ ْحٛرس . ئ١ ٠ٜٛ٪جؿ٤س و٩ٌ ٨ٟٞ ُٮ ضكْٰٔ جٛك٪٠ٗس (16
أٓ٪٫ ضأغٍٰ ٨٠ٜٛحٌجش ٗح١ ٨٠ٛحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس هرٍ ج٨٠ٛحٌجش  (17

 جلإ٣ٓح٣ٰس .
أذوحو ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩ْٰؾ ٤ٟحْد ٛطأغٍٰ أنلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛك٪٠ٗس جلأٗحوٯ٠ٰس , ٟح  (18

 ٨٠ٛحٌجش ج٤ِٰٛس .هىج ج
أنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩ْٰؾ ٯٓحهى ذ٤ٓرس ػوِٰس ُٮ ضأغٍٰ ٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ُٮ جٛك٪٠ٗس  (19

 جلأٗحوٯ٠ٰس.
 

 Recommendations ج٠ٛركـع جٛػـح٣ٮ // جٛط٪طٰـحش ٩ج٠ٛٔطٍقحش 
ٛطكْٰٔ ج٤ٛطحتؽ  ٯهططٞ ٧ًج ج٠ٛركع قٜٔحش ٧ًج جٛركع ذحْطوٍجع ض٪طٰحش هىز ٯإٟٚ جن٧ًح ذو٢ٰ جلاهطرحٌ     

جٛطٮ ضٞ جٛط٪طٚ ج٨ٰٛح ٩جلاُحوز ٨٤ٟح ُٮ ٩جٓن جٛو٠ٚ ج٠ٰٛىج٣ٮ ٤٠ٛل٠حش جلاه٠حٙ , ٩ُطف آُحّ ؾىٯىز ٜٛركع 
 جٛو٠ٜٮ ُٮ ج٠ٛ٪ػ٪هحش ٩ج٠ٛطٌٍٰجش جٛطٮ نؼوص لانطرحٌجض٨ح جٛطكٰٰٜٜس . 

 ٩ه٦ٰٜ ٯ٪طٮ جٛرحقع ذ٠ح ٯٜٮ:
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(50) 

أ٩ػك٨ح جٛطىٌٯ٢ٰٰٓ ذشط٬ ؿٍّ جٛطوُٯُ ٩ُٮ  ضوُٯُ ٟٓط٪٫ جلأنلآٰحش جٛطٮ ٯط٠طن ذ٨ح ج٠ٛىٌجء ٠ٗح (1
ج٠ٛؿحلاش ٗحُس ٛ٘ٮ ٯكحُل٪ج ه٬ٜ ٧ًج ج٠ٛٓط٪٫ أ٩ ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ أه٬ٜ ٢ٟ ٧ًج ج٠ٛٓط٪٫ ُٮ أنلآٰحش 

 جٛو٠ٚ جٛؿحٟوٮ.
ذ٠ح ج١ غٔحُس أ٭ ٤ٟل٠س ضط٠ػٚ ذح٠ٛٓط٪ٯحش جلاوجٌٯس جٛوٰٜح ٛطؼن ٠ٛٓحض٨ح ه٬ٜ ؾ٠ٰن ج٠ٛطأغٍٯ٢ ذ٨ح ُٮ  (2

٬٣ , ًٛج ُح١ ج٠ٛٓط٪ٯحش جلاوجٌٯس جٛوٰٜح ٯؿد ج١ ضط٠ػٚ ذحٜٛٓ٪ٕ جلانلآٮ جٛظكٰف ج٨ٰٛ٘ٚ جلاوجٌ٭ جلاو
 ُٮ ضوح٨ٜٟح ٟن ج٠ٛطأغٍٯ٢.

ئونحٙ ٤ٟح٧ؽ وٌجْٰس ضطوْٜ ذأنلآٰحش جٛو٠ٚ ضط٪جُْ ٟن ٗٚ جنطظحص , ذكٰع ض٘٪١ ٟ٪ؾ٦٨ ٠ٛ٪جؾ٨س  (3
ِؼٚ أ١ ضىٌِ أنلآٰحش جٛكحلاش ج٢٘٠٠ٛ أ١ ٯ٪جؾ٨٨ح جٛـحٛد ه٤ى ُٟج٩ٛط٦ ٛو٦ٜ٠ ج٠ٛٓطٔرٜٮ , ٠ٗح ٯ

جٛو٠ٚ ٩جلإوجٌز ػ٢٠ ٤ٟح٧ؽ ٰٜٗحش ٩ٟوح٧ى جلإوجٌز ٠ٛح ٥ً٨ٛ ج٠ٛ٪جو ٢ٟ ضأغٍٰ ه٬ٜ ْٜ٪ٕ ٩ضظٍٍ 
 جلإوجٌ٭ ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جلأنلآٰس ٩جلاؾط٠حهٰس ُٮ ج٠ٛٓطٔرٚ.

ضِوٰٚ و٩ٌ ج٠ٛشحٌٗس ٢ٟ نلاٙ جشٍجٕ جٛؿ٠ٰن ُٮ ٌْٞ ٤ٟ٩حٓشس جلاْطٍجضٰؿٰس ٩ضِوٰٚ ٤ٓ٪جش جلاضظحٙ  (4
 ٟحضٮ.ج٠ٛوٜ٪

ضِوٰٚ و٩ٌ ج٠ٛٓحءٛس ٢ٟ نلاٙ ضر٤ٮ ج٠ٛىٌجء جْحٰٛد وٯ٠ٍٔجؿٰس ُٮ جوجٌز ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٩ط٤ن  (5
جٍٛٔجٌ, ٩ض٪ٍُٰ ٣لحٝ ٛطٜٔٮ ج٠ٛٔطٍقحش ٩جٛش٘ح٫٩ , ٩جٛطوحٟٚ ٟو٨ح , ٩جهط٠حو ج٠ٛىٌجء جٛىٓس ٩جلاٟح٣س ُٮ 

 ضٰٰٔٞ جٛوح٢ٰٜٟ.  
 جْطٔلاٰٛس جلاوجٌجش ٢ٟ نلاٙ  (6
 ج٠ٛىٌجء ٢ٟ نلاٙ ضأوٯس ج٠ٛىٌجء ٩جؾرحض٨ٞ ذ٘ٚ قٰحوٯس ٩و١٩ ض٠ُٰٰ. ضوُٯُ جٛوىجٛس ٛى٫ (7
 جْطػ٠حٌ ج٠ٛ٪جٌو ج٠ٛهظظس ٛلاوجٌز ذش٘ٚ جٟػٚ. (8
ئٓحٟس و٩ٌجش ضىٌٯرٰس ٩ذش٘ٚ ٟٓط٠ٍ ٠ٜٛىٌجء ُٮ ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛرك٪غس ٩ُٮ ٟهطَٜ جلانطظحطحش  (9

 ٌٍٛع ضوُٯُ ٨ٟحٌجض٨ٞ ٩نرٍجض٨ٞ.
٤ٮ ج٠ٛىنٚ جلاذىجهٮ ٩جٛٔىٌز ه٬ٜ جٛطٍِٰ٘ ج٤٠ٛـٔٮ ضىٌٯد ج٠ٛىٌجء ه٬ٜ ج٨٠ٛحٌجش جٍِٛ٘ٯس ٩ضر (10

ج٠ٛٓطٔرٰٜس ُٮ ٟؿحٙ جٛو٠ٚ ٩ًٖٗٛ ضر٤ٮ ج٠ٛىٌجء جلاُ٘حٌ جٛطٮ ضٌٍٰ ٢ٟ ٩جلاْطٍٔجء جٛىْٰٓ ٛلاقىجظ 
 ج٠ٛإْٓس جلاٗحوٯ٠ٰس ٩ضـ٪٧ٌح قٓد ٟطـٜرحش جٛوظٍ ٩جٛل٩ٍٍ ج٠ٛكٰـس .

 

 ــــحوٌظج٠ٛـــــــــــــــ
 س ج٩لا: ج٠ٛظحوٌ ذحٌٜٛس جٛوٍذٰ

 جٛ٘طدأ( 
 .وجٌ طــحوٌ , ذٰــ٩ٍش , ٛٓح١ جٛــوٍخ ,٤ٟ1986ل٪ٌ , ٟك٠ى ذ٢ ٍٟ٘ٝ ,  أذ٢ (1
, "جضؿح٧حش ؾىٯىز ُٮ جلإوجٌز جٛوحٟس", ٰٜٗس جلآطظحو ٩جٛوٜ٪ٝ جٰٛٓحْٰس,  2001أ٤ُى٭, هـٰس ق٢ٰٓ,  (2

 ؾحٟوس جٛٔح٧ٍز.
و٭ , جٛطؿحٌخ , ضـرٰٔحش ج٠ِٛح٧ٰٞ , ج٠ٛرح -(, " ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش  2005ق٠حو , ؿحٌّ هرى جٛوحٙ ,)  (3

 جٛك٪٠ٗس ُٮ ج٠ٛظحٌٍ ", جٛىجٌ جٛؿحٟوٰس , ٟظٍ.
( , "جلاوجٌز جلاْطٍجضٰؿٰس : ِٟح٧ٰٞ ٩ه٠ٰٜحش ٩قحلاش وٌجْٰس" , وجٌ 2005جٛى٩ٌ٭ , ٍَٗٯح ٟـٜٖ ,) (4

 جٰٛح٩ٌَ٭ جٛو٠ٰٜس ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن , ه٠ح١ .
 جٛـروس جلأ٬ٛ٩,جلاٌو١. ,"أنلآٰحش جٛو٠ٚ", وجٌ ج٠ٍٰٛٓز, 2009جٛٓ٘ح٣ٌس , ذلاٙ نَٜ ,  (5
 (, "جلإوجٌز ج٠ٛوحطٍز" , جٛىجٌ جٛؿحٟوٰس , جلإ٤ْ٘ىٌٯس   , ٟظٍ.2003شٍٯَ , هٜٮ  ,) (6
 , ٟ٘طرس وجٌ ٣شٍ جٛػٔحُس.2ٝ( , ٟؿ٠ن جٛركٍٯ٢", ؽ٥1988 / 1408جٛـٍٯكٮ, ُهٍ جٛىٯ٢, ) (7
 ٯػس, ه٠ح١., ٟ٘طرس جٍْٛحٛس جٛكى1( ," ج٤ٛلحٝ جلأنلآٮ ُٮ جلإْلاٝ ", ؽ1986هٜٔس, ٟك٠ى, ) (8
, وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ, 3( ," جٜٛٓ٪ٕ جٛط٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠حش جلإه٠حٙ ", ؽ2005جٛو٠ٰح١, ٟك٠٪و ٠ْٜح١, ) (9

 ه٠ح١, جلأٌو١.
( , " ج٠ٛٓإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس 2010جٌٛحٛرٮ , ؿح٧ٍ ٟك٢ٓ ٤ٟظ٪ٌ , ٩ جٛوحٍٟ٭ , طحٛف ٨ٟى٭ ٟك٢ٓ , ) (10

 و١., وجٌ ٩جتٚ ٤ٜٛشٍ , ه٠ح١ , جلاٌ ٩3جنلآٰحش جلاه٠حٙ", ؽ
(, "جٛٔحٟ٪ِ ج٠ٛكٰؾ ",  وجٌ جٛؿٰٚ , ٟـروس  1976ج٩ٍَِٰٛ جذحو٭ ,ٟؿى جٛىٯ٢ ٟك٠ى ذ٢ ٯؤ٪خ, ) (11

 جٛكٜرٮ.
ٓؼحٯح ٩ضـرٰٔحش", ج٤٠ٛل٠س جٛوٍذٰس ٜٛط٠٤ٰس جلإوجٌٯس,  –(, " جٛك٠٘ح٣ٰس 2003جٛ٘حٯى, ٧ٍَٰ هرى جٍٛ٘ٯٞ,) (12

 ٟحٯ٤حٟٖ ٜٛـرحهس, جٛٔح٧ٍز.
 لأنلاّ ُٮ جلإْلاٝ ", ٟإْٓس وجٌ جٛ٘طحخ جلإْلاٟٮ.(," ُِٜٓس ج٤ٌٟ2007ٰس, ٟك٠ى ؾ٪جو, ) (13
, ج٤٠ٛل٠س جٛوٍذٰس ٜٛط٠٤ٰس جلإوجٌٯس, 1(, "أنلآٰحش جلإوجٌز ُٮ هحٛٞ ٟطٌٍٰ", ؽ٣2000ؿٞ, هر٪و, ) (14

 جٛٔح٧ٍز.
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(55) 

("ج٠ٛىٯٍ..جٛٔحتى ٩ج٠ٍِٛ٘ جلاْطٍجضٰؿٮ ٢ُ ٨ٟ٩حٌجش جٛطِحهٚ ٟن 2008ج٤ٛو٠ٰٮ , طلاـ هرى جٛٔحوٌ,) (15
 ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن , ه٠ح١ , جلاٌو١.,جغٍجء 1جلانٍٯ٢",ؽ

 

 خ( جٍْٛحتٚ ٩ جلاؿحٌٯف جٛؿحٟوٰس
(,"ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٩أغ٧ٍح ه٬ٜ ٟٓط٪٫ جلإُظحـ ُٮ 2010آٙ ٩ًُ٭, ق٢ٰٓ هرى جٛؿٰٜٚ ,) (16

وٌجْس جنطرحٌٯ٦ ه٬ٜ شٍٗحش ج٠ٛٓح٠٧س جٛوحٟس ُٮ ج٠٠ٜٛ٘س جٛوٍذٰس  –ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛكحْرٰس 
ٰٜٗس جلإوجٌز ٩جلآطظحو, ُٮ جلأٗحوٯ٠ٰس جٛوٍذٰس ج٠ِٛط٪قس ُٮ  جٛٓو٪وٯس", ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ٟٔىٟس ئ٬ٛ

 جٛىج٠٣حٌٕ.
(, " أغٍ ٣لٍٯس جٛ٪ٗحٛس ُٮ جٛطـرٰٔحش ج٠ٛكحْرٰس ٩ جٛك٪٠ٗس ُٮ 2008جٛط٠ٰ٠ٮ , هرحِ ق٠ٰى ٯك٬ٰ ,) (17

جٛشٍٗحش ج٠٠ٜٛ٪ٗس ٜٛى٩ٛس " , أؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ )ى.ٝ(,ُٮ ُِٜٓس ج٠ٛكحْرس , ٟٔىٟس ج٬ٛ ٟؿّٜ ٰٜٗس 
 ٩جٓطظحو , ؾحٟوس ذٌىجو , ًٍٰ ٤ٟش٪ٌز ,  . جلاوجٌز

وٌجْس –(,"جٛولآس ذ٢ٰ ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٩ض٨٠ٰى جٛىنٚ 2011ق٠ٰى٭, ٍٗجٌ ْٰٜٞ هرى ج٧ٍُٛز , ) (18
ضـرٰٰٔس ُٮ ه٤ٰس ٢ٟ ج٠ٛظحٌٍ جٛوٍجٰٓس" ,ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ)ى.ٝ( ,هٜ٪ٝ ٟكحْرس , ٰٜٗس جلاوجٌز 

 ٩جلآطظحو, ؾحٟوس جٛ٘٪ُس.
( " ٠ْحش ج٠ٛىٯٍٯ٢ ٩جضؿح٧حض٨ٞ ٣ك٪ جٛهـٍ ٩أغ٧ٍح ُٮ  1998ْ٪ٙ ًح٣ٞ )جٛىذحى , ؾ٠حٙ هرى جٍٛ (19

وجٌز ٩جلآطظحو  , ؾحٟوس جٛهٰحٌ جلاْطٍجضٰؿٮ ٤٠ٜٛل٠س " أؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ ًٍٰ ٤ٟش٪ٌز , ٰٜٗس جلإ
 .ذٌىجو

( ," و٩ٌ ه٪جٟٚ ج٤ٛؿحـ جٛكٍؾس ٩ْٜ٪ٕ ج٠ٛ٪جؿ٤س جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ 2010ج٧ٍُٰٛ٭ ,٩ٍٟز هرى جٍٛ٘ٯٞ, ) (20
 جلا٨٣ٰحٌ جٛط٤ل٠ٰٮ" ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ )ى.ٝ( , ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو , ؾحٟوس جٛ٘٪ُس.جٛكى ٢ٟ 

( ,"جٛولآس ذ٢ٰ ْٜ٪ٕ ج٠ٛ٪جؿ٤س جٛط٤ل٠ٰٰس ٩جٰٛٔحوز جٛط٠٪ٯٰٜس ٩أغ٠٧ٍح ُٮ 2007جُٛٯى٭, ٣حكٞ ؾ٪جو, ) (21
 وس ذٌىجو.ضِ٪ّ ج٤٠ٛل٠حش" أؿ٩ٍقس وٗط٪ٌج٥ )ى.ٝ( ُِٜٓس ئوجٌز أه٠حٙ, ٰٜٗس جلإوجٌز ٩جلآطظحو, ؾحٟ

(," و٩ٌ جٛكح٠ٰٗس ُٮ ه٠ٰٜس جهىجو ج٠ٛ٪ج٣َس جٛوحٟس ٜٛى٩ٛس ُٮ جٛوٍجّ" ,  2008شٍٯَ , جغٍٰ ج٣٪ٌ ,)  (22
وٌجْس قحٛس , جؿ٩ٍقس وٗط٪ٌجز )ى.ٝ(, جوجٌز هحٟس, ٟٔىٟس ج٬ٛ ٟؿّٜ ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو , ؾحٟوس 

 ذٌىجو ,.
ُٮ ضكْٰٔ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛٓطىجٟس ُٜٛذ٪١",  ,"جنلآٰحش جٛو٠ٚ ٩جغ٧ٍح2009جٛشٍٯِٮ,َٯ٤د ٧حو٭ ٟوٰ٪ٍ, (23

 ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ)ى.ٝ( ,جوجٌز جلاه٠حٙ , ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو, ؾحٟوس جٛ٘٪ُس.
( , جغٍ جٛػٔحُس جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ ضظ٠ٰٞ جٛ٪كِٰس , ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ )ى ٝ( 2001جٛشٍ٘ؾٮ , ج٠ْحء ؿ٦ , ) (24

 ؾحٟوس ذٌىجو , ذٌىجو . -, ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو 
( ,"جغٍ ضـرْٰ ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ُٮ جٛكى ٢ٟ ٠ٟحٌْحش جوجٌز ٩2011٭ , ٬ٰٜٛ ٣حؾٮ ٟؿٰى , )جِٛطلا (25

ذحٛطـرْٰ ه٬ٜ ه٤ٰس ٢ٟ جٛشٍٗحش ج٠ٛٓح٠٧س ج٠ٛىٌؾس ُٮ ْ٪ٓٮ ه٠ح١ ٩جٛوٍجّ ٛلا٩ٌجّ  –جلاٌذحـ 
ج٠ٛحٰٛس, جؿ٩ٍقس وٗط٪ٌجز )ى.ٝ(,ُِٜٓس ُٮ ج٠ٛكحْرس, ٟٔىٟس ج٬ٛ ٟؿّٜ ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو , 

 ٟوس ذٌىجو.ؾح
( ,"٨ٟحٌجش ج٠ٛىٌجء جلاْطٍجضٰؿ٢ٰٰ ٩ضأغ٧ٍٰح ُٮ ضكىٯى٧ح 2008ج٠ٍْٛ٪ٟٮ , ه٠حٌ ق٢ٰٓ هٜٮ , ) (26

وٌجْس لاٌجء ج٠ٛىٌجء ُٮ ه٤ٰس ٢ٟ ج٠ٛٓطشِٰحش جٛك٘٪ٰٟس ُٮ ٟكحُلس ٤ٰ٣٪٫" ,  –ج٠٣حؿ٨ٞ جٰٛٔحوٯس 
ٰٜٗس جلاوجٌز ٩جلآطظحو وذٜ٪ٝ هحٛٮ , )ى.ٝ( ,جلاوجٌز جٛظكٰس ٩جوجٌز ج٠ٛٓطشِٰحش ,  ٟٔىٟس ج٬ٛ ٟؿّٜ 

 , ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

 و٩ٌٯحش ٩ٟؿلاش ٩ذك٪ظ هٍذٰس ٩ٟطٍؾ٠سؼ( 
( , "ئش٘حٰٛس ق٪٠ٗس جٛشٍٗحش ٩جُٛجٰٟس جقطٍجٝ جنلآٰحش جلاه٠حٙ ُٮ كٚ 2009ضٰؿح٣ٮ , ذحٍٛٓٮ , ) (27

 جلاَٟس جلآطظحوٯس جٍٛج٤٧س" , ج٠ٜٛط٬ٔ جٛى٩ٛٮ ق٪ٙ جٛك٪٠ٗس ٩جنلآٰحش جلاه٠حٙ ُٮ ج٠ٛإْٓحش ؾحٟوس
 ,ذحؾٮ ٟهطحٌ , ه٤حذس.

( , " ضكٰٜٚ هلآس ج٤٠ٛل٠س ذحلأَٟس ٢ٟ 2009جٛى٩ٌ٭ , ٍَٗٯح ٩ جٛو٤ُ٭ , ْوى ٩ جٛٓوٰى٭ , ٯوٍخ ) (28
ج٠ٛإض٠ٍ جٛو٠ٜٮ جٛػحٛع ٰٜٛ٘س جٛوٜ٪ٝ جلإوجٌٯس ٩ج٠ٛحٰٛس ؾحٟوس جلإٍْجء ؾ٠حهٮ " ,   –٤ٟل٪ٌ ٍُو٭ 

 , جلأٌو١ . جٛهحطس
 ٟإْٓحش ٢ٟ ٗؿُء "٩ج٠ٛٓحءٛس ٛشِحُٰسج" , 2004 ٩آن١٩ٍ, ,٠ىٟك ؾحْٞ ج٧ًٛرٮ, (29
( ,"جنلآٰحش جٛو٠ٚ :ج٠ٛ٘٪١ جٍٛتٰٓٮ ٛك٪٠ٗس 2006ْ٪ِٰٛح١ , ؾ٪١ , ٩ ش٘٪٤ٰٛ٘٪ٍ, ج٤ٓ٘ٛىٌ ,) (30

 .جلأٍٟٯٰ٘س ج٠ٛطكىز جٛ٪لاٯحش ٩جش٤ـ٢, جٛهحطس جٛى٩ٰٛسجٛشٍٗحش" , ٍُٟٗ ج٠ٛش٩ٍهحش 
 جٰٛٓحْٮ ٛلإطلاـ جٍٛتّٰ ج٠ٛ٘٪١ جٛظحٛف جٛىٯ٠ٍٔجؿٮ جٛك٘ٞ" , 2005 ؾ٪١, ١,حْ٪ِٰٛ (31

 .جلأٍٟٯٰ٘س ج٠ٛطكىز جٛ٪لاٯحش ٩جش٤ـ٢, جٛهحطس, جٛى٩ٰٛس ج٠ٛش٩ٍهحش ٍُٟٗ "٩جلآطظحو٭
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(54) 

(,"جلاْطِحوز ٢ٟ جو٩جش جٍٛٓحذس ٩جوجٌز ج٠ٛهحؿٍ ٛهىٟس ق٪٠ٗس 2005جٛظلاـ, ٟك٠ى ٠ْٰٜح١, ) (32
٠س جٛشٍٗحش", ذك٪ظ ٩ج٩ٌجّ ه٠ٚ ج٠ٛإض٠ٍ جٛوٍذٮ جلا٩ٙ ق٪ٙ جٛطىْٰٓ جٛىجنٜٮ ُٮ جؿحٌ ق٪ٗ

 جٛشٍٗحش, جٛٔح٧ٍز.
أنلآٰحش جٛ٪كِٰس جٛوحٟس ٩أغ٧ٍح ه٬ٜ  ( ,"2011جٛظ٪جٍ, ٟكِ٪ف ق٠ى١٩ ٩ قحؾٮ, ج٠٣حٌ أ٢ٰٟ,) (33

 ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ/ٰٜٗس جلإوجٌز ٩جلآطظحو. أوجء ٤ٟل٠حش جلإه٠حٙ",
حش , , أنــلآٰحش جٛٔــٍجٌجش جلأوجٌٯــس , ٟـؿٜـس ٟإضــس ٜٛرك٪ظ ٩جٛىٌجْ 1990جٛـــٍج٣٩س , ضكـ٢ٰٓ ,  (34

 ج٠ٛؿٜى , جٛهحّٟ هشٍ جٛوىو جٛػح٣ٮ
( "جٜٛٓ٪ٕ جٰٛٔحو٭ جٛطك٪ٯٜٮ ٩ْٜ٪ٕ ج٠ٛ٪جؿ٤س جٛط٤ل٠ٰٰس ُٮ جلأؾ٨ُز 2002جٛوحٍٟ٭, جق٠ى ذ٢ ْحٛٞ ) (35

 (.1(, جٛوىو )9جٛك٘٪ٰٟس جٛٓو٪وٯس" ج٠ٛؿٜس جٛوٍذٰس ٜٛوٜ٪ٝ جلإوجٌٯس, ٟؿٜس )
ْرٚ ضـر٨ٰٔح", ٟإْٓس قٍٯس ( ,"٨ِٟ٪ٝ ق٪٠ٗس جٛؿحٟوحش ٩جٌٍٛع ٨٤ٟح 2009٩هُش , جق٠ى , ) (36

 جٍِٛ٘ ٩جٛطورٍٰ,ه٠ح١, جلاٌو١.
(," جٛولآس ٩جٛطأغٍٰ ذ٢ٰ ٰٓٞ جٍِٛو ٩ج٤٠ٛل٠حش ُٮ ذ٤حء أنلآٰحش ج٤٨٠ٛس 2001جٌِٰٜٛٮ, ئذٍج٧ٰٞ ٨ُى, ) (37

٢ٟ ٤ٟل٪ٌ جٍِٛ٘ ج٠ٛوحطٍ ٩جلإْلاٟٮ", ٩ٌٓس ه٠ٚ ٟٔىٟس ئ٬ٛ ج٠ٜٛط٬ٔ جٛػحٛع ٛطـ٪ٯٍ ج٠ٛ٪جٌو 
 جٛرشٍٯس", جٍٛٯحع

( ,"جٛك٠٘ح٣ٰس ٓؼحٯح ٩ضـرٰٔحش" , ج٤٠ٛل٠س جٛوٍذٰس ٜٛط٠٤ٰس جلاوجٌٯس 2003ى, ٧ٍَٰ هرى جٍٛ٘ٯٞ ,)جٛ٘حٯ (38
 , جٛٔح٧ٍز , ٟظٍ.

 15جٛوىو  , جٛطٓحٟف ٟؿٜس جٛطحٌٯهٮ(, ٩ج٠ٛٓحٌ ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ج٠ٛ٪جؿ٤س ( ٟٔحٙ (,2006,) ٩ؾ٦ٰ , ٗ٪غٍج٣ٮ (39
 .ٟٓٔؾ , جٛىٯ٤ٰس ٩جٛشث٪١ جلأ٩ٓحٍ ٩َجٌز ئطىجٌ , جٍٛجذوس ج٤ٓٛس ,,  
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