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 الطمبةمشكلات  مع ميام الوحدات الارشادية الجامعية واليات التعامل
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 ةالتربوية والنفسي مركز البحوث، جامعة بغداد، يم العالي والبحث العمميلتعماوزارة 

...................................................................................... 
 ممخص

يعد الإرشاد  النفسي في الجامعة ىو حجر الزاوية في العممية التعميمية، حيث أنو 
لدراسي ثـ الميني في حياتو المستقبمية ، فالإرشاد حاجة نفسية يحدد مستقبؿ الطالب ا

أساسية لدى الأفراد ، حيث يعبّروف عف حاجتيـ لممساعدة في التغمب عمى مشكلبتيـ ، 
ويجدوف مف يساعدىـ عمى فيـ أنفسيـ ويحثيـ عمى مواجيو مشكلبتيـ الدراسية 

 والشخصية بأساليب ايجابية بناءه .
 الي  التعرؼ  عمى  :يستيدؼ  البحث  الح

 اىمية  الارشاد  النفسي  لطمبة  الجامعة  . .1
 اىداؼ   الخدمات  النفسية   لمطمبة  . .2
 مناىج  واستراتيجيات  الوحدات  الارشادية  الجامعية . .3
 مياـ  وحدات  الارشاد  النفسي  الجامعي    . .4
 الانشطة  التي  تقدميا  الوحدات  الارشادية .  .5
 في  العممية  الارشادية . الطرؽ  المستخدمة  .6
 اليات  التعامؿ  مع  مشكلبت   الطمبة . .7

حدود  البحث  ... يتحدد  البحث  الحالي  بالدراسات  والادبيات  السابقة  ذات  
 العلبقة  بموضوع  البحث  الوحدات   الارشادية  ومياميا  .

 البحث  .تحديد  المصطمحات: سيتـ تحديد المصطمحات  المذكورة  في  عنواف  
 الفصؿ  الثاني: يتضمف  ىذا  الفصؿ  الخمفية  النظريو  لمبحث

التي  خرج  بيا    الفصؿ  الثالث: سيتناوؿ ىذا الفصؿ الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 البحث  .
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Abstract 

Psychological guidance at the university is the cornerstone of the 

educational process, as it determines the student's future and career 

prospects in his future life. Mentoring is a basic psychological need for 

individuals, expressing their need to help overcome their problems and 

finding help to understand themselves and urging them to confront them. 

Their educational  and  personal  problems in positive ways. 

The current search aims to identify: 

1. The importance of psychological guidance for university students. 

2. Objectives of psychological services for students. 

3. Curricula and strategies of the extension units       

4. Tasks of the units of psychological counseling university.  

5. Activities provided by extension units 

6. Methods used in the extension process. 

7. mechanisms to deal with students' problems. 

Research limits ... The current research is determined by previous 

studies and literature relevant to the subject of the research units and their 

functions 

Terminology: The terms in the title will be specified. 

Chapter II: This chapter includes the theoretical background of 

research 

Chapter III: This chapter will address the conclusions, 

recommendations and proposals 

Which came out of the search 
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 الفصل  الاول
 اولا : اىمية  البحث والحاجة  اليو

يعد الإرشاد  النفسي في الجامعة ىو حجر الزاوية في العممية التعميمية، حيث أنو 
ياتو المستقبمية ، فالإرشاد حاجة نفسية يحدد مستقبؿ الطالب الدراسي ثـ الميني في ح

أساسية لدى الأفراد ، حيث يعبّروف عف حاجتيـ لممساعدة في التغمب عمى مشكلبتيـ ، 
ويجدوف مف يساعدىـ عمى فيـ أنفسيـ ويحثيـ عمى مواجيو مشكلبتيـ الدراسية 

 والشخصية بأساليب ايجابية بناءه .
أف الطريؽ السميـ لبناء جيؿ مف الطلبب متوافؽ نفسياً، المتطورة  الدوؿ وقد أدركت

دارتو، وتحديد  الوقت ومتفوؽ عممياً ىو تبصيرىـ باستراتيجيات فعّالة لكيفية تنظيـ وا 
وبأسرع الطرؽ،  وقت أىدافيـ وسبؿ تحقيقيا لمحصوؿ عمى المعمومات السميمة في أقؿ

، المعرفة الاستذكار الجيدة التي تساعدىـ عمى اكتساب عادات وذلؾ مف خلبؿ تعميميـ
نجاز مياـ عمى تحمؿ  القدرة وتنمية ، واستيعاب محتوى المقرر الدراسي،التعمـ وا 

، وربط عممية الاستذكار بالأىداؼ التعميمية، لتعمـا في الشخصية المسؤولية
 .في الحياة والنجاح الدراسة الأكاديمي، لموصوؿ إلى مبتغاىـ مف النجاح وتحقيؽ

منذ أف وجد عمى ظير  فالإنساف ليس بجديد، الإرشاد النفسي إف موضوع
وىو بحاجة إلى مف يقدـ لو العوف والمساعدة والنصيحة، إلا أف  الأرض ىذه

يُعد مف  الإرشاد النفسيف ،[3]القرف العشريف ليذا الموضوع لـ تتوفر إلا في العممية الصبغة
الأساسية المقدمة للؤفراد والجماعات؛ وذلؾ لمساعدتيـ في تحقيؽ أقصى  الخدمات أىـ

 . السوي لمظاىر شخصياتيـ كافة النمو غايات
 فيـ في التي تقدّـ للؤفراد لمساعدتيـ الخدمات مف مجموعة تتضمف عممية فيو
دراؾ أنفسيـ، المشكلبت،  مشكلبتيـ، والانتفاع بقدراتيـ في التغمب عمى ىذه وا 

 .وتكامؿ في شخصياتيـ نمو ما يستطيعوف الوصوؿ إليو مفأقصى  تحقيؽ وفي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88
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في  التغيير ا بيدؼ إحداثذاتي الجماعة ذاتو أو الفرد عمى الإرشاد النفسي يتركز
والاتجاىات نحو المشكمة ونحو الموضوعات الأخرى  المشاعر وفي التفكير النظرة وفي

 .  الجماعة أو بالفرد المحيط العالـ التي ترتبط بيا، ونحو
الأفراد  مساعدة علبجية يتـ مف خلبليا وقائية نمائية عممية : بأنو ويُعرّؼ الإرشاد
والتربوية  والاجتماعية الشخصية وحؿ المشكلبت   ،واتخاذ القرارات عمى تحديد الأىداؼ،
 .والمينية التي تواجييـ

كاملًب ليكونوا أفراداً قادريف ولكي  تكوف الجامعة فعالة في إعداد الشباب إعداداً مت
عمى تحقيؽ أىداؼ المجتمع الاقتصادية والتنموية المختمفة ، فإنو ينبغي رعاية القدرات 
المتميزة لدى الطلبب وتشجيعيا حتى تتضح القدرات الإبداعية لدييـ ، وىو أمر شاؽ 

نموىا لتصبح  يحتاج إلى نوع مف التدخؿ يساعد عمى نمو البيئة التعميمية الصالحة ويسّير
غنية بالمثيرات ، وىو الأمر الذي يحتاج إلى نوع جيد مف الإرشاد والتوجيو الذي يُنمي 

 ويثير روح الابتكار لدى الطلبب .    
اف مف اىـ المبررات التي تدعو الى الوحدات  الارشادية ىو طبيعة المرحمة العمرية 

كثر المراحؿ اىمية في حياة الانساف التي يمر بيا الطالب الجامعي فيي تقابمو واحدة مف ا
الا وىي مرحمة المراىقة والتي يمكف تعريفيا بأنيا فترة انتقالية تقع بيف الطفولو والرشد وتبدأ 
بالبموغ الجنسي وتستمر حتى اكتماؿ النمو ليس مف الناحية الجسمية فحسب بؿ ومف 

ة الزمنية لممراىقة المتأخرة نواحي النمو الاخرى . والطالب الجامعي يكوف عادةً ضمف الفتر 
( سنة بالنسبة لمذكور وتنتيي بعمر 19( سنة بالنسبة للبناث وبعمر )18التي تبدأ بعمر )

          ( سنة22( او )21)
اف عمؿ المرشد النفسي  يجب  اف  يتناسب مع احتياجات المجتمع والسياسات 

نمائ ية وعلبجية لجوانب القصور المتعمقة التعميمية والتربوية والعلبجية ، كأساليب وقائية وا 
بشخصية الطالب خلبؿ مراحؿ نموه، وما يعترضو مف مشكلبت تتطمب الوعي ومساعدتيـ   

 ( (Miller, 1985 , p 53عمى  مواجيتيا  وحميا . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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وتتوقؼ فاعمية الخدمات المقدمة لمطالب ، في ظؿ متغيرات الواقع  المعاصر ، 
ت  الارشادية  وشعورىـ  بالمسؤولية تجاه   ىذه المينة ، عمى كفاءة العامميف في  الوحدا

وكيفية مواجية المشكلبت التي تعوؽ تحقيؽ الأىداؼ . كما أنيا تمثؿ عاملًب ىاماً وفاعلًب 
 في نجاحيـ في مينتيـ ، إذا كانت تمؾ الاتجاىات إيجابية . 

و مف الضروريات وتبرز أىمية البحث مف أىمية الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي لان
التي يحتاج ألييا الشباب بشكؿ عاـ وطمبة الجامعات بشكؿ خاص اذ يعد الإرشاد النفسي 
اليوـ مف الوسائؿ التربوية الميمة التي تستعيف بيا المؤسسات التربوية في أحداث تغيير او 
و تعديؿ في الاتجاىات السمبية او في مواجية المشكلبت والتحديات والعقبات التي تواج

 الشباب .
 

 ثانيا : اىداف  البحث  
 يستيدؼ  البحث  الحالي  التعرؼ  عمى  :

 اىمية  الارشاد  النفسي  لطمبة  الجامعة  . .1
 اىداؼ   الخدمات  النفسية   لمطمبة  . .2
 مناىج  واستراتيجيات  الوحدات  الارشادية  الجامعية . .3
 مياـ  وحدات  الارشاد  النفسي  الجامعي    . .4
 لتي  تقدميا  الوحدات  الارشادية . الانشطة  ا .5
 الطرؽ  المستخدمة  في  العممية  الارشادية . .6
 اليات  التعامؿ  مع  مشكلبت   الطمبة . .7

 
 ثالثا : حدود  البحث  

يتحدد  البحث  الحالي  بالدراسات  والادبيات  السابقة  ذات  العلبقة  بموضوع  
 البحث  الوحدات   الارشادية  ومياميا  .
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 عا: تحديد  المصطمحات  راب
I.  الإرشاد النفسي 
 (1986عرفو ) المعروؼ ، -1

 (16، ص1986)المعروؼ ،  بأنو )دراسة وفيـ وتعديؿ السموؾ والتنبؤ بو(
 ( 1992عرفو )أماـ واخروف ،  -2

بأنو عممية إنسانية تتضمف مجموعة مف الخدمات تقدـ للبفراد لمساعدتيـ عمى 
فاع بقدراتيـ ومواجيتيـ في التغمب عمى المشكلبت التي فيـ أنفسيـ وأدراؾ مشكلبتيـ والانت

، 1992)أماـ واخروف ،  يواجيونيا بما يؤدي لمتوافؽ بينيـ وبيف البيئة التي يعيشوف فييا(
 (39ص
 ( 2000عرفو )سميماف ، -3

بأنو )عمـ تطبيقي ييدؼ الى تيسير السموؾ الفعاؿ للئنساف مف خلبؿ تحقيؽ 
)سميماف ،   لأدوار الاجتماعية المختمفة في مراحؿ عمره المختمفة(الإنساف لذاتو في أدائو ا

 (118، ص2222
 وحدات  الارشاد  النفسي .2
ىي  مجموعة  مف  الاساتذه  يقوموف بعممية منظمة تيدؼ إلى مساعدة الطالب، لكي  

يفيـ شخصيتو ويعرؼ قدراتو، ويحؿ مشكلبتو ،ليصؿ إلى تحقيؽ التوافؽ النفسي والتربوي 
لميني والاجتماعي " وبالتالي يصؿ إلى تحقيؽ أىدافو في إطار الأىداؼ العامة لمتربية وا

 ( 58،  ص 2223) زىراف ،  والتعميـ .
 الفصل  الثاني

 اولا :اىمية  الارشاد  النفسي  لطمبة  الجامعة  
تتسـ الحياة المعاصرة بالضغوط المختمفة عمى الفرد ، حتى صُبغت حياتو بيا 

ير يعاني مف التوتر الذي قد يخؼ أحيانا ويزداد أحيانا أخرى ، وتختمؼ فأصبح الكث
المشكلبت التي يواجييا الشاب مف حيث أنواعيا ودرجة صعوبتيا وحدتيا وخطورتيا ، 
فمنيا البسيطة التي يستطيع الشباب حميا بأنفسيـ ، وأخرى متوسطة تحتاج مشورة مف 
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شكلبت أخرى كبيرة و خطيرة و معقدة  صديؽ أو قػريب أو أستاذ، أو متخصص ، أو م
تحتاج إلى جيد و وقت كاؼٍ لحميا ، و لابد مف تدخؿ المختصيف مف الأطباء أو 

 الأخصائييف النفسييف و الاجتماعييف . 
أف كؿ فرد يمر بمشكلبت وفترات حرجة ، ولذا  يجب عمينا  الاىتماـ  بطلبب 

 ميا :الجامعة اىتماما بالغاً نظراً لعوامؿ عدة مف أى
فترات الانتقاؿ العُمرية : حيث أف أىـ الفترات الحرجة عندما يتنقؿ الفرد مف  .1

المنزؿ إلى المدرسة ثـ منيا إلى الجامعة أو عندما ينتقؿ مف الطفولة إلى المراىقة 
ثـ إلى الرشد ، ففترات الانتقاؿ ىذه يشوبيا كثير مف الإحباطات والصراعات 

مما يتطمب إعداد الفرد قبؿ وأثناء فترة الانتقاؿ،  خصوصاً الانتقاؿ إلى الجامعة ،
 ضماناً لمتوافؽ مع الخبرات الجديدة .

التغير الاجتماعي : وأىـ ملبمحو تغير بعض مظاىر السموؾ ، وزيادة ارتفاع  .2
مستوى طموح الفرد وزيادة الضغط الاجتماعي ، وىذا يؤدي إلى أف ينتقؿ بعض 

لمدراسة ، الأمر الذي يؤدي إلى ضغوط الطلبب مف القرى إلى المدف الكبرى 
مختمفة لا يستطع أف يتحمميا البعض،إضافة الى الثقافات الدخيمة والتى تأثر بيا 
بعض شبابنا ، مما يؤثر سمباً عمى مستواىـ الدراسي المرتفع،  وىو ما يؤدي إلى 

 سوء التوافؽ بأبعاده المختمفة .
اع بيف الأجياؿ وزيادة الفروؽ في الصراع بيف الأجياؿ : ومما يلبحظ وضوح الصر  .3

القيـ والفروؽ الثقافية والفكرية بيف الكبار والشباب ، مما يؤدي إلى شعور كؿ جيؿ 
 بالغربة .

تطوّر التعميـ ومفاىيمو : أصبحت مصادر المعرفة في متناوؿ الجميع وتطورت  .4
ة الممحة مفاىيـ التعميـ وتعددت أساليبو وطرقو ومناىجو ، الأمر الذي يؤكد الحاج

 إلى الإرشاد في المؤسسات التعميمية .
زيادة إعداد الطلبب في الجامعات الأمر الذي أدى إلى ضرورة إيجاد خدمات  .5

الإرشاد النفسي  في كؿ مجالاتو ، حتى لا تتحوؿ الجامعة إلى مجرد مصنع 
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لإنتاج حاممي الشيادات وبذلؾ يصبح اليدؼ ىو السعي إلى تحقيؽ الكـ وليس 
 النوع .

آثار الثورات التكنولوجية والعممية عمى عالـ  الحياة الاجتماعية والنفسية بصفة  .6
عامة ، وما تحممو مف انفجار معرفي وثورة رقمية، فقد أدى ذلؾ إلى زيادة 
التحديات لمحياة المعاصرة، وزيادة الضغوط النفسية التي تقع عمى كؿ فئات 

وافؽ مع تمؾ التحولات المجتمع ، وخاصة  الشباب ،  وصعوبة تحقيؽ الت
 والتغيرات المتسارعة في أنماط الحياة عمى مختمؼ الأصعدة،  

المشكلبت النفسية والاجتماعية المختمفة التي قد يتعرض ليا بعض الطلبب،  .7
وتؤثر سمباً عمى سيرتو الدراسيو وتضعؼ فاعميتو، أو يتوقؼ عف الدراسة أو 

 (  ( Arubay, 1990 ,p 118ينسحب مف الجامعة. 
 لمطمبة  ثانيا : اىداف الخدمات النفسية

اليدؼ العاـ: العمؿ عمى تنمية شخصية الطلبب نمواً متكاملًب ومستمراً في أبعاده 
المختمفة الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية والخمقية والمينية ... وغيرىا لتحقيؽ 

 مستوى أفضؿ مف التوافؽ والصحة النفسية .
 ؼ العاـ عدة أىداؼ فرعية عمى النحو التالي ويتفرع مف ىذا اليد

تنمية وعى الطلبب بمفيوـ البناء النفسي، ومنيا: تكويف مفيوـ إيجابي عف الذات  .1
 والآخر والبيئة.

تنمية قدرة الطلبب عمى إقامة علبقات اجتماعية إيجابية مع الآخريف في البيئة  .2
 وغيرىا.… إدارية الجامعية والبيئة الخارجية مف أصدقاء، ومدرسيف، وىيئة

مساعدة الطلبب عمى تنمية الميارات الاجتماعية الميمة لمنجاح في الحياة  .3
 والعمؿ.

 العمؿ عمى تنمية ميارات التواصؿ لدى الطمبة. .4
 العمؿ عمى تنمية ميارات التفاوض وحؿ الصراع والمشكلبت  التي  تواجييـ. .5
 مساعدة الطلبب عمى تنمية ميارات الصداقة. .6



 (72العدد )                                                  مركز البحوث  النفسية

457 

 مية الميارات القيادية لدييـ .العمؿ عمى تن .7
 مساعدة الطلبب في تنمية ميارات العمؿ في فريؽ )التعاوف والمشاركة الإيجابية( .8
 مساعدة الطلبب عمى تعديؿ اتجاىاتيـ السمبية وأنماط السموؾ غير  .9
 .داخل الجامعة، والعمل عمى تقديم الحمول المناسبة ليا المرغوبة   .12
وي في حياتيم الجامعية والمستقبمية من خلال مساعدة الطمبة عمى التكيف الس .11

تدريبيم عمى الميارات الحياتية اللازمة مثل: ميارات التفكير الإيجابي، اتخاذ 
 الأزمات والضغوط، وغيره. إدارةالقرار، حل المشكلات، 

مساعدة الطمبة عمى تجاوز الصعوبات الأكاديمية التي تواجييم، وتحسين  .12
 مياراتيم الدراسية

Kanfer ,1997 ,p71 )                                                   ) 
لممحة إلى إعطاء مساحة أكبر لمخدمات النفسية في مف ىنا برزت الحاجة ا

المؤسسات التعميمية، وقد أثبتت الممارسات العممية مدى أىمية تزويد المؤسسات التعميميو 
بالاخصائييف النفسييف المؤىميف . فضلب عف اىمية وجود دليؿ لتنظيـ عمميـ في 

 المجاؿ. الجامعات، ليكوف نبراساً ومنظماً ومساعدا لمعامميف في ىذا
 ثالثا : مناىج واستراتيجيات الوحدات الإرشادية 

ويتضمف الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السميـ لدى الطلبب خلبؿ  المنيج الإنمائي :
فترة دراستيـ التي تقدر بأربع سنوات ، حتى يحققوا أعمى مستوى ممكف مف النجاح 

 الأكاديمي والتوافؽ النفسي والاجتماعي .
ويطمؽ عميو منيج التحصيف النفسي ضد المشكلبت والاضطرابات  قائي :المنيج الو 

 -والأمراض النفسية ، ولو مستويات ثلبثة ىي :
  الوقاية الأولية : محاولة منع حدوث المشكلبت أو الاضطرابات ، وذلؾ عف

 طريؽ إزالة الأسباب .
 متيا الوقاية الثانوية : محاولة الكشؼ المبكر وتشخيص الاضطرابات في مرح

 الأولى قدر الإمكاف .

http://www.nbu.edu.sa/Ar/Deanships/PreparatoryYearDeanshipstudiessupport/DeanshipUnits/Pages/Student-Counseling.aspx
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  الوقاية مف الدرجة الثالثة : محاولة تقميؿ أثر إعاقة الاضطرابات ، أو تقميؿ الفترة
 الزمنية لممرض .

علبج المشكلبت والاضطرابات النفسية التي لا تستدعي تدخلًب دوائياً  المنيج العلاجي:
الات التي تستدعي التدخؿ لمعودة إلى حالة التوافؽ والصحة النفسية ، في حيف أف الح

الدوائي تحوؿ  إلى أقساـ الطب النفسي بالمستشفيات المتخصصة ، وقد يكوف ىناؾ 
 متابعة لبعض الحالات أثناء تواجدىا في المستشفى أو حتى بعد خروجيا.               

 (18، ص  1982)زىراف، 
 رابعا : ميام  وحدات  الارشاد النفسي  الجامعي 

لإرشاد النفسي عمى نوعيف مف الخدمات الطلببية ىما الإرشاد تحتوي وحدة ا
 الأكاديمي والإرشاد الاجتماعي، وكما يمي:

 : الإرشاد الأكاديمي:1
وييدؼ لإرشاد ومساعدة الطمبة مف الناحية الأكاديمية المتعمقة بالدراسة بحسب 

امعية الواردة في نظاـ الموائح والقواعد التنفيذية للبئحة الدراسة والاختبارات لممرحمة الج
 مجمس التعميـ العالي والجامعات ولوائحو، ويشمؿ ذلؾ:

رشاد الطمبة مف ناحية الدراسة الجامعية مف خلبؿ إعداد وتنظيـ وتنفيذ  .1 تعريؼ وا 
 ثلبثة برامج أساسية خلبؿ كؿ عاـ جامعي، وىي:

 فصؿ البرنامج التعريفي لمطمبة المستجديف: يقاـ خلبؿ الأسبوع الأوؿ مف ال
رشاد الطمبة  الدراسي الأوؿ مف كؿ عاـ جامعي، وىو برنامج شامؿ لتعريؼ وا 

 المستجديف بكؿ ما يتعمؽ بالدراسة الجامعية
  البرنامج الإرشادي لمطمبة : يقاـ خلبؿ الأسبوع الأوؿ مف الفصؿ الدراسي الثاني

لدراسي مف كؿ عاـ جامعي، وىو برنامج ييدؼ للبلتقاء بالطمبة لمناقشة المستوى ا
لمطمبة عمى ضوء نتائجيـ في الفصؿ الدراسي الأوؿ وبحث المشاكؿ والمعوقات 
رشاد الطمبة لطرؽ تحسيف أداؤىـ الدراسي والحموؿ المناسبة لتمؾ  التي واجيتيـ، وا 

 المشاكؿ. 
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  ،البرنامج الإرشادي لاختيار التخصص: ويقاـ قبؿ بداية الإختبارات النيائية
فصؿ دراسي لطبة الثانوية ، وييدؼ لإرشاد  آخر في بأسبوعيف عمى الأقؿ،

الطمبة في اختيار تخصصاتيـ بعد اجتيازىـ الامتحانات النيائية بالتعاوف والتنسيؽ 
 مع المرشديف الأكاديمييف في مدارسيـ .

الاىتماـ بالطمبة في بداية العاـ الجامعي بالاعتماد  في  الوحدات الارشادية عمى  .2
ئة التدريس بالعمادة بعد التحقؽ مف أف ىؤلاء المرشديف مرشديف أكاديمييف مف ىي

عمى معرفة تامة لعممية إرشاد الطمبة أكاديميا مثؿ: تعريؼ الطمبة بأنظمة ولوائح 
الدراسة بالجامعة في بداية العاـ، البحث عف المتعثريف دراسيا ومعالجة أوضاعيـ 

فعاؿ ومتابعتيـ  بإرشادىـ لطرؽ التغمب عمى أي معوقات ومشاكؿ دراسية بشكؿ
بعد ذلؾ والتواصؿ معيـ. كذلؾ لزوـ قياـ المرشديف الأكاديمييف بدور فعاؿ في 

 عممية الإرشاد ومتابعة طمبتيـ وتحديد ساعات إرشادية للئجتماع بيـ.
 الإشراؼ عمى المرشديف الأكاديمييف ومتابعة وتقييـ نتائج عمميـ مع الطمبة. .3
ولة ومبرمجة خلبؿ الفصؿ الدراسي، بيدؼ القياـ بحملبت توعية أكاديمية، مجد .4

التغمب عمى أي معوقات تواجو الطمبة مف ناحية وعييـ وتقيدىـ بأنظمة ولوائح 
يجاد أنسب السبؿ لرفع مستواىـ الأكاديمي.  الدراسة الجامعية وا 

الوحدات الإرشادية  وحث  الإعلبف لمطمبة، وبشكؿ مستمر، عف برامج وأنشطة .5
دة مع تحديد أوقات مختمفة عمى مدى الأسبوع لاستقباؿ الطمبة عمى زيارة الوح

 الطمبة والتعرؼ عمى طبيعة تفاعميـ مع المرشدييف  ومدى استفادتيـ مف ذلؾ.
إعداد تقرير مفصؿ عف كؿ برنامج أو نشاط إرشادي طلببي بالوحدة وتقديمو  .6

 لمعميد ولوحدة النشر والعلبقات العامة بالعمادة بعد اعتماده.
ر فصمي عف العمؿ متضمنا الإنجازات وأي صعوبات أو عراقيؿ حالت إعداد تقري .7

دوف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة ومقترحات لتجاوزىا وتحسيف العمؿ وتطويره، ويتـ 
   تقديمو لمعميد قبؿ نياية كؿ فصؿ دراسي.
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 ثانيا: الإرشاد الاجتماعي:
يـ لظروؼ وييدؼ لمساعدة الطمبة الذيف يواجيوف صعوبات ومشاكؿ نتيجة تعرض

اجتماعية أو مصاعب مالية أو متاعب  سموكية مع محيطيـ وما شابو ذلؾ، الأمر الذي 
قد يؤدي إلى التأثير سمبا عمى الحالة الدراسية لمطالب وتفاقـ المشكمة. وتقوـ 

 محاولة في الطلببية المشاكؿ ىذه مع بالتعامؿ الطلببي الإرشاد وحدة
 ؿ ذلؾ:ويشم وأنسب  الحموؿ، أفضؿ  يجاد لإ
استقبال الطمبة بشكل منفرد ومناقشة المشكمة وأبعادىا ومدى تأثيرىا عمى  .1

 الحالة الدراسية لمطالب.
العمل عمى إيجاد أفضل السبل لحل مشاكل الطمبة؛ كتقديم النصح والمشورة،  .2

تزويد الطالب بالمعمومات الإرشادية المفيدة ليفيم حقيقة مشكمتو وحثو عمى 
وف الكفيمة بتغمب الطالب عمى الصعوبات التي يواجييا، تجاوزىا، توفير الظر 

والتواصل عند الحاجة مع: ولي أمر الطالب، مدرسي الطالب، مرشده الأكاديمي، 
والمعنيين بالمشكمة ويكون ذلك بموافقة الطالب قدر الإمكان، وتحويل الحالات 

  التي تستمزم مستويات أخرى من التعامل إلى العميد. 
تتطمب دعما ماديا من صندوق الطلاب يتم إحالتيا إلى إدارة  الحالات التي .3

 العمادة لاتخاذ اللازم.
توثيق جميع الحالات بمحاضر توضح تفاصيل المشكمة والإجراءات المتخذة  .4

 ونتائجيا .
مراعاة الخصوصية والسرية في المعمومات التي يعطييا الطالب وجميع تفاصيل  .5

 مشكمتو.
تمر، عن الإرشاد الاجتماعي بالوحدة، وتحديد أوقات الإعلان لمطمبة، وبشكل مس .6

 مختمفة عمى مدى الأسبوع لاستقبال الطمبة .
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إعداد تقرير فصمي عن العمل متضمنا الإنجازات وأي صعوبات أو عراقيل حالت  .7
دون تحقيق الأىداف المرجوة ومقترحات لتجاوزىا وتحسين العمل وتطويره، ويتم 

 فصل دراسي.تقديمو لمعميد قبل نياية كل 
 ( (Rode  , 1991 ,  10066(55،  ص  2226)ادلر ،  

 خامسا :الانشطة  التي  تقدمها  الوحدات  الارشادية
تقدـ وحدة الإرشاد النفسي ثلبثة برامج إرشادية لمطمبة في فترات ثابتة ومحددة خلبؿ 

 الفصميف الدراسييف الأوؿ والثاني مف كؿ عاـ دراسي، وكما يمي:
 ج التعريفي لمطمبة المستجدين:البرنام . 1

يقاـ طواؿ الأسبوع الأوؿ مف الفصؿ الدراسي الأوؿ، وىو برنامج تعريفي توعوي 
لمساعدة الطمبة المستجديف عمى التكيؼ مع الحياة الجامعية وييدؼ إلى تعريفيـ بموائح 

ارات وأنظمة الدراسة الجامعية وعرض الخدمات التي تقدميا وحدات وأقساـ  الكمية والإد
المعنية بالجامعة لمطمبة منذ التحاقيـ بالدراسة وحتى التخرج منيا. ويتضمف البرنامج 

لقاءات مع مسؤوليف بالجامعة،  وتوزيع ممؼ البرنامج التعريفي  التعريفي محاضرات،
ويشتمؿ عمى ضوابط الدراسة الجامعية  ودليؿ الخدمات التي تقدميا  وحدات  الارشاد  

 النفسي .
    الخدمات الإرشادية:برامج 

تقدـ وحدة الإرشاد النفسي مجموعة مف الخدمات الإرشادية التي يحتاجيا الطلبب 
)الطالبات( لتساعدىـ عمى التخمص مف بعض المشكلبت التي تعترضيـ أثناء الدراسة 

تقدـ الوحدة خدمات  وكذلؾ بالجامعة والتي تعيؽ دراستيـ ولتعزيز الطمبة المتفوقيف دراسيا،
ية أخرى في عدة مجالات للئرتقاء بشخصية الطلبب )الطالبات( أكاديميا وفكريا إرشاد

أخلبقيا، ومف ىذه الخدمات الإرشادية: الإرشاد الفردي، الإرشاد الجمعي، الاستشارات 
الفردية، دراسة الحالة، متابعة الطمبة أكاديميا وخصوصا الطمبة المتعثريف دراسيا، ملبحظة 

ومتابعتيا، متابعة مشكلبت الطمبة مع الجيات  ة ومعالجتياأي ظواىر سموكية سمبي
  الأخرى بالجامعة، وتقديـ مجموعة مف الإرشادات التوعوية داخؿ القاعات الدراسية.
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   :برنامج الفريق الإرشادي 
ييدؼ البرنامج إلى تكويف فريؽ إرشادي مف الطلبب )الطالبات( المتميزيف أخلبقياً 

ة مف السمات الشخصية القوية مثؿ: القيادة، تقدير الذات، الرغبة وعممياً ويمتمكوف مجموع
وذلؾ  في العمؿ التطوعي، ميارات التواصؿ مع الآخريف، التعاوف، والعمؿ بروح الفريؽ،

لتقديـ الإرشاد والنصح لزملبئيـ الطمبة والعمؿ بفاعمية مع وحدة الإرشاد النفسي مف خلبؿ 
 .المشاركة ببرامج وفعاليات الوحدة

 : برنامج مكافحة  التدخين 

برنامج ثقافي تقدمو وحدة الإرشاد النفسي بالتعاوف مع متخصصيف  بمكافحة 
منيا؛ مف أجؿ مكافحة التدخيف وبياف  التدخيف مف  وزارة  الصحة ومشاركة مسؤوليف

أضراره عمى البيئة وصحة الانساف تحت شعار "جامعة بلب تدخيف... نحو مستقبؿ 
برنامج معرضاً لأفلبـ وصور ومجسمات وأدوات ومطويات عف أفضؿ"، ويتضمف ال

لتوعيتيـ بأضرار  مكافحة التدخيف بالإضافة إلى محاضرات ولقاءات مع الطمبة وذلؾ
 التدخيف.

 لمطالب الجامعي برنامج تنمية الميارات الحياتية: 
الأساسية يعد برنامج " تنمية الميارات الحياتية لمطالب الجامعي" أحد أىـ البرامج 

لوحدة الإرشاد النفسي ؛ ويتضمف البرنامج مجموعة مف الدورات التدريبية المرتبطة 
بالميارات الحياتية لمطالب الجامعي بيدؼ صقؿ شخصيات الطمبة أكاديمياً واجتماعياً في 

 التعامؿ مع ضغوطات الحياة، وتساعدىـ عمى التكيؼ مع البيئة الجامعية والاجتماعية.
 خرين دراسياً برنامج المتأ: 

برنامجاً إرشادياً لمطمبة المتأخريف دراسياً في جميع الاقساـ  الارشادية  تنظـ الوحدة
عمى مدار الفصؿ الدراسي،  عدة جمسات إرشادية لمطمبة يتـ تنفيذىا العممية  ويتضمف

 .عمى رفع مستوى التحصيؿ الدراسي لدييـ وذلؾ بيدؼ مساعدة الطمبة المتأخريف دراسياً 
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 :دورات تنمية ميارات إدارة الأزمات والضغوط النفسية 

تقاـ ىذه الدورات أكثر مف مرة خلبؿ العاـ الدراسي وتيدؼ بصورة عامة إلي تدريب 
الطلبب والطالبات عمى الميارات الأساسية التي يمكف أف تعينيـ عمي التعامؿ مع 

تزانا أماـ الأزمات والضغوط، ثباتا وا  الأزمات والضغوط بصورة إيجابية مما يجعميـ أكثر
 وأكثر قدرة عمى التكيؼ مع الحياة الجامعية وضغوطاتيا النفسية.

 :محاضرات تثقيفية 

تقديم  محاضرات إرشادية في مختمف المجالات لمطمبة والتي ليا علاقة 
بمجال اىتماماتيم وقضاياىم الحياتية والدراسية بيدف تثقيفيم وتوعيتيم في 

 شتى المجالات.
 ( 2-1،  ص 2216يع ،  )رب

 سادسا : الطرق المستخدمة في العممية الإرشادية 
الإرشاد الجماعي : يتـ بأسموب المحاضرة أو الندوة أو المقاء أو المناقشة الجماعية  -1

ويقوـ عمى مواقؼ أكاديمية تربوية منظمة ىادفة ، وتتضح فعالية ىذه الطريقة إلى 
مف التعامؿ الصحيح مع بعض المشكلبت السعي لتحقيؽ ما ييدؼ إليو البرنامج 

النفسية والقضايا الفكرية الضاره، إضافة إلى إحداث تغيرات في السموؾ بيدؼ 
كساب ما يشبع حاجات ودوافع الطلبب  تنميتو أو غرسو أو حذفو أو تعديمو ، وا 
لتدعيـ الإنجاز والتحصيؿ الدراسي أو تجاوز العقبات ، وذلؾ مف خلبؿ ما تتيحو 

الاجتماعية مف إرشاد وتوجيو ، وتقديـ بعض الأساليب البناءة لتصحيح المواقؼ 
 الاتجاىات السمبية والعادات الخاطئة المتبّعة في الاستذكار. 

ويتـ الارشاد  الجماعي بيف المرشد ومجموعة قميمة العدد نسبيا" مف المسترشديف 
 الفكرية. الذيف يتماثموف إلى حد ما في مشكلبتيـ وفي خصائصيـ العقمية أو

 وظائف الإرشاد الجماعي
 -يحقؽ الإرشاد الجماعي الوظائؼ الآتية:
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  التخفيؼ مف التأثير النفسي المترتب عف المشكمة بسبب الشعور بأف ىناؾ الكثير
 ممف يعانوف مف نفس المشكمة.

  الاستماع إلى العديد مف وجيات النظر حوؿ سبؿ مواجية المشكمة مف خلبؿ ما
 ي جمسة الإرشاد الجماعي مف آراءه.يقدمو المشتركوف ف

  يمكف مف خلبؿ الإرشاد الجماعي التوصؿ إلى حموؿ سريعة لمشكلبت تتصؼ
 بالعمومية وبذلؾ فانو يقمؿ الجيد والنفقات مقارنة بالإرشاد الفردي.

 مجالات استخدامو
 -يستخدـ الإرشاد الجماعي في العديد مف المجالات ومنيا الآتي:

 لأسري المتضمف توجيو الوالديف نحو السبؿ الصحيحة في يستخدـ في التوجيو ا
 توجيو أبنائيـ.

  يستخدـ في توجيو الطمبة تربويا"ومينيا" مف خلبؿ مساعدتيـ في إتباع الأساليب
الصحيحة في المذاكرة، وكيفية تنظيـ وقت الدراسة، فضلب" عف مساعدتيـ في 

 ة والشخصية.اختيار الفرع أو التخصص الذي ينسجـ وقابميتيـ العقمي
  يساىـ الإرشاد الجماعي في معالجة المشكلبت النفسية أو الاجتماعية العامة

 والتي لا تحمؿ طابع السرية كالانطواء والانبساط والخجؿ وضعؼ الثقة بالنفس.
الإرشاد الفردي : نظراً لأف بعض الطلبب يواجيوف أنماطاً مختمفة مف المشكلبت  -2

لبوح بيا في جمسات الإرشاد الجماعي ، فإف الشخصية التي لا يريد الطالب ا
الجمسات الانفرادية تعتبر الطريقة الوحيدة التي تتـ فييا مناقشة تمؾ الخصوصيات 
، وتعتمد فعاليتيا أساساً عمى العلبقة الإرشادية المينية بيف المرشد والطالب . ومف 

ثارة الد افعية لدى الطالب الوظائؼ الرئيسية للئرشاد الفردي : تبادؿ المعمومات وا 
 وتفسير المشكلبت ووضع خطط العمؿ المناسبة.      

يتـ الارشاد  الفردي وجيا" لوجو بيف المرشد والمسترشد الذي يشعر أف لديو حاجة 
ممحة في عرض مشكمتو عمى شخص يثؽ بو وقادر عمى كتماف أسراره، 
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انفعالي  ومساعدتو في حؿ مشكمتو التي تكوف في الغالب شخصية أو ذات طابع
 حاد، وتعيقو عف تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي.

 
 وظائف الإرشاد الفردي

 -يمكف إيجاز الوظائؼ التي تتحقؽ مف خلبؿ الإرشاد الفردي بالآتي :
 .إثارة دافعية المسترشد لمحديث عف مشكمتو 
  التخفيؼ مف حالة التوتر والقمؽ المصاحبة لممشكمة مف خلبؿ عرضيا عمى

 المرشد.
 راسة أبعاد المشكمة سواء أكانت متعمقة بطبيعة شخصية المسترشد أو أسرتو، أو د

 مدرستو ،أو الجماعة التي ينتمي إلييا.
 .وضع الأساليب المناسبة لحؿ المشكمة 

 مجالات استخدامو
 -يمكف استخداـ الإرشاد الفردي في الحالات الآتية:

 ع الانفعالي الحاد.يفضؿ استخداـ الإرشاد الفردي في الحالات ذات الطاب 
   يفضؿ أف يستخدـ الإرشاد الفردي مع الحالات التي قد تحتاج إلى أحداث تعديؿ

 أو تغيير في خصائص شخصية المسترشد.
 .عندما يتطمب حؿ المشكمة عدد غير قميؿ مف الجمسات 
  يفضؿ استخداـ الإرشاد الفردي مع المشكلبت ذات الطابع الشخصي والتي تحمؿ

 تامة.طابع السرية ال
(kanfer,1997 , p 45) 

 سابعا : آليات التعامل مع  مشكلات  الطمبة 
نظراً لتعدد مياـ الوحدات الارشادية  في ظؿ الظروؼ الراىنة  فإف التعامؿ مع ىذه 
المرحمة العمرية يحتـ عمى المختصيف أف تأخذ العممية التعميميو طابع الشمولية ، ولذلؾ 

  -نب التالية :يصبح لزاماً التعامؿ مع الجوا
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 العمؿ عمى تعديؿ السموكيات غير المرغوب فييا . .1
 المساعدة في تقديـ الدعـ المالي عند الضرورة . .2
بناء برامج إرشادية علبجية لمف لدييـ مشكلبت أكاديمية ، أو نفسية ، أو اجتماعية  .3

 ، أو سموكية .
جتماعيوف العمؿ عمى تعميؽ الدور الذي يقوـ بو الأخصائيوف  النفسيوف والا .4

والمرشدوف ، لمتعرؼ عمى المشكلبت منذ بدئيا مف خلبؿ عممية التقييـ والتشخيص 
 الشامؿ لمحالة ، لمتعرؼ عمى أوجو الضعؼ وكذلؾ أوجو القوة .

التأكيد عمى أىمية جمع البيانات وملبحظة سموؾ الطالب وعلبقتو وتفاعلبتو داخؿ  .5
ساعدتو عمى تجاوزىا ، وتحسيف الجامعة وخارجيا ، لموقوؼ عمى أىـ مشكلبتو وم

 أدائو وعلبقاتو مع الآخريف .
تدريب الطالب عمى بعض الميارات الشخصية والاجتماعية لمتعامؿ مع البيئة  .6

 الجديدة ، وكيفية مواجية المشكلبت المختمفة بأساليب وحموؿ ملبئمة .
كيفية  تقديـ المساعدات النفسية لحؿ المشكلبت الشخصية الانفعالية، والعمؿ عمى .7

إشباع الحاجات، والمشاركة الانفعالية، وتسييؿ عممية التنفيس الانفعالي، وتنمية 
 السموؾ الاستقلبلي ... ( .

 الاستبصار بأسباب المشكمة واقتراح الحموؿ الممكنة. .8
تعديؿ السموؾ مف خلبؿ تنظيـ مواقؼ التعمـ المختمفة أثناء الجمسات، أو مف خلبؿ  .9

 مرشد لمطالب لإنجازىا.الواجبات التي يعطييا ال
 مساعدة الطلبب عمى التكيؼ مع الحياة الجامعية .  .12
عقد الندوات والمحاضرات ودورات تعزيز القدرات ، التي تساعد عمى تحسيف الأداء  .11

الأكاديمي لمطالب واكتساب الميارات الشخصية المناسبة والمساعدة في التغمب عمى 
 الصعوبات.

مكا .12 نات الطالب ، بالإضافة إلى معرفة ميولو وحاجاتو دراسة استعدادات وقدرات وا 
 وتييئة الفرص المناسبة لاكتساب أفضؿ قدر مف التحصيؿ .
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داري الجامعة ، لإيجاد حموؿ مناسبة لمشكلبت  .13 التعاوف مع أعضاء ىيئة التدريس وا 
 الطلبب .

المشاركة في البرنامج التعريفي لمطلبب المستجديف مع بداية كؿ عاـ ، وتعريفيـ  .14
 الأنظمة الجامعية .ب

 إصدار النشرات والكتيبات التثقيفية في مجالات الحياة المختمفة . .15
(Rode,1991, p. 1067) 

 الفصل الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات

تقدم من  خلال  ما ذكر   سابقا  يتضح  بان  الوحدات  الارشادية  الجامعية    
النفسية والتربوية والاجتماعية لمطمبة  الإرشادية الأكاديمية والاستشارات أفضل الخدمات

الجامعية، ولتييئتو ليكون عضواً  البيئة، ليصل الطالب إلى بناء شخصيتو والتكيف مع 
فعالًا أثناء دراستو الجامعية وفي المجتمع بعد تخرجو وذلك من خلال تحقيق الأىداف 

 الأكاديمية والأىداف الاجتماعية.
اف الإرشاد  النفسي عممية مخططة ومنظمة تيدؼ إلى مساعدة الطالب لكي يفيـ 

و ليصؿ إلى تحقيؽ توافقو النفسي ذاتو ويعرؼ قدراتو وينمي إمكانياتو ويحؿ مشكمت
لى تحقيؽ أىدافو .  والاجتماعي والتربوي والميني وا 

وىو الجانب الإجرائي العممي المتخصص في مجاؿ التوجيو والإرشاد *وىو العممية 
التفاعمية التي تنشأ عف علبقات مينية بناءة مرشد ) متخصص ( ومسترشد) طالب (يقوـ 

مكاناتو فيو المعمـ مف خلبؿ تمؾ العم مية بمساعدة الطالب عمى فيـ ذاتو ومعرفة قدراتو وا 
والتبصر بمشكلبتو ومواجيتيا وتنمية سموكو الإيجابي ،وتحقيؽ توافقو الذاتي والبيئي 
،لموصوؿ إلى درجة مناسبة مف الصحة النفسية في ضوء الفنيات والميارات المتخصصة 

 .لمعممية الإرشادية
يت اصبح العالـ مفتوحاً مف كؿ ابوابو اماـ الشباب مما دخوؿ الستلبيت والانترن بعد 

 يميد بأنحرافيـ سيما بغياب النصح والتوجيو والارشاد . 

http://www.nbu.edu.sa/Ar/Deanships/PreparatoryYearDeanshipstudiessupport/DeanshipUnits/Pages/Student-Counseling.aspx
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ولاجؿ تحصيف الشباب الجامعي مف الانحراؼ ولاجؿ اف تكوف بيئتو النفسية مطمئنة 
ة ومستقرة فلب بد اف لا تقتصر رسالة الجامعة عمى الامور الاكاديمية فحسب ، فالجامع

 لابد الى جانب ىذا اف تيتـ بالجوانب الاخلبقية والاجتماعية .
ىنالؾ العديد مف المشكلبت التي  تواجو  الطمبة يمكف اف تحدث خلبؿ ىذه  

المرحمة مف الحياة وربما مف ابرزىا واكثر خطورة ىي مشكمة الانحراؼ والتي تُعد مف اكثر 
التي يمكف اف تؤدي الى ظيور  مشاكؿ المجتمعات المعاصرة.  مف الاسباب الميمة

المشكلبت ىو  التفكؾ الاسري وكثرة الخلبفات بيف الوالديف او بينيـ وبيف الابناء فضلًب 
عف مخالطة اقراف السوء الى جانب التأثير الذي قد تتركو وسائؿ الاعلبـ سيما في غياب 

 المتابعة والتوجيو . 
ؤوف التعميـ الجامعي بالمناداة  بما اف ىذا الاعتقاد  دفع الكثير مف المعنييف في ش

 اصطمح عمى تسميتو )ازدواج رسالة الجامعة العصرية ( . 
إف تبني قضايا الطلبب ومد يد العوف ليـ وتوجيييـ تعد دليلب واضحا عمى أىمية 
دور الوحدات الإرشادية  في الجامعات،حيث أف أعداداً كبيرة مف الطلبب يستفادوف مف 

ليـ ، مما يساعدىـ  عمى تخطي الصعوبات التي تواجييـ وتحسف  الخدمات التي تقدـ 
أحواليـ النفسية وأداؤىـ الأكاديمي. وىذا يؤكد أف ىناؾ حاجة ماسة لتفعيؿ دور الوحدات 
الإرشادية في عالـ اليوـ ، إذ أف مف خلبؿ ىدفيا وآلياتيا يجب أف تحرص عمى تقديـ 

يف ىـ مستقبؿ  البلبد  . وىذا يعني أفضؿ التوجييات والفنيات لخدمة الطلبب الذ
المساىمة في إعداد الإنساف الصالح الذي يقوـ بدور فعاؿ في المجتمع وذلؾ عف طريؽ 
الإشراؼ عمى نموه وتحقيؽ كفايتو ، وىو أمر يدخؿ ضمف سياؽ الاىتماـ بتحقيؽ الصحة 

الحرص  كاديمي  وىو أمر يجبالنفسية والذي يشمؿ التوافؽ النفسي والاجتماعي والأ
 . عميو

 :تسعى الوحدة الارشادية إلى تحقيقيا ف التي مجموعة  الأىدا
  دراسة المشكلبت التي يواجييا الطالب أثناء الدراسة سواء كانت شخصيو أو

اجتماعيو أو تربوية والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ المناسبة التي تكفؿ أف يسير 
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 . نفسيةالطالب في الدراسة سيراً حسنا، وتوفر لو الصحة ال
* العمؿ عمى توثيؽ الروابط والتعاوف بيف البيت والجامعة لكي يصبح كؿ منيما 

 . مكملب وامتدادا للآخر لتييئة الجو المشجع لمطالب لكي يواصؿ دراستو
  العمؿ عمى اكتشاؼ مواىب وقدرات وميوؿ  واىتمامات الطلبب المتفوقيف أو غير

واستثمار تمؾ المواىب والقدرات المتفوقيف عمى حد سواء والعمؿ عمى توجيو 
 . والميوؿ فيما يعود بالنفع عمى الطالب خاصة والمجتمع بشكؿ عاـ

  تعريؼ  الطمبة  بالجو الجامعي وتبصيرىـ  بالانظمة  ومساعدتيـ قدر المستطاع
رشادىـ إلى أفضؿ  للبستفادة القصوى مف برامج الوحدة الارشادية  المتاحة ليـ وا 

 .اكرةالطرؽ لمدراسة والمذ
 قدميا الوحدة  التي ت الخدمات لدى الطمبة وتكويف الألفة بينيـ وبيف الوعي رفع

 .الارشادية
 الجامعي المجتمع الاستشارة  وطمب المساعدة في  ثقافة  توطيف. 
 مف  الجامعية الحياة متطمبات مع التوافؽ عمى الجامعة طمبة مساعدة

 .والتدريبية  والوقائية الإرشادية النمائية البرامج خلبؿ
  إثراء  خبرات الطمبة التربوية التي يمروا بيا عف طريؽ مساندة نموىـ الشخصي

وفيميـ لذاتيـ ليصبحوا أكثر وعياً ليويتيـ الذاتية وخصائصيـ 
 .الحياة بما يمكنيـ مف مواجية متطمبات الشخصية وقدراتيـ

 ة الفردية والجمعيةالإرشادي البرامج   الطالب  مف خلبؿ  شخصية   تنمية. 
 لمطمبة لمتعامؿ مع التحديات التي تواجييـ الدعـ  تقديـ. 
 وفي  دراستيـ في النجاح عمى تعينيـ التي الميارات الطمبة كساب

 .مف خلبؿ الحمقات التدريبية الاجتماعية  حياتيـ
 والصحة  في مجالات الإرشاد والمجتمع الجامعة مع مؤسسات التعاوف تدعيـ

 .النفسية
 المحمي والمجتمع الجامعة والإدارية في التدريسية والييئات لمطمبة الاستشارات تقديـ. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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 طبيقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والت النظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوث
 .المحمي والمجتمع الجامعية البيئة لخدمة 

 مف خلبؿ تقديـ برامج  المحمي المجتمع وتنمية خدمة في المشاركة
 .وحمقات ودورات تدريبية ومحاضرات فردية إرشادية

 في مجاؿ الإرشاد .  الدراسات العميا العممي لطمبة والتدريب الإشراؼ 
 التوصيات 

فتح  مراكز  للبرشاد  الطلببي  في  كؿ  جامعة  ويعمؿ  فييا  متخصصوف  في    .1
 الارشاد  النفسي  وعمـ  النفس  حصرا .

ث  والدراسات  التي  تتناوؿ  مشكلبت  الطمبة  تشجيع  الباحثيف  لمقياـ  بالبحو  .2
 واساليب  حميا . 

 دعـ  الدراسات  والابحاث  التربوية  والنفسية  والتي  تعنى  بطمبة  الجامعة .  .3
غرس القيـ والمبادئ الأخلبقية والروحية  في نفوس الشباب الجامعي باعتبارىا  .4

 محددات لمسموؾ وموجيات لمتفكير .
جامعية  مركز  جذب  لمطمبة  ومكاف  لاشباع  حاجاتيـ  النفسية  جعؿ  البيئة  ال .5

 والاجتماعية .
 اصدار تشريعات  تمنح  العامميف  بيذه  المينة  اجازة  ممارسو المينة . .6
تقديـ دورات تدريبية لممرشديف  العامميف في  الوحدات الارشادية غير المتخصصيف  .7

 مؿ مع مشكلبت الطلبب المختمفة .في مجاؿ الإرشاد والتوجيو ، لاسموب التعا
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
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، دار الحكمة  الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي، 1992الاماـ ، مصطفى واخروف،  .1

 لمطباعة ، البصرة .
نظريات الإرشاد النفسي والتوجيو ، 1986المعروؼ ، صبحي عبد المطيؼ ،  .2
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 عالـ الكتب ، القاىرة .
(  دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي 2223زىراف ، حامد عبد السلبـ )  .7
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