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 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 الملخص:

تم في هذا البحث استطلاع آراء عينة من طلبة واعضاء هيئة التدريس في كلية الادارة 
الجامعة العراقية لدراسة الأبعاد الحقيقية في تطبيق نظام ضمان الجودة وتم التوصل والاقتصاد/ 

الى نتائج تقويم المناهج التعليمية والخدمات وجودة اداء اعضاء هيئة التدريس باستخدام 
قتراحالمعايير الاحصائية  مخرجات المؤسسة  بجودة للارتقاء اللازمة والأساليب الوسائل وا 

 التعليمية.
 

Abstract: 
 

In this research a designed questionnaire is distributed to the 

faculty professors and students in the college of administration and 

economics / Al-Iraqia university , to study the real dimensions of 

applying the quality assurance system , and the results shows the 

reformation of curriculum and services and quality performance of 

faculty using standard statistics, and proposing methods and 

procedures to upgrade the output quality of the higher education 

organization.  

 
 المقدمة:

 أدائه في بمستوى والارتقاء التعليم نوعية لتحسين والأساليب الوسائل أهم أحد الجودة تعتبر

 إليه ترنو فا  تر  الجودة تعد فلم ،"  الجودة عصر " المفكرين بعض عليه يطلق الذي الحالي العصر

 تمليها ضرورة ملحة حأصب بل ، التعليمية الأنظمة تتركه أو به تأخذ بديل   أو التعليمية المؤسسات

  .المؤسسة التعليمية لدى البقاء وروح الروح بقاء على دليل وهي المعاصرة، الحياة حركة
 Total Qualityومع تزايد الاهتمام بقضية الجودة في التعليم أخذت ادارة الجودة الشاملة       

Management(TQM) ديد تمثل شكل" باعتبارها احد الركائز الاساسية لنموذج الادارة الج
تعاونيا" لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرات لكل من العاملين والإدارة لتحسين الإنتاجية 
والجودة بشكل مستمر وذلك من خلل فرق العمل وهذا يتضمن المقومات الأساسية الثلثة لإدارة 

 ر للعمليات ، فرق العمل. التحسين المستم الجودة الناجحة في أي منظمة وهى: الإدارة التشاركية ،
جراءات للتأكد من       اما ضمان الجودة  فيقصد به تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 

 الوفاء بمتطلبات الجودة ، والتي تتضمنها المعايير التي تضعها منظمات الاعتماد  .
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 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

مةن الجةودة فةي  –علةى الألةل  –ويتحقق ضمان الجودة عند توفير المؤسسةة التعليميةة للحةد الأدنةى 
صةةدار التوصةةيات المتعلقةةة برفةةع  برامجهةةا مةةن خةةلل تشةةجيعها للدراسةةات التقويميةةة والتقةةويم الةةذاتي وا 

 كفاءة برامجها .
ولكي تترجم مفاهيم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية فأنها بحاجة الى التطبيق العملي       
 ادعى الى اجراء هذه الدراسة.الوالع وهذا م عن بعيدة نظرية مفاهيم مجرد وليس

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: 

كليةةة تطبيةةق مفةةاهيم ضةةمان جةةودة التعلةةيم فةةي مةةدى إبةةراز الحاجةةة الكبيةةرة إلةةى معرفةةة   -2
، وهةذا يجةري عبةر بنةاء المعرفةة النظريةة اللزمةة الادارة والالتصاد / الجامعة العرالية

هةةةةذا المجةةةةال، وبيةةةةان الأدوات والأسةةةةاليب التطبيقيةةةةة لوضةةةةع هةةةةذه الأطةةةةر المفاهيميةةةةة ب
 موضع التنفيذ.

رصةةد جوانةةةب القةةةوة وجوانةةةب الضةةةعف فةةةي نظةةام التعلةةةيم مةةةن منظةةةور مةةةدخل ضةةةمان   -1
 الجودة، وتقديم المقترحات التي تعزز نقاط القوة وتتغلب على نقاط الضعف.

م الجامعي كمدخل يقود إلى التبني الكامل والتطبيق بيان أهمية ضمان جودة التعلي    -3
 .للوصول الى الاعتماد الاكاديمي الشامل لمفاهيم إدارة الجودة الشاملة

مةن وجهةة نظةر الطلبةة ومةن  علةى والةع جةودة التعلةيم الجةامعي كيةزتر ال تةم لأغراض هةذه الدراسةة و  
 :وكما يأتي،  وجهة نظرالتدريسيين

 سية .والع جودة المناهج الدرا -2
 .والع جودة الخدمات الطلبية -1
 .والع جودة اداء اعضاء هيئة التدريس  -3

اسةةتخدم أسةةلوب الاسةةتبانة فةةي جمةةع بيانةةات هةةذه الدراسةةة الأوليةةة  تةةم  :سللل ج عمللب الات  لل  ا
توزيةةةةع ثةةةةةلن انةةةةوات مةةةةن الاسةةةةةتبانات لكةةةةل مةةةةن الطلبةةةةةة )المصةةةةادر الأوليةةةةة للدراسةةةةة . ولةةةةةد جةةةةرى 

 والتدريسييين وكما ياتي:
 .استبانة حول المقررات الدراسية ) المناهج الدراسية    -2
 .استبانة تقييم الخدمات   -1
 .استبانة جودة اداء اعضاء هيئة التدريس   -3

طلبةةةة كليةةةة الادارة  مةةةن عنصةةةرين الأول يضةةةم يتكةةةون مجتمةةةع الدراسةةةة  مجتملللب نةتالللة الدراسلللة:
  641العينةةة الأولةةى بحجةةم ) ، بةةةمةةن الطل عشةةوائية اتعينةةثةةلن  جةةرى سةةحب  حيةةن، والالتصةةاد

  طالةب لمعرفةة آرائهةم 661طالب لمعرفة آرائهم حول المقررات والمناهج الدراسية، والثانيةة بحجةم )
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  طالةةب لمعرفةةة آرائهةةم فةةي مسةةتوى اداء اعضةةاء 623فةةي الخةةدمات المقدمةةة لهةةم ، والثالثةةة بحجةةم )
عضةةو مةةن اعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي   22هيئةةة التةةدريس ، امةةا العنصةةر الثةةاني فقةةد شةةمل  آراء )

ات لكةةةل نةةةوت مةةةن علةةةى هةةةذه العينةةة اتسةةةتبانالاووزعةةةت المنةةةاهج الدراسةةةية والخةةةدمات وجةةةودة الاداء. 
 وجرى تحليلها باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة.الاستبانات المذكورة 

 
 اختا ر صدق نثا   الاستم رة:

 : من نعهة  ظر الطلاةأنلا

ستخراج ليمة معامل كرونباخ ألفا، ولد بلغةت امن خلل  ات الثلنت الاستبانجرى اختبار ثبا     
  0.977  لاسةتبانة الخةدمات الطلبيةة  و)0.864لأستبانة المنةاهج الدراسةية و)  0.835حوالي )

الدراسةةةة  واتوهةةةي ليمةةةة مقبولةةةة إحصةةةائيا كمؤشةةةر علةةةى ثبةةةات أدا لاسةةةتبانة اعضةةةاء هيئئةةةة التةةةدريس
  . ات)الاستبان

 
  ت ً: من نعهة  ظر التدريستتتنث 

  لأسةتبانة 0.917) ليمةة معامةل كرونبةاخ ألفةاات الةثلن ولةد بلغةت جرى اختبار ثبات الاستبان    
لاسةتمارة اسةتبيان جةودة اداء اعضةاء    (0.862 ت و  لاسةتبانة الخةدما0.930المناهج الدراسية )

  هيئة التدريس.
مجموعة من الأدوات تم استخدام  ليل بيانات هذه الدراسة تحلالأدوات الإحصائية المستخدمة:      

الإحصائية التي تلئم طبيعة متغيرات الدراسة ، وأهمها الوسط الحسابي والتكةرارات والنسةب المئويةة 
 ا.كرونباخ ألفومعامل 

 الج  ب العملي للدراسة 

 

 :المناهج الدراسية من وجهة نظر الطلبةوالع جودة  :أنلاً 
وير المناهج الدراسية عملية ضرورية لتحسين العملية التعليمية كان لابد من لما كان تط  

تقويم المناهج الحالية والاستفادة من نتائج التقويم فى إعادة بناء المنهج أو فى تحسين بعض 
    طالب من أجل بيان مدى241،  ولد تم توزيع أستمارة الأستبيان على عينة مقدارها )جوانبه

ج الدراسية من وجهة نظر الطلبة من عدمها  لذلك تم إستخراج المتوسط الحسابي ملئمة المناه
 والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات الأستبانة الموضحة بالآتي: 

 

 ج التعلتمتة من نعهة  ظر الطلاة إستا  ة ع دة الما ه
 تمكنت من الاطلت على الاختصاصات والمناهج لبل اختيارها ودراستها.هل  .2
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 لكتاب الجامعي متطلبات المنهج.يلبي ا .1
 الساعات المحددة للمقرر كافية لتغطية المنهج. .3
 تفضل المرجع بدلا من الكتاب الجامعي. .4
 يلبي أسلوب الامتحانات الحالي متطلبات المنهج. .5
 يتناسب أسلوب الامتحانات مع أسلوب التدريس. .1

 مدى توافق الجوانب النظرية للمنهاج والجوانب التطبيقية. .7
 لمواد الاختصاصية كافية.تعد ا .8
 توافقت كل المقررات مع الاختصاص الذي تدرسه. .9

 يعد الجزء العملي أو حلقة البحن متوافقة ومكملة للجزء النظري. .21
 يتناسب عدد حلقات البحن )إن وجدت  مع كل سنة دراسية. .22
 ترغب بزيادة عدد ساعات المواد الاختصاصية. .21
 مرتبطة مع بعضها بتسلسل منطقي. تعد المقررات التي درستها خلل السنوات .23
 هناك مواد مكملة لمواد الاختصاص ولم تدرسها. .24
 يعالج المنهج الموضوعات الاختصاصية بعمق. .25
 .محتوى المقرر مواكب للتطورات الحديثة .21

 
 

 المناهج الدراسية من وجهة نظر الطلبةحول ) الطلاب((:إجابات عينة الدراسة 1جدول )
 (141)ن= 
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وهو يقع بين قيمتي  (2.93لعام حوالي )قيمة الوسط الحسابي ا ( أن1يلاحظ من الجدول )
بالاعتماد على ( لمقياس ليكارت الخماسي وهذا يعني ان المناهج التعليمية جيدة 2.6-3.39)

 آراء طلبة كلية الادارة والاقتصاد  في الجامعة العراقية .
 :الخدم   من نعهة  ظر الطلاة: ناقب ع دة ث  ت ً 

ة تبةذل جهةودا وممارسةات كليالعمادة   أن 2يرد في الجدول )تؤكد إجابات عينة الدراسة كما       
، ويستدلّ على ذلك من ليمة الوسط الحسةابي العةام التةي خدمات المقدمة للطلبة ترفع من مستوى ال

المسةتلزمات الماديةة تووفير  طالةب مةن خةلل (110)ة البالغةة لآراء عينةة الدراسة   وفقا  2.85تبلغ )
مكيفةةات الهةةواء وبةةرادات ليميةةة، وتةةوفير أجهةةزة الحاسةةوب الكافيةةة ، وتةةوفير اللزمةةة لسةةير العمليةةة التع

 :المياه التي تفي بالحاجة، اما اسئلة الاستبيان فكانت كالآتي

 
رقم 
 السؤال

 ستبانةبالا

 سلم الإجابات

الوسط 
 الحسابي

 1 )لايوجد( 2 )متوسط( 3 )جيد( 4 )جيد جداً( 5  )امتياز(

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات

1 11 8.9 11 11 12 21.9 11 21.2 54 37 2.34 

2 25 17.1 15 24 41 31.5 21 15.8 11 11.6 3.19 

3 44 27.4 11 22.6 42 28.8 21 15.8 8 5.5 3.51 

4 11 24.7 18 12.3 24 16.4 21 15.8 45 30.8 2.84 

5 21 17.8 41 31.5 28 19.2 15 24 11 7.5 3.28 

6 11 22.6 21 18.5 44 27.4 28 19.2 18 12.3 3.20 

7 12 8.2 11 21.2 51 34.9 22 19.9 21 15.8 2.86 

8 54 37 44 30.1 25 17.1 15 10.3 8 5.5 3.83 

9 21 18.5 15 24 12 26.7 22 19.9 11 11 3.19 

10 21 17.8 14 23.3 12 21.9 22 19.9 25 17.1 3.05 

11 11 11 22 15.1 11 21.2 18 26 12 26.7 2.58 

12 11 8.9 11 11 11 8.9 25 17.1 12 54.1 2.03 

13 12 21.9 11 21.2 38 26 24 16.4 21 14.4 3.20 

14 8 5.5 11 8.9 18 12.3 11 11.6 24 61.6 1.85 

15 25 17.1 11 21.2 41 28.1 22 19.9 24 13.7 3.08 

16 21 17.8 21 17.8 11 21.2 15 24 28 19.2 2.91 

متوسط 
 النسب

17.64 19.61 22.72 18.55 21.49  

الوسط الحسابي 
 العام

2.93 
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 إستا  ة تقتتم الخدم   من نعهة  ظر الطلاة  

 كيفية تعامل موظفي الاستعلمات مع الطلبة .2
 مدى توافر المخططات التوضيحية والإرشادية للطلبة .1
 أنت راض عن سياسة القبول في الكلية أو القسم. .3
 لواعد توزيع الطلبة على الألسام المتنوعة معلنة. .4
 أنت راض على شروط التوزيع على الألسام المتنوعة. .5
 مدى ملئمة سعة القاعات الدراسية في القسم العلمي. .1
 مدى ملئمة الإنارة في القاعات الدراسية. .7
 دفئة في القاعات الدراسية.مدى ملئمة أجهزة التكييف والت .8
 مدى توافر سبوريات الكترونية في القاعات الدراسية. .9

  Data showمدى توافر وسائل الإيضاح وأجهزة العرض ) .21
 مدى توافر المختبرات. .22
 مدى ملئمة المختبرات للمقرر الدراسي. .21
 مدى توافر الساحات الخضر )الحدائق  في الكلية. .23
 مدى توافر لاعات رياضية. .24
 دى توافر مصليات.م .25
 مدى ملئمة المصليات في الكلية. .21
 مدى ملئمة المرافق الصحية )الحمامات  ومطابقتها لشروط الصحة والنظافة. .27
 مدى ملئمة المستوصف الصحي في الكلية. .28
 مدى توافر خدمات الانترنت في الكلية. .29
 مدى التشجيع للمتفولين. .11
 مدى ملئمة الخدمات في المكتبة. .12
 لمطاعم والنوادي في الكلية.مدى ملئمة ا .11
 دراسية للطلبة.المدى توافر المنح  .13

 
 
 
 

 (114)ن=  الخدمات المقدمة للطلبة(:إجابات عينة الدراسة حول 2جدول )
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رقم 
 السؤال
بالاست
 بانة

 سلم الإجابات
 الوسط
الحسا
 بي

 )لايوجد( )متوسط( )جيد( )جيد جداً( )امتياز(

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات

1 12 10.9 22 20 11 
28.

2 
15 

31.

8 
14 9.1 2.92 

2 11 10 11 
14.

5 
42 

38.

2 
21 

23.

6 
15 

13.

6 
2.84 

3 12 29.1 18 
16.

4 
11 

32.

7 
12 

10.

9 
12 

10.

9 
3.42 

4 14 27.3 24 
18.

2 
11 30 15 

13.

6 
12 

10.

9 
3.37 

5 21 24.5 22 
26.

4 
11 30 11 

14.

5 
5 4.5 3.52 

6 22 26.4 25 
22.

7 
12 

17.

3 
22 

26.

4 
8 7.3 3.35 

7 52 53.6 21 
19.

1 
18 

16.

4 
11 10 1 0.9 4.15 

8 42 44.5 11 
15.

5 
24 

18.

2 
18 

16.

4 
1 5.5 3.77 

9 14 12.7 8 7.3 22 20 1 6.4 52 
53.

6 
2.19 

10 11 11.8 15 
13.

6 
11 

14.

5 
18 

16.

4 
48 

43.

6 
2.34 

11 21 20.9 21 
24.

5 
25 

22.

7 
18 

16.

4 
11 

15.

5 
3.19 

12 18 16.4 18 
16.

4 
11 30 12 

17.

3 
22 20 2.92 

13 4 0 1 0.9 2 1.8 11 
11.

8 
24 

85.

5 
1.18 

14 1 6.4 2 8.2 24 
21.

8 
55 50 15 

13.

6 
2.44 

15 12 17.3 24 
21.

8 
14 

27.

3 
28 

25.

5 
2 8.2 3.15 

16 18 16.4 18 
16.

4 
22 

26.

4 
14 

30.

9 
11 10 2.98 

11 15 13.6 21 
20.

9 
11 

28.

2 
14 

30.

9 
1 6.4 3.05 

18 1 2.7 2 1.8 11 
11.

8 
21 

19.

1 
11 

64.

5 
1.59 

12 24 18.2 18 
16.

4 
11 

28.

2 
28 

25.

5 
11 

11.

8 
3.04 

24 21 20.9 21 
19.

1 
21 

20.

9 
21 

23.

6 
11 

15.

5 
3.06 

21 22 20 18 
16.

4 
21 

24.

5 
14 

30.

9 
2 8.2 3.09 

22 1 6.4 1 5.5 15 
13.

6 
54 

49.

1 
28 

25.

5 
2.18 
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 :اداء اةض ء هتئة التدريس من نعهة  ظر الطلاة: ناقب ع دة ث لث ً 

عينة الدراسة حول هذا    يلحظ أن ليمة الوسط الحسابي العام لإجابات3بالنظر إلى الجدول )    
وهةذا يعنةي ان مسةتوى اداء اعضةاء  (4.19-3.40)تقع بين ليمتي  ، وهي 3.95المحور حوالي )

 هيئة التدريس جيد جدا  بالاعتماد على اسئلة الاستبيان الآتية:
 إستا  ة تقتتم اداء اةض ء هتئة التدريس من نعهة  ظر الطلاة  

 
 لىلدم توجيهات عامة في المحاضرة الأو  .1

 عرض المدرس مفردات المقرر في المحاضرة الاولى .2
 القاء المحاضرة بلغة سليمة .1
 حريص على تعليم الطلبة .4
 حريص على استثمار كامل الولت في تعليم الطلبة .5
 يهتم بتوضيح ما تعلمه الطلبة نظريا  وعمليا   .1
 ملتزم باستعمال الوسائل التوضيحية في المحاضرة .1
 ة والعيةالقدرة على ربط المحاضرة بامثل .8
 يهتم بتوضيح الاخطاء العلمية الشائعة .2

 لدرته على ايصال المادة العلمية للطلبة .14

 ملتزم بالحضور بحسب المواعيد المحددة للمحاضرة .11
 متمكن من عرض المادة الدراسية ضمن الولت المحدد .12
 متمكن من المادة العلمية للمقرر .11
 مستعد لاعادة شرح المادة اذا تطلب الامر .14
 والموضوعية في شرح المادة العلميةيمتلك الدلة  .15
 يشجع التدريسي جميع الطلبة على وسائل ومنهجية البحن العلمي .11
 مستعد للجابة على اسئلة الطلب خارج اولات المحاضرة .11
 للتدريسي اولات معلنة ومحددة لمراجعة الطلبة .18
 يشجع الطلبة على المنالشة والحوار في المحاضرة .12
 سجام معهميحترم الطلبة ويحرص على الان .24

21 1 2.7 1 6.4 11 
14.

5 
15 

13.

6 
12 

62.

7 
1.73 

  22.06 22.37 22.49 15.15 17.94 متوسط النسب

 2.85 الوسط الحسابي العام

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةلالالالا
 ىةلا
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 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 القدرة على تطابق محتوى المادة الدراسية مع المنهج المقرر .21
 التفاعل مع اراء الطلبة ومقترحاتهم .22

 يغطي المنهج المقرر في الامتحانات .21
 اسئلة الامتحان واضحة .24
 الاسئلة ملئمة مع زمن الامتحان .25

 تطبيق تعليمات السلمة والامان عندما تدعو الضرورة .21

 ه امام الطلبة بالمظهر اللئقيحرص التدريسي على ظهور  .21

 يراعي التدريسي الحقوق الفردية بين الطلبة .28
 ا  ونفسي يسهم التدريسي بتوجيه الطلبة تربويا   .22

 
من وجهة نظر الطلبة  اداء اعضاء هيئة التدريس(:إجابات عينة الدراسة حول 1جدول )
 (121)ن= 
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....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي   

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 
 

 
 :الما هج الدراستة من نعهة  ظر التدريسيناقب ع دة رابع ً:

رقم 
 السؤال
انبالاستب
 ة

 سلم الإجابات
لوسط ا

الحساب
 ي

 )لايوجد( )متوسط( )جيد( )جيد جداً( )امتياز(

 % تكرارات
تكرا
 رات

% 
تكرا
 رات

% 
تكرا
 رات

% 
تكرا
 رات

% 

1 49 39.8 34 27.6 22 17.9 10 8.1 8 6.5 3.86 

2 57 46.3 29 23.6 20 16.3 6 4.9 11 8.9 3.93 

3 72 58.5 27 22 13 10.6 9 7.3 2 1.6 4.28 

4 78 63.4 25 20.3 7 5.7 10 8.1 3 2.4 4.34 

5 64 52 37 30.1 10 8.1 4 3.3 8 6.5 4.18 

6 53 43.1 41 33.3 11 8.9 10 8.1 8 6.5 3.98 

7 51 41.5 20 16.3 25 20.3 15 12.2 12 9.8 3.67 

8 63 51.2 25 20.3 20 16.3 9 7.3 6 4.9 4.06 

9 53 43.1 26 21.1 21 17.1 14 11.4 9 7.3 3.81 

10 64 52 21 17.1 15 12.2 13 10.6 10 8.1 3.94 

11 75 61 30 24.4 5 4.1 6 4.9 7 5.7 4.30 

12 70 56.9 28 22.8 8 6.5 11 8.9 6 4.9 4.18 

13 72 58.5 22 17.9 17 13.8 7 5.7 5 4.1 4.21 

14 66 53.7 20 16.3 20 16.3 6 4.9 11 8.9 4.01 

15 59 48 31 25.2 15 12.2 13 10.6 5 4.1 4.02 

16 38 30.9 40 32.5 23 18.7 11 8.9 11 8.9 3.67 

11 59 48 30 24.4 11 8.9 14 11.4 9 7.3 3.94 

18 36 29.3 23 18.7 27 22 14 11.4 23 
18.

7 3.28 

12 59 48 24 19.5 17 13.8 12 9.8 11 8.9 3.88 

24 64 52 23 18.7 17 13.8 9 7.3 10 8.1 3.99 

21 54 43.9 31 25.2 25 20.3 5 4.1 8 6.5 3.96 

22 52 42.3 34 27.6 13 10.6 12 9.8 12 9.8 3.83 

21 71 57.7 26 21.1 11 8.9 12 9.8 3 2.4 4.22 

24 58 47.2 26 21.1 11 8.9 19 15.4 9 7.3 3.85 

25 56 45.5 23 18.7 17 13.8 15 12.2 12 9.8 3.78 

21 40 32.5 38 30.9 21 17.1 11 8.9 13 
10.

6 3.66 

21 69 56.1 25 20.3 19 15.4 7 5.7 3 2.4 4.22 

28 51 41.5 24 19.5 15 12.2 21 17.1 12 9.8 3.66 

29 62 50.4 25 20.3 13 10.6 11 8.9 12 9.8 3.93 

  7.26 8.86 13.15 22.65 48.08 متوسط النسب

 3.95 الوسط الحسابي العام
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 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

مةةن أجةةل بيةةان مةةدى ملئمةةة المنةةاهج الدراسةةية مةةن وجهةةة نظةةر التدريسةةييين تةةم إسةةتخراج 
 المتوسط الحسابي والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات الأستبانة الموضحة بالآتي: 

 ة  ظرالتدريستتنإستا  ة ع دة الما هج التعلتمتة من نعه

 ترى إن تطوير المناهج يتم دوريا لمواكبة التطور العلمي. .2
 تلبي الاختصاصات الحالية حاجات المجتمع المحلي. .1
 يلبي الكتاب الجامعي متطلبات المنهج. .3
 الساعات المحددة للمقرر كافية لتغطية مفردات المنهج. .4
 تمدة.مدى ملءمة النظام التدريسي في جامعتنا مع المناهج المع .5
 يلبي أسلوب الامتحانات الحالي متطلبات المنهج. .1
 يتناسب أسلوب الامتحانات مع أسلوب التدريس. .7
 مدى توافق الجوانب النظرية للمناهج و الجوانب التطبيقية. .8
 تعد المواد الاختصاصية كافية. .9

 مدى الاعتماد على الكتاب الجامعي لتدريس مقرراتك .21
 قرراتكمدى الاعتماد على المرجع لتدريس م .22
 تعد الجزء العملي أو حلقة البحن متوافقة ومكملة للجزء النظري. .21
 يتناسب عدد حلقات البحن )إن وجدت  مع كل سنة دراسية. .23
 ترغب بزيادة عدد ساعات المواد الاختصاصية. .24
 مدى حاجة أعضاء هيئة التدريس إلى إعادة التأهيل. .25
 مدى تغطية المناهج الحالية من ذوي الاختصاص الدليق. .21

 يعالج المنهج الموضوعات الاختصاصية بعمق. .27

 
 (22)ن=  المناهج الدراسيةحول  اعضاء هيئة التدريس(:إجابات 4جدول )

 
 
 

 
 

  رقم السؤال
ةبالاستبان  

الوسط  سلم الإجابات
 الحسابي



261 
 

261 

....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي   

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 
 

 )لايوجد( )متوسط( )جيد( )جيد جداً( )امتياز(

 % تكرارات
اتكرار 
 ت

% 
اتكرار 
 ت

% 
اتكرار 
 ت

% 
اتكرار 
 ت

% 

1 5 22.7 8 
36.

4 
3 

13.

6 
4 18.2 2 9.1 

3.36 

2 2 9.1 6 
27.

3 
9 

40.

9 
4 18.2 1 4.5 

3.14 

3 1 4.5 10 
45.

5 
5 

22.

7 
5 22.7 1 4.5 

3.18 

4 4 18.2 10 
45.

5 
4 

18.

2 
 وووو وووو 18.2 4

3.64 

5 3 13.6 9 
40.

9 
6 

27.

3 
 وووو وووو 18.2 4

3.50 

6 6 27.3 7 
31.

8 
6 

27.

3 
 وووو وووو 13.6 3

3.73 

7 4 18.2 9 
40.

9 
7 

31.

8 
 وووو وووو 9.1 2

3.68 

8 2 9.1 7 
31.

8 
11 

50.

0 
1 4.5 1 4.5 

3.32 

9 3 13.6 7 
31.

8 
10 

45.

5 
 وووو وووو 9.1 2

3.50 

10 4 18.2 6 
27.

3 
7 

31.

8 
4 18.2 1 4.5 

3.32 

11 5 22.7 8 
36.

4 
6 

27.

3 
2 9.1 1 4.5 

3.59 

12 4 18.2 11 
50.

0 
2 9.1 4 18.2 1 4.5 

3.55 

13 2 9.1 4 
18.

2 
10 

45.

5 
2 9.1 4 

18.

2 2.73 

14 3 13.6 6 
27.

3 
6 

27.

3 
4 18.2 3 

13.

6 2.95 

15 1 4.5 8 
36.

4 
6 

27.

3 
5 22.7 2 9.1 

2.95 

16 3 13.6 7 
31.

8 
7 

31.

8 
 وووو وووو 22.7 5

3.36 

17 1 4.5 7 
31.

8 
9 

40.

9 
3 13.6 2 9.1 

3.00 

متوسط 
 30.49 34.77 14.16 النسب

15.5

1 5.06  

امالوسط الحسابي الع   

3.32 
13.6 

                      



262 
 

262 

 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

وهوو يقوع بوين قيمتوي  (3.32قيمة الوسط الحسوابي العوام حووالي ) ( أن4يلاحظ من الجدول )   
( لمقياس ليكارت الخماسوي وهوذا يعنوي ان المنواهج التعليميوة جيودة بالاعتمواد علوى 2.6-3.39)

 كلية الادارة والاقتصاد  في الجامعة العراقية  وتدريسيآراء 
 :الخدم   من نعهة  ظرالتدريسي: ناقب ع دة خ مس ً 

وهووذا يعنووي ان  (2.75)ن قيمووة الوسووط الحسووابي العووام التووي تبلوو  أ( 5الجوودول ) موون يسووتدل    
 تية:اسئلة الاستبيان الآاعضاء هيئة التدريس حول  لأجاباتوفقا  الخدمات المقدمة لهم  جيدة

 

 إستا  ة تقتتم الخدم   من نعهة  ظر التدريستن 

 مدى توافر وسائل النقل من و إلى الكلية. .1
 مدى توافر موقف للسيارات )كراج(. .2
 مدى ملاءمة ساحات وقوف السيارات وموقعها من الكلية .1
 كيفية تعامل الاستعلامات مع التدريسيين. .4
 ات الدراسية.مدى توافر المخططات التوضيحية الدالة على القاع .5
 مدى توافر مكتب خاص بالتدريسي. .1
 مدى ملاءمة سعة المكتب. .1
 مدى ملاءمة الإنارة في المكتب. .8
 مدى ملاءمة التدفئة والتبريد في المكتب. .2

 مدى ملاءمة توفير الانترنت في المكتب. .14
 مدى توافر مصلى في الجامعة. .11
 مدى ملاءمة المصليات في الجامعة. .12
 لجامعة.مدى توافر مستوصف صحي في ا .11
 مدى ملاءمة الخدمات الصحية المقدمة في الجامعة. .14
 مدى توافر مطاعم لأعضاء هيئة التدريس. .15
 مدى ملاءمة المنافع الصحية )الحمامات (. .11

 مدى توافر نوادي وخدمات اجتماعية لأعضاء هيئة التدريس. .11
 مدى ملاءمة توفير الكتب لأعضاء هيئة التدريس. .18
 الكلية. مدى ملاءمة استخدام المكتبة في .12
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....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي   

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 (22)ن=الخدمات حول  اعضاء هيئة التدريس(:إجابات 5جدول )
 

 :اداء اةض ء هتئة التدريس من نعهة  ظر التدريستن: ناقب ع دة س دس ً 

رلم 
 السؤال 
انةبالاستب  

 سلم الإجابات

الوسط 
 الحسابي

)امتياز     )لايوجد   )متوسط    )جيد  )جيد جدا     
راتكرا
 ت

 % تكرارات %
تكرارا
 ت

تتكرارا % تكرارات %  % 

1 3 13.6 2 9.1 4 18.2 2 9.1 11 
50.

0 
2.27 

2 2 9.1 3 
13.

6 
2 9.1 8 36.4 7 

31.

8 
2.32 

3 1 4.5 1 4.5 2 9.1 9 40.9 9 
40.

9 
1.91 

4 10 45.5 6 
27.

3 
 4.09 4.5 1 ةةةةة ةةةةة 22.7 5

5 5 22.7 6 
27.

3 
5 22.7 3 13.6 3 

13.

6 
3.32 

6 1 4.5 5 
22.

7 
4 18.2 9 40.9 3 

13.

6 
2.64 

7 1 4.5 3 
13.

6 
8 36.4 7 31.8 3 

13.

6 
2.64 

8 4 18.2 7 
31.

8 
5 22.7 3 13.6 3 

13.

6 
3.27 

9 6 27.3 8 
36.

4 
4 18.2 2 9.1 2 9.1 3.64 

10 2 9.1 5 
22.

7 
1 4.5 5 22.7 9 

40.

9 
2.36 

11 7 31.8 9 
40.

9 
 3.95 ةةةةة 1 4.5 ةةةةة 22.7 5

12 3 13.6 4 
18.

2 
11 50.0 3 13.6 1 4.5 3.23 

13 1 4.5 2 9.1 3 13.6 2 9.1 14 
63.

6 
1.82 

14 2 9.1 2 9.1 4 18.2 3 13.6 11 
50.

0 
2.14 

 16 4.5 1 13.6 3 ةةةةة ةةةةة 9.1 2 15
72.

7 
1.68 

16 4 18.2 3 
13.

6 
6 27.3 7 31.8 2 9.1 3.00 

17 1 4.5 1 4.5 2 9.1 1 4.5 17 
77.

3 
1.55 

28 3 13.6 4 
18.

2 
5 22.7 8 36.4 2 9.1 2.91 

29 4 18.2 7 
31.

8 
8 36.4 2 9.1 1 4.5 3.50 

متوسط 
 النسب

14.8

2 18.65 20.81 18.17 27.49 
 

امالوسط الحسابي الع  2.75 

13.6 
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 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

حةول هةذا  ييينالتدريس  يلحظ أن ليمة الوسط الحسابي العام لإجابات 1بالنظر إلى الجدول )     
وهةذا يعنةي ان مسةتوى اداء اعضةاء  (4.19-3.40)تقع بين ليمتي  ، وهي 3.75المحور حوالي )

 هيئة التدريس جيد جدا  بالاعتماد على اسئلة الاستبيان الآتية:
 إستا  ة تقتتم اداء اةض ء هتئة التدريس من نعهة  ظر التدريستن

 مدى ملئمة المنهج الدراسي مع لدرتك .1
 عرض المادة الدراسية نسبة إلى عدد الطلبة في القاعة إمكانية .2
 مدى اطلعك على آخر المؤلفات بما يخدم المقرر الدراسي .1
 مدى المشاركة في إلقاء البحون في المؤتمرات والندوات ضمن الاختصاص .4
 مدى المشاركة في الحضور في المؤتمرات والندوات ضمن الاختصاص .5
 رشاد التربوي والنفسي للطلبةمدى المشاركة في تقديم خدمات الإ .1
 مدى مشاركتك في تطوير المعرفة .1
 مدى مشاركتك في الدورات .8
 مدى مشاركتك في الندوات .2

 مدى مشاركتك في اللجان الدائمية .14

 مدى لدرتك على تطوير المقرر الدراسي .11
 مدى استعمال الوسائل التعليمية .12
 مدى لدرتك في الإسهام في تطوير الكلية .11
 ت خدمة المجتمعمدى مساهمتك في نشاطا .14
 مدى اطلعك على ثقافة الجودة في التعليم العالي .15
من وجهة نظر التدريسين  اداء اعضاء هيئة التدريس(:إجابات عينة الدراسة حول 1جدول )

 (22)ن= 
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....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي   

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

 

 

 

 :الاستات ع  

رقم 
 السؤال 
انةبالاستب  

 سلم الإجابات

الوسط 
)امتياز(  الحسابي   )لايوجد(  )متوسط(   )جيد(  )جيد جداً(  

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات

1 11 52.1 5 22.7 2 9.1 1 4.5 1 4.5 4.27 

 4.05 وووو 4 وووو 4 31.8 1 31.8 1 36.1 8 2

 4.05 وووو 4 4.5 1 13.6 1 54.5 12 27.3 1 3

4 2 9.1 1 31.8 1 27.3 5 22.7 2 9.1 3.09 

5 1 13.6 8 36.4 1 31.8 1 13.6 1 4.5 3.41 

 3.82 وووو 4 4.5 1 27.3 1 50.0 11 18.2 4 6

 3.73 وووو 4 9.1 2 22.7 5 54.5 12 13.6 1 7

8 1 31.8 1 31.8 4 18.2 2 9.1 2 9.1 3.68 

9 8 36.4 1 31.8 5 22.7 1 4.5 1 4.5 3.91 

10 1 13.6 15 68.2 2 9.1 1 4.5 1 4.5 3.82 

11 1 27.3 12 54.5 2 9.1 1 4.5 1 4.5 3.95 

12 2 9.1 14 63.6 4 18.2 1 4.5 1 4.5 3.68 

 3.73 وووو 4 وووو 4 40.9 2 45.5 14 13.6 1 13

14 1 13.6 2 40.9 8 36.4 1 4.5 1 4.5 3.55 

 3.55 وووو 4 22.7 5 13.6 1 50.0 11 13.6 1 15

متوسط 
  3.31 7.55 22.12 44.53 22.40 النسب

 3.75 الوسط الحسابي العام
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 ....1121-1122واقع الجودة في الجامعة العراقية للعام الدراسي 

 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

منةةةةاهج التعليميةةةةة )جيةةةةدة من وجهةةةةة نظةةةةر التدريسةةةةييين والطلبةةةةة  أكةةةةدت نتةةةةائج الدراسةةةةة أن ال        
إلةةةى مقةةةدار الخبةةةرات الحديثةةةة والعلميةةةة الةةةذي يوفرهمةةةا الأسةةةتاذ الجةةةامعي، ولابليتةةةه علةةةى ذلك شةةةير وي

منية مةةع إدارة القسةةم والكليةةة فةةي تطةةوير الاسةةتمرار فةةي تقةةديم هةةذه الخبةةرات وتحمةةل المسةةؤولية التضةةا
 بالتجديةد  كمةا يوصةى لدرات الطلبةة ممةا يةؤدي إلةى لناعةة الطالةب بنةوت التخصةص الةذي يةدرس فيةه

أو بجودة أعلى ليحل محل مناهج موجةودة فعةل أو تقةديم تكنولوجيةا   مناهج بطريقة مبتكرة تقديماي 
 .العمل الجامعي في الجة الصعوباتجديدة كمحاوله في بحن ودراسة أساليب مبتكرة لمع

بتقةدير )جيةةد  وهةةذا  خةةدماتاليسةتفيدون مةةن التدريسةةييين والطلبةةة أكةةدت الدراسةةة أن أغلبيةة  كمةا     
مكانيةةةة اسةةةتخدام القةةةدرات الماديةةةة  تةةةوفير المسةةةتلزمات فةةةي ولتهةةةا المحةةةدد وبةةةدون تةةةأخيريةةةدل علةةةى  وا 

 .وطلبة الكلية  والتجهيزات من لبل جميع أساتذة 
مسةةتوى اداء اعضةةاء هيئةةة التةةدريس )جيةةد جةةدا    وهةةذا يةةدل علةةى اعتمةةاد  أكةةدت الدراسةةة أن       

نظةةر إلةةى الجةةودة علةةى أنهةةا فرصةةة للبحةةن عةةن كيفيةةة أرضةةاء وال الجةةودة كةةأداة تنافسةةية، ادارة الكليةةة
 الأستاذ الجامعي عن ظروف العمل والأجور والعللات الإنسانية وتوفير فرص للبحةن العلمةي لكةي

الطالةب لكةي يهةتم بمسةتواه العلمةي،  ةدافعية خلةق البحن عةن مسةتلزماتو يقوم بعمله بدون محبطات 
اليوميةة، فةالجودة إسةتراتيجية  الإداريةة وليس فقةط ينظةر للجةودة علةى أنهةا طريقةة لمعالجةة المشةكلت

 لتحديد كيفية تحققها.  أخرىتراجع بين فترة و  يجب أن بعيدة الأمد
 

 الت صت  : 
وهم  والخارجيين والعاملون  الطلب وهم) الداخليين المستفيدين احتياجات علي عرف. الت6

خضات المحلي ، المجتمع )عناصر  والجودة. الأداء لياس لمعايير الاحتياجات هذه وا 

 .الجودة مجال في العمل بورش والقيام الجامعة منتسبي بين الجودة ثقافة .استمرار نشر2

 تطوير إلى يؤدي بما التطبيقية الميادين في ولاسيما كافة مجالاتال في العلمي البحن تشجيع .3

 وتعميقها. المعرفة

 التوصيات والتراح وتقديم والأكاديمية، الإدارية الوحدات داخل الدورية التقويمية الدراسات إجراء .4

 مخرجات العملية التعليمية. بجودة للرتقاء اللزمة والأساليب الوسائل

 لرؤساء الإداري الأداء لتطوير الحديثة في مجالات جودة التعليم بالتجار  على الإطلت .5

 والإدارية وشعب ضمان الجودة والاداء الجامعي. الأكاديمية الألسام

 إجراء مع الشاملة الجودة إدارة تطبيق تقويم في الإداري والتميز الجودة بخبراء الاستعانة  .1

 .مماثلة عالمية جامعات انجازات مع مرجعية مقارنة
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 دد الخامسعال/ دنانيرمجلة 

أسباب المعارضة  وفهم طبيعي، فعل رد أنه أساس على للتغيير البعض معارضة مع التعامل .7
 .للمعالجة كأساس واتخاذه

والتدريسيين  الباحثين لخدمة والاداءالجامعي الجودة بموضوعات متخصصة مكتبة انشاء .8
 والطلبة

 .لالعم وسوق للمجتمع الحقيقية الاحتياجات اتبات على الجامعة جهود تركيز .9

 .العمل وأساليب طرق وتطوير تحسين على العمل .61

 .الأداء مستوي الأفراد لتحسين لكافة المستمر والتدريب التعليم .66

 مشكلة. أية بشأن سليمة لرارات اتخاذ أجل من الحقائق لجمع للمعلومات نظام تطوير .62
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