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  :ستخلصالم
، إدراكا الاستراتيجية في التفوق التنظيميتشخيص مستوى علاقة وتأثير الرشاقة  إلىيهدف البحث    

حد المواضيع المهمة في الفكر الإداري، وقد كان مجتمع البحث عدداً أه بوصفه تلأهمية الموضوع بحد ذا
كلية الباني ، كلية المأمون الجامعة ،كلية العلوم الاقتصادية ) الكليات الاهلية العراقية،  شملتمن 

في تلك  تنفيذيةالوسطى وال الإداراتاختيرت عينة البحث من  إذ. (كلية النسور الجامعةو  ، الجامعة
( 50)منها استرجعت ( 55)للحصول على المعلومات تم توزيع  الاستبانة، واستعمل البحث الكليات

للوصول ( SPSS) الإحصائيتعمل المنهج الوصفي التحليلي بالاستعانة بالبرنامج واس. استبانة صالحة
 أبعادوجود علاقة ارتباط طردية بين  أهمهامجموعة من الاستنتاجات  إلىوقد توصل البحث . النتائج إلى

الجوهرية وبين ت والالتزام الجماعي والمقدرا الاستراتيجيةالمتمثلة في الحساسية  الاستراتيجيةالرشاقة 
 .والمقدرات الجوهرية يؤثران بتحقيق التفوق التنظيمي الاستراتيجية، وان الحساسية التفوق التنظيمي

The role of strategic agility in achieving organizational superiority: A field study 

of a sample of Private colleges 

Abstract: 

 This research aims to diagnose the level of relationship and influence of 

strategic Agility in organizational superiority, in recognition of the importance 

of the topic itself as one of the important topics in administrative thought. The 

research society was a number of private Colleges in Iraq, included (Economic 

Sciences college,ALmamonCollege, Albanycollege, AndAlnisoorcollege). The 

research sample was selected from the middle and supervisory departments in 

these colleges. The research used the questionnaire to obtain the information, 

(55) of which were distributed, (50) were retrieved, The analytical descriptive 

approach was used by using the Statistical Program (SPSS) to reach the results. 

The research has reached a number of conclusions, the most important of which 

is a positive correlation between the strategic dimensions of sensitivity, strategic 

sensitivity, collective commitment, resource liquidity and organizational 

superiority. Strategic sensitivity and resource liquidity affect organizational 

superiority. 
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 المقدمة 
فضلا عن  التكنولوجيةوالتطورات  سريعةتواجه المنظمات تحديات كبيرة بسبب التغيرات البيئية ال 

التقليدية لم تعد  لإدارةأساليب افإن  لكظمات وعدم الاستقرار داخليا ، لذالمنافسة الشديدة التي تشهدها المن
ة واجهكي تتمكن من ملنفعا  وأكثرحداثة  أكثر أساليبالتوجه نحو التعامل مع  عليهافتوجب ، تجدي نفعاً 

، الالتزام الاستراتيجيةالحساسية )بأبعادها  الاستراتيجيةالرشاقة  الأساليب، ومن هذه هذه التغييرات
التغيرات الخارجية مواجهة التي تسعى المنظمات من خلال تطبيقها ( الجماعي، المقدرات الجوهرية

 ،(المشاركة، العمليات، الموارد)تحقيق التفوق التنظيمي بأبعاده صولًا لو  العالي دا من الأ وتحقيق مستوى
تقليل الروتين الإداري إلىمنها  الجوانب سعياً  بهذهالمنظمات التي تهتم  أكثروالمنظمات التعليمية من 

 .بينها شديدةظل المنافسة ال التنظيمي فيالأدا   تطويرو  وتقليل الكلف
تناول و ،والدراسات السابقة بحثجية الهلمن منها الأولخصص  ،حاورم ةأربع إلىقسم البحث  

 حورالموخصص، الثالث تحليل وتفسير نتائج البحث فيما عرض المحور، النظري للمتغيرين الإطارالثاني 
 .  والمصادر التي جرى اعتمادها والتوصيات التي توصل لها البحث ستنتاجاتتوضيح الاالرابع ل

 والدراسات السابقةالبحث منهجية :  الأولالمحور 
 منهجية البحث: أولا 
 مشكلة البحث  -1
تعاني من شدة  خصوصاً  في العراق المنظمات عموماً والكليات الاهليةإنفي  البحثتتمثل مشكلة  

وتمكنها من تحقيق التفوق  ،تجعلها تختلف عن غيرها أساليبللبحث عن  حفزهامما  ،المنافسة فيما بينها
صياغة  إعادةو أمن خلال تغيير في ظل المنافسة والتعقيد الشديد في البيئة الخارجية،  التنظيمي

دون التخلي من  البيئة التعليميةالترقب المستمر والتكيف مع احتياجات ، الأمر الذي يتطلب استراتيجيتها
تقليل  الىمنها  اً في كل مفاصلها سعي الاستراتيجية، ويتحقق ذلك بتطبيق الرشاقة عن الرؤية المستقبلية

يمكن التعرف على  التي ومن هذا المنطلق تبلورت مشكلة البحث، الكلفوتقليل  إجرا ات العملوتبسيط 
 :بالتساؤلات الآتية  هامضامين
 ؟ الكليات الأهلية العراقيةفي الاستراتيجيةطبيق الرشاقة تمستوى هو  ما -أ 
 ؟ الأهلية العراقيةالكليات مستوى تحقيق التفوق التنظيمي في هو  ما -ب 
 ؟الكليات الأهلية فيوالتفوق التنظيمي  الاستراتيجيةبين الرشاقة   الارتباط علاقة هل توجد -ج 
 ؟الكليات الأهلية فيوالتفوق التنظيمي  الاستراتيجيةبين الرشاقة  تأثير علاقة هل توجد -د 
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 البحث أهمية -2
الذي علمي أولهما الجانب الالموضوع المبحوث ،  لأهميةالبحث في جانبين تبعا  أهميةتتجسد  

التي تم تناولها بشكل قليل في الدراسات العراقية على من المفاهيم الحديثة تناوله متغيريّن يعدّان يتمثل في 
يتمثل في و عملي الجانب الوثانيهما ، بإضافة جديدة ونوعيةمحاولة يعد  لذلك فان البحث، انحد علم الباحث
عمل الكليات الأهلية بالوقوف على  بحثسهم اليس إذالأهلية،  والكلياتهام في العراق وه طاعاستهدافه لق

 .التنظيمي فيهاومعرفة مستوى التفوق  الاستراتيجيةالرشاقة  بمفهوم
 البحث أهداف -3
 : ما يأتيتحقيق  إلىيهدف البحث  

 .في العراق الأهليةفي الكليات  الاستراتيجيةالتعرف على مدى تطبيق الرشاقة  -أ 
 .في العراق  الأهليةمستوى التفوق التنظيمي في الكليات  علىالوقوف  -ب 
 .الأهليةالكليات والتفوق التنظيمي في  الاستراتيجيةوالتأثير بين الرشاقة  ات الارتباطدراسة علاق -ج 
ا بما يضمن تحقيقه الاستراتيجيةبأهمية الرشاقة  الأهلية بتوصيات تسهم في إرشادها رفد الكليات -د 

 .التفوق التنظيمي
 المخطط الفرضي للبحث -4
 يمكن وضع أنموذج افتراضي يصور حركة متغيرات البحث ،من خلال الجانب النظري للبحث 

 يوضح ذلك( 1)والشكل  المستقلة والتابعة
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تأثير            ارتباط       المخطط الفرضي للبحث( 1)شكل 
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 فرضيات البحث -5
، الالتزام الاستراتيجيةالحساسية )إبعادها ب الاستراتيجيةترتبط الرشاقة  :ة الأولىالفرضية الرئيس - أ

معنوية مع التفوق التنظيمي على مستوى  إحصائيةارتباطا ذو دلالة ( المقدرات الجوهريةو الجماعي، 
 .الكليات الأهلية العراقية

، الالتزام الاستراتيجيةالحساسية ) أبعادهاالاستراتيجية بتؤثر الرشاقة  :الفرضية الرئيسية الثانية - ب
ذو دلالة إحصائية معنوية بالتفوق التنظيمي على مستوى  تأثيراً ( قدرات الجوهريةالمو الجماعي، 

 . الكليات الأهلية العراقية 
 مجتمع وعينة البحث -6
كلية العلوم الاقتصادية ، كلية ) وبالتحديد   العراقية الكليات الاهليةيتكون مجتمع البحث من  

 الإداراتاختيرت عينه البحث من ، و (ي الجامعة ، كلية النسور الجامعةالمأمون الجامعة ، كلية البان
الذين بلغ  ومدرا  الوحدات الادارية الأقسامرؤسا في تلك الكليات المتكونة من  والتنفيذية الوسطى
 عادةتم است استبانة( 55) توزيع بشكل عشوائي، وجرى ختيار نصفهموجرى ا، فرداً ( 110) مجموعهم

 .(%90) ة الاستجابةنسبلأغراض التحليل الاحصائي،وبلغت صالحة  منهااستبانة ( 50)
 حدود البحث -7
تمثلت الحدود الزمنية بالمدة التي تم خلالها كتابة البحث وتحليل النتائج الميدانية خلال الفترة  

الحدود المكانية فقد طبق البحث على عينة من   أما،  0/01/8102 إلى 5/5/8102منالواقعة 
 .العراقية الأهليةالكليات  عدد من في لتنفيذيةالوسطى وا الإدارات

 مقاييس البحث  -8
قياس متغير الرشاقة لDoz&Kosonen, 2008))نموذج  جرى اختيار: مقاييس متغيرات الدراسة -أ 

، نموذج (، الالتزام الجماعي، المقدرات الجوهريةالاستراتيجيةالحساسية )بأبعادها  الاستراتيجية
من بين  ،(المشاركة، العمليات، الموارد)قياس متغير التفوق التنظيمي بأبعاده ل( 2008،النقار)

 .لتلاؤمها مع متطلبات البحث الحالي عدد من المقاييس
 الأفرادمن  لتي تم جمعهااحليلية على البيانات بإجرا  العمليات الت حيسم: المقياس الفئوي -ب 

( SPSS)الإحصائي برنامجبال وأُستعين، تخدم مقياس ليكرت الخماسياسإذ ، المبحوثين
ارتباط المعياري، معامل  ، الانحرافالوسط الحسابي) التي تضمنت الإحصائية الأدوات تواستخدم

(Spearman )، اختبار  ،تحليل الانحدار البسيط(F-Test) ،  اختبار(T-Test). 
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الإحصائي  لقياس الصدق (AlphaCronbach)معامل  استعمال جرى: الإحصائيالصدق  -ج 
وهي نتيجة مقبولة ( 0.82)للبحث  (AlphaCronbach)بلغ معامل  إذ، لنتائج البحث ميدانياُ 

 . أخرى  نة على الأفراد المبحوثين مرةً بافيما لو تم إعادة توزيع الاست
 الدراسات السابقة : ثانياا 
 "الأعمالوتكييفها في منظمات  الستراتيجيةمحددات الرشاقة (: "2015،النباري)دراسة  -1
بالاستناد إلى محددات تتفاعل فيما بينهما لتشكل  الاستراتيجيةاختبار الرشاقة  إلىهدفت الدراسة  

 من الأولية اتلبيانا لجمع صُممت استبانة هاأهداف تحقيق من أجلو ،الإطار الفكري للرشاقة الاستراتيجية
زين  شركةمن مدرا  الشعب ب( 110)على عينة عشوائية مكونة من  ةتم  توزيع الاستبانو  ،عينة الدراسة

 وان، بيق محددات الرشاقة الاستراتيجيةلتط إمكانية، وتوصل الدراسة إلى وجود سيلواسيا العراق 
 كفا ةلتمتعهما ب( منظمة رشيقة)لـ تأهيلهمايمكن و ، الاستراتيجية طبيق مبادئ الرشاقةتل سعيانن تاالشركت

 .مرونةو  سريعةاستجابة و 
وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى  الستراتيجيةمدى ممارسة الرشاقة " :(2016،هنية)دراسة  -2

 ."قطاع الصناعات الغذائية في غزة
الاستراتيجية وعلاقتها بتميز الأدا  المؤسسي لتعرف على مدى ممارسة الرشاقة لهدفت الدراسة  

من  الإحصائيةج الوصفي التحليلي والاختبارات هلدى قطاع الصناعات الغذائية في غزة، وقد استخدم المن
شركة  (67) تكون مجتمع الدراسة من إذعلى تساؤلات الدراسة واختبار صحة الفرضيات،  الإجابةاجل 
 ، ووزعتالمسجلة كعضو في اتحاد الصناعات الغذائية في قطاع غزةشركات الصناعة الغذائية من 

بين ممارسة الرشاقة  إحصائيةذات دلالة  ارتباط استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة (104)
 . وبين تميز الأدا  المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة 

 "قة الستراتيجية في الفاعلية التنظيمية ثر محددات الرشاأ:(2013،الصانع)دراسة -3
 الأفرادالتنظيم ،  التخطيط،) بأبعادها ثر محددات الرشاقة الاستراتيجيةأهدفت الدراسة إلى قياس  

المنهج ت استعملو ، الأردنية الاسمنتفي شركة  بأبعادهافي تحقيق الفاعلية التنظيمية ( والتكنولوجيا
في  مديراً  (63)تكونت عينة الدراسة من  وقدالوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات، 

 إحصائيةوجود تأثير ذو دلالة  وكانت أهم النتائج التي توصلت لها هيوظيفية متفاوتة،  مستويات
لدراسة بإجرا  المزيد من ا وأوصتللرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الفاعلية التنظيمية في الشركة، 

 . أخرىالدراسات فيما يخص متغيرات الدراسة في قطاعات 
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 مكان الالستراتيجية، تنظيم العمل ورشاقة العلاقة بين الرشاقة :(Sherehiy(2008,دراسة  -4
Relationships Between Agility Strategy, Work OrganizationAnd Workforce 

Agility 
استكشـــاف ظـــروف بيئـــة العمـــل فـــي المنظمـــة الرشـــيقة وتـــأثير ذلـــك فـــي أدا  وتطـــوير  إلـــى تهـــدف 

: هــي لــذلكحــددت ســتة عوامــل  إذالعــاملين، مــن خــلال معرفــة خصــائص رشــاقة مكــان العمــل واتجاهاتــه، 
بطريقـة إبداعيـة، المرونـة المهنيـة، تعلـم مهـام  ال، حـل المشـكالحالات التـي لا يمكـن التنبـؤ بهـاالتعامل مع 

جــرا ات العمـــل، القــدرة علـــى التكيــف مـــع الآخــرين، التعامـــل مــع ضـــغوط العمــل أن الدراســـة  واســـتنتجت. وا 
توضـح العلاقـة بـين المتغيـرات التـي تركــز علـى تطـوير الرشـاقة وخصـائص العمـل ورشــاقة و تدعمهااتاضر تفا

فيــذ الرشــاقة المرتبطــة بالاســتراتيجيات ســوف يكــون لهــا تــأثير ايجــابي تن انالدراســة واقترحــت . مكــان العمــل
 .         بطريقة مرنة أعمالهمأدا   ين منالعامل مكّنالذي يل وعدم التأكد والتكيف الوظيفي، على مخرجات العم

 كات الصغيرة ذات المعرفة المكثفةفي الشر  الستراتيجيةالرشاقة  :(Santala , 2009)دراسة  -5
Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive Business Services 

Company 
على الشركات الصغيرة وخاصة على  الاستراتيجيةمعرفة مدى تأثير الرشاقة  إلىهدفت الدراسة  

 الأفرادجميع  من العينة الفنلندية للاستشارات وتكونت( Swot)بشكل خاص، وطبقت في شركة  الأفراد
الرشاقة  واستنتجت إنالمقابلات الشخصية،  فضلا عنالعاملين، واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات 

 . الآخراحدهما يكمل وان المستوى الفردي والمستوى التنظيمي  فيتكون  مهمة الاستراتيجية
 لشركات التقنية افي  الستراتيجيةوالرشاقة  الإنتاجيةتطور الرشاقة  :((Kettunen 2010دراسة  -6

Agile product development and strategic agility in technology firms 
ومتغيرة،  ةبيئفي  وتطوير المنهجيات الأعمالمتكامل لإستراتيجية  إطاروضع  إلىهدفت الدراسة  

اختبار الدراسة على  وجرىالتنافسي،  هاعلى موقف الإستراتيجية للحفاظلأن المنظمات تحتاج إلى الرشاقة 
جز  من  تانوجدو شخصية مع المدرا  التنفيذيين، المقابلات من خلال ال، في فنلندا التكنولوجياشركات 

 ايجابية تم توقعها في نموذج الدراسة وجدت   آثاراوهناك  من خلال خبرة الشركة، نموذج الدراسة قد تحقق
خلال من تطوير المخرجات  أساليباعتماد  ةبضرور الدراسة  وأوصتفي عمليات الشركة التشغيلية، 

 .الشركة بدلا من تجنبه وأقسامالرشاقة الاستراتيجية، وقبول التغيير في جميع مستويات 
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ونظم إدارة  ر الربط بين رأس المال الجتماعيتفوق المنظمات في أطا: (2008،دراسة النقار)  -7
 المعرفة

وبالتوافق  ،مثلا بمفهوم رأس المال الاجتماعيمت راسة على توظيف المدخل الاجتماعيارتكزت الد
الدراسة المنهج  واعتمدت .بمفهوم نظم إدارة المعرفة لتحقيق التفوق التنظيمي ةإدارة المعرفة ممثلمع 

من الممارسات الفردية المدعومة وجود عدد واستنتجت الدراسة  .لاستبانةمستخدمة ا الوصفي التحليلي
بضرورة  ، وأوصتلتعظيم الدور الاجتماعي في أدا  الفرق الحالات أسلوب غير مباشر في أحسنب

 . الأدا  تطويرو  التركيز على العنصر البشري
 تأثير صناع المعرفة في التفوق التنظيمي : (2015،العزاوي وهاشم)دراسة  -8

ميزين وقادرين تميمتلكه صناع المعرفة من قدرات تجعلهم ما التعرف على  إلى دراسةهدف ال
 الدراسة أهداف، ولتحقيق عراقيةشركات صناعية ( 5)من  الدراسةتكونت عينة و ، تحقيق التفوقعلى 

، الأقسامالمدرا  العامين، رؤسا  )العينة المكونة من أفرادعلى  ، وزعتاتبيانصممت استبانة لجمع ال
عاليين  وجود علاقة ارتباط وتأثير إلى وتوصلت الدراسة، المقابلات إجرا  فضلا عن، (الشعب درا مو 
 المعرفة المعرفية التي يقدمها صناع الأفكار دعمبضرورة  أوصت، ن صناع المعرفة والتفوق التنظيميبي

 .التنظيمي هاتفوقوتحقيق التي تقوم بها المنظمات المتميزة  الإعماللنجاح  الأساس بوصفهم
ستراتيجية إدارة المعرفة في التفوق التنظيميتأثير أنماط  القيادة "  : (2016كمونه )دراسة  -9  "وا 
إدارة  واستراتيجيةبمفاهيم أنماط القيادة  الخاصةالمصارف  اهتماممعرفة مدى  إلى دراسةهدف ال 

( 12)في  تأجري، و المنهج الوصفي والمنهج التحليلي  دراسةال اعتمدتوقد، المعرفة والتفوق التنظيمي
كأداة رئيسة  الاستبانةواستخدمت  عشوائياً، اختيارهاالتي جرى  العراقية خاصةمصرفاً من المصارف ال
وقد . المقابلات الشخصية مع عدد من قيادات المصارف المبحوثةفضلا عن للحصول على البيانات 

ووزعت الاستبانة  (الأقسام ومديرو،الفروع وومدير  هومعاونو المفوض  المدير) من تكونت عينة الدراسة
 .  دراسةبين المتغيرات ال الارتباطة إلى وجود علاق وتوصلت، هممن اً شخص( 120) على

التنظيمي  ميزر وظيفة التعلم في موقع العمل في التيثتأدراسة "  :((Lewis,2011دراسة  - 11
 Malcolmالست للمتلقين لجائزة  التعلم تطبيقات التعلم في موقع العمل بدللة ممارسات اختباربواسطة 

baldrige للجودة ". 
Study of The Impact act of the workplace learning function on organization 

excellence by examining the workplace learning practices six Malcolm 

baldrige National award recipients 

لتحقيق يم دور وظيفة التعلم من خلال تحديد الممارسات الناتجة للتعلم يإلى تقهدفت الدراسة  
 (سان دييغو)متنوعة في ولاية النشاطات الطبقت الدراسة في عدد من المنظمات ذات و ، التفوق التنظيمي
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فضلًا عن المقابلات ستبانة كأداة رئيسة للحصول على البيانات والمعلومات الا اعتمدت، و الأمريكية
للمنظمات  اهتمامالنتائج وجود  وكانت أهمالمنهج الوصفي التحليلي،  الدراسة اعتمدت، وقد الشخصية

وتأثير معنوية لمساهمة وظيفة التعلم في التفوق  ارتباطووجود علاقات ، المبحوثة بمتغيرات الدراسة
يع المنظمات ابرز التوصيات فهي ضرورة تحسين الممارسات في موقع العمل من جم أما. التنظيمي

 .العاملين لتحقيق التفوق التنظيمي احتياجاتالعاملة في نفس القطاع ومعرفة 
 النظري للبحث الإطار: المحور الثاني 

 الستراتيجيةالرشاقة : أول
 الستراتيجيةمفهوم الرشاقة  -1
، المنظمات وتطور توجهاتها المستقبلية أفقمع اتساع  الاستراتيجيةبرز مفهوم الرشاقة بالصبغة  

 أبحاثهمو ( Mikkokosonsn&yves dos, 2008)كانت جهود  إذ، الاستراتيجية اتهابما يخدم توجه
، إذ يعد من المفاهيم على هذا المفهوم الاستراتيجيةالصبغة  أضافتالدراسات التي  أوائلالتي تبعتها من 

ز المنظمة عن غيرها من المنظمات لما له ، والذي يعبر عن السمات التي تميّ  الإدارةالمعاصرة في علم 
(  (Kettunen,2010:12يعرفو .للتفوق على المنافسين الاستجابة امتلاكها سرعةفي الكبير  من الدور
 .بأنها الاستمرارية في تحديد الفرص واغتنامها بصورة سريعة للتغلب على المنافسين الاستراتيجيةالرشاقة 

القدرة على البقا  والازدهار في بيئة تنافسية متغيرة وغير  Gunasekaran,1999:87))يراهاو  
 وأشار.المنتجاتبتعريف الزبون  من خلالرة المتغي للأسواقمتوقعة من خلال الاستجابة السريعة 

(Oudan ,2010:22 )ستكمل تُ  التي ر واضح عن النوايا الاستراتيجيةتصو  الرشاقة الاستراتيجية هي نإ
الاستجابة لمختلف الظروف المتغيرة في البيئة الخاصة  وتمكّن من، باستمرارمع مجموعة تكتيكات تعدل 

عادةقدرة المنظمة على تعديل  بأنها( Doz&Kosonen,2008:53)هاووصف. لمنظمة اتشكيل  أوا 
ستراتيجيتها من  زبونوذلك بالترقب المستمر والتكيف مع احتياجات ال تغيرةبشكل ديناميكي في البيئة الم وا 

إن الرشاقة (Tsourveloudis&Valavanis,2002:330)  وأوضح.دون التخلي عن الرؤية المستقبلية
 الأدا باستمرار من خلال و  سرعةبقدرة المنظمة للعمل بشكل مربح في البيئة العالمية  الاستراتيجية تمثل

مفهوم في  همفاختلا على الرغم من ينالباحثن إ (Sherehiy , 2008:9)ج ويستنت .والجودة  العالي
المرونة والسرعة المتمثلة ب الرئيسة هاسماتاتفقوا على أهم  إنهم إلاالمضمون  إذمن  الرشاقة الاستراتيجية

 .ريوالاستجابة للتغي ،وعدم التأكد في البيئة الخارجية
 : الستراتيجيةالرشاقة  أهمية -2
التي تواجه  لأساسيةعواملاحالة عدم التأكد وعدم الاستقرار في البيئة الخارجية تعد من ال إن 
الرشاقة  أهميةتكمن  لذلك ،والعولمة التكنولوجياوتطور لك بسبب شدة المنافسة ، وذلمنظمات المعاصرةا
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فا ات وتحديد كفهم ال يهدف الىداخلي ضمن المنظمة  أولهما، أمرينفي هذا المجال في  الاستراتيجية
والمنظمات  هاخارجي لمعرفة مايدور حول المنظمة وتحديد المتعاملين مع ثانيهما، و القدرات في المنظمة

 ( . 08: 8102هنية ، )المنافسة 
 أسباب، وتعود هانمو المتطلبات الجوهرية لنجاح المنظمة وضمان بقائها و  أحد الاستراتيجيةتعد الرشاقة و 

الحزيرات )بسبب التغييرات في البيئة الخارجية وبيئة العمل  الاستراتيجيةحاجة المنظمات إلى الرشاقة 
تجسد قدرة  الاستراتيجيةالرشاقة  إن(Lengnick-Hall& Becker, 2009: 4) وأشار .(05: 8112،
المنظمة لقبول  تهيئهي ف وتيرة التغيرات البيئية، بازديادالمرتبط منظمة على إدارة التغيير المستمر، ال

تذليل ل الكفيلة الإجرا ات، واتخاذ الموارد وتطوير المهارات وحشد، التغيير من خلال تكوين عدة بدائل
 .التغيير أمامكافة العوائق 

تحقيق تعيد تكوين ذاتها و  أنالمنظمات باستطاعتها  إن( Doz&Kosonen, 2008:106) وأكد 
يجاد، التطورات لمراجعة، والتحلي بالمرونة لمواجهة المنافسة الخارجيةطلبات المتكافة  بتوفير نموال  وا 

-2007:1) يرىو  .من خلال اعتمادها الرشاقة الاستراتيجيةطرق مبتكرة من اجل خلق القيمة للمنظمة 

9Becker, ) و(, 2009:36Santala )المشكلات  تزايد لان الاستراتيجيةالمنظمة بحاجة إلى الرشاقة  إن
الرشاقة  إن مما يعني. إحداثهالذي يتطلب رشاقة في ير يالتغيها المنظمة يفرض عل داخل الإدارية

للنجاح والتفوق في البيئة المتغيرة لأنها تدعم قيادات التغيير وتحديد  الأساسهي المفتاح  الاستراتيجية
لرؤية الواضحة والتفكير على ا تؤكد الرشاقة الاستراتيجية إذ ،ها في السوق المتغيرستثمار الفرص وا
 . الاستراتيجي

 الاستراتيجيةالمنظمات التي لاتحافظ على الرشاقة  إن (02:8105الحزيرات ، ) ضيفوي 
 افتقار إذ إن، أعمالهالايمكنها الاستمرار في و  الشلل الاستراتيجيتعاني من منظمة جامدة  ستتحول إلى

 وأالالتزام الجماعي  وأ الاستراتيجيةالحساسية ب المتمثلة الاستراتيجيةلرشاقة لأي من عناصر ا المنظمة
 .الأخرىمنافسة المنظمات يمكنها لاالمقدرات الجوهرية 

 الستراتيجيةالرشاقة  أبعاد -3
 دراساتفقد تمحورت اغلب ال الاستراتيجيةالرشاقة  أبعادحول كثيراً الكتاب والباحثين  يختلفلم  
هي  أبعادثلاثة  على ملتتشاالتي ( Doz&Kosonen,2008:96)حددهاالتي  الأبعادحول  لأبحاثوا

 إلى( Santala, 2009:36)وقسمها  .المقدرات الجوهريةو  الالتزام الجماعيو  الاستراتيجيةالحساسية 
( ، القدرات التعاونية الاستراتيجية، الاستجابة الاستراتيجيةالحساسية )تنظيمي يشمل  الأول منها مستويين

. (الآخريناليقظة، الدافعية، الالتزام، إدارة الذات، الانفتاح على ) والمستوى الثاني فردي يتضمن 
وضوح )هي  الاستراتيجيةالرشاقة  أبعاد إنفأوضح ( (Khoshnood&Nematizadeh 2017:223أما
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في حين . القرارؤوليات المشتركة، اتخاذ ، المسالاستراتيجيةالرؤيا، المقدرات الجوهرية، اختيار الأهداف 
، البعد التكنولوجي،  الإنسانيالبعد التنظيمي، البعد )هي  أبعاد أربعةب( (Oyedijo,2012:288حددها

كونها ( Doz&Kosonen,2008)حددهاالتي  الإبعادوسيعتمد البحث الحالي على  .(البعد التخطيطي
وسيتم  ،الاستراتيجيةتوجهات البحث الحالي وقدرتها على تغطية كافة جوانب متغير الرشاقة  أقرب

 :  توضيحها كما يأتي
حدة التصور وشدة الوعي و مزيج من البصيرة والتبصر والبحث هي : الستراتيجيةالحساسية  - أ

الانفتاح على قدر  الاستراتيجيةالحساسية وتعني .(Liu, 2010: 5) الاستراتيجيةوالاهتمام بالتطورات 
العلاقات مع مجاميع مختلفة من  أواصرالحفاظ على  من خلالكبير من المعلومات والذكا  والابتكارات 

عملية مستمرة  الاستراتيجيةالحساسية تمثل و  .(Doz& Kosonen,2008:6) الأخرىوالمنظمات  الأفراد
معلومات مفصلة وموثوق امتلاكلذلك ينبغي على المنظمات  ،لاغتنام الفرص بشكل أسرع من المنافسين

ووضع آليات لنظام  عاملين،وال العمل فرقكيز الجهود، وأهداف أدا  واضحة لتر لفي  بها عنالأسواق
جل التركيز على الأهداف المعلومات من اتدفق  متابعة الاستراتيجية الإدارة من لزمستي لذلك، الحوافز

وهذا بدوره  .(Ofoeghu& Akanbi,2012:156)عمال لريادة الأ ن المؤهلينالمقصودةوتوظيفالعاملي
 استحضارو  المعلومات على امتلاكجديدة تساعدها  سلوكياتيتطلب من المنظمة ان تقوم بتطوير 

الحذر  فضلًا عن الاستراتيجية، صياغة عند تفساراتعلى الاس الإجابةفي  التي تسهمالعقلية  الإمكانيات
نمط هي  الاستراتيجيةن الحساسية إ.(Kettunen,2010:12)المتوفرة  والأبحاثالنظريات  استعمالفي 
خارجي مع مستوى ذات توجه ستراتيجية الالية عمالمن خلال دمج تتولد  التيالقدرة الديناميكية،  أنماطمن 

تطوير الاستشعار بزمن حقيقي في مواقف على قدرة ال وتعزيز، مفتوح الالحوار الداخلي عالٍ من 
 .Zahra & George,2002:18))ستراتيجية الا
 ماب الإدارةمع فريق  من خلال المشاركةاتخاذ القرارات ب الالتزام الجماعي يتمثل :اللتزام الجماعي - ب

 :Doz&Kosonen, 2008)جماعي بدلا  من القرار الفردي الالنجاح  إلىالفريق  أعضا يقود كافة 

قرارات ال، كما إن القرارات المدروسة اتخاذعلى الفريق  ضعالالتزام الجماعي بالقرارات ي إن. (10
ثقة مقارنة بالقرارات الفردية، وعليه فإن الاستجابة للتغيرات وأكثر قل مخاطرة  أالجماعية تميل إلى كونها 

حد جوانب الالتزام أ إن(.  :51Santala,2009)توازنا وباعثا لزيادة التماسك  أكثرالمفاجئة تكون 
الجماعي هي تنظيم الاعتماد المتبادل على طول سلسلة القيمة من خلال منح المدرا  التنفيذيين المسؤولية 
عن المراحل المختلفة في سلسلة قيمة المنظمة بدلًا من إعطائهم المسؤولية الرسمية عن وحدة الأعمال 

تعد الوظائف الأفقية إذ ق خلق القيمة كعوامل تكاملية، فقط، ويمكن استعمال الوظائف المشتركة ومنط
 ها الإداريةفهم احتياجات وحداتعلى المنظمات  تمكّن ، فهيسيةئيالمشتركة مهمة لجميع الوحدات الر 
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 الوحدات المختلفةتلك منطق خلق القيمة المشتركة في الحفاظ على نهج مشترك بين  هميس كماالمختلفة، 
 .(82: 8105 الانباري،(أجزا  صغيرة منفصلة  يمنع تقسيمها إلىمما 
من خلال يمكن أن يتحقق  الالتزام الجماعيأن  ( 28 :8103الغزالي، )وأضاف بذات السياق  

وخلق  ات الأعمالبدلًا من القضايا على مستوى وحد على مستوى المنظمة الكليالتركيز على القضايا 
الحاجة ( Santala,2009:52) أكدو  .الأهداف الشفافة والعملية العادلة من خلالخطة حوافز مشتركة 

 إلىلفترة طويلة يؤدي  العاملينلان القيام بنفس العمل مع نفس  لتحقيق الالتزام الجماعي التغيير إلى
تقليل لوالمسؤوليات داخل الفريق وسيلة  الأدوارتغيير يعد تراجع الحوار والدوافع الشخصية ، لذلك 

 .ودافع للالتزام المخاطر
بعين  القيادةهي الموجودات الفريدة ونقاط القوة التي تمتلكها المنظمة وتأخذها : المقدرات الجوهرية -ج 

 التكنولوجياو  المعرفةو  الماهرين الأفرادللمنظمة، وتتضمن  كليةال استراتيجيتهاالاعتبار عند صياغة 
(Krajewski&Ritzman,1996:31).  أكدفي حين (Tampoe,1994,66) المقدرات  إن

والعمليات والموارد  التكنولوجياالمنظمة من خلال الدمج بين  أنظمة إدارةالجوهرية هي البراعة في 
أشار و  .ة تحقق الميزة التنافسية للمنظمةخدمات ذات قيم أوالمتنوعة وجعلها تسهم في خلق منتجات 

(Deist & winterton,2005:33 ) ن المنظمة من تحقيق التفوقهم يمكّ مورد تنظيمي مإنها 
ضافة المرغوبة الأهدافتسهم في تحقيق ، إذ من خلال التعلم ونشر المعرفة التنظيمي  .القيمة وا 

 التفوق التنظيمي : ثانياا 
لنجاح  العامل الحاسم إذانه ،لعديد من المنظمات الدولية والمحليةل هدفاً  التنظيمي التفوقيعد  

 .(Adjaif,2008:27) أحجامهاالمنظمات باختلاف  أنواعفي جميع  يتحقق أنيمكن و ، الأعمال
 مفهوم التفوق التنظيمي  -1
مدخل حدد ف ،التفوق التنظيمي هومتركز جهودها لتحديد مفبالحديثة  الإداريةالمداخل اهتمت  

اهتم بالحاجات الاجتماعية  الإنسانيةومدخل العلاقات  ،الإدارة العلمية الكفا ة كأساس للتفوق التنظيمي
 ، والثقافة التنظيمية والمناخلعمل الجماعي، وافرق العملب عوامل أخرى تتمثل، وأضاف لعاملينل

الكلية للمنظمة  الأهدافالحديثة الفاعلية الذي يركز على تحقيق  الإداريةالمداخل  حددت بينما، التنظيمي
السيد، )وأشار . (88:8113، زايد) م التفوق التنظيميأساساً لمفهو  ةسريعفي ظل التغييرات البيئية ال

يستند إلى منهج يرتبط بتحقيق نتائج  إداري وأسلوبفكري  نمط ان التفوق التنظيمي (010:8118
 (08:8110، السلمي)وأوضح  .المتعاملة مع المنظمة الأطرافملموسة لإشباع حاجات كافة 

لايمكن اعتبار منظمة ما متفوقة في  إذمفهوم شامل وكلي غير قابل للتجزئة،  Forrest ,2008:3))و
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 الآخرالحديثة يكمل احدهما  أبعادالإدارةمل على بعدين من ت، وهو يشآخرمنهارة في مجال و مجال معين 
 . زوالقرارات بالتمي الأعمالتتسم كافة  وأن، تحقيق التفوق على كافة المستويات إلىالسعي  يتمثلان في

التفوق التنظيمي هو إن  (Pinar & Girard,2008:31)و ( Shaded ,2012:30) أوضح 
أنه استثمار المنظمات ، و ة التنظيميةنشاط هادف ومقصود من اجل تعزيز ونشر التغيير لتحسين الفاعلي

والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح   و الكفللفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي 
بأنه ( (Esdklid& anders,1999:10ويرى . الأدا  المتميزوالحرص على  واردالهدف وكفاية الم

 .الأمدوبالتالي تحقيق النجاح طويل  أصحاب المصلحة،الحصيلة النهائية التي تؤدي إلى رضا 
تميز المنظمة بأدا  يفوق الأدا  المتوقع   هوالتفوق التنظيمي  إنن ييستنتج الباحث ذلكمن خلال  

قامةوذلك بتسخير كافة الموارد المادية والبشرية  علاقات جيدة مع كافة المتعاملين معها والتعرف على  وا 
 . افسيها وتشخيص نقاط القوة والضعفمن أدا 
 التفوق التنظيمي  أهمية -1
المنافسة والتغير  فيالساندة  اهاقو المنظمات في بلورة  نيةإمكاالتفوق التنظيمي من  أهمية تبرز 

التفوق  أهميةويمكن استخلاص . والإبداعالمعلومات  تكنولوجياوتوظيف  المنتجات جودة وتحسينالسريع 
إلى  تهاحاجمن أهمها  التي التفوق التنظيمي هايحقق المسائل التيإلى التنظيمي في حاجة المنظمات 

تتمكنمن لإلى وسائل لجمع المعلومات ، وحاجتها حال ظهورهاا المشكلات التي تواجهه لمعرفةوسائل 
يتمكنوا من جعل ل لعامليناو  ينتطوير المدر  وكذلك الحاجة إلى ،الموارد البشرية بشأناتخاذ القرارات 

 القرار متخذاللازمة لالحاجة إلى توفير المهارات ، و المنظمات المنافسةبمقارنة  أدائهاالمنظمة متميزة في 
تتجلى كما ( . 882:8112:المسعودي )والتميز  إلى الإبداع دورهِ ، وحاجة المنظماتحساسية هتمام بوالا

فيما والعلاقات  العاملين مهاراتالتفوق التنظيمي في تطوير الموارد البشرية من خلال تأسيس  أهمية
توجيهها ب هم التفوق التنظيمييس إذالاستراتيجي،  دورها وتعزيز والتعلم لتسهيل عمل فرق العمل بينهم،

لى كونها موردا له تأثير استراتيجيو  الإجرائية،على العمليات  لتركيزل  المنظمةأهداف في تحقيق  حاسم ا 
 .(61:8102:الوهاب عبد) بكفا ة

 التفوق التنظيمي  أهداف -2
التفوق التنظيمي قدرة المنظمة على تطبيق سلسلة من المفاهيم من اجل الحصول على  يمثل 

تحقيق  إلىالتفوق التنظيمي يسعى  إن( 68:8102:عبدالوهاب ) ويرى. المرغوبةالنتائج المستقبلية 
التحسين ، ق قيمة مضافة على مستوى المنظمةخلو  والإبداع الاهتمام بالابتكارالمتمثلة في الأهداف
نحو ممارسات الإدارة توجيه  ،لمشاركةعلى اتطوير الموارد البشرية وتشجيعها للعملية الإدارية، المستمر 
 .الزبون تحقيق رضامن اجل  عاملينيركز على جهود ال، و المستقبل
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الهدف من التفوق التنظيمي هو تكوين قوة عاملة مؤهلة  إن (022:8102بلكير، ) وأضاف 
 تطوير، و همتفوق توقعات المستهلك، وخلق قيمة جوهرية تحقق رغبات منتجاتإنتاجولديها القدرة على 

 .وتشجيع الاتصال الفعال والإبداعتشجيع الابتكار من خلال المنظمة  أهدافتحقيق  اتجاهالوعي 
 مزايا التفوق التنظيمي  -3
التنظيمي،  للأدا التحسين المستمر يتمثل أهمها في  اياي عدد من المز تنظيمتفوق الال يحقق 
، الاستراتيجية والتشغيلية على حد سوا لمستويات ل الأساسية الإجرا ات تحديد أسبقياتيساعد على و 
والمهام وتنسيق  والأنشطةالعمليات مع  الأهدافمطابقة ، و والشركا  وعلاقاتهم زبائنواضح للال شخيصالتو 

التزام ومشاركة تحقيق لغة مشتركة للاتصالات و واستعمال  تلك الأهداف،الجهود المشتركة لتحقيق 
تحليل  فيالتفوق التنظيمي ويسهم  (.Sheffield,2003:21)وتكاملها طوير الإستراتيجيات ت، و عاليين
 الأدا ومستوى  نشاطات الأعمال بشأن، ويوفر رؤية شاملة ومتكاملة الأعمالالعمل ومراقبة  أنظمة

 ( .Zad et al,2013:389)ومواعيد التنفيذ  الاستراتيجياتويحقق التكامل بين 
 التفوق التنظيمي  أبعاد -4
التي يتم من خلالها قياسه، وقد تباينت وجهات  الأبعاديرتكز التفوق التنظيمي على العديد من  

نموذج لا( Malcolm Baldrige,2011)اعتمد  إذ.التفوق التنظيمي أبعادنظر الكتاب والباحثين حول 
التخطيط )هي  أبعادعلى خمسة  والتكنولوجيا الذي يقومالمطور من قبل المعهد الوطني للمعايير 

في . (على العمليات، ونتائج الأعمال التركيز على قوة العمل، التركيز، الإستراتيجي، التركيز على الزبون
التفوق القيادي ، والتفوق )في بعدين فقط هما  (Musa &Tulay, 2008) لباحثانحين اختصرها ا
( المشاركة، العمليات، الموارد)هي  أبعادثلاثة  ( 050:8112:النقار) في حين اعتمد، ( بتقديم الخدمة 

 : كالآتيوهي  لتلاؤمها مع متطلباته، والتي سيتم اعتمادها في البحث الحالي
شراكاتها الخارجية ومواردها الداخلية لدعم  لإدارةط المنظمات يتخطفي المشاركة وتتمثل: المشاركة -أ 

 إذإنالمصالح،  من خلال المشاركة مع أصحابوالتشغيل الكفو  لعملياتها  سياساتهاو استراتيجياتها 
كما (. 050:8112النقار،)المشاركة بالموجودات الفعلية تقود إلى حلول سريعة وذكية لمشاكل الزبون 

 أهلية الذي يفترض وفي عملية التطوير التنظيمي لمنظمةا إستراتيجية صياغةالعاملين في  إشراكيتم 
 كملالأ وجهالعملية التطوير على ب للقياملعاملين والمستويات التنظيمية  لوكفا ة عالية 

 اتوضالمفان أو التمثيل النقابي من خلال اللجاتتمثل المشاركة ب أنويمكن  .(38:8103الشريف،)
 .(Wilkinson,et.al , 2010:4) الجماعية

بتحويل والإجرا ات المقترنة  بينها فيما المترابطة والمتفاعلة الأنشطةمجموعة من هي  :العمليات -ب 
 و (porter & tunner,2004:171)مخرجات متمثلة  إلىمدخلات المنظمة 



009 

 

019 

 عمير عبود عراك د.م& عبدالله طه حيدر م.م

 

 6029/ عشر لخامسالعدد ا

Mitonneau,2006:38)). وأشار(Volck, 2009: 27)  المنظمة  أنشطةتوجه كافة إن العمليات
 Park)وبيّن .والوظائف الأقسامتطوير ثقافة التعاون بين من خلال الزبون  لتحقيق رضا

&Jens,2003:6)  الأهدافالتركيز على درجة تحقيق  التنظيمي يتحقق من خلالالتفوق إن 
 تحّوللتي ا العمليات من خلال الأهدافتلك  إلىالواجب تنفيذها للوصول  والأعمالالتنظيمية 
 .طموحات أصحاب المصالح تلبيمخرجات  إلىالمدخلات 

أجل من والشراكات الخارجية والموردين،  المنظمات المتفوقة تخطط لإدارة الموارد الداخلية إن:لموارد ا -ج 
على البيئة والمجتمع  الفاعلة الإدارة، عملياتالوالتشغيل الفعال لكافة  والسياسات الاستراتيجياتدعم 

(Haskes, 2007:60).  بين العاملينرها ونشرها يوتطو  المواردقادرة على إدارةان المنظمات المتفوقة 
يرتكز على الذي تمكين العاملين ها، و سياساتو  إستراتيجياتها لدعم فرق العملعلى المستوى الفردي و 

إشراك الجميع في التعلم وتبادل  تشجع المنظمات المتفوقة لكالفريق بأنه جز  من النجاح، لذشعور 
 اتللموارد وفقا لما تتطلبه العملي الأمثل ستعمالالاعلى  والتأكيد حداث التغييرلإالمعرفة الضمنية 

 .(050:8112النقار،)المصالح  أصحابتحقيق رغبات و الكلف  تقليلو  الأرباح لزيادةالتشغيلية 
ووضع الأعمال وحدات الانضباط لتقييم  تتطلب إن ادارة الموارد(Santala,2009:54)وأوضح  

عادةو الأدا بيانات  توفير من خلال، الموارد تلك تخصيصل شفافة آليات توزيع المسؤوليات بسرعة  ا 
قدرة  الموارد تتطلبإن  (31:8105،الانباري) و(Sull,2009: 87) و (Liu, 2010: 5)وأكد.ومرونة

عادةالعمل  أنظمة شكيللإعادة تالمنظمة  سناد ذلكإلىموارد بسرعة هذه التوزيع  وا  تتسم معايير  وا 
 .عقلانيةبالرشد وال

 عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة: المحور الثالث 
والتفوق التنظيمي، وعلى  الاستراتيجيةسيجري عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة، وهي الرشاقة      

 :النحو الآتي
 : ما يأتيمتغيرات البحث ، وتشمل عرض وتحليل نتائج  -أول

 الستراتيجيةعرض وتحليل نتائج البحث للرشاقة   -1
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، وهي تعكس وسطاً حسابياً جيداً ( 1)يُظهر الجدول      
بلغ  ، أكده الانسجام العالي في إجابات أفراد العينة الذي عكسه الانحراف المعياري الذي( (3.57بلغ
 التي تضمنت، الاستراتيجيةلرشاقةاهتمامبابدايات لها أن الكليات الأهلية العراقية مما يبين (. 0.50)

 :الأبعاد الآتية
لوسط الحسابي ا ، إذ بلغمستوى جيداً  الاستراتيجيةلحساسية ا حققت:الستراتيجيةالحساسية  -أ 

 (. 0.48)في إجابات العينة التي عكسها الانحراف المعياري  الانسجام العاليهُ أكد ،(3.53)
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أكد ذلك درجة التشتت المتوسطة في ( 3.54)بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد :اللتزام الجماعي -ب 
 .اهمما يدل على مستو (. 0.72)إجابات العينة التي عكسها الانحراف المعياري 

، إذ بلغ عينةجيداً من وجهة نظر أفراد ال ستوىً المقدرات الجوهرية م حققت :المقدرات الجوهرية  -ج 
الانسجام العالي في إجابات العينة التي عكسها الانحراف ه أكد( 3.64)الوسط الحسابي لهذا البعد 

 (.0.64)المعياري الذي بلغ 
 والالتزام الجماعي الاستراتيجيةوهذا ما لاحظه الباحثان في اهتمام الكليات الأهلية بفقرات الحساسية 

 .والمقدرات الجوهرية 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة لمتغير التفوق التنظيمي -2
، أكده الانسجام ((3.62وسطاً حسابياً جيداً بلغ إن التفوق التنظيمي عكس( 1)يُظهر الجدول  

أن لدى  هذاويؤكد (. 0.51)العالي في إجابات أفراد العينة الذي عكسه الانحراف المعياري الذي بلغ 
 :الأبعاد الآتيةالذي تضمن الكليات الأهلية العراقية مستويات جيدة للتفوق التنظيمي

وأكد ذلك درجة ( 3.65)، إذ بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد مستوى جيداً  تأظهر :  المشاركة .أ 
 (.0.72)الانسجام المتوسطة في إجابات العينة التي عكسها الانحراف المعياري الذي بلغ 

وأكد ذلك الانسجام ( 3.55)االعمليات مستوى جيداً، إذ بلغ الوسط الحسابي له حققت:  العمليات .ب 
 (.0.54)عكسه الانحراف المعياري الذي بلغ  ذيالعالي في إجابات العينة وقلة التشتت فيها، ال

كد ذلك وأ( 3.65)بلغ مستوى الموارد مستوى جيداً، إذ بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد :  الموارد .ج 
وهذا ما (. 0.61)في إجابات العينة التي عكسها الانحراف المعياري الذي بلغ  قلة التشتت

 .لاحظه الباحثان في اهتمام الكليات الأهلية بفقرات المشاركة والعمليات والموارد
 N=50الحصاء الوصفي للرشاقة الستراتيجية والتفوق التنظيمي ( 1)جدول رقم

 متغيرات البحث الوسط الحسابي النحراف المعياري
الستراتيجيةالحساسية  3.53 0.48  
 اللتزام الجماعي 3.54 0.72
 المقدرات الجوهرية 3.64 0.64
الستراتيجيةالرشاقة إجمالي  3.57 0.50  
 المشاركة 3.65 0.72
 العمليات 3.55 0.54
 الموارد 3.65 0.61
التفوق التنظيمي إجمالي 3.62 0.51  

 .إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسب الإلكتروني: المصدر
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 والتفوق التنظيمي الستراتيجيةالرشاقة اختبار علاقات الرتباط بين : اا ثاني
، التـي يمكـن (t)بمقيـاسهـا جـرى اختبار  التي( 2)لمبينة في الجدولانتائج علاقات الارتباط  ظهرت 

 :تييأ امتلخيصها ب
وبين أبعاد التفوق التنظيمي المتمثلة بـ  (x)الاستراتيجيةظهرت علاقات ارتباط بين الحساسية  -أ 

على ( (**0.646,**0.437,**0.395كانت معاملات الارتباط ، و (الموارد ،العمليات،المشاركة)
المحسوبة لجميع الأبعاد  t))كما ظهرت قيمة  ،(%99)، وبدرجة ثقة (0.01)عند مستوى  التوالي

وهذا يدل على وجود ارتباط طردي عالي بين  اكبر من قيمتها الجدولية، ( 2)المبينة بالجدول
مما  ،التفوق التنظيمي المتمثلة بالمشاركة والعمليات ووفرة الموارد أبعادوبين  الاستراتيجيةالحساسية 

كما بلغ معامل الارتباط بين .الاستراتيجيةوبعد الحساسية  يؤكد على قوة العلاقة بين هذه الأبعاد
بين ، وهذا يوضح قوة العلاقة (**0.617)التفوق التنظيمي إجمالي وبين  الاستراتيجيةالحساسية 

 .الحساسية الاستراتيجية والتفوق التنظيمي
 كل منوبين أبعاد التفوق التنظيمي  (x2)ظهرت علاقات ارتباط بين بعد الالتزام الجماعي   -ب 

 وبمستوى على التوالي( (**0.689,**0.536وكانت معاملات الارتباط  ،ركة، العملياتالمشا)
اكبر من  المبينة بالجدول المذكور المحسوبة لكلا البعدينلمحسوبةt))، وان(0.01)معنوية  مستوى

التفوق  بُعدي الالتزام الجماعي وبينينوهذا ما يدل على وجود ارتباط طردي عالي بقيمتها الجدولية 
علاقة  ولكن لم يظهر الالتزام الجماعي،%((66.66وبنسبة بلغت التنظيمي المشاركة والعمليات

كما ظهر أن معامل (.0.181) ليس معنوياً  بعد الموارد ، إذ ظهر معامل الارتباط بينهمامع ارتباط 
جمالي الارتباط بين الالتزام الجماعي  المحسوبة اكبر من t))، وان(**0.588)التفوق التنظيميوا 

 .همابين علاقة ارتباط ايجابي، وهذا يؤكد على وجود قيمتها الجدولية الموضحة في الجدول المذكور
وبين أبعاد التفوق التنظيميالمتمثلة بـ  (x3)ظهرت علاقات ارتباط بين بعد المقدرات الجوهرية   -ج 

( (**0.568, *0.319, **0.409وكانت معاملات الارتباط ،المشاركة، العمليات، وفرة الموارد)
 لجميع الأبعاد اكبر من قيمتها الجدولية (2)المبينة بالجدول  المحسوبةt) ) وان على التوالي،

بين المقدرات الجوهرية وبين أبعاد التفوق التنظيمي  يجابيإوهذا ما يدل على وجود ارتباط ، المبينة
العمليات عند مستوى معنوية مع بعد و ( 0.01)مستوى معنويةعند الموارد و المتمثلة بالمشاركة 

كما ظهر .الجوهرية وأبعاد التفوق التنظيمي، مما يؤكد على قوة العلاقة بين المقدرات (0.05)
جمالي التفوق التنظيمي  بين المقدرات الجوهرية معامل الارتباط وبنسبة  (**0.539)وا 

بعد وهذا يؤكد على وجود العلاقة بين  كبر من قيمتها الجدولية،المحسوبة أt) )وان ،%(100)بلغت
 . ظيميتنالمقدرات الجوهرية وبين التفوق ال
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إجمالي بين ( 0.01)أظهرت نتائج معامل الارتباط وجود علاقة طردية معنوية عند مستوى معنوية  -د 
جمالي  الاستراتيجيةالرشاقة  ، يؤكد (**0.704)التفوق التنظيمي، إذ بلغ معامل الارتباط  بينهماوا 

 .اكبر من قيمتها الجدولية (2)المبينة بالجدول  المحسوبة( t)، وان قيمة ة العلاقة بين المتغيرينقو 
بعادها الإستراتيجيةترتبط الرشاقة ) مفادهاوهذا يقودنا إلى قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي  )  وا 

معنوية  إحصائيةارتباطا ذو دللة  (، اللتزام الجماعي، والمقدرات الجوهريةالستراتيجيةالحساسية 
 .(دللة معنوية مع التفوق التنظيمي على مستوى الكليات الأهلية العراقية

 N=50الرئيسية والفرعية  المتغيراتمعاملات الارتباط بين ( 2)جدول 

 yالتفوق التنظيمي

 

 
 

المشاركة 

y1 

 
 

 y2العمليات 

 
 

 y3الموارد
 

 
 العلاقات المعنوية

 
إجمالي التفوق 

 Yالتنظيمي 

عد
ال د

 

النسبة 
 المئوية

ة 
اق
ش

لر
ا

ية
ج
تي
را

ست
لا
ا

 

الحساسية 
الاستراتيجية

X1 

r 0.646** 0.437** 0.395**  

3 

 

 

%100 

0.617** 

t 5.95 3.36 2.98 5.43 

الالتزام 
 X2 الجماعي

r 0.689** 0.536**   0.181 2  

%66.66 

0.588** 

t 6.58 4.44 0.18 5.04 

المقدرات 
الجوهرية 

X3 

r 0.568** 0.319* 0.409** 3  

100% 

0.539** 

t 4.78 2.33 3.11 4.43 

إجمالي 
الرشاقة 

الاستراتيجية
X 

r 0.770** 0.529** 0.358**  

3 

 

%100 

 

0.704** 

t 8.36 4.32 2.66 6.87 

 0.01  علاقة الارتباط بمستوى معنوية ** 

 0.05علاقة الارتباط بمستوى معنوية * 
 2.677=  (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

 2.008=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

 .إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسب الإلكتروني: المصدر

 وأبعادها وبين والتفوق التنظيميوأبعاده الستراتيجيةاختبار علاقات التأثير  بين الرشاقة : ثالثاا 
 والمتغير المعتمد التفوق التنظيمي الاستراتيجيةالمتغير المستقل الرشاقة اختبار فرضيات التأثير بين  جري

 :يأتي امك (3)وكانت نتائج الانحدار الموضحة في الجدول ، نموذج الانحدار الخطي البسيط استعمالب
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بعادها وبين التفوق التنظيمي وأبعاده الستراتيجيةالرشاقة  بين التأثير تحليل (5)جدول    N = 50وا 
 yالتفوق التنظيمي  

 إجمالي الموارد العمليات المشاركة
 التفوق التنظيمي

ال
قة 

رشا
جية

راتي
ست
ال

X 

ة 
سي

سا
ح

ال

ية
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

R2 0.646** 0.437** 0.395** 0.617** 

β 0.97 0.49 0.50 0.65 

F29.495 8.871 11.321 34.386 المحسوبة 

م 
زا

لت
لا
ا

ي
ع

ما
ج

ال
 

R2 0.689** 0.536** 0.181 0.588** 

β 0.69 0.403 0.15 0.42 

F25.327 1.628 19.345 43.481 المحسوبة 

ت 
را

قد
لم

ا

ية
هر

و
ج

ال
 

R2 0.558** 0.319* 0.409** 0.539** 

β 0.63 0.27 0.39 0.43 

F19.668 9.630 5.434 21.742 المحسوبة 

 R2 0.770** 0.529** 0.385** 0.704** 

β 0.71 0.57 0.46 0.71 

F47.266 8.331 18.696 70.659 المحسوبة 

F     7.7=   0.01الجدولية  بمستوى دلالة F      4.0= 0.05 الجدولية  بمستوى دلالة 

التفوق  متغير وبين الستراتيجيةلرشاقة ل الستراتيجيةبعد الحساسية نتائج النحدار بين  -1
مع أبعاد التفوق التنظيمي  الاستراتيجيةبُعد الحساسية ـلالمحسوبة  (F)قيمة  ظهرت :التنظيمي وأبعاده

أكبر من وهي على التوالي ( 8.871)، (11.321)، (34.386)كل من المشاركة والعمليات والموارد 
 الاستراتيجيةللحساسية  وهذا يعني وجود تأثير، (0.01)بمستوى معنوية ( 7.70) البالغةقيمتها الجدولية 

كل من مع  الاستراتيجيةللحساسية  βقيمة وبلغت . بعد المشاركة وبعد العمليات وبعد المواردكل من في
تغيراً  إنعلى  على التوالي، ويدل ذلك 0.50)) ،0.49))،0.97))( المشاركة والعمليات والموارد)الأبعاد 
في  0.49))والمشاركة ي ــف(0.97)  مقدارهُ  اً سيؤدي إلى تغيير  الاستراتيجيةفي بعد الحساسية ( 1)مقداره 

R)قيمة معامل التحديد  كما بلغتفي الموارد، 0.50) )العمليات و
2
مع  الاستراتيجيةلبعد الحساسية  (

على ( **0.395)و( (**0.437و ( **0.646)أبعاد التفوق التنظيمي المشاركة والعمليات والموارد
 (0.64)التي بلغ مقدارها  والعمليات والمواردي كل من المشاركة ف ةالحاصل اتوتعني أن التغير التوالي، 

الذي دخل  الاستراتيجيةبُعد الحساسية  بفعل ةمُفسّر  اتتغير  على التوالي هي (0.39)و (0.43)و 
 . عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحداراتيعود تفسيرهالتغير  يهنموذج الانحدار وان النسب المتبقية 
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مع إجمالي التفوق ( الاستراتيجيةبُعد الحساسية )المحسوبة لـ  (F)ظهرت قيمةكما  
للحساسية  وجود تأثير ، وهذا يعني(7.70)وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ( 29.49)التنظيمي

في بعد ( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على و β (( 0.65قيمة إجمالي التفوق التنظيمي، وبلغت  في الاستراتيجية
قيمة  وبلغت، (0.65) إجمالي التفوق التنظيمي مقدارهُ ي ــسيؤدي إلى تغيير ف الاستراتيجيةالحساسية 

R) معامل التحديد 
2
ي إجمالي التفوق من التغير الحاصل ف( 0.61)وتعني أن ما مقداره  (**0.617)(

 الذي دخل نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية الاستراتيجيةالحساسية  هو تغير مُفسّر بفعلالتنظيمي 
 .تعود لعوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار

 :وبين التفوق التنظيمي وأبعاده الستراتيجيةلرشاقة ل بعد اللتزام الجماعينتائج النحدار بين  -2
 بُعد الالتزام الجماعي مع أبعاد التفوق التنظيمي كل من المشاركة والعملياتـلالمحسوبة  (F)قيمة  ظهرت
( 7.70)البالغةأكبر من قيمتها الجدولية وهي على التوالي  (0.62) ،(19.345)، (43.481) والموارد

، بعد المشاركة وبعد العملياتكل من في للالتزام الجماعي وهذا يعني وجود تأثير، (0.01)بمستوى معنوية 
وهي أقل من قيمتها ( 1.62)مع بعد الموارد  بُعد الالتزام الجماعيـلالمحسوبة  (F)قيمة بينما بلغت 
للالتزام β قيمة وبلغت . أي تأثير في بعد الموارد له لالتزام الجماعي ليسوهذا يدل أن ا( 7.70)الجدولية 
( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على على التوالي، و  0.40))،0.69))كل من المشاركة والعمليات مع  الجماعي

كما في العمليات،  0.40))والمشاركة ي ــف (0.69) مقدارهُ  اً سيؤدي إلى تغيير  في بعد الالتزام الجماعي
R)قيمة معامل التحديد  بلغت

2
لبعد الالتزام الجماعيمع أبعاد التفوق التنظيمي المشاركة والعمليات  (

ي كل من ف ةالحاصل اتوتعني أن التغير على التوالي،  (0.181)و ((**0.536و ( **0.689)والموارد 
بُعد الالتزام  بفعل ةمُفسّر  اتتغير  على التوالي هي (0.53)و  (0.68)التي بلغ مقدارها المشاركة والعمليات 

عوامل أخرى لم تدخل اتيعود تفسيرهالتغير  يهالجماعي الذي دخل نموذج الانحدار وان النسب المتبقية 
R)، بينما ظهرت قيمةنموذج الانحدار

2
 . غير معنوية مع بعد الموارد لالتزام الجماعيل  (

( 25.32) مع إجمالي التفوق التنظيمي( بُعد الالتزام الجماعي)المحسوبة لـ (F) ظهرت قيمةكما  
إجمالي  في للالتزام الجماعي وجود تأثير ، وهذا يعني(7.70)وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

 في بعد الالتزام الجماعي( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على و β ( ( 0.41قيمة التفوق التنظيمي، وبلغت 
R)قيمة معامل التحديد  أما، (0.41) إجمالي التفوق التنظيمي مقدارهُ ي ــسيؤدي إلى تغيير ف

2
 فبلغت (

هو تغير ي إجمالي التفوق التنظيمي من التغير الحاصل ف( 0.58)وتعني أن ما مقداره  (**0.588)
تعود لعوامل أخرى لم  بُعد الالتزام الجماعي الذي دخل نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية مُفسّر بفعل

 .تدخل نموذج الانحدار
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وبين التفوق التنظيمي  الستراتيجيةالرشاقة  بعد المقدرات الجوهريةنتائج النحدار بين  -3
التفوق التنظيمي كل من المشاركة  بُعد المقدرات الجوهرية مع أبعادـلالمحسوبة  (F)قيمة  ظهرت: وأبعاده

 البالغةأكبر من قيمتها الجدولية وهي على التوالي ( 9.930)، (5.434)، (21.742)والعمليات والموارد 
. لبعد العمليات( 0.05) وبمستوى معنويةلبعدي المشاركة والموارد ( 0.01)بمستوى معنوية ( 7.70)

 0.38)) ،0.27))،0.63))كل من المشاركة والعمليات والموارد مع  للمقدرات الجوهرية βقيمة وبلغت 
  مقدارهُ  اً سيؤدي إلى تغيير المقدرات الجوهرية في بعد ( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على على التوالي، و 

R)قيمة معامل التحديد  كما بلغتفي الموارد، 0.38) )في العمليات و 0.27))والمشاركة ي ــف (0.63)
2
) 

و  (**0.558)مع أبعاد التفوق التنظيمي كلًا من المشاركة والعمليات والموارد المقدرات الجوهرية لبعد 
ي كل من المشاركة والعمليات الحاصل ف اتوتعني أن التغير على التوالي،  (**0.409)و ((*0.319
بُعد  بفعل ةمُفسّر  اتتغير  على التوالي هي (0.40)و (0.31)و  (0.55)التي بلغ مقدارها  والموارد

عوامل أخرى لم اتيعود تفسيرهالتغير  يهالمقدرات الجوهرية الذي دخل نموذج الانحدار وان النسب المتبقية 
 . تدخل نموذج الانحدار

( 19.668)مع إجمالي التفوق التنظيمي ( بُعد المقدرات الجوهرية)المحسوبة لـ (F) وظهرت قيمة 
إجمالي  في للمقدرات الجوهرية وجود تأثير يعني مما، (7.70)وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

المقدرات الجوهرية في بعد ( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على و β (( 0.43قيمة التفوق التنظيمي، وبلغت 
للمقدرات قيمة معامل التحديد  وبلغت، (0.43) إجمالي التفوق التنظيمي مقدارهُ ي ــسيؤدي إلى تغيير ف

R)الجوهرية 
2
ي إجمالي التفوق من التغير الحاصل ف( 0.53)وتعني أن ما مقداره  (**0.539) (
 بُعد المقدرات الجوهرية الذي دخل نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية هو تغير مُفسّر بفعلالتنظيمي 

 . تعود لعوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار
قيمة  ظهرت :وبين التفوق التنظيمي وأبعادهالستراتيجية الرشاقة إجمالي نتائج النحدار بين  -4

(F)  مع أبعاد التفوق التنظيمي كل من المشاركة والعمليات  الاستراتيجيةلإجمالي الرشاقة المحسوبة
( 7.70)البالغةأكبر من قيمتها الجدولية وهي على التوالي ( 8.331)، (18.696)، (70.059)والموارد 

بعد المشاركة كل من في الاستراتيجيةلإجمالي الرشاقة  وجود تأثيروهذا يعني ، (0.01)بمستوى معنوية 
كل من المشاركة والعمليات والموارد مع  الاستراتيجيةلإجمالي الرشاقة  βقيمة وبلغت . العمليات والمواردو 
الاستراتيجية في إجمالي الرشاقة ( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على على التوالي، و  0.46)) ،0.57))،071))

الموارد، بعد في  0.46))العمليات وبعد في  0.57))والمشاركة بعد  يــف (0.71) مقدارهُ  اً سيؤدي إلى تغيير 
R)قيمة معامل التحديد وأوضحت 

2
مع أبعاد التفوق التنظيمي المتمثلة الاستراتيجية لإجمالي الرشاقة  (

 وتعني على التوالي،  (**0.385)و ((**0.529و  (**0.770) بالمشاركة والعمليات والموارد التي بلغت
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 (0.52)و  (0.77)التي بلغ مقدارها  ي كل من المشاركة والعمليات والمواردالحاصل ف اتأن التغير 
الذي دخل نموذج الانحدار  الاستراتيجيةالرشاقة متغير  بفعل ةمُفسّر  اتتغير  على التوالي هي (0.38)و

 . عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدارال يعود تفسيره اتتغير  يهوان النسب المتبقية 

وهي اكبر من ( 47.266)مع التفوق التنظيمي  الاستراتيجيةللرشاقة المحسوبة  (F) وظهرت قيمة    
التفوق التنظيمي، وبلغت  في الاستراتيجيةالرشاقة  وجود تأثير ، وهذا يعني(7.70)قيمتها الجدولية البالغة 

التفوق ي ــسيؤدي إلى تغيير ف الاستراتيجيةفي الرشاقة ( 1)تغيراً مقداره  إنتدل على و  β ((0.71قيمة 
R) الاستراتيجيةالرشاقة قيمة معامل التحديد  أما،  (0.71) التنظيمي مقدارهُ 

2
 (**0.704) التي بلغت (

لرشاقة هو تغير مُفسّر بفعلاي التفوق التنظيمي ف ةالحاصل اتمن التغير ( 0.70)وتعني أن ما مقداره 
 .تعود لعوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار الذي دخل نموذج الانحدار وان النسبة المتبقية الاستراتيجية

تأثيراا ذو دللة  الستراتيجيةتؤثر الرشاقة ) التي مفادها قبول الفرضية الرئيسة الثانيةوهذا يقود إلى 
 (العراقية إحصائية معنوية بالتفوق التنظيمي على مستوى الكليات الأهلية

الستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع   
الستنتاجات: أولا   

  :ل الجانب الميداني وهي كما يأتييستعرض هذا المحور نتائج تحلي
 .في تعزيز تفوقها التنظيمي  الاستراتيجيةالرشاقة  استعمالظهر قيام الكليات الأهلية العراقية ب .1
في تعزيز تفوقها التنظيمي  الاستراتيجيةالرشاقة من توظيف الكليات الأهلية العراقية تمكّنتتبين أن  .2

 .وظهر هذا جليا في كلا من المشاركة والعمليات، ولكن بدرجة ضعيفة في بعد الموارد 
والالتزام الجماعي والمقدرات  الاستراتيجيةبعد الحساسية  استعمالتبين قيام الكليات الأهلية العراقية ب  .3

 .اضحاً في بعد المشاركة والعملياتالجوهرية في تعزيز التفوق التنظيمي وظهر هذا و 
كان متواضعاً في بعد الموارد، رغم أهميته  الاستراتيجيةظهر إن توظيف الكليات الأهلية للحساسية  .4

 . يميولم يرقى لبقية أبعاد التفوق التنظ
 .عجزت الكليات الأهلية العراقية من توظيف بعد الالتزام الجماعي للتأثير في بعد الموارد  .5

 :التوصيات: ثانياا 
 .في بعد الموارد اً أفضلتأثير الاستراتيجية لتحقيق ضرورة اهتمام الكليات بشكل اكبر بالرشاقة  .1
الجماعي لخلق فرص التأثير المطلوب في بعد اهتمامالكليات الأهلية العراقية في بعد الالتزام ضرورة  .2

 .الموارد للتفوق التنظيمي
 اً لتحقيق تأثير  الاستراتيجيةالكليات الأهلية العراقية بشكل اكبر في بعد الحساسية  اهتمامزيادة ضرورة  .3

 .في بعد الموارد للتفوق التنظيمي كبرأ
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 المصادر
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