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 المستخهص: 
٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝدسعخ أدائْٜ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝهبٓذ اُجبؽضخ

ثزؼذ٣َ ٝرط٣ٞش اعزٔبسح الإعزجبٗخ ثٔو٤بط ٤ٌُشد صلاص٢ صْ ؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ 

رذس٣غ٢، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكن الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ُزؾو٤ن كشػ٤خ اُجؾش، ٝرْ  (50اُجغ٤طخ هٞآٜب)

ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُشبًَ ٝاُٜ٘ٞع ثشعبُخ اُزٞطَ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٣غزلبد ٜٓ٘ب أُؼٜذ ه٤ذ اُجؾش ُزلا

أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝرْ ؽشػ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد ُزطج٤ن اُؼذاُخ ُزؼض٣ض الأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ 

ٖ أصش ا٣غبث٢ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ أُشرلغ.      ٖ خلاٍ اشجبع ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ُٔب ُٜب ٓ  اُزذس٣ظ ٓ

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ،الأداء اُٞظ٤ل٢  . ثحث/المصطهحات انرئيسة نه

The role of organizational fairness in the performance of the faculty at the 

Technical Institute Hawija  
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 المقذمة:
اُؼذاُخ ٓٞػٞع ْٜٓ ك٢ ؽ٤بح أْٓ ٝشؼٞة اُؼبُْ ٝاٗؼٌبعبد ٛزا أُٞػٞع رؾظ٠ ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد        

اُذ٤ُٝخ ٓضلا )ٓ٘ظٔخ اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ اُذ٤ُٝخ ،ٝرغؼ٠ أؿِج٤خ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ك٢ أُغبٛٔخ ُزط٣ٞش 

و٤ن اُز٤ٔ٘خ ٝاُزوذّ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن اٌُلبءح ُ٘ٞػ٤خ ٤ًٔٝخ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٓوبسٗخ ٓغ اُوبث٤ِبد الاٗغبٕ ٝرؾ

ٝالآٌب٤ٗبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ،٣ٝزلن خجشاء اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝعٞد صلاصخ ٝظبئق ٜٓٔخ ُِغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ اُؾذ٣ضخ 

ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ر٘بُْٜٝ ُٔلّٜٞ اُؼذاُخ  ٢ٛ)اُزذس٣ظ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ، خذٓخ أُغزٔغ( ٝرؼذدد أُلب٤ْٛ أُطشٝؽخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ صلاصخ أثؼبد ٢ٛ)اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ، اُؼذاُخ الاعشائ٤خ ،اُؼذاُخ اُزؼب٤ِٓخ( ُزظجؼ ٓٞػٞػب ٜٓٔب ك٢ 

 اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ع٤ًِٞبرْٜ ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢(     

ء اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ ٖٝٓ اُجؾش ٓؾبُٝخ ُٔؼشكخ رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أدا

ٝعٜخ ٗظش اُزذس٣غ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ ، رٌٞٗذ ٓؾبٝس اُجؾش الاٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝ اُضب٢ٗ: الاؽبس اُ٘ظش١ 

 ٝاُضبُش :رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُشاثغ: الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٝأُظبدس ٝأُلاؽن.  

 منهجية انثحث /المحىر الأول
رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ اُؼشاه٤خ اُشع٤ٔخ اٌُض٤ش ٖٓ  شكهة انثحث /أولا: م

أُشٌلاد ٣زؼِن ثؼؼٜب ثزذ٢ٗ ٓغزٟٞ ػذاُخ ٗظْ اُزو٤٤ْ ٝاُزشه٤خ ٝاُجؼغ الاخش ٣زؼِن ثبُظؼٞثبد اُز٢ 

ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ ٣ٞاعٜٜب لإػذاد اُجؾٞس ٝٗششٛب ٝؽؼٞس أُئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ ٝؽَ ٓشبًَ أُغزٔغ اُز١ 

اُو٤بداد الإداس٣خ أُغئُٝخ ػٖ اُٜ٘ٞع ثشعبُخ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٝ ػ٠ِ أػؼبء ا٤ُٜئخ 

 اُزذس٣غ٤خ ك٤ٜب ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٟٞ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ اػبكخ ا٠ُ سػبْٛ ٝٝلائْٜ ُٔئعغبرْٜ.

ٟ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذ ّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ ٝك٢ ٛزا الاؽبس رؤر٢ ٛزا اُجؾش ُٔؼشكخ ٓغزٞ ٟ سإعبء الأهغب

اُؾ٣ٞغخ ٝٓؼشكخ ػلاهزٜب ثٔغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٤ٚ ُٝزا كبٕ ٓشٌِخ ٛزا اُجؾش 

 رزؾذد ثبلأعئِخ ا٥ر٤خ 

 . ٓب ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ سإعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ؟1

 لأداء اُؾب٢ُ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ؟.ٓب ٓغزٟٞ ا2

 .ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس؟3

 َٛ رئصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُزذس٣غ٤ٖ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس؟ -4

 / رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢: ثانيا: أهمية انثحث

ِٞٓبد )رـز٣خ ػٌغ٤خ( ُِو٤بدح الإداس٣خ أُغئُٝخ ك٢ أُؼٜذ ػٖ ٓٔبسعخ سإعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ .رٞك٤ش أُؼ1

 ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓب ُٜزٙ أُٔبسعخ ٖٓ أصش ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ أُؼٜذ .

أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ كْٜ اُلئخ  .رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ كئخ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك2٢

 اُز٘ل٤ز٣خ الأًضش رلبػلا ٓغ اُطِجخ اُز٣ٖ ٣شٌِٕٞ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ .

. رغبػذ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ك٢ رٞع٤ٚ اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ ٖٓ خلاٍ عِت اٛزٔبّ اُذاسع٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ لإعشاء 3

 أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد راد اُؼلاهخ ثٔزـ٤ش١ اُجؾش .

 ٤بداد الإداس٣خ ك٢ أُؼٜذ ٤ٌُٞٗٞا أًضش ػذاُخ ٝشلبك٤خ ك٢ أدائْٜ ُؼِْٜٔ ..ؽش اُو4

 / رٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ : ثانثا: هذف انثحث

 . ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ سإعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢  أُؼٜذ أُجؾٞس.1

 جؾٞس.. ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ أُؼٜذ ا2ُٔ

 ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ دسعخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس. 3.

 . ث٤بٕ رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس.4
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 راتعا: مخطط انثحث الافتراضي :
 ( ٓخطؾ اُجؾش الاكزشاػ1٢اُشٌَ سهْ )

                         

 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ػلاهخ اُزؤص٤ش                                                

 ػلاهخ الاسرجبؽ                        

 

 اُشٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ

 خامسا: فرضية انثحث :
ٔؼٜذ .رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزـ٤شاد الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا1ُ

 أُجؾٞس . 

 . ٣ٞعذ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثجؼذ٣ٜب ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس.2

 / ر٘ؾظش ٓغبلاد اُجؾش ك٢:سادسا: مجالات انثحث

.أُغبٍ اُجشش١ : ٣شَٔ ًبكخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ ٖٓ)سإعبء الأهغبّ 1

 ذس٣غ٤ٖ( .ٝٓوشس٣ْٜ ٝاُز

 .أُغبٍ أٌُب٢ٗ : رْ اعشاء اُجؾش ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ أُٞهغ اُجذ٣َ ًشًٞى .2

.أُغبٍ اُضٓب٢ٗ : رْ اُو٤بّ ثٜزا اُجؾش ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ رٞك٤ش أُغزِضٓبد اُؼشٝس٣خ ك٢ اُ٘ظق الاٍٝ ٖٓ 3

 . 2018ػبّ 

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ػذح أعب٤ُت ك٢ رؾ٤َِ  ساتعا: الأسانية الاحصائية المستخذمة في تحهيم انثيانات:

 اُج٤بٗبد ٢ٛ :    

 . الأعب٤ُت اُٞطل٤خ: ثبعزخذاّ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ .1

 . اُٞعؾ اُؾغبث٢: ُزؾذ٣ذ ٓزٞعؾ الإعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ .2

 بد ػٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ .. الاٗؾشاف أُؼ٤بس١: ُو٤بط ٓوذاس اُزشزذ ٝالاثزؼ3

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼذاُخ 

 ك٢ اُؼذاُخ  

 اُؼ٤ِٔخ أُٔبسعبد

 اُوٞا٤ٖٗ ك٢ اُؼذاُخ 

 اُٞظ٤ل٢ الأداء 

 خذٓخ  اُؼ٢ِٔ اُجؾش  اُزذس٣ظ 

 أُغزٔغ
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 . ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ: ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش .4

. ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد: ُو٤بط ٓذٟ رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ أُزـ٤ش 5

 أُؼزٔذ)الأداء اُٞظ٤ل٢( . 

 ثامنا: أدوات انثحث /
 اُجبؽضخ ك٢ ه٤بط أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُو٤بط أُظْٔ ٖٓ هجَ . ٓو٤بط اُجؾش / اػزٔذ1

( Rego & Cunha, 2006 (ٝ )Rego, A.Leite,2004 ثؼذ اعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لاد أُلائٔخ ،أٓب اُغضء )

اُضب٢ٗ كوذ خظض ُو٤بط أثؼبد الأداء كوذ الاعزؼبٗخ ثبعزٔبسح الاعزجبٗخ أُؼذح ٓغجوب ٝٓخزجشح ٖٓ هجَ 

 ( .1( ثؼذ ر٤ٌلٚ ُِجؾش ًٔب ك٢ أُِؾن)Likert( ٝكن ٓو٤بط )23:2007)هذادح ،دساعخ

. طذم ٝصجبد الاعزجبٗخ / لأعَ رؾون ٖٓ دلالاد اُظذم لاعزٔبسح الاعزجبٗخ رْ ػشػٜب ػ٠ِ ثؼغ أُؾ٤ٌٖٔ 2

ِـ٣ٞخ ُٜب ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُؼبٛذ أُ٘بظشح ُزؾذ٣ذ ٓذٟ طلاؽ٤خ كوشارٜب ٝاُزؤًذ ٖٓ اُظ٤بؿخ اُ

ٝرْ اعشاء اُزؼذ٣لاد أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ،ُِٝزؤًذ ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ الارغبم 

( ٝرؼذ رُي ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذٓب 0.97اُذاخ٢ِ ؽغت ٓؼبدُخ ًشٝٗجبؿ أُلب ؽ٤ش ثِؾ اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ )

 ( .Anatasi,1982:117 ٤ًِٞخ )( ك٢ اُجؾٞس الإداس٣خ ٝاُغ0.75رٌٕٞ ٓغب٣ٝخ أٝ أًجش ٖٓ)

سًضد اُجبؽضخ ك٢ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ اُذساعبد اُز٢ رشثؾ ٓزـ٤ش١ اُجؾش)اُؼذاُخ  تاسعا: انذراسات انساتقة /

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢( ؽظشا ثغجت ًضشح اُذساعبد أُز٘بُٝخ ُٔزـ٤ش١ اُجؾش ًلا ٓغ ٓزـ٤ش اخش خبسط 

 ٗطبم ٛزا اُجؾش.

 أٝلا:

 أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُخظبئض اُشخظ٤خ ػ٠ِ اُشػب ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ اعْ اُذساعخ

 2004اُخشب٢ُ  اعْ اُجبؽش

اُزؼشف ػ٠ِ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُشػب ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢  اُٜذف

 ٓذ٣ش٣خ ػش٣جخ اُذخَ ك٢ ػٔبٕ 

اثشص 

 الاعز٘زبعبد

خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاسرلبع ٓؼذٍ الأداء ث٤٘ٔب ًبٕ ٓؼذٍ اُشػب أ .اٗخلبع ٓؼذٍ الإؽغبط ثبُؼذاُ

 ٓزٞعطب

 ة. ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشػب ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ 

 

 صب٤ٗب:

 أصش ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٢ ،دساعخ رطج٤و٤خ  اعْ اُذساعخ

 2010عبعش،  اعْ اُجبؽش

 ه٤بط دسعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ فاُٜذ

اثشص 
 الاعز٘زبعبد

 أ. ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ
 ة. ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثذسعخ  ه٤ِِخ

 صبُضب:

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؾو٤ن الأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض دٝس اُؼذاُخ اعْ اُذساعخ

 2010شؼجبٕ،  اعْ اُجبؽش

 .رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض.1 اُٜذف

 .ٓؼشكخ ػ٘بطش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓغزٟٞ الأداء اُغبٓؼ٢ ُذٟ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؿ٢ ا٤ٌُِخ.2

 ُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض. .دساعخ ٝاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ ا3

اثشص 

 الاعز٘زبعبد

أ. ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ػذاُخ)اُزٞص٣ؼبد ٝالإعشاءاد ٝاُزلبػلاد( ٝث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 الأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض .

 ة. ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض
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 :ساثؼب

اعْ 

 اُذساعخ

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٝػلاهزٜب ثؤداء أػؼبد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٜب ٝعجَ 

 رؾغ٤ٜ٘ب .

 2013شط٘ب١ٝ ٝاُؼوِخ ، اعْ اُجبؽش 

اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ  اُٜذف 

 ب ٝعجَ رؾغ٤ٜ٘ب .ٓغزٟٞ أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٜ

اثشص 

 الاعز٘زبعبد

أ. دسعخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًبٗذ 

 ثذسعخ )ٓزٞعطخ( .

ة. دسعخ أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ًبٗذ 

 ثذسعخ)ػب٤ُخ( .

ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ أداء أػؼبء ٤ٛئخ ط. ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤

 اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى .

 

 المحىر انثاني / الإطار اننظري
      -أولا: انعذانة انتنظيمية :

ّ / ٢ٛ اُو٤ٔخ أُزؾظِخ ٖٓ عشاء ادساى أُٞظق ُ٘ضاٛخ الإعشاءاد ٝٓٞػٞػ٤خ أُخشعبد اُؾبطِخ  أ.أُلٜٞ

( ٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب )اػطبء ًَ كشد ٓب Saal & Moore,1993:107ك٢ أُ٘ظٔخ)

( ٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب)ٓلّٜٞ ٗغج٢ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ك٢ ػٞء ٓب ٣ذسًٚ اُلشد اُؼبَٓ ٣14:2004غزؾوٚ()ؽغب٤ٖٗ،

(ثؤٜٗب 33:2008( ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼشكٜب )دس60:2007ٖٙٓ ٗضاٛخ ٝٓٞػٞػ٤خ ك٢ الإعشاءاد ٝاُزؼبٓلاد()ػِٞإ، 

خشعبد ٝأُٞػٞػ٤خ ٝاُ٘ضاٛخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝالاعشاءاد ٝاؽغبط دسعخ رؾو٤ن أُغبٝاح ك٢ رٞص٣غ أُ

اُلشد ثؾغٖ أُؼبِٓخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ إٔ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ادساى اُؼب٤ِٖٓ اُطشم أُزجؼخ ك٢ 

 ٓ٘ظٔزْٜ عٞاء ٓب ٣خض ٓ٘ؾْٜ أٌُبكآد أٝ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٝكوب ُِغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجِْٜ ثشٌَ ٣غْٜ ك٢

( ثؤٜٗب ادساى اُؼب٤ِٖٓ 18:2015( ًٔب ػشكٜب )أثٞ عٔؼب80:2012ٕرؾو٤ن اٛذاكْٜ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ)اُؼج٤ذ١

ُِؼذاُخ ٝاُ٘ضاٛخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبئذ ٝك٢ ع٤ٔغ  اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعشاءاد الاداس٣خ أُزجؼخ داخَ 

 أُ٘ظٔبد ثبخزلاف ؽج٤ؼزٜب عٞاء ًبٗذ ط٘بػ٤خ أٝ خذ٤ٓخ .

وذّ رشٟ اُجبؽضخ إ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اؽغبط اُلشد اُؼبَٓ ثبُ٘ضاٛخ ؽ٤بٍ ػذاُخ أُؼبِٓخ ٖٓ خلاٍ ٓب ر

 الاٗغب٤ٗخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝكوب ُٔجذأ رؾو٤ن أُغبٝاح ك٢ اُؾوٞم ٝاُٞاعجبد .  

ٜب ة.أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ / ٣زلن أؿِت اُجبؽض٤ٖ ك٢ دساعزْٜ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٝعٞد صلاصخ أثؼبد ُ

( ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ششؽب ٢ٛRego &Cunha, 2006:7)ػذاُخ اُزٞص٣غ ،ػذاُخ الإعشاءاد ،ػذاُخ اُزؼبٓلاد()

 -ٓخزظشا ُٜزٙ الأثؼبد :

( 2010:13.ػذاُخ اُزٞص٣غ :٢ٛ)أُغبٝاح ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد ػ٠ِ الأكشاد ٢ٛٝ أداح ُزو٤٤ْ أُ٘ظٔخ()عبعش،1

ٜب اُلشد ار ٣و٤ْ الأكشاد ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ أػٔبُْٜ ٝكوب ٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب)ػذاُخ أُخشعبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِ

 ( .75:2013ُوبػذح رٞص٣ؼ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ٓجذأ أُغبٝاح ك٢ اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ٣غزؾوٜب اُلشد)شط٘ب١ٝ ٝاُؼوِخ،

.ػذاُخ الإعشاءاد :٢ٛ الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد أُغزخذٓخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ك٢ ٌٓبٕ 2

( ٛزٙ الإعشاءاد ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٖٓ 49:2003ٟ )ؽٞاط،( ٝرغز٘ذ ُذLee,2003:180اُؼَٔ)

أٜٛٔب)هبػذح اُزٔض٤َ، هبػذح الاعزئ٘بف ٝهبػذح اُذهخ ٝالاٗغغبّ( ٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب)ٓذٟ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ثؤٕ 

( ث٤٘ٔب 150:2007الإعشاءاد ٝاُؼ٤ِٔبد أُزجؼخ ك٢ رؾذ٣ذ أٌُبكئبد ػبدُخ)اُؼط١ٞ،

ٜٗب)دسعخ اُشؼٞس أُزُٞذح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ اصاء ػذاُخ الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ثؤ14:2010رؼشكٜب)عبعش،

 أُغزخذٓخ ك٢ رؾذ٣ذ أُخشعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ( .

 .ػذاُخ اُزؼبَٓ)ػذاُخ اُزلبػَ(: ٢ٛ ٓذٟ شؼٞس ٝاؽغبط اُؼبَٓ ثؼذاُخ أُؼبِٓخ ػ٘ذ رطج٤ن3
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 ,Niehoff, Moormanٔ٘بؽخ ُٚ)ثؼغ الإعشاءاد اُشع٤ٔخ ٓٔب ٣ئصش رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء ُلأػٔبٍ اُ

( ٝرؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب)دسعخ ٓؼبِٓخ الأكشاد ثؤدة ٝاؽزشاّ ٖٓ هجَ ٓزخز١ اُوشاس أص٘بء 1993:530

ٚ ٓغ أُذ٣ش ٖٓ خلاٍ اؽزشاّ أُذ٣ش ُٚ 2004:الاعشاءاد)طذ٣ن، َ ُؼلاهز ( ٝرؼشف ًزُي ثؤٜٗب)ٓذٟ ادساى اُؼبٓ

(ا٠ُ ٝعٞد ٗٞػ٤ٖ 202:2009( ٣ٝش٤ش اُجبؽش)اُغؼٞد5:2007ٝاؽلاػٚ ػ٠ِ اُوشاساد اُخبطخ ثٞظ٤لزٚ)عٞدح

ٖٓ اُؼذاُخ ك٢ اُزؼبٓلاد ٛٔب)ػذاُخ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ٝاُؼذاُخ أُؼِٞٓبر٤خ( ؽ٤ش رؼ٢٘ الأ٠ُٝ ٓذٟ الاؽزشاّ 

 ٝرؼ٢٘ اُضب٤ٗخ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ؽٍٞ أعجبة اعزخذاّ اعشاء ٓؼ٤ٖ.            

                 -ي :ثانيا: الأداء انىظيف
ٖ خلاٍ الاعزخذاّ اٌُلٞء  ّ اُٞاعجبد أٝ الأٛذاف أُ٘بؽخ ثٚ ث٘غبػ ٓ ٖ ارٔب أ. أُلّٜٞ / ٗشبؽ ٣غبػذ أُٞظق ٓ

( ٣ٝؼشف أ٣ؼب ثؤٜٗب)ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد الإداس٣خ اُذّاُخ ػٖ ه٤بّ أُٞظق Jamal, 1980:415ُِٔٞاسد)

ح الأداء، اُخجشح أُطِٞثخ ،ًلبءح اُز٘ل٤ز اػبكخ ػٖ الارظبٍ ثؤداء ٝاعجبرٚ ٝرؾَٔ ٓغئ٤ُٝبرٚ ٝرشَٔ)عٞد

( ًٝزُي ٣ؼشف ثؤٗٚ)ػ٤ِٔخ رشاثؾ 170:2002ٝاُزلبػَ ٓغ ثو٤خ أػؼبء أُ٘ظٔخ()اُؾٞآذح ٝاُلٜذا١ٝ،

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝأُؼب٣ش ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ لأعَ ر٣ٌٖٞ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ عٞم 

( ٝػ٤ِٚ  ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ٝؽغت اساء ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ثؤٕ الاداء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ رؾو٤ن 173:2010اُؼَٔ)شؼجبٕ،

 أٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ .             

ة .ٓلّٜٞ الأداء اُزذس٣غ٢ / ٝع٤ِخ ُِزؼج٤ش ػٖ آزلاى أُذسط ُِٜٔبساد اُزذس٣غ٤خ رؼج٤شا 

( ٣ٝؼشف أ٣ؼب)دسعخ ه٤بّ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثز٘ل٤ز أُٜبّ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بؽخ ثٚ ٝٓب 5:2004ع٤ًِٞب)اُلشا،

( ٝا٣ؼب ٣103:2006جزُٚ ٖٓ ٓٔبسعبد ٝاٗشطخ ٝع٤ًِٞبد رزؼِن ثٜٔبٓٚ أُخزِلخ رؼج٤شا ع٤ًِٞب)اُؼٔب٣شٙ،

ّ ٖٓ ؽشف الاعزبر ثٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ ٓضَ اُزذس٣ظ ٝالاٗشطخ اُؼ٤ِٔخ  ٤ٔخ ٣ؼشف ثؤٗٚ اُزضا ك٢ ٤ٓذإ اُجؾٞس اُؼِ

 (.74:2015ٝاُزٞع٤ٚ الاداس١)سػٞإ

ط. أثؼبد الأداء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ/ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثؼبد الاعبع٤خ أُٜٔخ لأداء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُز٢ 

 ع٤زْ ر٘بُٜٝب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش . 

غبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٝأًضشٛب كبػ٤ِخ ك٢ اػذاد . اُزذس٣ظ / ٣ؼذ ٓغبٍ اُزذس٣ظ ٖٓ أْٛ اُٞظبئق اُز٢ رئد٣ٜب ا1ُ

اُطِجخ ُِؾ٤بح أُغزوج٤ِخ ار رضٝدْٛ ثبُٔؼبسف اُزخظظ٤خ ٝالارغبٛبد اُغ٤ًِٞخ الإ٣غبث٤خ ٝاُو٤ٔ٤خ ًَٝ 

أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُلاصٓخ ُزؤ٤ِْٜٛ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُؾبػشح ٝأُغزوج٤ِخ)اُضجز٢ 

اُخجشاد أُؼشك٤خ ٝأُٜبساد اُز٢ ٣ٌزغجٜب اُطِجخ أٗٔبؽب ع٤ًِٞب ( ٝٛٞ اُز١ ٣غؼَ ٖٓ 74:2004ٝؽش٣ش١،

رؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ اُز٤٤ٌق الاعزٔبػ٢ ُٔٞاعٜخ أؿِت ظشٝف ٖٓ خلاٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُزؤ٤ُق ٝالأششاف ػ٠ِ 

 ( .4:2008اُجؾٞس ٝاُشعبئَ)ٓؾٔذ،

جؾش اُؼ٢ِٔ الأط٤َ أؽذ . اُجؾش اُؼ٢ِٔ / ٓغبٍ ْٜٓ ٖٓ ٓغبلاد الأداء ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؽ٤ش ٣ؼزجش ا2ُ

 ٓؼب٤٣ش اُزوذّ ك٢ رظ٤٘ق اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٖٓ خلاٍ رطج٤وٜب ك٢ ٤ٓذإ 

( 43:2006اُؼَٔ ٝك٢ ًغت صوخ اُظ٘بػخ ػٖ ؽش٣ن ٝػغ أُؼبُغبد أُ٘بعجخ ُِٔشبًَ ٝؿ٤شٛب)اُـبٓذ١،

خلاٍ الاٛزٔبّ كؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اٌُلٞء ٛٞ ٖٓ ٣ظ٘ق هبػذح أُؼبسف ٝاُزطج٤وبد ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ ٖٓ 

ٝاُزؾش١ ػٖ ٓشاًض ُِ٘شش ك٢ ٓغبلاد ٓزخظظخ ػب٤ُٔخ ٝاُز٢ ٣ٔضَ عٞٛش ٗزبط اُجؾش اُؼ٢ِٔ)شؼجبٕ 

 ( .21:2008ٝاُؼبثذ١،

. خذٓخ أُغزٔغ / ٓغبٍ ْٜٓ ٖٓ ٓغبلاد أداء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؽ٤ش ٣شٌَ اعٜبّ اُزذس٣غ٢ ػٖٔ 3

بص ك٢ خذٓخ أُغزٔغ أُذ٢ٗ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اعٜبٓبد ا٤ٌُِبد ثشٌَ ػبّ ٝأُؼبٛذ اُزو٤٘خ ثشٌَ خ

الاعزشبساد ٝر٘ظ٤ْ اُ٘ذٝاد أٝ ٝسػ اُؼَٔ أُؾ٤ِخ أٝ الاه٤ٔ٤ِخ ٝدٝساد اُزؼ٤ِْ 

 ( .85:2007أُغزٔش)اُؼضا١ٝ،
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 المحىر انثانث /
( اعزٔبساد 5( طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝؽزف)50( اعزٔبسح اعزجبٗخ ٝرْ اعزشعبع)55: رْ رٞص٣غ) الجانة انتحهيهي

%( 55.55ُٞعٞد ٗوض أٝ ػ٤ت ك٤ٜب ٝثزُي ثِـذ ٗغجخ الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثـ)

اٗبس( ٝػٖٔ ٛزا أُؾٞس رْ اُزطشم ا٠ُ اُ٘وبؽ  18رًٞس ٝ 72( ػؼٞا رذس٣غ٤ب ٓٞصػ٤ٖ ا٠ُ)90اُجبُؾ)

 -ا٥ر٤خ:

 .تحهيم انثيانات انشخصية نهعينة المثحىثة :     1
 (1اُغذٍٝ )

ُٔئ٣ٞخ ُٔزـ٤شاد)اُغ٘ظ ٝاُغٖ ٝاُزؾظ٤َ اُذساع٢ ٝاُشرجخ]اُِوت اُؼ٢ِٔ[ ٝالأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝع٘ٞاد اُ٘غت ا

 اُخذٓخ ٝأُ٘ظت الإداس١( ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ .

 اُغ٘ظ : 

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

 أُغٔٞع اُ٘غجخ أٗض٠ اُ٘غجخ رًش

43 %86 7 %14 50 

 اُغٖ )اُؼٔش( :

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

أُغٔٞ اُ٘غجخ كؤًضش41 اُ٘غجخ 36-40 اُ٘غجخ 31-35 اُ٘غجخ 26-30 جخاُ٘غ 25أهَ ٖٓ

 ع

/ / 6 %12 11 %22 16 %32 17 %34 50 

 اُزؾظ٤َ اُذساع٢ :

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

دثِّٞ  اُ٘غجخ ثٌبُٞس٣ٞط

 ػب٢ُ

 أُغٔٞع اُ٘غجخ دًزٞساٙ اُ٘غجخ ٓبعغز٤ش اُ٘غجخ

4 %8 / / 30 %60 16 %32 50 

 اُؼ٢ِٔ(اُشرجخ : )اُِوت 

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

ٓذسط 

 ٓغبػذ

 أُغٔٞع اُ٘غجخ اعزبر ٓغبػذ اُ٘غجخ ٓذسط  اُ٘غجخ

29 %58 15 %30 6 12% 50 

 

 أهغبّ أُؼٜذ :

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

 أُغٔٞع اُ٘غجخ صساػ٤خ اُ٘غجخ ؽج٤خ اُ٘غجخ رٌُ٘ٞٞع٤خ اُ٘غجخ اداس٣خ

10 %20 20 %40 8 %16 12 24%  50 

 :ع٘ٞاد اُخذٓخ 

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ 

أهَ  اُغ٘خ

(ٖٓ5) 

10-5 15-11 20-16 25-21 30-26 35-31 36 

 كؤًضش

أُغٔٞ

 ع

 50 4 2 2 3 2 16 10 11 اُؼذد

 100% 8% 4% 4% 6%  4%  32% 20% 22% اُ٘غجخ

 أُ٘ظت الإداس١ :

أُزـ٤شاد 

 اُشخظ٤خ

ٓوشس  اُ٘غجخ رذس٣ظ

 اُوغْ

سئ٤ظ  اُ٘غجخ

 اُوغْ

ٓغئٍٝ  اُ٘غجخ

 حٝؽذ

 أُغٔٞع اُ٘غجخ

 32  %64  8  %16  8 %16 2 %4 50 
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(اُخبص ثبُج٤بٗبد اُزؼش٣ل٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٗلاؽع ك٢ كوشح)اُغ٘ظ( إٔ 1ٖٓ خلاٍ ٗظشح أ٤ُٝخ ُِغذٍٝ)

( ٢ٛٝ ؽج٤ؼ٤خ رزٔبش٠ ٓغ ؽج٤ؼخ ٗشبؽ ٜٝٓبّ 14%( ٖٓ ٗغجخ الإٗبس)86%ٗغجخ اُزًٞس شٌِذ ٗغجخ أػ٠ِ)

٤خ أُٞعٞدح ك٢ أُؼٜذ ثشٌَ ًج٤ش ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ كوشح)اُغٖ( ٗلاؽع إٔ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد اُؼِٔ

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٔب ٣ؼط٢ 34% 32%ٝ  22%كؤًضش( شٌِذ اُ٘غت اُؼب٤ُخ) 41ٝ 36-40ٝ 31-35اُغ٘ٞاد)

( ع٘خ ٖٓ اُؼٔش 25-65اٗطجبػب ػبٓب ثؤٕ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأهَ ٖٓ أُزٞعؾ ٢ٛ اُـبُجخ ٝاُز٢ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ)

اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ أٓبّ ٛزٙ اُؼ٤٘خ كشطخ اُزذس٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ٝرٌِٔخ اُذساعخ ارا 

ٓب رٞكشد اُظشٝف أُلائٔخ ٓغزوجلا ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ُلوشح )اُزؾظ٤َ اُذساع٢( ٗلاؽع إ اُزؾظ٤َ أُبعغز٤ش 

( ٖٓ أػؼبء ػ٤٘خ 90%ٕ أًضش ٖٓ)( ٓٔب ٣ذٍ أ32%ٝ 60%( ؽظِزب اُ٘غت الأ٠ُٝ)30-16ٝاُذًزٞساٙ)

اُجؾش ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ اُؼب٢ُ ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ ع٤بعخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُذاػٔخ ٝأُشغؼخ ػ٠ِ 

اُٜ٘ٞع ثٞاهغ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٖٓ خلاٍ سكذ ٤ٛئبد اُؼ٤ِْ ثٌلبءاد ػ٤ِٔخ ؽظ٤٘خ ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ كوشح)اُشرجخ_ 

( ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ 55%ِخ اُز٢ ٗٞٛ٘ب ػٜ٘ب ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ؽ٤ش أًضش ٖٓ)اُِوت اُؼ٢ِٔ( ٗلاؽع ٛ٘ب أُشٌ

اُزذس٣ظ ك٢ أُؼٜذ)ػ٤٘خ اُجؾش( ْٛ ٖٓ ؽِٔخ اُِوت اُؼ٢ِٔ)ٓذسط ٓغبػذ( ٣ٝؼضٟ اُغجت اُؾو٤و٢ ُٜزٙ 

ْ ٝالاٛزٔبّ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبد٣خ أٝلا صْ أُؼ٣ٞ٘خ ؽ٤ش لا رٞعذ ُذٟ اٌُض٤ش ٖٓ ا ُٔؼبٛذ أُشٌِخ هِخ اُذػ

ٓغِخ ػ٤ِٔخ ُِ٘شش ك٤ٜب كؼلا ػٖ اُؼوجبد ٝاُؼشاه٤َ اُز٢ ٣زِوبٛب اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاٌُِلخ 

ٝاُ٘شش كٌَ ٝطٞلاد اُ٘شش أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ ػ٠ِ ؽغبة اُجبؽض٤ٖ ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ كوشح)أهغبّ أُؼٜذ( 

 24%ٝ  40%لإداس٣خ( ؽظِذ ػ٠ِ اُ٘غت الأ٠ُٝ)ٗلاؽع إٔ الأهغبّ اُوذ٣ٔخ ٓضلا)اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُضساػ٤خ ٝا

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُٔب ُٜزٙ الأهغبّ ٖٓ هذّ ك٢ اٌُلبءاد ٝاُز٢ رؼب٢ٗ ثشٌَ أًجش ٖٓ أُشبًَ ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ %20ٝ

ٕ اُغ٘ٞاد)  32%( ؽظِذ ػ٠ِ اُ٘غت الأػ٠ِ)5-10( 5ٝٝأهَ ٖٓ) 11-15ا٠ُ كوشح )ع٘ٞاد اُخذٓخ( ٗلاؽع أ

٣ٌٖٔ رلغ٤ش رُي ا٠ُ اؽبُخ أؿِت أُ٘زغج٤ٖ ٖٓ اُغ٘ٞاد اُخذٓخ اُط٣ِٞخ ا٠ُ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ %20ٝٝ %22ٝ

ٕ رذس٣غ٢  ّ اُزوبػذ ٝثوبء ع٘ٞاد اُخذٓخ اُو٤ِِخ ك٢ اُٞظ٤لخ ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ)أُ٘ظت الإداس١( ٗلاؽع أ الأهغب

 ْٜ٘ .                 ( ٌَُ 16ٓ%( ٝعبء ٓ٘ظج٢ أُوشس ٝسئ٤ظ اُوغْ ث٘غجخ)64%ؽظِذ ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝث٘غجخ)

 . تحهيم إجاتات أفراد انعينة المثحىثة /2
 أ. اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)أُزـ٤ش أُغزوَ(  

 (2اُغذٍٝ )

الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٓغبٍ اُؼذاُخ ك٢ 

 اُوٞا٤ٖٗ ؽغت اُزشر٤ت .
سهْ 

 أُزـ٤ش

اُٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

اُزشر٤ت ؽغت 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X6 . 0.64 2.58 أعظ رضج٤ذ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُخذٓخ اُذائٔخ ػبدُخ % 25 1 

X10 . 0.64 2.46 أعظ ٌٓبكئبد ٜٗب٣خ اُخذٓخ ػبدُخ % 26 2 

X12  . 0.66 2.18 اؽزغبة عبػبد الاششاف ػ٠ِ ثؾٞس اُزخشط ػبدُخ  % 30 3 

X13   . 0.79 2.60 أعظ الاشزشاى ك٢ أُئرٔشاد اُخبسع٤خ ػبدُخ % 30 3 

X7 . 0.78 2.42 أعظ اؽزغبة اُخذٓخ اُلؼ٤ِخ ػبدُخ % 32 4 

X8 . 0.78 2.42 أعظ ٝششٝؽ رؼ٤٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػبدُخ % 32 4 

X4 . ٍ0.78 2.40 ٓغئ٤ُٝبد ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓؾذدح ك٢ اُ٘ظبّ ثشٌَ ػبد % 33 5 

X2 0.81 2.22 اُؼوٞثبد اُزؤد٣ج٤خ أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ اُوبٕٗٞ ػبدُخ % 36 6 

X3 . 0.81 2.22 رؼ٤ِٔبد اُزشه٤خ ٖٓ ُوت ا٠ُ أخش ًٔب ؽذدٛب اُزؼ٤ِٔبد ػبدُخ % 36 6 

X16 0.79  2.16 ششٝؽ ٝرؼ٤ِٔبد اعبصح اُزلشؽ اُؼ٢ِٔ ػبدُخ  % 37 7 

X15 ُ٘ظبّ ُؼَٔ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ خبسط اُو٤ٞد ٝاُششٝؽ اُز٢ ؽذدٛب ا

 أُؼٜذ ػبدُخ .

 1.88 0.74 % 39  8 

X14 . 0.78 1.96 أعظ رٞص٣غ اُغٌٖ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ أُ٘زلؼ٤ٖ ػبدُخ % 40  9 

X5 . 0.83 2.04 رؼ٤ِٔبد أُلبػِخ ث٤ٖ أُزوذ٤ٖٓ ُِزؼ٤٤ٖ ػبدُخ % 41 10 

X9 . 0.86  2.10 عِْ اُشٝارت لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػبدُخ  % 41  10 

X1 . ٍ0.79 1.84 رٞص٣غ اُظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٝبد ًٔب ؽذدٛب اُوبٕٗٞ ك٢ أُؼٜذ ػبد % 43 11 

X11 . 0.82 1.88 أعٞس عبػبد اُؼَٔ الإػبك٤خ ًٔب ؽذدٛب اُزؼ٤ِٔبد ػبدُخ % 44 12 

  35. 0  0.76 2.21 أُؼذٍ
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( 0.76( ٝثبٗؾشاف)2.21وٞا٤ٖٗ ثِؾ)(إٔ ٓؼذٍ الإعبثبد اُخبص ثٔغبٍ اُؼذاُخ ك٢ ا٣2ُلاؽع ك٢ اُغذٍٝ)

( اُخبطخ ثـ)رٞص٣غ اُظلاؽ٤بد ٝأُغئ٤ُٝبد ًٔب ؽذدٛب 1( ٝؽظِذ اُلوشح)0.35ٝٓؼبَٓ اخزلاف ػبّ ثِؾ)

( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 0.79( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ)1.84اُوبٕٗٞ ك٢ أُؼٜذ ػبدٍ(ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢)

لاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ هجَ ػٔبدح أُؼٜذ ػ٠ِ ػٞء ٓب ؽذدٙ ( ،ٝٛزا ٣ج٤ٖ إ اُظ11( ٝثبُزشر٤ت )43%ثِؾ)

اُوبٕٗٞ ؿ٤ش ًبك٢ ُزؤد٣خ الاػٔبٍ، ٝارغبٙ ػٔبدح أُؼٜذ ٗؾٞ أُشًض٣خ ك٢ اُؼَٔ، ٝك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ 

( 2.60( اُخبطخ ثـ)أعظ الاشزشاى ك٢ أُئرٔشاد اُخبسع٤خ ػبدُخ( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢)X13اُلوشح)

(،٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ ؽشص أُؼٜذ أُجؾٞس 3 ( ٝثبُزشر٤ت)30%ؼبَٓ اخزلاف)( 0.79ٓٝٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاثذاػ٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٣ٝلاؽع أ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اٗؾظبس ٛزٙ 

( ٓٔب ٣ؼط٢ رُي اٗطجبػب 24%( ٝ)ٓؾب٣ذ( ٝث٘غجخ)60%( ث٤ٖ)أرلن( ٝث٘غجخ)Likertالإعبثبد ٝكن ٓو٤بط)

 بث٤ب ه٣ٞب ُذٟ اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٓغبٍ اُؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ .ا٣غ

 (3اُغذٍٝ )

الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٓغبٍ أُٔبسعبد 

 اُؼ٤ِٔخ ؽغت اُزشر٤ت .
سهْ 

 أُزـ٤ش

اُٞعؾ  اُلوشاد

اُؾغبث

١ 

الاٗؾشاف 

 ١أُؼ٤بس

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

اُزشر٤ت 

ؽغت 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X18 .0.70 2.46 ٣ٞكش سئ٤ظ اُوغْ أُؼِٞٓبد لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثؼذاُخ % 28 1 

X28 . 0.63 2.04 ٣زْ اشزشا٢ً ك٢ ُغبٕ ٓ٘بهشخ ؽِجخ اُظلٞف أُ٘ز٤ٜخ ثؼذاُخ % 31 2 

X32 . 0.76 2.44 ٣زْ اشزشا٢ً ك٢ اُِغبٕ أُخزِلخ ك٢ أُؼٜذ ثؼذاُخ % 31 2 

X27 .0.76 2.32 رطجن اُزؼ٤ِٔبد اُزشه٤خ ٝاعشاءارٜب ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ثؼذاُخ % 33 3 

X29 . 0.73 2.16 ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ اثؾبص٢ اُز٢ اسعِٜب ا٠ُ أُغلاد ُِ٘شش ثؼذاُخ % 34 4 

X31 . 0.79 2.32 رزبػ ٢ُ كشطخ أُشبسًخ ثبُٔئرٔشاد ثؼذاُخ % 34 4 

X30 0.82 2.18 د أُخزِلخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثؼذاُخ .رطجن رؼ٤ِٔبد الاعبصا % 38 5 

X19 0.75 1.92 ٣زْ اخز٤بس اُوبدح الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثؼذاُخ % 39 6 

X25 . 0.83 2.14 ٣شزشى أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُوغْ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد % 39 6 

X26 طخ ثؤػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٣ؼزٔذ ٓغِظ اُوغْ اُوشاساد اُخب

 اُوغْ ثؼذاُخ .

2.22 0.84 % 39 6 

X17 0.89 2.02 رزْ ٓؾبعجخ اُغ٤ٔغ ك٢ اُوغْ ثؼذاُخ ك٢ ؽبُخ ٓخبُلخ اُزؼ٤ِٔبد % 44 7 

X22 0.82 1.88 رطجن هشاساد اُؼَٔ ثشٌَ ػبدٍ ػ٠ِ ع٤ٔغ ثلا اعزض٘بء % 44 7 

X23 0.80 1.82 . ٣زٞكش ٢ُ اُزغ٤ٜلاد أُبد٣خ ك٢ )ٌٓزج٢( ثؼذاُخ % 44 7 

X21 . 0.79 1.76 ٣زْ رطج٤ن اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ثؼذاُخ % 45 8 

X24 . 0.83 1.80 ٣زٞكش ٢ُ اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ أؽزبعٜب ك٢ ػ٢ِٔ ثؼذاُخ % 46 9 

X20 0.79 1.24 ٣زْ رطج٤ن رؼ٤ِٔبد ٝاعشاءاد اُزؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُزوذ٤ٖٓ ثؼذاُخ % 64 10 

  0.40 0.78 2.39 ذٍأُؼ

( ٝثبٗؾشاف ػبّ 2.39 ( إٔ ٓؼذٍ الإعبثبد اُخبص ثٔغبٍ أُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ ثِؾ)٣3لاؽع ك٢ اُغذٍٝ)

( اُخبطخ ثـ)٣ٞكش سئ٤ظ اُوغْ أُؼِٞٓبد لأػؼبء ٤ٛئخ 18( ٝؽظِذ اُلوشح)0.40 ( ٝثزشر٤ت ػبّ)0.78ثِؾ)

( ٝٓؼبَٓ 0.70( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)2.46 اُزذس٣ظ ثؼذاُخ( ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝثٔوذاس)

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ثبٕ أُؼٜذ أُجؾٞس ٣ٞكش ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ثؼذاُخ اُز٢ رخض ػَٔ 1( ٝثزشر٤ت)28%اخزلاف)

( اُخبطخ ثـ)٣زْ رطج٤ن رؼ٤ِٔبد 20اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ُِو٤بّ ثؼِْٜٔ ثؤًَٔ ٝعٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح)

( 0.79( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)1.24 ثؼذاُخ( ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢) ٝاعشاءاد اُزؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُزوذ٤ٖٓ

( ٝأػ٠ِ رشر٤ت، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ػذّ أُغبٝاح ك٢ رٞص٣غ اُٞظبئق اُؼبٓخ ػ٠ِ 64%ٝٓؼبَٓ اخزلاف)

أُزوذ٤ٖٓ ُِزؼ٤٤ٖ ك٢ ٓئعغبد اُذُٝخ ٖٝٓ ػٜٔ٘ب أُؼٜذ أُجؾٞس ،٣ٝلاؽع أ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ اعبثبد ػ٤٘خ 

( 34% ( ٝ)ٓؾب٣ذ( ٝث٘غجخ )38%( ث٤ٖ)أرلن( ٝث٘غجخ)Likertاُجؾش اٗؾظبس ٛزٙ الإعبثبد ٝكن ٓو٤بط)

٣ؼط٢ رُي اٗطجبػب ٓؼزذلا)ثغجت روبسة اُ٘غجز٤ٖ( شجٚ ا٣غبث٢ ُذٟ اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ  ٓٔب

 ٓغبٍ أُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ .
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 .تحهيم إجاتات أفراد انعينة المثحىثة : 3
 ة. ٓغبٍ الأداء اُٞظ٤ل٢ )أُزـ٤ش أُؼزٔذ(

 (4 اُغذٍٝ )

ٓلاد الاخزلاف لإعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٓغبلاد الأداء ؽغت الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼب

 اُزشر٤ت . 

 *ٓغبٍ اُزذس٣ظ :
سهْ 

 أُزـ٤ش

اُٞعؾ  اُلوشاد

اُؾغبث

١ 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 اُزشر٤ت

ؽغت 

 ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X1  ٣ؾبكع ػ٠ِ اػطبء ٓؾبػشارٚ ٝػذّ اُزـ٤ت ػٜ٘ب دٕٝ ػزس ٓششٝع

 . 

2.86 0.35 % 12 1 

X6 . 0.38  2.82  ٣ٞعٚ ٣ٝششذ اُطِجخ ػ٘ذ اُؾبعخ ُزُي  % 13 2 

X12 .0.41  2.78  ٣ِزضّ ثبلأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ ػلاهبرٚ ٓغ اُطِجخ ٝاُشإعبء  % 15 3 

X2  . ْٜ0.48 2.82 ٣ؼبَٓ اُطِجخ ثؼذاُخ ٣ٝو٤ْ ػلاهبد ع٤ذح ٓؼ % 17  4 

X3 0.56 2.74 ٘ذ اُؾبعخ .٣ؾشص ػ٠ِ روذ٣ْ ًَ ٓب ُذ٣ٚ ُلبئذح اُطِجخ ػ  % 20  5 

X7  . ِٚٔ0.55  2.76  ُذ٣ٚ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ٝالاخلاص ك٢ ػ  % 20  5 

X10 . ٚ0.54  2.70  ٣غزخذّ ؽشهب ٓز٘ٞػخ ك٢ رو٤٤ْ ؽِجز % 20  5 

X8 . ٖ0.56   2.62  ٣شًض ػ٠ِ اُؾٞاس ٝاُزل٤ٌش اُؼ٢ِٔ ثؼ٤ذا ػٖ اُزِو٤  % 21  6 

X9 0.54  2.56  ٠ُ أُظبدس ٝأُشاعغ الأعبع٤خ لأثؾبصٚ ٝدساعبرٚ .٣ششذ اُطِجخ ا  % 21  6 

X11 . ٚ0.56  2.62  ٣غزخذّ أعب٤ُت ٓزطٞسح ك٢ رذس٣غ  % 21  6 

X4 . 0.61 2.56 ٣زبثغ ًَ عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ ُلبئذح اُطِجخ  % 24  7 

 X5 . 0.61  2.56  ٣خطؾ ٣ٝطٞس اُخطؾ ُِٔٞاد اُز٢ ٣ذسعٜب  % 24 7 

  0.19  0.51  2.70 ُٔؼذٍا

 *ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ
سهْ 

أُزـ٤

 س

اُٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

١ 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

اُزشر٤ت 

ؽغت 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X21 . 0.52  2.74  ٣ظؾؼ أثؾبس أُؼٜذ ٣ٝذٕٝ ٓلاؽظبرٚ ػ٤ِٜب  % 18  1 

X22 0.53  2.72  اُلش٣ن ُذ٣ٚ . ٣شغغ أُؼٜذ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤثؾبس ٓشزشًخ ُزشغ٤غ سٝػ % 19  2 

X15 . ْٜ0.56  2.64  ٣خذّ أُؼٜذ ك٢ اُجؾش ٣ٝشغؼْٜ ػ٠ِ اثشاص شخظ٤بر  % 21  3 

X16 . 0.57  2.56  ٣شبسى ك٢ أثؾبصٚ ك٢ أُئرٔشاد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ  % 22  4 

X14 . 0.54  2.30  ٣شبسى ثبُ٘شش ك٢ أُغلاد اُؼ٤ِٔخ اُذ٤ُٝخ أُزخظظخ  % 23  5 

 X17 . 0.60  2.62  ٣شبسى ك٢ اػطبء اُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد ُِٔؼٜذ  % 23 5 

X20 . ٚ0.59  2.62  ٣٘غض أثؾبصب ػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ رخظظ  % 23  5 

X19 . 0.61  2.48  ٣شبسى ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ك٢ اُغبٓؼبد داخَ ٝخبسط اُجِذ  % 24  6 

X13 0.58  2.22 )ثؾٞس اُزخشط( .٣جزٍ ًَ ٓب ٣غزط٤غ ك٢ اششاكٚ ػ٠ِ ثؾٞس اُطِجخ  % 26  7 

X18 . ٚ0.64  2.44  ٣شبسى ك٢ عٔؼ٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُز٢ رزظَ ثزخظظ  % 26  7 

  0.22  0.57  2.53  أُؼذٍ
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 *ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ :
سهْ 

 أُزـ٤ش

اُٞعؾ  اُلوشاد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

أُؼ٤بس

١ 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

اُزشر٤ت 

ؽغت 

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 X23 . 0.52  2.66  ٣غْٜ ك٢ اػذاد ًٞادس ثشش٣خ ٓذسثخ ٝٓئِٛخ رخذّ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ  % 19  1 

X 25 . 0.55  2.66 ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ه٤ْ أُغزٔغ  % 20  2 

X30 . 0.55  2.66 ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ طٞسح أُؼٜذ ُذٟ أُغزٔغ  % 20  2 

 X26 . 0.56  2.62  ٣ؾون كِغلخ ٝؿب٣بد أُغزٔغ  % 21  3 

 X24 . 0.57  2.58  ٣ٜزْ ثبُزذس٣ت ٝروذ٣ْ الاعزشبساد ُوطبػبد أُغزٔغ أُخزِلخ  % 22  4 

 X31  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت اُطِجخ ُشكغ ًلبءرْٜ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٓئعغبد أُغزٔغ

. 

 2.56  0.57  % 22  4 

X32 . 0.64  2.50  ٣شثؾ رذس٣جٚ ٝع٤ًِٞبرٚ ثّٜٔٞ ٝؽبعبد أُغزٔغ  % 25  5 

X28 0.69  2.36  ى ك٢ اُِغبٕ أُؾ٤ِخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رطٞس أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘زٚ . ٣شبس  % 29  6 

 X29  . 0.70 2.40  ٣ؾؼش ٣ٝشبسى ٝثشٌَ ٓزٞاطَ ك٢ اُلؼب٤ُبد أُغزٔؼ٤خ  % 29  6 

 X27 . 0.76  2.30  ٣شبسى ك٢ أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُز٢ رؼبُظ ٓشبًَ أُغزٔغ أُؾ٢ِ  % 33  7 

  0.24  0.61  2.53  أُؼذٍ

( ٝثبٗؾشاف 2.70 ( إ ٓؼذٍ الإعبثبد اُخبص ثٔغبٍ اُزذس٣ظ ثِؾ)4 *ٓغبٍ اُزذس٣ظ : ٣لاؽع ك٢ اُغذٍٝ)

( اُخبطخ ثـ)٣ؾبكع ػ٠ِ اػطبء 1 ( ٝؽظِذ اُلوشح)0.91 ( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ػبّ ثِؾ)0.51 ػبّ ثِؾ)

( ٝثؤد٠ٗ 2.86 غبث٤خ ٝثٔوذاس)ٓؾبػشارٚ ٝػذّ اُزـ٤ت ػٜ٘ب دٕٝ ػزس سع٢ٔ( ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾ

( ٝثبُزشر٤ت الأٍٝ ٢ٛٝ ٖٓ أًضش اُلوشاد اُز٢ ًبٗذ 12% ( ٝأد٠ٗ ٓؼبَٓ اخزلاف)0.35 اٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

الإعبثبد ؽُٜٞب ٓز٘بعوخ ٝؿ٤ش ٓزشززخ ٝكوب ُٔؼبَٓ الاخزلاف، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٓذٟ ؽشص اٌُبدس اُزذس٣غ٢ 

( اُخبطز٤ٖ ثـ)٣زبثغ ًَ عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ ُلبئذح 5 ٝ 4ػ٠ِ اداء ٝاعجبرٚ  ،ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشر٤ٖ)

( ٝثبٗؾشاف 2.56اُطِجخ( ٝ)٣خطؾ ٣ٝطٞس اُخطؾ ُِٔٞاد اُز٢ ٣ذسعٜب(ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢)

ٕ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ لا ٣ؼَٔ ػ٠ِ 7( ٝأػ٠ِ رشر٤ت)24%( ٝأػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف)0.61ٓؼ٤بس١) (،٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ ا

د اُز٢ ٣ذسعٜب ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ أُلشداد أُشًض٣خ أُوشح ٖٓ هجَ اُٞصاسح، ٣ٝلاؽع رط٣ٞش أُ٘بٛظ اُخبطخ ثبُٔٞا

( 74%( ك٢)أرلن( ٝث٘غجخ)Likertأ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اٗؾظبس ٛزٙ الإعبثبد ٝكن ٓو٤بط)

 ٝٛزا ٣ؼط٤٘ب اٗطجبػب ا٣غبث٤ب ه٣ٞب لأ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزذس٣ظ ُذٟ اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ػ٤٘خ اُجؾش .

( ٝثبٗؾشاف 2.53( إ الإعبثبد اُخبص ثٔغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثِؾ)4 اُجؾش اُؼ٢ِٔ : ٣لاؽع ك٢ اُغذٍٝ)*ٓغبٍ 

( اُخبطخ ثـ)٣ظؾؼ أثؾبس أُؼٜذ 21( ٝؽظِذ اُلوشح)0.22( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ػبّ ثِؾ)0.57ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ)

( 0.52ٗؾشاف ٓؼ٤بس١)( ٝثؤد٠ٗ ا٣ٝ2.74ذٕٝ ٓلاؽظبرٚ ػ٤ِٜب(ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝثٔوذاس)

ٍ ٢ٛٝ ٖٓ أًضش اُلوشاد اُز٢ ًبٗذ الإعبثبد ؽُٜٞب ٓز٘بعوخ ٝؿ٤ش 18%ٝأد٠ٗ ٓؼبَٓ اخزلاف) ( ٝثبُزشر٤ت الأٝ

ٓزشززخ ٝكوب ُٔؼبَٓ الاخزلاف، ٣ٝشش رُي إ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُجؾٞصخ ُذ٣ٜب ا٣ُٞٝخ ك٢ رظؾ٤ؼ اثؾبس أُؼٜذ 

بء اُٞاسدح ك٢ الاثؾبس ،ك٢ ؽ٤ٖ اُلوشح الأ٠ُٝ اُخبطخ ثـ)٣جزٍ ػ٘ذ ؽش٣ن اثذاء ٓلاؽظبرْٜ ٝآسائْٜ ػٖ الاخط

( 2.22ًَ ٓب ٣غزط٤غ ك٢ اششاكٚ ػ٠ِ ثؾٞس اُطِجخ)ثؾٞس اُزخشط(ػ٠ِ أد٠ٗ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝثٔوذاس)

( ٝثبُزشر٤ت اُغبثغ، ٣ٝشش رُي إ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ لا 26%( ٝأػ٠ِ ٓؼبَٓ الاخزلاف)0.58ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

ّ ُجؾٞس اُطِجخ ٌُٜٞٗب  ثؾٞس لا رشه٠ ا٠ُ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ أُشٓٞم، ٣ٝلاؽع أ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ ٣ؼط٢ اٛزٔب

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝكوب 36%( ٝ)59%اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اٗؾظبس ٛزٙ الإعبثبد ث٤ٖ)أرلن( ٝ)ٓؾب٣ذ( ٝث٘غجخ)

 غبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ .( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٗطجبع ا٣غبث٢ ُذٟ اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ Likertُٓٔو٤بط)

( 2.58( إٔ الإعبثبد اُخبص ثٔغبٍ خذٓخ أُغزٔغ ثِؾ )4 *ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ : ٣لاؽع ك٢ عذٍٝ)

( اُخبطخ ثـ)٣غْٜ 23 ( ٝؽظِذ اُلوشح)0.21( ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ػبّ ثِؾ)0.56ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ)

( 2.66 ٠ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝثٔوذاس)ك٢ اػذاد ًٞادس ثشش٣خ ٓذسثخ ٝٓئِٛخ رخذّ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ(ػِ

( ٝثبُزشر٤ت الأٍٝ ٢ٛٝ ٖٓ أًضش اُلوشاد اُز٢ 19%( ٝأد٠ٗ ٓؼبَٓ اخزلاف)0.52 ٝأد٠ٗ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١)

 .ًبٗذ الإعبثبد ؽُٜٞب ٓز٘بعوخ ٝؿ٤ش ٓزشززخ ٝكوب ُٔؼبَٓ الاخزلاف
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ُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُض٣بدح أُؼبسف ٝٛزا ٣ج٤ٖ ٓذٟ اٛزٔبّ أُؼٜذ أُجؾٞس ثبُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٝكزؼ ا 

( اُخبطخ ثـ)٣شبسى ك٢ أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُز٢ رؼبُظ ٓشبًَ أُغزٔغ 27ٝاُخجشاد، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح)

( ٝأػ٠ِ ٓؼبَٓ 0.76 ( ٝأػ٠ِ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١)2.30 ) أُؾ٢ِ(ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝثٔوذاس

ٚ لا ٣ٞعذ دػْ ٓبد١ ٝٓب٢ُ ُِجبؽض٤ٖ ُِٔشبسًخ ك٢ ( ٝثبُزشر٤ت اُغبثغ، ٝٛزا ٣ش٤ش ثب33ٗ%الاخزلاف)

أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُخبسع٤خ، ٣ٝلاؽع أ٣ؼب ٖٓ ٗزبئظ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اٗؾظبس ٛزٙ الإعبثبد ث٤ٖ)أرلن( 

( ٓٔب ٣ذٍ اٗطجبع ا٣غبث٢ ُذٟ اٌُبدس Likert( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝكوب ُٔو٤بط)33% ( ٝ)60%ٝ)ٓؾب٣ذ( ٝث٘غجخ)

 ش ارغبٙ ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ .اُزذس٣غ٢ ػ٤٘خ اُجؾ

. أ/ رؾ٤َِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)أُزـ٤ش أُغزوَ( 4

 ٝالأداء اُٞظ٤ل٢)أُزـ٤ش أُؼزٔذ( لاخزجبس كشػ٤خ اُجؾش الا٠ُٝ:                             

بَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُؼذاٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ ُزؾو٤ن ٛزا الاخزجبس رْ اعزخشاط ٓؼ

 ( ٣ٞػؼ رُي .5 /اُؾ٣ٞغخ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ٝاُغذٍٝ)

 (5 اُغذٍٝ )

ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ اُؾ٣ٞغخ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ أداء أػؼبء 

 ئخ اُزذس٣ظ ك٤ٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ .٤ٛ

 

 الأداء اُٞظ٤ل٢

  

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ

 خذٓخ أُغزٔغ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُزذس٣ظ

 0.480 0.938 0.873  اُؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ

 ؿ٤ش داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب  اُذلاُخ

 0.927 0.914 0.837 أُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ

 داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب اُذلاُخ

 0.01 ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ / 

( أػلاٙ)ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝث٤ٖ ٓغبلاد الأداء 5 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٝ)

اُٞظ٤ل٢( ٢ٛٝ راد داُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓغب٢ُ)اُزذس٣ظ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ( ػذا ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ ٣ٝؼضٟ رُي 

ؽضخ ا٠ُ ػذّ رٞظ٤ق اُجؾٞس ك٢ ؽَ ٓشبًَ أُغزٔغ أُذ٢ٗ ٝػذّ الأخز ثغذ٣خ ك٢ أُوزشؽبد ؽغت سأ١ اُجب

ُِجؾٞس أُٞعٞدح ٝرؾل٤ض ٝدػْ أطؾبثٜب ٝرشغ٤ؼْٜ ٓبد٣ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٝٛزا ٓب أعِل٘ب ػٜ٘ب ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش 

 ٢ُ : ٝٛزآب ٣ضجذ طؾخ اُلشػ٤خ اُجؾش ك٢ ثؼذٛب الأٍٝ ،ار ثِـذ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ػ٠ِ اُزٞا

 0.873  0.938 0.480 

ّ ثبُؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝرطج٤وٜب ثؾشك٤خ ػب٤ُخ اٗؼٌظ رُي ػ٠ِ  ٕ الاٛزٔب ٝرؼ٢٘ ٛزٙ اُؼلاهبد أٗٚ ًلا ًب

الأداء اُٞظ٤ل٢ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞس ٖٓ خلاٍ ٓغبلارٜب اُضلاصخ ،ُٝزؾذ٣ذ ٓذٟ طؾخ 

ػلاهبد الاسرجبؽ ك٢ ثؼذ)أُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ( ػلاهبد ه٣ٞخ ٝٓٞعجخ  اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ك٢ ثؼذٛب اُضب٢ٗ ٗلاؽع إٔ

 ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ار ثِـذ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ :

0.837 0.914 0.927 

ٝرؼ٢٘ ٛزٙ اُؼلاهبد إ ص٣بدح اٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ثؼذاُخ)اُزٞص٣غ ٝالاعشاءاد ٝاُزؼبٓلاد /أُٔبسعبد 

داء اُٞظ٤ل٢ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبّ ثٜزٙ اُٞظ٤لخ ٝأدائٜب ثؤؽغٖ طٞسح اُؼ٤ِٔخ( ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أ

ًٝزُي ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝروذ٣ْ الاعزشبساد اُؼ٤ِٔخ ُٔ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ لأعَ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ (2013أُ٘شٞدح ُِٔ٘ظٔخ ، ٝروزشة ٛزٙ اُؼلاهبد الا٣غبث٤خ ٖٓ دساعخ)شط٘ب١ٝ ٝاُؼوِخ ،

 ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ أداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ .      

ة. رؾ٤َِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)أُزـ٤ش أُغزوَ( ٝالأداء 

 الإؽظبئ٤خ لاخز٤بس كشػ٤خ اُجؾش اُضب٤ٗخ .    اُٞظ٤ل٢)أُزـ٤ش أُؼزٔذ( ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾ٤ِلاد
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 (6اُغذٍٝ )

 رؾ٤َِ ٓغب٢ُ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ .
 الأداء اُٞظ٤ل٢

 

اُؼذاُخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓغبٍ اُزذس٣ظ
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( ُِٝجؼذ٣ٖ)اُؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ( ك٢ ٓغبٍ 6 غذٍٝ )ٖٓ خلاٍ ٗظشح أ٤ُٝخ ا٠ُ اُ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼٜذ ه٤ذ اُجؾش ٣ؾون الأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ 0.5أًضش ٖٓ)  B) اُزذس٣ظ ٗلاؽع ٓغ)

الاٗزوبٍ  اُزذس٣ظ ثـغ اُ٘ظش ػٖ كبػ٤ِخ ثؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)أُزـ٤ش أُغزوَ( ٝرضداد ٛزٙ أُؼبٓلاد ػ٘ذ

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛزا أٍٝ 0.728 ، 0.759() 0.644 ،  0.674ا٠ُ ٓغب٢ُ)اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ()

ٓئشش ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 

خ ك٢ كشػ٤خ اُجبؽضخ ؽٍٞ ه٤ٔخ أُؼبُْ اُؾو٤و٤خ ( ُٔؼشكخ أُظذاهT٤أُؼٜذ ه٤ذ اُجؾش ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ اٍ اخزجبس)

 ،  20.65 ()15.64 ،  18.78() 10.57،  12.42ُٔغزٔغ اُجؾش ٝػ٘ذ ٓوبسٗخ ه٤ْ ٛزا الاخزجبس أُؾغٞثخ   )

 )اُزذس٣ظ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثؤه٤بٜٓب اُغذ٤ُٝخ ( ُٔغبلاد17.11

= &( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٗغذ اسرلبع أه٤بٜٓب أُؾغٞثخ ٓٔب 0.05 ٣خ)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ1.75،1.81،1.81ٞ٘)

( ٗغذ إٔ ٛزٙ ٣R2ئًذ طذم اُلشػ٤خ اُز٢ اٗج٘ذ ػ٤ِٜب ٛزا اُجؾش، ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ ٓؼبٓلاد اُزؾذ٣ذ)

( 70%أُؼبٓلاد ُٔغبلاد الأداء اُٞظ٤ل٢)اُزذس٣ظ ،اُجؾش  اُؼ٢ِٔ ( ُٝجؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبٗذ أًضش ٖٓ)

( ٖٓ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٛزٙ 70%رذٍ ػ٠ِ إٔ أًضش ٖٓ) ٢ٛٝ

أُغبلاد رؼٞد ا٠ُ رؤص٤ش ثؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝؼٞد اُجبه٢ ا٠ُ ٓزـ٤شاد ػشٞائ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب 

٤ٔ٤خ ٝٓغبلاد الأداء اُٞظ٤ل٢ ٤ُٜئخ ٓٔب ٣ئًذ ٓشح أخشٟ طذم ٝهٞح اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ

اُزذس٣ظ ك٢ أُؼٜذ، ثبُٔوبثَ ٗلاؽع إ ثؼذ خذٓخ أُغزٔغ اهَ رؤص٤ش ٖٓ ثبه٢ الاثؼبد، ٝػ٘ذ الاٗزوبٍ ا٠ُ 

( ٗغذ إٔ الأه٤بّ أُؾغٞثخ ُجؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 5%ٝ 1%( ُٔؼشكخ ٓذٟ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ)Fاخزجبس)

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ٓشرلؼخ عذا ػٖ أه٤بٜٓب 426،292( ،)352،244( ،)154،111ك٢ ٓغبلاد الأداء ًبٗذ )

( 4.10ٝ 4.10ٝ 3.73(ًبٗذ)5%( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ)7.55ٝ 7.55ٝ 6.51(ًبٗذ)1%اُغذ٤ُٝخ كؼ٘ذ ٓغزٟٞ)

( ٢ٛٝ طؾ٤ؾخ أ٣ؼب 1%( ٝخطؤ ثبؽزٔبٍ)99%ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اؽزٔبٍ اعز٘زبعبر٘ب طؾ٤ؾخ ثبؽزٔبٍ)

 ( ٓٔب ٣ذٍ ٓشح أخشٟ طؾخ اُلشػ٤خ ُٜزا اُجؾش. 5%ٍ)( ٝخطؤ ثبؽزٔب95%ثبؽزٔبٍ)
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 المحىر انراتع
 المحىر انراتع: الاستنتاجات وانتىصيات :

 أ. الاستنتاجات :
. ًشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ أُؼٜذ أُجؾٞصخ ؽش٣ظخ ػ٠ِ رٞكش كشص اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ لأػؼبء ٤ٛئخ 1

 اُٞظ٤ل٢ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ الأكٌبس أُجذػخ . اُزذس٣ظ ٤ُزْ الاسروبء ثٔغزٟٞ أداءْٛ

. ث٤ٖ ٗزبئظ اُجؾش إٔ ٓزـ٤ش١ اُزذس٣ظ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ؽظِزب ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓٔب ٣ؼضٝ رُي ا٠ُ 2

 اسرلبع ٓغزٟٞ ادساى أكشاد اُؼ٤٘خ أ٤ٔٛخ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ثبُ٘غجخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ .

خ ػبدُخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ  لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُِو٤بّ . أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُؼٜذ أُجؾٞص3

 ثؤػٔبُْٜ ػ٠ِ أكؼَ ٝعٚ ٌٖٓٔ .

. ٣ٞعذ رطج٤ن ُِؼذاُخ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُؼٜذ أُجؾٞصخ ٓٔب أصش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أداء ٤ٛئخ 4

 اُزذس٣ظ .

ٔٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝٓزـ٤ش١ الأداء اُٞظ٤ل٢ )اُزذس٣ظ . اشش إ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ػذاُخ اُوٞا٤ٖٗ ٝا5ُ

 ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ( راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٛزا ٓب عبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ ص٣بدح اٛزٔبّ أُؼٜذ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢.

. ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ ػذاُخ اُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝٓزـ٤ش الأداء اُٞظ٤ل٢)خذٓخ أُغزٔغ( 6

٣ب ٝٛزآب  ٣ئشش ثبٕ أُؼٜذ أُجؾٞصخ لا ٣و٤ْ ٓئرٔشاد اٝ ٗذٝاد ٢ٌُ ٣غبْٛ اػؼبء ٤ٛئخ ؿ٤ش داُخ ٓؼ٘ٞ

 اُزذس٣ظ ك٢ ٓؼبُغخ ٓشٌلا د أُغزٔغ أُؾ٢ِ . 

. ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ ثؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ػذاُخ 7

 رِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ .  اُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔبسعخ اُؼ٤ِٔخ

 ب. انتىصيات :
ْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ ٝرٞك٤ش ًبكخ الآٌب٤ٗبد اُز٢ رغبػذْٛ 1 . سكغ داكؼ٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػٖ ؽش٣ن اُذػ

 ػ٠ِ اٗغبص ٜٓبْٜٓ أًُِٞخ ا٤ُْٜ.

٠ . ػشٝسح ادساى أُؼٜذ ثؤ٤ٔٛخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٗٞاػٜب اُزٞص٣ؼبد ٝا2 لاعشاءاد ٝاُزلبػلاد ًٜٞٗب رئد١ اُ

 رؾو٤ن الأداء اُٞظ٤ل٢ ٌُبدس اُزذس٣ظ ثبُشٌَ اُلائن .

. اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ خذٓخ أُغزٔغ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ الاعزشبساد ٝدساعبد ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ًٝغت صوخ أُ٘ظٔبد 3

 ثٔب ٣خذّ أُغزٔغ أُؾ٢ِ .

ٖ خلاٍ ػوذ ا 4 لاعزٔبػبد ٝاُ٘ذٝاد اُذاػٔخ ُٜب ٝٓشاػبح ٓؾذدارٜب أُزٔضِخ . ر٤ٔ٘خ سٝػ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ

 ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ كؼلا ػٖ ٗٔؾ اُو٤بدح اُغٔبػ٤خ داخَ أُؼٜذ.

 . اُؼَٔ ٝكوب ُٔجذأ الاعزشار٤غ٢ ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزٞع٤ٜبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب اداسح اُغٞدح   5

 اُذػْ أُبد١ ٝأُب٢ُ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُِٔشبسًخ ك٢ أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُخبسع٤خ. . ػشٝسح رٞك٤ش6

َ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء  -7 ٖ اُذساعبد ُِزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآ اعشاء أُض٣ذ ٓ

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد.

 د. المصادر / أ. المصادر انعرتية :
 *اٌُزت:  

،)اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثجؼغ الارغبٛبد الإداس١ أُؼبطشح(،داس سػٞإ 2008،ػٔش ٓؾٔذ ،.دسح 1

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ . 

 *اُشعبئَ ٝالاؽبس٣ؼ :

عٔؼبٕ، ٓؾٔذ ٗبطش ساشذ، )ٓؾذداد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثغِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(،سعبُخ  .أث1ٞ

 . 2015ُزغبسح ،ؿضح، ٓبعغز٤ش ،اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ،٤ًِخ ا

دساعخ  –،)أصش ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أثؼبد الأداء اُٞظ٤ل٢  2010.عبعش ،طبثش٣ٖ ٓشاد،2

رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٝصاساد اُغِطخ اُٞؽ٤٘خ اُلِغط٤٘٤خ(، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزغبسح، اداسح الأػٔبٍ، 

 كِغط٤ٖ .
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الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،)أصش  2003. ؽٞاط ، أ٤ٓشح ٓؾٔذ، 3

 ٝع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ(، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ اُوبٛشح .

 سح /.طذ٣ن، ٓؾٔذ علاٍ،)أصش ادساى اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ كؼب٤ُخ كشم اُؼَٔ(، ٤ًِخ اُزغبسح ،عبٓؼخ أُ٘ظ4ٞ

 .2004ٓظش ،

. اُؼضا١ٝ ،كشاط سؽ٤ْ ، )دٝس ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد رو٣ْٞ أػؼبء ا٤ُٜئخ 5

 .2007 اُزذس٣غ٤خ (، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ،عبٓؼخ ثـذاد، 

غبٓؼخ (،سعبُخ ٓبعغز٤ش ، . ٓؾٔذ، ع٠ِٔ ػج٤ذ، )ك٤غ اُخجشح ٝػلاهزٚ ثبُؾبعخ ا٠ُ أُؼشكخ ُذٟ رذس٣غ٢ ا6ُ

 . 2008عبٓؼخ ثـذاد ،٤ًِخ اُزشث٤خ، 

. ٓذادح ،٣ٞعق ػ٤غ٠، )ٗٔٞرط ٓوزشػ لاعزخذاّ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُزؾو٤ن ه٤ٔخ ػب٤ُخ لأػٔبٍ اُغبٓؼبد 7 

 . 2007الأسد٤ٗخ( ثؾش ٓوذّ ُغبٓؼخ اُضسهبء ،الأسدٕ ،

 *أُغلاد اُؼ٤ِٔخ :

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ششًخ الاد٣ٝخ الاسد٤ٗخ(، -ُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓ٘بؿ الاثذاع. عٞدح، ٓؾلٞظ، )أصش اُؼذاُخ ا1

 . 2007الاسدٕ، 

،)أصش ػلاهخ اُلشد ثشئ٤غٚ ٝادساًٚ ُِذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش٣ٖ ٝع٤ط٤ٖ ػ٠ِ  2007. ؽبٓذ، عؼ٤ذ شؼجبٕ، 2

ُٔؾبعجخ ٝالإداسح ٝاُزؤ٤ٖٓ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ( ،ٓغِخ ا –اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 . 61 ،اُؼذد42 ،٤ًِخ اُزغبسح ،اُوبٛشح، ٓغِذ/

-،)أصش ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2004. ؽغب٤ٖٗ، عبد اُشة ػجذ اُغ٤ٔغ ،3

 .  2، اُؼذد/26دساعخ رطج٤و٤خ( ،ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ ،ٓغِذ/

، )أصش كؼ٤ِخ اُزوٟٞ ك٢ الأداء ٝاُشػب ١ٝ2002، ك٢ٜٔ خ٤ِلخ،. اُؾٞآذح ،ٗؼبٍ طبُؼ ٝاُلٜذا4

 .2 ،اُؼذد/ 17اُٞظ٤ل٢(،ٓغِخ ٓٞرخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد ،عِغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، أُغِذ/

. اُخشب٢ُ، شبًش عبسالله،)أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُخظبئض اُشخظ٤خ ػ٠ِ سػب ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ، دساعخ 5

،ص  2004،  2،اُؼذد/ ٢7 ٓذ٣ش٣خ ػش٣جخ دخَ ػٔبٕ(، أُغِخ الاسد٤ٗخ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ، أُغِذ/٤ٓذا٤ٗخ ك

18-1 . 

(،ٓغِخ LMD،)الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ ك٢ ٗظبّ الأُٔذ١)2015. سػٞإ ،ثٞاة 6

 . 21اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٓؾٔذ اُظذ٣ن/ اُغضائش،  أُغِذ/ 

، )دسعخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ سإعبء الأهغبّ ك٢ اُغبٓؼبد الاسد٤ٗخ ٝػلاهزٜب 2009.اُغؼٞد، سارت عِطبٕ، 7

 .  1،2اُؼذد/ 25 ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٤ٜب(، ٓغِخ عبٓؼخ دٓشن، ٓغِذ/

زٜب ثؤداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ . شط٘ب١ٝ، ٗٞاف ٓٞع٠ ٝاُؼوِخ، س٣ٔب ٓؾٔٞد، )اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاه8 

 . 2013، الاسدٕ، 4 ،اُؼذد/14 ك٤ٜب ٝعجَ رؾغ٤ٜ٘ب(، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، أُغِذ/

،)دٝس اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأداء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔض(،ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ 2010.شؼجبٕ ،ػجذاٌُش٣ْ ٛبد١،9

 الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ .

،)أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤(، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ .اُؼج٤ذ١، ٗٔبء عٞاد9

 .  2012، 24، اُؼذد/8ٝالاهزظبد٣خ، عبٓؼخ رٌش٣ذ ،ٓغِذ/

،)أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأداء اُغ٤به٢(،ٓغِخ عبٓؼخ اُوبدع٤خ،  2007. اُؼط١ٞ ،ػبٓش ػ٢ِ ؽغ٤ٖ، 10

 ،اُؼذد الأٍٝ .10 ذ/٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، ٓغِ

. ػِٞإ ،هبعْ ٗب٣ق، )رؤص٤ش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗزشبس اُلغبد الإداس١(،عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش   ،ثغٌشح، 11

ّ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش ،اُؼذد/ ، 2007    ،7 ٤ًِخ اُؼِٞ

 . 60 ص

، )روذ٣ش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ الاعشاء اُخبطخ ثبلأسدٕ ُِٜٔبّ 2006. اُؼٔب٣شح، ٓؾٔذ ؽغٖ، 12

ّ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ، اُجؾش٣ٖ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، أُغِذ/ ٖ ٝعٜخ ٗظش ؽِجزْٜ(، ٓغِخ اُؼِٞ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بؽخ ثْٜ ٓ

 .  3، اُؼذد7

ُزذس٣ظ ٤ٌُِبد أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أٌُِٔخ . اُـبٓذ١ ،ؽٔذإ اؽٔذ،)الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُزشث٣ٞخ لأػؼبء ٤ٛئخ ا13

 . 2006 ،أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، 20اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ (،ٓغِخ سعبُخ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ ، اُؼذد
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       *أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد :

، )رو٣ْٞ الأداء اُزذس٣غ٢ اُِلظ٢ اُظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ (، 2004. اُلشا، اعٔبػ٤َ طبُؼ ،1

 . 3-2004/7/5ص٤وخ ػَٔ ٓوذٓخ ُٔئرٔش اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُلِغط٢٘٤، عبٓؼخ اُوذط ُِلزشح ٖٓ ٝ

. شؼجبٕ ،ػجذاٌُش٣ْ ٛبد١ ٝاُؼبثذ١، ػ٢ِ سصام،)الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ٝدٝسٛب ك٢ رو٣ْٞ أداء أػؼبء ا٤ُٜئخ 2

ٍ ،٤ًِخ الإداسح دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ اٌُٞكخ، اُ٘ذٝح ا–اُزذس٣غ٤خ  ْ اداسح الأػٔب ُؼ٤ِٔخ ُوغ

 .2008ٝالاهزظبد ،عبٓؼخ اُوبدع٤خ ، 

، )اػبدح اُٜ٘ذعخ ا٤ٌُِخ اُشبَٓ ُؼَٔ اُغبٓؼخ(، اُ٘ذٝح اُؼ٤ِٔخ 2004 . اُضجز٢، عٞث٤ش ٝؽش٣ش ١، ٛبشْ ثٌش،3

 الأ٠ُٝ ُٔشًض اُجؾٞس اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ . 
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The role of organizational fairness in the performance of the faculty at the 

Technical Institute Hawija . 
 

Abstract : 
This study aims to show the level of organizational fairness at Hawija 

Technical Institute ,from the point view of the faculty ,and the degree  of their 

performance, and the nature of the relationship between organizational fairness 

and their performance.                                                          

 The researchers accomplish and develop a questionnaire on Likert a three  

- dimensional scale to de applied on a sample chosen randomly strength (50) 

faculty and the results were analyzed  by may statistical methods in order to 

achieve the hypothesis of the research to be used by the Institute under study , to 

avoid many problems ,and to uplift the message of this teaching foundation .                                                                      

Recommendations are put forth  in applying fairness to boost the 

functional performance of the faculty through fulfill their wants and need , 

which have. 

Key Words: Organizational fairness    , functional performance . 

 

 
 
                                                                                             

                                              
 
 
 
 


