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 الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ

 دساعخ اعزيلاػْخ ٓساء ػْنخ ِٓ ِنزغبي اٌٌؽذاد الإداسّخ في الدؼيذ اٌزمني الدٌفً 

 

 أ.َ. عؼفش خًٍْ ِشػِ ػٍِ

 الدؼيذ اٌزمني الدٌفً

 احمذ ساوبْ لزّذ اٌيْبسَ.َ. 

 سئبعخ الجبِؼخ اٌزمنْخ اٌؾّبٌْخ

 د. فبىّخ عؼفش ؽجْت

 اٌىٍْخ اٌزمنْخ الذنذعْخ الدٌفً

 الجبِؼخ اٌزمنْخ اٌؾّبٌْخ

 (11/6/2019، لجً ٌٍنؾش في  5/5/2019)لذَ ٌٍنؾش في  

 0ـ اٌجؾشٍخِ

الإداسّخ راد الأهمْخ اٌجبٌغخ في  ّيذف ىزا اٌجؾش اٌزؼشف ػٍَ ػلالخ ًاصش الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ، ئر رؾىً الارقبلاد اٌزنظّْْخ اؽذٍ اٌظٌاىش 

ير في بزمْك أىذاف وً ِٓ الدنظّخ ًٌِظْفيب في آْ ًاؽذ. ًلذ اؽبسد ِغبػذح الدنظّخ ػٍَ رنفْز ِيبِيب ًًاعجببصب، وّب رضاّذ الأىزّبَ ثزؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ ٌذًسىب اٌىج

بع اٌزؼٍِّْ ِزّضٍخ ثبلدؼيذ اٌزمني الدٌفً ِؾىٍخ اٌجؾش ئلذ ًعٌد لقٌس ًامؼ في دساعخ آصش الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ ٌذٍ ِؼظُ الدنظّبد، ًتم اخزْبس اٌمي

اٌتي تم اػذادىب  ِٓ الدنزغجين اٌؼبٍِين في المجبلاد الإداسّخ الدخزٍفخ في الدؼيذ وؼْنخ ٌٍجؾش، ًلذ اػزّذد الاعزجبٔخ وأداح ٌٍؾقٌي ػٍَ ثْبٔبد اٌجؾش وّْذاْ ٌٍزيجْك، ئر اختر ػذد

  .في ئدخبي ًبزًٍْ ثْبٔبد اٌجؾش (SPSS)ثبلاعزنبد ئلذ ػذد ِٓ الدمبّْظ الجبىضح، ًاعزخذَ اٌبرٔبِظ الاؽقبئِ الجبىض 
    

Organizational Telecommunication and its impact on management decisions 

Aquessionaive study to predict the opinion of employed in administrational unit at 

Mosul Technical Institute   
Abstract: 

 This research aims to identify the relationship and the impact of organizational telecommunications on 

enhancing management decisions. Accounting Organizational Telecommunications one phenomena adminis-

trative crucial in helping the organization to carry out its functions and duties, as increasing interest in 

strengthening behaviors organizational, decision substantial role in achieving the goals of both the organization 

and its employees in the same time, has indicated the research problem to the existence of a distinct lack of study 

after Organizational Telecommunications in its impact organization decision of the sample surveyed, An 

educational sector represent eel by Mosul Technical Institute has been selected as napped field A number of 

workers there have been chosen in different management area as a research sample, and use statistical software 

ready (SPSS) in the introduction and analysis of research data. 

 



...الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب0 ًآخشًْ أ.َ. عؼفش خًٍْ ِشػِ ػٍِ

- 646 - 

 

 الدمذِخ 

رؼزبر الارقبلاد اٌزنظّْْخ في اُ ِنظّخ ِٓ الدنظّبد 

همضح ًفً اٌشاثيخ لذزه الدنظّبد لدب رمٌَ ثو ِٓ ِيبَ ًًظبئف، ٌزا 

ّؼذ الارقبي اٌزنظِّْ ؽشّبْ الدنظّخ اٌنبثل ٌزضًّذ الإداساد 

ثبلدؼٌٍِبد اٌتي رغبػذ ػٍَ ئبسبر اٌمشاساد الإداسّخ اٌغٍّْخ ؽْش 

ٓ الدؼٌٍِبد اٌذلْمْخ اٌتي رغزُ بذب ِزخز اْ اٌمشاس اٌغٍُْ ّأرِ ِ

اٌمشاس الإداسُ ِٓ ًعبئً الارقبلاد الدٌعٌدح داخً الدنظّخ، ًأُ 

لقٌس في ٔظبَ الارقبلاد ِٓ ؽأٔو اْ ّؼيً أً ّإخش عير اٌؼٍّْخ 

 الإداسّخ في داخً الدنظّخ بدب فْيب اٌمشاساد الإداسّخ.

ًػٍْو عنؾبًي في ىزا اٌجؾش اٌزؼشف ػٍَ ىجْؼخ 

اٌؼلالخ ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب في ئبسبر اٌمشاساد الإداسّخ 

 -ػٓ ىشّك رمغُْ اٌجؾش ئلذ خمغخ ِجبؽش أعبعْخ ى0ِ

 0 ِنيغْخ اٌجؾش. الدجؾش الأًي

 ىبس اٌنظش0ُ الارقبلاد اٌزنظّْْخ الإ الدجؾش اٌضبِٔ

 0 اٌمشاساد الإداسّخ رأعْظ ِفبىِّْ الدجؾش اٌضبٌش

 0ًفف ًبزًٍْ ثؼذُ اٌجؾش الدجؾش اٌشاثغ

 0 الاعزنزبعبد ًالدمترؽبد الدجؾش الخبِظ

 

 الدجؾش الأًي0 ِنيغْخ اٌجؾش

عْزُ في ىزه اٌفمشح اٌزؼشف ػٍَ الدؾىٍخ الأعبعْخ 

ًأىُ الأىذاف اٌتي ّغؼَ ئلذ بزمْميب ًاٌفشمْخ  ٌٍجؾش ًأهمْزو

الأعبعْخ اٌتي أيٍك ِنيب، فنلاً ِٓ اٌزؼشف ػٍَ لرزّغ ًػْنخ 

 اٌجؾش ًثؼل خقبئيب ًوّب ّأر0ِ

 أًلا0ً أهمْخ اٌجؾش ًالحبعخ اٌْو

رزغٍَ أهمْخ اٌجؾش ِٓ خلاي أهمْخ الدزغيراد الدجؾٌصخ، 

بْ اٌتي ّنّٓ ٔمً ًرجبدي ئر رؾجو الارقبلاد اٌزنظّْْخ بدضبثخ اٌؾشّ

الدؼٌٍِبد ثين وبفخ الدغزٌّبد اٌزنظّْْخ، وّب ّلاؽظ الاىزّبَ 

الدزضاّذ بدٌمٌع اٌمشاساد الإداسّخ ٔزْغخ صّبدح اٌذًس اٌزُ ٍّؼجو 

الدٌسد اٌجؾشُ في مّبْ اعزّشاسّخ الدنظّخ ًثمبءىب في اٌجْئخ اٌتي 

ص ِٓ خلاي لزبًٌخ رؼًّ فْيب، فنلاً ػٓ الأهمْخ اٌزيجْمْخ ًاٌتي ربر
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اٌجبؽش رؾخْـ ًالغ ًأهمْخ الدزغيراد الدجؾٌصخ ِٓ خلاي ئعبثبد 

 أفشاد ػْنخ اٌجؾش.

 صبْٔب0ً ِؾىٍخ اٌجؾش ًِغججبرو

ٌمذ ؽظِ الارقبي اٌزنظِّْ ًػٍّْخ ئبسبر اٌمشاساد 

الإداسّخ ثأىزّبَ اٌجبؽضين ػنذ دساعخ عٌٍن الأفشاد أً الدنظّبد 

ب ِٓ دًس في اٌؼٍّْخ الإداسّخ ًٌؼلالزيب اٌشسمْخ ػٍَ ؽذ عٌاء لدب لذ

ثبٌفؼبٌْخ اٌزنظّْْخ، فبلارقبلاد ىِ ِغإًٌْخ ئداسّخ ِٓ اٌذسعخ 

الأًلذ، ًٌىِ بزمك الإداساد ىزا فانهب بحبعخ ئلذ ئدسان ىجْؼخ 

ؽجىبد الارقبي في ِإعغببصب اُ بزذد ِٓ ٔبؽْخ فبػٍْخ الارقبي 

خشٍ فاْ ئداسان ىجْؼخ ًأفنً اٌٌعبئً الدإدّخ ئٌْو، ًِٓ ٔبؽْخ أ

اٌؾجىبد ّغيً ػٍَ الدزقً ئػذاد سعبٌزيب الدنبعجخ ٌزىٌْ راد 

 رأصير أوبر.

اْ الارقبي الجْذ ّزْؼ فشفخ اٌزؼشف ػٍَ أفنً 

الاخزْبساد ًاٌجذائً ثؾأْ ئبسبر اٌمشاس الدنبعت ًرٌه ثبدِبط 

الدؼٌٍِبد الدخزٍفخ لإبسبر اٌمشاس الأفنً، فؼٍّْخ ئبسبر اٌمشاس رؼذ 

عٌىش اٌؼٍّْخ الإداسّخ، ئر ىنب ربرص ِؾىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤلاد 

 آرْخ0

ىً اْ الدنظّخ الدجؾٌصخ ػٍَ دساّخ ثبْ الارقبي الجْذ ّزْؼ  .1

فشفخ اٌزؼشف ػٍَ أفنً الاخزْبساد ًاٌجذائً ثؾأْ ئبسبر 

 اٌمشاس الدنبعت.

ىجْؼخ ًِغزٌٍ اٌؼلالخ ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ  ِب ىْخ .2

 ًابسبر اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ الدجؾٌصخ.

ِب ىِ دسعخ رأصير الارقبلاد اٌزنظّْْخ في اٌمشاساد الإداسّخ  .3

 في الدنظّخ الدجؾٌصخ.

 صبٌضب0ً أىذاف اٌجؾش

 ّغؼَ اٌجؾش ئلذ بزمْك ػذد ِٓ الأىذاف أهميب0

امؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼشالْخ فّْب يخـ ثْبْ لزبًٌخ رمذُّ ئمبفخ ِزٌ .1

دًس الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في 

 الدنظّبد.

اٌزؼشف ػٍَ ًالغ الارقبلاد اٌزنظّْْخ في الدنظّخ الدجؾٌصخ  .2

ًرؾخْـ اٌقؼٌثبد اٌتي رشافك ػٍّيب، ًبزذّذ عجً ِؼبلجزيب 

 ًريٌّشىب.

ّخ الدجؾٌصخ ثأهمْخ رؼّْك ًػِ الإداسح ًالدٌظفين في الدنظ .3

 اٌمشاساد الإداسّخ في بزمْك اٌنغبػ ٌٍّنظّخ.

رؾخْـ ِذٍ اعيبَ الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد  .4

 الإداسّخ في الدنظّخ الدجؾٌصخ.
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 القرارات الإدارية الاتصالات التنظيمية

 الاتصال الصاعد-

 الاتصال النازل-

 الاتصال الافقي-

 القرارات المبرمجة-

 القرارات شبه المبرمجة-

 القرارات غير المبرمجة-

 علاقة

 تأثير

 بزذّذ ؽىً ًىجْؼخ ًٌٔع اٌؼلالخ ثِ الدزغيراد الدجؾٌصخ. .5

 ساثؼب0ً الدخيو اٌفشمِ ٌٍجؾش

فىشح الأعبعْخ ّجين الدخيو اٌفشمِ رٌمْؾبً ٌٍ

ٌٍجؾش، فنلاً ػٓ رٌمْؼ ػلالبد الاسرجبه ًاٌزأصير ثين الدزغير 

الدغزمً ))الارقبلاد اٌزنظّْْخ(( ًالدزغير الدغزغْت ))رؼضّض 

اٌمشاساد الإداسّخ((، ًاٌنزْغخ الدزٌلؼخ ِٓ رٌه ىِ رؼضّض الدزغير 

 (10الدغزغْت، ًوّب ٌّمؾو اٌؾىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الدخيو اٌفشمِ ٌٍجؾش1ؽىً )

 اٌجؾشخبِغب0ً فشمْبد 

 ّنيٍك اٌجؾش ِٓ فشمْزبْ أعبعْزبْ رنـ ػ0ٍَ

0 ًعٌد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اٌفشمْخ اٌشئْغْخ الأًلذ -1

ِؼنٌّخ ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًرؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ 

 الدجؾٌصخ.

0 ًعٌد رأصير راد دلاٌخ ِؼنٌّخ اٌفشمْخ اٌشئْغْخ اٌضبْٔخ -2

ضّض اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ ٌلارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼ

 الدجؾٌصخ.

 عبدعب0ً أعبٌْت جمغ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد

ٓعً الحقٌي ػٍَ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد الخبفخ ثبٌجؾش 

فمذ اػزّذ اٌجبؽضبْ في جمغ الدؼٌٍِبد اٌنظشّخ ػٍَ اٌؼذّذ ِٓ 
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الدقبدس اٌؼشثْخ ًالأعنجْخ بشضٍذ ثبٌىزت ًاٌشعبئً الجبِؼْخ 

 .ًالأٔترْٔذًالمجلاد 

أِب الجبٔت الدْذأِ فمذ اعزخذَ اٌجبؽضبْ الاعزجبٔخ 

ثٌففيب أداح سئْغخ في جمغ اٌجْبٔبد، ًاؽزٍّذ الاعزجبٔخ ػٍَ 

، الأًي رشوض ػٍَ ِؼٌٍِبد بخقٌؿ الارقبلاد اٌزنظّْْخ عضئْين

( ِمْبعبً، ًرشوض الجضء اٌضبِٔ ِٓ الاعزجبٔخ ػٍَ 11ًرنّنذ )

( ِمْبعبً. ًفي جمْغ ِمبّْظ 12ًرنّٓ ) رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ

-4-5تم اعزخذاَ ِمْبط ٌْىشد الخّبعِ ارفك ثؾذح ) الاعزجبٔخ

( ًثٌعو ؽغبثِ 5-1( لا ارفك ثؾذح ًبدذٍ اعزغبثخ )3-2-1

( اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍَ ػْنخ ِٓ ٌِظفِ 30( ًتم رٌصّغ )3لذسه )

غبَ الدؼيذ اٌزمني الدٌفً ِٓ اٌزّٓ ّؼٌٍّْ في اٌٌؽذاد ًالأل

ًيدزٍىٌْ الخبرح ًالديبسح في ِيبِيُ الدنبىخ بذُ ًاعترعؼذ جمْغ 

اعزّبساد الاعزجبٔخ ثبٌىبًِ، أُ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ وبٔذ 

100.% 

 ( ّجين رٌصّغ ثؼذُ اٌجؾش اٌٌاسدح في الأعئٍخ10ًالجذًي )

 

 ( ثؼذُ اٌجؾش اٌٌاسدح في الأعئٍخ1عذًي )

 سٌِص في ِتن اٌجؾش أسلبَ اٌؼنبفش في اعزّبسح الاعزجبٔخ دالأثؼب

 X1 – X11 1 – 11 الارقبلاد اٌزنظّْْخ

 X12 – X23 12 – 23 رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ

 الجذًي0 ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ

 

ًلذ تم اخنبع الاعزجبٔخ بدمبّْغيب الدؼزّذح ئلذ 

اخزجبساد اٌقذق ًاٌضجبد، ئر تم ػشك الاعزجبٔخ ػٍَ ػذد ِٓ 

المحىّين ِٓ الدزخققين في لربلاد ئداسح الأػّبي اٌجبٌغ ػذدىُ 

( اٌؼبٍِين في اٌىٍْخ اٌزمنْخ الإداسّخ ًالدؼيذ اٌزمني الدٌفً ثٍمت 4)
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لاؽظبد ًآساء اٌغبدح المحىّين ))الأعزبر الدغبػذ(( ًفي مٌء ِ

 .اػذد الاعزجبٔخ

 عبثؼب0ً أعبٌْت اٌزؾًٍْ الاؽقبئِ

اعزخذاَ اٌجبؽضبْ لرٌّػخ ِٓ اٌٌعبئً الإؽقبئْخ ٓعً 

اٌزٌفً ئلذ ِإؽشاد دلْمخ بسذَ أىذاف اٌجؾش الحبلر ًاخزجبس 

 فشمْبرو ًبشضٍذ ىزه اٌٌعبئ0ً

 اٌنغت الدئٌّخ ًاٌزىشاساد ًالدزٌعيبد الحغبثْخ .1

ًالالضشافبد الدؼْبسّخ وٌنهب أدًاد ًفف ًرؾخْـ 

 ِزغيراد اٌجؾش.

 ِؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذّذ أهمْخ ِزغيراد اٌجؾش. .2

ِؼبًِ الاسرجبه ٌغجيرِبْ ٌزؾذّذ ٌٔع اٌؼلالخ ثين  .3

 ِزغيراد اٌجؾش اٌزفغيرّخ ًالاعزغبثْخ.

ِؼبًِ الالضذاس الخيِ اٌجغْو ٌمْبط رأصير الدزغير  .4

 ٌزبثغ.الدغزمً في الدزغير ا

 صبِنب0ً ًفف لرزّغ اٌجؾش

                                           
 أسماء السادة المحكمين واختصاصاتهم 
أ.م.د. ماجد محمد صالح/معلهمات وإنتاج العمليات/رئاسة الجامعة  -1

 التقنية الشمالية.

 أ.م.د. سلطان احمد خليف/منظمة/الكلية التقنية الإدارية. -2

 محمد/نظم المعلهمات الإدارية/المعهد التقني المهصل.أ.م.د. نبال يهنس  -3

 أ.م. بسمة إبراهيم خليل/إدارة الاعمال/المعهد التقني المهصل. -4

بزذد لرزّغ اٌذساعخ ثبلدؼيذ اٌزمني الدٌفً اؽذٍ 

رؾىْلاد الجبِؼخ اٌزمنْخ اٌؾّبٌْخ في الجبٔت الأّغش ِٓ ِذّنخ 

ًّجٍغ ػذد الدنزغجين فْيب ِب  1976الدٌفً، تم رأعْغيب في ػبَ 

( ِنغت في لسزٍف الاخزقبفبد ))الإداسّخ 900ّمبسة )

ًاٌيجْخ ًاٌضساػْخ(( ئمبفخ ئلذ الدىزت الاعزؾبسُ ًاٌزىنٌٌٌعْخ 

ٌٍّؼيذ، ًّزأصش الدؼيذ اٌزمني الدٌفً ًّزفبػً ِغ المجزّغ ِٓ خلاي 

رمذُّ اٌؼٍّْبد اٌزؼٍّْْخ ًاٌترثٌّخ لأثنبء المجزّغ فنلاً ػٓ ِغبهمزو 

في ئلبِخ الدإبششاد ًاٌنذًاد ًاٌذًساد اٌزذسّجْخ ًاٌزؼٍُْ الدغزّش 

 لأثنبء المجزّغ.

(( اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍَ اٌؼْنخ 30ًلذ تم رٌصّغ ))

الدجؾٌصخ ًاػزّذ أعٌٍة الدمبثلاد ٌلأفشاد الدجؾٌصين ٌزٌمْؼ فمشاد 

الاعزجبٔخ ًِٓ صُ تم ئػيبء اٌٌلذ اٌىبفي ًالجٌ الدنبعت لدّبسعخ 

بخقٌؿ دًس الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض  ُؽشّخ اٌزؼجير ػٓ آسائي

لدؼيذ الدزوٌس ًاعترعؼذ جمْغ اعزّبساد اٌمشاساد الإداسّخ في ا

 %.100الاعزجبٔخ، أُ وبٔذ ٔغجخ الإعبثخ ػٍْيب 

 الدجؾش اٌضب0ِٔ الاىبس اٌنظشُ/الارقبلاد اٌزنظّْْخ

رؼزبر الارقبلاد في أُ ِنظّخ همضح ًفً اٌشاثيخ 

ٌٍّنظّخ لدب رمٌَ ثو ِٓ ِيبَ ًًظبئف، ٌزا ّؼذ الارقبي اٌزنظِّْ 

ؽْش لا يدىٓ لأُ ِنظّخ أْ بزمك أىذافيب  ؽشّبْ الدنظّخ اٌنبثل
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دًْ ًعٌد ؽجىخ ارقبلاد ئداسّخ ثً أٔو ِٓ اٌقؼت عذاً أْ 

ّزقٌس الإٔغبْ ًعٌد أُ رنظُْ دًْ ًعٌد أؽىبي ِٓ الارقبلاد 

رنزمً ِٓ خلالذب الدؼٌٍِبد ثين الدٌظفين ًالدشؤًعين، ًأُ لقٌس في 

داساد ؽْش ٔظبَ الارقبلاد ِٓ ؽأٔو أْ ّؼيً أً ّإخش عير الإ

رمٌَ اٌؼٍّْبد الإداسّخ ػٍَ ٔمً ًرجبدي اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد اٌتي رؼذ 

عٌىش ػًّ اٌمبئذ الإداسُ في الدنظّخ، ًّزٌلف لصبػ أُ ِنظّخ في 

بزمْك أىذافيب ػٍَ ِذٍ لصبؽيب في ػٍّْخ الارقبي. ؽْش رٍؼت 

الارقبلاد اٌزنظّْْخ دًس وجير في ِغبػذح الدنظّخ ػٍَ رنفْز 

ب ًًاعجببصب وبفخ ًرٌه ِٓ خلاي ٔمً اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد ِيبِي

ثؾىً سسمِ في الابربىبد وبفخ داخٍيب عٌاء ثبلابربه الأفمِ اَ 

 اٌؼبٌِدُ.

 أًلا0ً ِفيٌَ الارقبي ًرؼشّفو0

 اٌزؼشّف اٌٍغ0ٌُ

رؾزك  Communicationالأفً في وٍّخ الارقبي 

بدؼنَ ّزّغ أً ّؾْغ  Communicateِٓ الأفً اٌلارْني ٌٍفؼً 

ػٓ ىشّك الدؾبسوخ، ًّشٍ اٌجؼل أْ ىزا اٌٍفظ ّؼٌد ئلذ عزًس 

ًاٌتي رؼني اٌؾِء الدؾترن.  Communesاٌىٍّخ اٌلارْنْخ 

 (.092 2013)اػزّبد لزّذ ػلاَ، 

 اٌزؼشّف الافيلاؽ0ِ

الارقبي ىٌ ػٍّْخ ِغزّشح رزنّٓ لْبَ أؽذ الأىشاف 

سعبٌخ ؽفٌّخ أً ِىزٌثخ رنمً ِٓ ثزؾًٌّ أفىبس ًِؼٌٍِبد ِؼْنخ ئلذ 

0 1997خلاي ًعٍْخ ارقبي ئلذ اٌيشف الأخش. )احمذ ِبىش، 

353.) 

ًالارقبي ٔؾبه ىبدف ٌنمً الدؼٌٍِبد ِٓ ؽخـ ئلذ 

أخش ثغشك ئيجبد ٌٔع ِٓ اٌزفبىُ الدزجبدي ثْنيّب ًرجبدي الأفىبس 

ًالدؼٌٍِبد ِٓ اعً ئيجبد فيُ ِؾترن ًصمخ ثين اٌؼنبفش الإٔغبْٔخ. 

 (.0239 2004)ؽشُّ ؽغين، 

الارقبي وؼٍّْخ ّزنّٓ الدؾبسوخ أً اٌزفبىُ ؽٌي ؽِء 

أً فىشح أً أؽغبط أً أبربه أً عٌٍن أً فؼً ِب. )فلاػ اٌذّٓ 

 (.011 1989عٌىش، 

اْ الارقبي لا ّؼني لرشد رٌعْو سعبٌخ ِٓ ىشف ئلذ أخش 

بي ًىِ اٌؼٍّْخ اٌتي يدىٓ اْ ّيٍك ػٍْيب اٌجش أً اٌنؾش أً الإسع

ِٓ عبٔت ًاؽذ فٍىِ ّزُ الارقبي لأثذ أْ ّزٍمَ اٌيشف الأًي 

0 1989سدا فٌسّب أً ِإعلا ػٍَ سعبٌزو )ػٍِ ػغٌح ًآخشًْ، 

180.) 

أْ وٍّخ ارقبي رغزخذَ في عْبلبد لسزٍفخ ًرزنّٓ 

رؼني  Communicationِذٌٌلاد ِزؼذدح فيِ بدؼنبىب الدفشد 

لأفشاد أً الجّبػبد ًفي ٔمً الأفىبس ًالدؼٌٍِبد ًالابربىبد ثين ا
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رؾير ئلذ اٌٌعبئً اٌتي  Communicationsفْغخ الجّغ 

بزًّ ِنٌّْ الارقبي )د. ؽغٓ ػّبس ِىبًُ ً د. ٌٍَْ ؽغين 

 (.025 1998اٌغْذ، 

ًّشٍ "وبسي ىٌ فلأذ" أْ الارقبي ىٌ اٌؼٍّْخ اٌتي ّمذَ 

 خلالذب اٌمبئُ ثبلارقبي ِنجيبد )ػبدح سٌِص ٌغٌّخ( ٌىِ ّؼذي عٌٍن

 الأفشاد آخشّٓ )ِغزمجٍِ اٌشعبٌخ(.

ًّشٍ "رؾبسٌظ ٌِسّظ" أْ ِقيٍؼ الارقبي ؽين 

اعزخذِو ثؾىً ًاعغ اٌنيبق فأو ّزنبًي أُ ظشف رزٌافش فْو 

ِؾبسوخ ػذد ِٓ الأفشاد في أِش ِؼين ًّمٌي اٌجبؽش "عٌسط 

ٌنذثشط" أْ وٍّخ ارقبي رغزخذَ ٌزؾير ئلذ اٌزفبػً ثٌاعيخ 

ًرىٌْ اٌشٌِص ػجبسح ػٓ ؽشوبد أً فٌس أً ٌغخ اٌؼلالبد ًاٌشٌِص 

أً أُ ؽِء آخش ّؼًّ وّنجو ٌٍغٌٍن، أُ أْ الارقبي ىٌ ٌٔع ِٓ 

-050 1978اٌزفبػً اٌزُ يحذس ثٌاعيخ اٌشٌِص )عْيبْ سؽزَ، 

51.) 

ًرزجنَ "عْيبْ سؽزَ" رؼشّف الارقبي ثأٔو اٌؼٍّْخ اٌتي 

أً ثؾش أً  ّزفبػً بدمزنبىب ِشعً ًِزٍمِ اٌشعبٌخ وبئنبد ؽْخ

آلاد في ِنبِين اعزّبػْخ ِؼْنخ ًفْيب ّزُ ٔمً الأفىبس ًالدؼٌٍِبد 

)ِنجيبد( ثين الأفشاد ػٓ لنْخ أً ِؼنَ أً ًالغ ِؼين فبلارقبي 

ّمٌَ ػٍَ ِؾبسوخ الدؼٌٍِبد ًاٌقٌس اٌزىنْخ ًآساء )عْيبْ 

 (.053 1978سؽزَ، 

ًّزىت "سمير ؽغين" ئلذ أْ الارقبي ىٌ اٌنؾبه اٌزُ 

ّغزيذف بزمْك اٌؼٌِّْخ أً اٌزٌّع أً الأزؾبس أً اٌؾٌْع ٌفىشح أً 

ٌِمٌع أً لنْخ ًرٌه ػٓ ىشّك أزمبي الدؼٌٍِبد أً الأفىبس أً 

آساء أً الابربىبد ِٓ ؽخـ أً جمبػخ ئلذ أؽخبؿ أً 

جمبػبد ثبعزخذاَ سٌِص راد ِؼنَ ًاؽذ ًِفيٌَ ثنفظ اٌذسعخ 

 (.021 1984ٌذٍ اٌيشفين )سمير لزّذ ؽغين، 

ًّشٍ "لزٌّد ػٌدح" أْ ِفيٌَ الارقبي ّؾير ئلذ اٌؼٍّْخ 

أً اٌيشّمخ اٌتي رنزمً بذب الأفىبس ًالدؼٌٍِبد ثين اٌنبط داخً ٔغك 

اعزّبػِ ِؼين يخزٍف ِٓ ؽْش الحغُ ًاٌؼلالبد الدزنّنخ فْو، 

بدؼنَ أْ ّىٌْ ىزا اٌنغك الاعزّبػِ لرشد ػلالخ صنبئْخ نميْخ ثين 

فغيرح أً لرزّغ لزٍِ أً لرزّغ لٌِِ أً ؽزَ  ؽخقين أً جمبػخ

 (.05 1971المجزّغ الإٔغبِٔ وىً )لزٌّد ػٌدح، 

ًّؼشف "لزّذ ػجذالحّْذ" الارقبي ثأٔو اٌؼٍّْخ 

الاعزّبػْخ اٌتي ّزُ بدمزنبىب رجبدي الدؼٌٍِبد ًآساء ًالأفىبس في 

سٌِص داٌخ ثين الأفشاد أً الجّبػبد داخً المجزّغ ًثين اٌضمبفبد 

 (.021 1997الدخزٍفخ ٌزؾمْك أىذاف ِؼْنخ )لزّذ ػجذالحّْذ، 
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 رؼشّف الارقبلاد اٌزنظّْْخ 

ػٍّْخ ٔمً ًرجبدي الدؼٌٍِبد ثين الدٌظفين داخً الدنظّخ 

بذذف اٌزأصير في عٌٍوْببصُ ًرٌعيببصُ ثبلابربه اٌزُ ّزفك ِغ 

 (.0200 2000أىذاف ًغبّبد الدنظّخ )اٌمشٌّرِ، 

فذ ثأنهب ػٍّْخ ٔمً ًرجبدي الدؼٌٍِبد ًثبلابربه ٔفغو ػش

ًالأفىبس ًالدؾبػش ًاٌمُْ ًالابربىبد ثين الدٌظفين داخً الدنظّخ 

عٌاء ثؾىً ؽفيِ أً غير رٌه ٌزؾمْك أىذاف ِؼْنخ ٌٍّنظّخ 

 (.0396 2002لذُ )داغش ًفبلح، 

( رؾىً الارقبلاد 09 2008ًِٓ ًعيخ ٔظش )ِقٍؼ، 

اٌتي رغزخذَ في ئيجبد اٌفيُ اٌزنظّْْخ أؽذٍ اٌٌظبئف الأعبعْخ 

الدؾترن ثين الدٌظفين في الدنظّخ ٌزأدّخ الأػّبي الديٌٍثخ ِنيُ ًاٌتي 

 ّزٌلغ الإداسٌّْ بزمْميب.

ًِٓ عيخ أخشٍ ػشفذ الارقبلاد اٌزنظّْْخ ثأنهب 

الارقبلاد الإٔغبْٔخ الدنيٌلخ ًالدىزٌثخ اٌتي رزُ داخً الدنظّخ ػٍَ 

ُ في ريٌّش أعبٌْت اٌؼًّ ًرمٌّخ الدغزٌٍ اٌفشدُ ًالجّبػِ ًرغي

 (.0285 2009اٌؼلالبد الاعزّبػْخ ثين الدٌظفين )فبئضح ًثٍخير، 

( ثأنهب جمْغ 039 2009ًلذ ػشفيب )علاي اٌذّٓ، 

الارقبلاد الدٌعٌدح داخً الدنظّخ ًاٌتي رغزخذَ في رغْير الأفشاد 

ًاٌزأصير في دافؼْزيُ ًاٌزّبعه الاعزّبػِ ًّغزخذَ لإلصبصىب 

 ؼذّذ ِٓ اٌٌعبئً وبٌغغلاد ًاٌٌٍائؼ ًالاػلأبد.اٌ

وّب تم رؼشّفيب ثأنهب ػٍّْخ اٌزفبػً الاعزّبػِ ثين 

 (.0533 2011الدٌظفين الذبدفخ ئلذ اٌزأصير في عٌٍوْببصُ )علاة، 

ًيدىٓ رؼشّفيب وزؼشّف اعشائِ في مٌء ِب تم ػشمو 

ين ؽٌي ِفبىُْ الارقبي ثأْ ػٍّْخ الارقبي ٔؾبه رفبػٍِ ّزُ ث

ىشفين بذذف ٔمً ِؼٌٍِبد أً أفىبس أً ِؼزمذاد أً ابربىبد أً 

سغجبد ِٓ ىشف ّذػَ ِشعلا ئلذ ىشف أخش ّذػَ ِغزمجلا 

ًرٌه ثبعزخذاَ لنٌاد ئسعبي ِنبعجخ ِضً اٌٍغخ الدنيٌلخ أً 

 اٌشعبئً غير اٌٍفظْخ بذذف أؽذاس الاعزغبثخ الديٌٍثخ.

لدنظّخ الذبدفخ ًىِ أؽذٍ الديبَ اٌزنظّْْخ اٌتي رمٌَ بذب ا

ئلذ رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ ِٓ خلاي أغْبة الدؼٌٍِبد ثين 

الدغزٌّبد الإداسّخ ثبٌؾىً اٌزُ ّغبػذ ػٍَ بزمْك أىذاف 

 الدنظّخ.

 صبْٔب0ً أهمْخ الارقبلاد اٌزنظّْْخ0

ٌلارقبلاد اٌزنظّْْخ أهمْخ وجيرح في الدنظّبد يدىٓ ثْبنهب 

 فّْب ّأر0ِ

ثو في الدنظّخ ػٍَ الدغزٌّين اٌذاخٍِ بزمْك اٌزّبعه ًاٌترا -1

"ثين أعضاء الدنظّخ" أً الخبسعِ "ثين الدنظّخ ًثْئزيب" بدب 
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ّفنِ ئلذ اعزّشاس رذفك اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد ئلذ الجيبد راد 

 اٌؼلالخ في اٌىُ ًاٌٌلذ ًاٌنٌع ًاٌضمخ الدنبعجين.

بسفْف ؽذح اٌقشاػبد عٌاء ِب ّزؼٍك ِنيب ثبٌقشاع ػٍَ  -2

نظّخ " اٌقشاع اٌزنظِّْ" اَ ِب ّزؼٍك ِنيب ثقشاع ِغزٌٍ الد

الدنظّخ مّٓ اٌجْئخ ِغ الدنظّبد الأخشٍ ٌلاعزؾٌار ػٍَ وً 

ِب ِٓ ؽأٔو اْ ّغيُ في رؼضّض ِضاّب الدنظّخ اٌزنبفغْخ اَ ِب 

 ّزؼٍك ثبٌقشاع ػٍَ ِغزٌٍ المجزّؼبد.

ّؼذ الارقبي اٌزنظِّْ ِٓ أىُ الدٌامْغ اٌتي أفجؼ 

ٌْ بذب ػنذ دساعخ اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّبد اٌجبؽضٌْ ّيزّ

ؽْش لا يدىٓ رقٌس اٌمشاساد داخً اٌزنظُْ دًْ ارقبي ٌفظِ 

ًارقبي رنظِّْ يحذس في ئىبس ِنظّخ ِب، فيٌ ّؼذ ػٍّْخ ىبدفخ 

رزُ ثين ىشفين أً أوضش ٌزجبدي الدؼٌٍِبد ًآساء ًاٌزأصير في الدٌلف 

 (017 1992ًالابربىبد. )ػجذاٌشحمٓ ػضُ، 

ًِٓ ىنب ٔزيشق ئلذ ػشك أهمْخ الارقبي ثبٌنغجخ ٌٍّذّش 

ًالدنظّخ ًاٌزُ ّبرص في ػذح ٌٔاؽِ أهميب ِب 0ٍِّ )ػجذاٌشوُْ أثٌ 

 (0232 2001ِقيفَ، 

الارقبي ًابسبر اٌمشاس0 ػٓ ىشّك الارقبي يدىٓ رٌفير  -1

الدؼٌٍِبد ًرذفك اٌجْبٔبد اٌتي رغبػذ ػٍَ اخزْبس أفنً 

  لشاس.اٌجذائً ٌٌٍفٌي ئلذ

الارقبي ًاٌزٌعْو0 ِٓ خلاي الارقبي ّغزيْغ الدذّش بزذّذ  -2

 أىذاف اٌزنظُْ ٌٍؼبٍِين ًوزٌه رجٍْغيُ بدغزٌٍ أدائيُ.

الارقبي ًاٌزنغْك0 ّغبػذ اٌزنغْك ػٍَ اٌزٌفْك ثين الأٔؾيخ  -3

الدخزٍفخ داخً الدنظّخ لدنغ اٌزنبسة ًاٌزؼبسك ثين اٌٌؽذاد 

اٌفؼبي ّزٌلف ػٍَ ًعٌد لنٌاد الإداسّخ ًثبٌزبلر اٌزنغْك 

 ارقبي عْذح في الدنظّخ.

الارقبي ًدًسه في دػُ اٌؼلالبد داخً الدنظّخ0 ّغبػذ  -4

الارقبي ػٍَ رذفك الدؼٌٍِبد ِٓ اٌؼبٍِين ئلذ اٌشئْظ ًىزه 

بشىٓ اٌشئْظ ِٓ اٌزؼشف ػٍَ اٌؼبٍِين ًرفيُ سغجببصُ 

ًِؾبوٍيُ ًّقؾؼ الأفىبس الخبىئخ ٌذُ اٌؼبٍِين ػٓ أىذاف 

 ًعْبعخ الإداسح. 

ًِزٌافك داخً اٌجْئخ  الدغبهمخ في خٍك ًػِ جمبػِ ِزّبعه -5

اٌزنظّْْخ اٌٌاؽذح0 فّْب ّزؼٍك ثأىذاف الدنظّخ ًِؼبّيرىب 

 ًابربىببصب ًػلالببصب ثبلدنظّبد الأخشٍ.

الدغبهمخ في ثٌٍسح ابربىبد ًعٌٍوْبد رؼضص اٌشًػ الدؼنٌّخ  -6

ٌٍؼبٍِين في الدنظّخ لشب ّغبػذ ػٍَ اٌشلِ ثبلدخشعبد 

 الإٔزبعْخ ٌٍّنظّخ.
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 ِنظّخ الأػّبي ػٍَ ٌِاوجخ ِب ّغزغذ ِغبػذح اٌؼبٍِين في -7

ِٓ ريٌساد ًبرذّذاد بشظ الدنظّخ ًرنؼىظ ػٍَ ثْئزيُ 

 اٌذاخٍْخ.

ئثمبء فبٔؼِ اٌمشاس في الدنظّخ ػٍَ اىلاع ِغزّش ثبٌنؾبىبد  -8

اٌزفقٍْْخ اٌذلْمخ ًرٌفير الدؼٌٍِبد اٌتي بشىنيُ ِٓ ابسبر 

 اٌمشاساد اٌقبئجخ.

شمب ؽْش ّؼًّ الارقبي الدغبهمخ في اِزقبؿ ؽبلاد ػذَ اٌ -9

اٌزنظِّْ ثأؽىبٌو الدخزٍفخ وقّبَ أِبْ يدىٓ ِٓ خلاٌو أْ 

ّؼبر اٌؼبٌٍِْ ػٓ ابربىببصُ ؽٌي اٌمنبّب الدخزٍفخ ًرٌفًْ 

 أفٌابصُ ٌقبٔؼِ اٌمشاس.

رٌفير فشفخ ٌلأثذاع ًالاثزىبس ٌذٍ اٌؼبٍِين في الدنظّخ ِٓ  -10

اٌتي رغيُ  خلاي اربؽخ المجبي اِبِيُ ٌيشػ الأفىبس ًالدفبىُْ

 في ريٌّش الدنظّخ ًاٌشلِ بذب.

الدغبهمخ في رؼضّض ؽبٌخ اٌٌلاء الدزٌافً ٌٍّإعغخ. )لزّذ  -11

 (030 2001ٔبعِ الجٌىش، 

ًػٍْو فبلارقبلاد ػٍّْخ ؽٌّْخ ًمشًسّخ ؽزّْخ لأُ 

ِنظّخ بحْش لا يدىٓ رقٌس نمٌ ًاعزّشاس أُ ِنظّخ دًْ ارقبلاد 

شد لشبسعخ الارقبلاد فؾغت ًثبٌزبلر فاْ الأِش لا ّمزقش ػٍَ لر

ثً يدىٓ اثشاص أهمْخ الارقبي ِٓ خلاي اػزجبس أْ الارقبلاد 

 (0437 1982رغبػذ ػ0ٍَ )ئثشاىُْ اٌغّشُ، 

 اٌزنغْك ثين الديبَ ًاٌٌؽذاد الدخزٍفخ. -1

 بزمْك الأىذاف اٌٌاعت رنفْزىب. -2

 رؼشّف الدؾبوً ًعجً ِؼبلجزيب. -3

 ئفذاس الأًاِش ًاٌزؼٍّْبد. -4

  ًئسؽبدىُ.رٌعْو اٌؼبٍِين -5

 اٌزأصير في آخشّٓ ًلْببصُ. -6

ًئرا ِب رؼّزنب في بزًٍْ أهمْخ الارقبلاد ٌزجين ٌنب أْ وً 

ػنٌ ِٓ أػنبء الدنظّخ ّىٌْ ِغإًلاً ػٓ أػّبي الدئبد ثً 

ًأؽْبٔبً آلاف ِٓ الدشؤًعين ًثبٌزبلر فاْ ػذَ دلخ ػٍّْخ 

وفبءح  الارقبلاد ٌٓ رإصش فمو ػٍَ الدذّشّٓ ثً رإصش وزٌه ػٍَ

ئػّبي الدئبد لشٓ ّؼزّذًْ ػٍْيُ ًثبٌزبلر رزأصش الإٔزبعْخ ًاٌشًػ 

الدؼنٌّخ ًدسعخ بزمْك الدإعغخ لأػّبلذب ًأىذافيب ًٔزْغخ ٌزٌه 

فاْ اٌىفبءح اٌتي رذاس بذب ػٍّْخ الارقبلاد في الدنظّخ عْىٌْ لذب 

 رأصير ًامؼ ػٍَ ٌِْي ًابربىبد الدذّشّٓ ًِؼنٌّببصُ. 

 الارقبي اٌزنظ0ِّْ صبٌضب0ً أىذاف

الارقبي ًعٍْخ أعبعْخ في اٌزجبدي اٌفىشُ فيِ ػٍّْخ 

ػملأْخ ّزُ فْيب رجبدي ًٔمً الدؼٌٍِبد ثين اٌشؤعبء ًالدشؤًعين 



...الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب0 ًآخشًْ أ.َ. عؼفش خًٍْ ِشػِ ػٍِ

- 656 - 

 

ًالإداساد ًّغؼَ الأفشاد في اٌزنظُْ اٌٌاؽذ ٌزغير ؽْببصُ 

الاعزّبػْخ ًبزمْك الذذف اٌؼبَ ِٓ الارقبي ًىٌ اٌزأصير في 

0 2012ىذاف فيِ وبلأر0ِ )د. ّبعين لزغش، الدغزمجً ًاِب الأ

 (0236 2006( ٔملا ػٓ )أ. ًوْب الذبيذِ، 4

 أىذاف ئداسّخ0 -1

  بزغين اٌؼًّ ًرٌصّغ الدغإًٌْبد ًدػُ اٌزفبػً ثين

 اٌؼبٍِين في الدنظّخ.

  َالدؾبسوخ في ابسبر اٌمشاس ؽْش ٍّؼت الارقبي اٌذًس الذب

ِؼٌٍِبد ِؼْنخ فبلابسبر لشاس ِؼين يحزبط الدٌظفين ئلذ 

ٌزؾذّذ الدؾبوً ًرمُْْ اٌجذائً ًرنفْز اٌمشاساد ًرمُْْ 

 ٔزبئغيب.

 أىذاف رؼٍّْْخ0 -2

  ًّاوغبة اٌفشد )الدغزمجً( ابربىبد عذّذح أً رؼذ

 ابربىبد لذيدخ أً رضجْزيب.

  ُرجقير ًرٌػْخ الدغزمجٍين ثأٌِس بصّيُ ثمقذ ِغبػذبص

ِٓ ًصّبدح ِؼبسفيُ ًارغبع افميُ لدب ّذًس ؽٌلذُ 

 أؽذاس.

  اوغبة اٌفشد الدغزمجً خبراد عذّذح أً ِيبساد

 ًِفبىُْ.

 أىذاف اعزّبػْخ0 -3

  ّيذف ئلذ اربؽخ اٌفشفخ ٌضّبدح اؽزىبن الجّبػبد

ًالأفشاد ثجؼنيُ اٌجؼل ٌزمٌّخ اٌقلاد الاعزّبػْخ 

 ثْنيُ.

 ساثؼب0ً ػنبفش الارقبلاد اٌزنظّْْخ0

بٌْخ0 )احمذ اْ اٌؼٍّْخ الارقبٌْخ رزُ ِٓ خلاي اٌؼنبفش اٌز

 (08 2008بخٌػ، 

0 ىٌ ِقذس اٌشعبٌخ الارقبٌْخ اً اٌنميخ اٌتي رجذأ الدشعً -1

ػنذىب اٌؼٍّْخ الارقبٌْخ ًلذ ّىٌْ ىزا الدقذس الإٔغبْ أً 

آٌخ أً الديجٌػخ أً غير رٌه، ًيحٌي ىزا الدقذس اٌشعبٌخ 

اٌتي ّشّذ أْ ّجؼضيب ئلذ سٌِص رأخز ىشّميب ِٓ خلاي اٌمنٌاد 

 خ الدخزٍفخ. الارقبٌْ

0 ىِ لرٌّػخ ِٓ الأفىبس ًالدفبىُْ ًالديبساد أً اٌشعبٌخ -2

الدجبدب أً اٌمُْ أً الابربىبد راد سٌِص ٌغٌّخ ٌفظْخ أً وزبثْخ 

 ّشغت الدشعً رٌعْييب ئلذ الدغزمجً. 

0 ىٌ اٌزُ ّغزمجً اٌشعبٌخ ِٓ خلاي الدغزمجً )الدشعً ئٌْو( -3

ّفغشىب ًّؼيِ لذب ؽٌاعو الدخزٍفخ ًيخزبس ًّنظُ الدؼٌٍِبد ً

الدؼبِٔ ًاٌذلالاد بدب ّزنبعت ًاٌزؼٍّْبد الخبراد ًِنيب يحبًي 
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أْ ّؼيِ الاعزغبثخ الدنبعجخ لذب في فٌسح ريجْك ٌلأًاِش 

 ًرنفْز ٌٍّيبَ.

0 ىِ اٌٌعٍْخ أً اٌٌاعيخ الدبدّخ اٌتي رغزخذَ في ئّقبي اٌمنبح -4

اٌٌعبئً اٌشٌِص الحبٍِخ ٌٍّؼبِٔ اٌتي رؾىً اٌشعبٌخ ًرؼذد 

الدغزخذِخ في رنفْز ػٍّْخ الارقبي ِنيب0 )لزّذ اٌقيرفي، 

2007 042-43) 

 0 فْيب رغزخذَ اٌٍغخ اٌٍفظْخ عٌاء وبٔذ اٌمنبح اٌٍفظْخ

 ؽفٌّخ أً ِىزٌثخ.

 0 فْيب رغزخذَ الدٍقمبد ًوزبثبد الحبئو اٌمنبح اٌزقٌّشّخ

 ًٌٌؽخ الإػلأبد ... الخ.

 خ الدىزٌثخ ٌنمً اٌشٌِص 0 فْيب رغزخذَ اٌٍغاٌمنبح اٌىزبثْخ

ًالدؼبِٔ )فؾف، لرلاد، وزت، ِيجٌػبد ... 

 الخ(.

 0 فْيب رغزخذَ اٌٍغخ دًْ اٌٍفظْخ اٌتي رنُ اٌمنبح الحشوْخ

أؽىبلا ِزؼذدح أهميب اٌٍغخ الحشوْخ ِضً الايدبءاد، 

الإؽبساد، ؽىً اٌٌلٌف، ًوزٌه اٌٍغخ الأفؼبٌْخ 

يْت الحبعجين اٌفْضٌٌٌّعْخ ِضً اٌنظشاد، الاثزغبِخ، رم

 ... الخ. 

0 ىِ ػٍّْخ رجين عذًٍ اٌزؼٍّْبد ًِذٍ لصبؽيب الاعزغبثخ -5

في بزمْك ِب ىذفذ ئٌْو ًبسزٍف ىشليب ثبخزلاف اٌمنٌاد 

الدغزخذِخ في الارقبي ًٌْظ رٌه ػٍَ اٌجْئخ اٌذاخٍْخ 

ٌٍّنظّخ فمو ثً بشزذ ٌٍجْئخ الخبسعْخ ثىبفخ ِإصشابصب ًاٌتي 

 ّفترك أْ رزُ لدؼشفخ سدًد فؼٍيب ؽٌي ِب يجشُ داخً الدنظّخ

عٍجب أً ئيجبثب بحْش ّزُ اٌزمٌُّ ٌٍغٌأت اٌغٍجْخ ًاٌزؼضّض 

ٌٍغٌأت الإيجبثْخ ًلذ رىٌْ اٌزغزّخ اٌؼىغْخ فٌسّخ، ئػلاِْخ، 

 (042 2002رقؾْؾْخ، رؼضّضّخ. )جمبي اٌذّٓ ٌؼٌّغبد، 

0 ىِ المحقٍخ اٌنيبئْخ ٌلارقبي ًّزُ ثزغْير ِؼٌٍِبد اٌزأصير -6

أىذاف الدشعً ًبزذس ًابربىبد ًعٌٍن الدغزمجً بدب ّزُ ً

 ػٍّْخ الارقبي في ؽبٌخ رٌفش اٌؾشًه اٌزبٌْخ0

  ،يجت اْ ّىٌْ ٌذٍ الدشعً فىشح عْبعْخ، اعزّبػْخ

 (0150 2006صمبفْخ ... الخ. )اٌجىشُ، 

 .اٌفىشح رقجؼ سعبٌخ ارقبٌْخ 

 .رشعً اٌشعبٌخ 

 .ّزٍمَ الدغزمجً اٌشعبٌخ 

 ّخ ّزفبػً الدغزمجً ِغ اٌشعبٌخ ًّشعً اعزغبثخ اً رغز

 ساعؼخ ئلذ الدشعً.

 خبِغب0ً أٌٔاع الارقبلاد اٌزنظّْْخ0
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ٌّعذ في الدنظّخ ػبدح أٌٔاع ػذّذح ِٓ الارقبلاد 

اٌزنظّْْخ ئر بسزٍف ىزه الارقبلاد رجؼبً لدغزخذِْيب ًأىذافيُ 

ًابربىببصُ ًيذٌلذُ ًدسعخ سسمْزيُ في الدنظّخ ًيدىٓ بزذّذ أىُ 

داخً الدنظّخ ًوبٓر0ِ  أٌٔاع الارقبلاد اٌزنظّْْخ اٌتي بزذس

 (405-0402 2002)داغش ًفبلح، 

0 ّزذفك ىزا اٌنٌع ِٓ الارقبلاد ِٓ الدذّش الارقبلاد اٌنبصٌخ -1

ئلذ ِشؤًعْو ػٍَ ًفك الذْىً اٌزنظِّْ الذشِِ ًىزا اٌنٌع 

 ِٓ الارقبلاد ىٌ الأوضش ؽٌْػبً في الدنظّبد.

ؼٌٍِبد 0 ّنمً ىزا اٌنٌع ِٓ الارقبلاد الدالارقبلاد اٌقبػذح -2

ِٓ الدغزٌّبد الإداسّخ الأدَٔ ئلذ الدغزٌّبد الأػٍَ )ِٓ 

الدغبػذّٓ ئلذ الدذّشّٓ ِضلاً( ًٌّفش ىزا اٌنٌع ِٓ الارقبلاد 

 رغزّخ ساعؼخ ٌٍّذّشّٓ ػٓ ِذٍ وفبءح ًأداء الدنظّخ.

0 رغَّ الارقبلاد اٌتي برشُ ثين جمبػخ الارقبلاد الأفمْخ -3

ًوزٌه الارقبلاد اٌتي  الدذّشّٓ مّٓ ٔفظ الدغزٌٍ اٌزنظِّْ

برشُ ثين اٌضِلاء في اٌؼًّ أً اٌتي برشُ ثين الإداساد ًالألغبَ 

 اٌزنظّْْخ الدخزٍفخ ًاٌتي بززً ِغزٌٍ رنظِّْ ًاؽذ.

0 وضيراً ِب يجشُ بربىً الاؽبػبد أً الدؼٌٍِبد المجيٌٌخ الدقذس -4

أً اهمبي ىزا اٌنٌع ِٓ لجً الدذّشّٓ أً ؽزَ ثؼل اٌىزبة 

ٌٌخ الدقذس ًاٌجبؽضين،  رنؾأ الاؽبػبد أً الدؼٌٍِبد المجي

 ًرزيٌس ٌزٍجْخ الحبعبد اٌذاخٍْخ الدٍؾخ ٌٍؼبٍِين.

0 ىِ لرٌّػخ ِٓ الأؽخبؿ اٌزّٓ ّشرجيٌْ ؽجىبد اٌؼًّ -5

 ثأنمبه ارقبي ِؼْنخ ِغ ؽخـ ِؼين أً فّْب ثْنيُ.

ًاػزّبدا ػٍَ ِفيٌَ ٌغخ سعبٌخ الارقبي يدىٓ رمغُْ 

 (095 2007ّذ اٌقيرفي، الارقبلاد ئلذ ٌٔػين0 )لز

0 ًرزّضً ثأٌٔاع اٌشعبئً اٌتي رؼزّذ ٌغبد الارقبلاد اٌٍغٌّخ -1

اٌزخبىت الاػزْبدّخ )اٌؼشثْخ، الإٔىٍْضّخ، اٌفشٔغْخ ... الخ( 

 في فْغزيب ًىِ رمغُ ئلذ0

  الارقبلاد الدمشًءح )اٌزؾشّشّخ(0 ىِ أٌٔاع الارقبلاد اٌتي

الاٌىترًْٔخ أً الاػزْبدّخ رؼزّذ اٌٌسلخ ًاٌمٍُ ًاٌيجبػخ 

ًالاعزنغبؿ ًاٌقؾبفخ ًأٌٔاع اٌنؾشاد وبلدمبلاد 

 ًاٌجؾٌس.

  الارقبلاد الدغٌّػخ )اٌؾفيْخ(0 ىِ أٌٔاع الارقبلاد

اٌتي رؼزّذ اٌزخبىت اٌؾفيِ في ٔمً سعبئٍيب ًرأخز 

ؽىً الارقبلاد الدجبؽشح اٌتي بزذس ًعيب ٌٌعو في 

لاعزّبػبد ًاٌنذًاد أصنبء رجبدي الحذّش في الدمبثلاد ًا

ًرأخز ؽىً الارقبلاد غير الدجبؽشح ػنذِب رغزخذَ 

الذبرف ِضلاً أً الدزّبع ؽْش ٍّؼت الدزّغ دًس الدشعً 
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ًالدغزّغ دًس الدشعً ئٌْو ًاٌؾجىخ الإراػْخ بدضبثخ اٌمنبح 

ًرؼذ الدبدح الدزاػخ بدضبثخ اٌشعبٌخ اٌتي ّشاد ِنيب ٌفذ 

 اسؽبده أً رغٍْزو. أزجبه الدغزّغ ئلذ ٌِمٌع ِب أً

  الارقبلاد الدؾبىذح0 يدىٓ ػذ وً ِب ّجش ػبر اٌزٍفبص

أً اٌغْنّب ًغيرىب، ًيدىٓ سمبػو ًلشاءبصب ًِؾبىذرو 

ارقبلاد ِٓ ىزا اٌنٌع ًثبٌزبلر فيٌ ِضّظ ِٓ الارقبلاد 

الدغٌّػخ ًالدمشًءح ِٓ عيخ ًّؼذ ِضيجبً ِٓ الارقبلاد 

يلالبً ِٓ ئِىبٔبد ىزه اٌٍغٌّخ ثؼبِخ ًغير اٌٍغٌّخ أّنبً أ

اٌزمبٔبد في ػشك الدٌاد ثأؽىبي ؽزَ ِمشًءح ًِغٌّػخ 

ئر يدىٓ ػذ اٌٌٍؽخ اٌفنْخ الدؼشًمخ ػٓ ىشّك اٌزٍفبص 

ػٍّْخ ارقبي ّإدُ اٌفنبْ دًس الدشعً ًالدؾبىذ دًس 

الدشعً ئٌْو ًاٌٌٍؽخ بدضبثخ اٌشعبٌخ فّْب ّؼذ اٌزٍفبص بدضبثخ 

ِٓ خلاي ِزبثؼخ الدؼشًك اٌمنبح أِب الاعزغبثخ فززؾذد 

 ِٓ ػذِو.

0 ًىِ اٌتي لا رؼزّذ ػٍَ اٌٍغخ في الارقبلاد غير اٌٍغٌّخ -2

فْبغخ ِنٌّْ سعبئٍيب ًئنمب ّغزؼين الدشعً ثبٌشٌِص 

ًالإؽبساد ًالحشوبد في اٌزؼجير ػٓ ِنٌّْ اٌشعبئً ِضً 

الايدبءح، رمبىْغ اٌٌعو، ؽشوخ اٌْذّٓ أً اٌؼْنين ... الخ، وّب 

اع اٌٌٍؽبد اٌفنْخ ًاٌزّبصًْ ًالدىزؾفبد الأصشّخ يدىٓ ػذ أٌٔ

الدؼشًمخ ػٍَ ؽبؽخ اٌزٍفبص ِضلاً أً الدٌعٌدح في الدزبؽف 

بدضبثخ سعبئً ارقبي ِٓ ىزا اٌنٌع بزىِ أً رقف ؽنبسح 

 اٌؾؼٌة اٌمذيدخ. 

 عبدعب0ً ػمجبد الارقبلاد اٌزنظّْْخ0

ضح تم بزذّذ أىُ ِؼٌلبد الارقبلاد اٌزنظّْْخ ثبٓر0ِ )فبئ

 (0287 2009ًثٍخير، 

0 ًىِ الدؼٌلبد اٌتي رشعغ ئلذ الدشعً ِؼٌلبد ؽخقْخ -1

ًالدغزمجً في ػٍّْخ الارقبلاد ًبزذس فْيب أصبس ػىغْخ، 

ًرٌه ٔظشاً ئلذ اٌفشًق اٌفشدّخ اٌتي برؼً الأفشاد يخزٍفٌْ في 

ؽىّزيُ ًفي ػٌاىفيُ ًفي ِذٍ فيّيُ ٌلارقبي ًالاعزغبثخ 

ين الأفشاد لشب ّإدُ ػٍَ ػذَ رؼبًنهُ ٌو، ًوزٌه فمذاْ اٌضمخ ث

ًثبٌزبلر ؽغت الدؼٌٍِبد ػٓ ثؼنيُ اٌجؼل لشب ّؼمذ ػٍّْخ 

 الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًيحذ ِٓ فبػٍْزيب.

0 ًّشعغ أعبعبً ئلذ ػذَ ًعٌد ىْىً ِؼٌلبد رنظّْْخ -2

رنظِّْ يحذد ثٌمٌػ ِشاوض الارقبي ًخيٌه اٌغٍيخ اٌشسمْخ 

الإداسّخ رؼزّذ ػٍَ الارقبي  في الدنظّخ، لشب يجؼً اٌمْبداد

غير اٌشسمِ ًاٌزُ لا ّزفك في وضير ِٓ الأؽْبْ في أىذافو ِغ 

الأىذاف اٌزنظّْْخ، ًلذ ّىٌْ اٌزخقْـ ًىٌ اؽذ الأعظ 

اٌتي ّمٌَ ػٍْيب اٌزنظُْ ِٓ ِؼٌلبد الارقبلاد اٌزنظّْْخ، 
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ًرٌه في الحبلاد اٌتي ّؾىً فْيب اٌفنٌْْ ًالدزخققٌْ 

ىً ِنيب ٌغزيب الخبفخ ًأىذافيب الخبفخ جمبػبد ِزجبّنخ ٌ

فْقؼت ػٍْيب الارقبي ثغير اٌفنْين الدزخققين، فنلاً ػٓ 

ػذَ ًعٌد عْبعخ ًامؾخ ٌذٍ اٌؼبٍِين في الدنظّخ رؼبر ػٓ 

 ٌٔاّب الإداسح اٌؼٍْب بربه الارقبي أً لقٌس ىزه اٌغْبعخ.

0 ًٔمقذ بذب الدؾىلاد اٌتي بزذ ِٓ فبػٍْخ ِؼٌلبد ثْئْخ -3

الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًاٌتي رشعغ ئلذ لرٌّػخ اٌؼٌاًِ اٌتي رٌعذ 

في المجزّغ اٌزُ ّؼْؼ فْو اٌفشد عٌاء داخً الدنظّخ أً 

خبسعيب، ًِٓ ثين ىزه اٌؼٌاًِ اٌٍغخ اٌتي ّغزخذِيب، 

ًاعزخشاعو لدؼبِٔ اٌىٍّبد في مٌء لّْخ ًػبدارو ًرمبٌْذه 

خ، ًػذَ ًعٌد ثبلإمبفخ ئلذ ػذَ وفبءح الارقبلاد اٌزنظّْْ

 ٔؾبه اعزّبػِ ػٍَ ٔيبق وجير في وضير ِٓ الدنظّبد.

 الدجؾش اٌضبٌش0 اٌمشاساد الإداسّخ/رأعْظ ِفبىِّْ 

 أًلا0ً ِفيٌَ اٌمشاس الإداسُ ًػٍّْخ ابسبره 

رؼزبر ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس ػٍّْخ سؽْذح رنيٍك ِٓ 

اعترارْغْخ ريٌّش اٌمشاس لضٌ ريجْك ًرمُْْ اٌنزبئظ ًىِ ِٓ 

ؼٍّْبد الأعبعْخ اٌنشًسّخ في ؽْبح الأفشاد ًالجّبػخ عٌاء وبْ اٌ

رٌه ػٍَ ِغزٌٍ اٌزنظّْبد اٌقغيرح وبلأعشح أً اٌزنظّْبد اٌىجيرح 

وبلجيبص الإداسُ أً اٌغْبعِ فؼٍّْخ فنغ اٌمشاس رظيش في جمْغ 

الدنظّبد ثغل اٌنظش ػٓ ٌٔػيب ًىجْؼزيب ػغىشّخ، فنبػْخ، 

نبن ىشّمخ ِضٍَ لابسبر اٌمشاس رؼٍّْْخ، خذِبرْخ، ًٌْغذ ى

 فبٌيشّمخ الدضٍَ ىِ اٌتي رنبعت اٌظشًف ًبزمك الذذف.

أْ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد الإداسّخ ِٓ الديبَ الجٌىشّخ 

ثبٌنغجخ ئلذ ًظبئف الدذّش الأعبعْخ ًرزٌلف ىزه اٌؼٍّْخ ػٍَ 

لذسح ًوفبءح الدذّش أً اٌمبدح الإداسّين ًفيّيُ ٌٍمشاساد الإداسّخ 

ْخ ابسبرىب بدب ٌذّيُ ِٓ ِفبىُْ رنّٓ سؽذ اٌمشاساد الإداسّخ ًوْف

ًفبػٍْزيب ًرؼًّ ػٍَ ِزبثؼخ رنفْزىب ًرمٌيديب. )لزّذ اٌقيرفي، 

2007 097) 

ًرؼذ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد ػٍّْخ ئداسّخ ِشوجخ ِٓ 

ٌٔاؽِ ػذّذح أنهب رأخز في الاػزجبس ثْئخ اٌمشاس أًلاً ًاٌزنجإ 

 بزذ ِٓ فبػٍْخ اٌمشاس ٌزا يجت ػٍَ اٌمبئذ ثبلدؼٌلبد صبْٔبً اٌتي

الإداسُ الأخز ثىً الاػزجبساد الدؼٌلبد اٌتي رؼترميُ ًاٌؼًّ ػٍَ 

 (0102 1985برنجيب أً ئيجبد الحٌٍي الدنبعجخ لذب. )ونؼبْ، 

ًرشرجو ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد اسرجبىبً ًصْمبً ثؼٍّْبد 

زٌّبد الإداسّخ وّب الإداسح ًًظبئفيب فيِ ػٍّْخ رزُ في وً ِٓ الدغ

رزُ في وً ٔؾبه ِٓ أٔؾيخ الدنظّبد فبٌمبدح الإداسّين في وبفخ 

الدغزٌّبد الإداسّخ ّيٍت ِنيُ ابسبر اٌمشاساد ًػٍّْخ ابسبر 

اٌمشاساد بشضً اٌٌعٍْخ اٌشئْغْخ اٌتي ّغزخذِيب اٌمبدح الإداسّين في 
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بة ئلذ اٌزخيْو ًاٌزنظُْ ًاٌزٌعْو ًاٌشلبثخ لشب دفغ ػذداً ِٓ اٌىز

 & Kotler)اٌمٌي أْ الإداسح ِب ىِ ئلا ابسبر لشاساد. 

Armstrong, 2008: p121)  فؼٍّْخ ابسبر اٌمشاساد

ػٍّْخ ِؼمذح في اٌؼٍّْخ الإداسّخ ًلا يدىٓ فقٍيب ػنيب فبلإداسُ 

يحزبط ئلذ لشاساد ٌزؾذّذ الخيخ أًلاً ًئلذ لشاساد رٌمْؾْخ ٌشعُ 

بد ولا في لزٍو صبْٔبً فنلاً ػٓ الذْىً اٌزنظِّْ ًرٌصّغ الاخزقبف

أٔو يحزبط ئلذ لشاساد ٌزؾذّذ الحٌافض ًاٌشلبثخ ٌٌمغ الدؼبّير 

ًرقؾْؼ الالضشافبد أْ ًعذد، ًالحمْمخ أْ ػٍّْخ ابسبر 

اٌمشاساد ىِ عٌىش اٌؼٍّْخ الإداسّخ ًىِ اٌنميخ الأًلذ اٌتي رنيٍك 

ّخ. ِنيب ثمْخ الأػّبي ًالإعشاءاد ًّزٌلف ػٍْيب ٔؾبه الدنظ

 (250-0248 2000)داغش ًفبلح، 

أْ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد اٌٌَْ رؼذ ِٓ اٌزؾذّبد اٌتي 

رٌاعو اٌزنظّْبد الإداسّخ ػٍَ لسزٍف الدغزٌّبد ًِنيب في لربي 

الإداسح اٌزؼٍّْْخ لأنهب ػٍّْخ رزؼبًِ ِغ ِزغيراد لا رشرجو ثبلمجبي 

لاً اٌجْئخ اٌزنظِّْ ًانمب بسشط ػنو فيِ رأخز ثنظش الاػزجبس أً

الخبسعْخ ًاٌنغٌه الاعزّبػْخ المحْيخ ثو ًصبْٔبً اٌجْئخ اٌذاخٍْخ 

 (Robbines, S.P., 2001: p160)اٌتي رزأصش بذب وضيراً 

أْ اٌزنظّْبد الإداسّخ رغزّذ لٌبصب ًفبػٍْزيب ِٓ اٌمشاساد الإداسّخ 

ثٌففيب ٔميخ اٌجذاّخ لجّْغ الإعشاءاد ًالأٔؾيخ اٌتي رزُ في الدنظّخ 

ِٓ ىنب ّزٌعت ػٍَ فبٔؼِ اٌمشاساد الدؼشفخ اٌزبِخ ثبٌجذائً ً

0 1994الدزبؽخ ًالدزٌافشح ًالدشرجيخ بجٌىش الدؾىٍخ. )الحغْني، 

84) 

أْ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد ػٍّْخ ِؼمذح ًٌْغذ عيٍخ 

فيِ لا رمزقش ػٍَ ِغزٌٍ ئداسُ ِؼين دًْ آخش ثً يدبسط ػٍَ 

أسعبء الدنظّخ. لسزٍف الدغزٌّبد الإداسّخ ًفي وبفخ 
(Argyris, 1976: p363) 
 صبْٔب0ً رؼشّف اٌمشاس ًاٌمشاس الإداسُ 

لدب رؼذدد ًظبئف الدنظّخ وبْ ٌضاِب ػٍَ الدنظّخ 

رغخير وً ٌِاسدىب ِضً الدٌاد اٌجؾشّخ ًالدبٌْخ ًالدؼذاد ًآلاد 

ًاٌؼٍّْبد الإٔزبعْخ ًغيرىب لابسبر لشاساد عٍّْخ رزنبعت ًبزمْك 

ًعت ػٍْنب ِؼشفخ اٌمشاساد الإداسّخ ثأٌٔاػيب أىذافيب ٌزا 

 ًؽشًىيب.

0 ىٌ اخزْبس ىشّك أً عجًْ ِؼين ّغبػذ ػٍَ اٌٌفٌي ئلذ اٌمشاس

 (072 1988الذذف الدشغٌة. )اٌؾّبع، 

0 ىٌ ػٍّْخ اخزْبس اؽغٓ اٌجذائً الدزبؽخ ثؼذ دساعخ ابسبر اٌمشاس

اٌنزبئظ الدزٌلؼخ ِٓ وً ثذًّ ًأصشىب في بزمْك الأىذاف 

الديٌٍثخ ًثبٌزبلر فاْ ابسبر اٌمشاس ػٍّْخ ػملأْخ سؽْذح 

رزجٌٍس في ػٍّْبد فشػْخ صلاصخ ىِ اٌجؾش ًالدفبمٍخ أً 

 (072 1988الدمبسٔخ ثين اٌجذائً ًالاخزْبس. )اٌؾّبع، 
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ًالدؼنَ اٌؾبئغ لابسبر اٌمشاس ىٌ اخزْبس ثذًّ ِؼين ِٓ ثين 

 ثذائً لسزٍفخ.

ئلذ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس  ًفي مٌء ىزا الدؼنَ يدىٓ اٌنظش

ثبػزجبسىب ٔؾبىبً ِغزّشاً ّؼزّذ ػٍَ وً الدؼٌٍِبد الدزبؽخ ػٓ 

اٌظشًف ًالأًمبع المحْيخ )فشفخ ِزبؽخ أً ِؼٌلبد( ًاعزنبداً 

ئلذ ِؼبّير في الدفبمٍخ ًالاخزجبس رجذأ ػٍّْخ اٌجؾش ػٓ اٌغجً 

ٓ الدخزٍفخ )اٌجذائً( اٌتي رزّىٓ ِٓ خلالذب الدنظّخ اْ رفْذ ِ

اٌفشؿ الدزبؽخ أً برنت الدؼٌلبد اٌمبئّخ أً المحزٍّخ ًػنذِب 

رىؾف ئداسح الدنظّخ اٌجذائً الدّىنخ فأنهب بسنؼيب ٌؼٍّْخ الدمبسٔخ 

 بحضبً ػٓ رٌه اٌجذًّ اٌزُ يحمك لذب ىذفبً ثأػٍَ وفبءح لشىنخ.

أْ ابسبر اٌمشاس ٌْظ ثبٌجغبىخ اٌتي لذ ّؼزمذىب اٌجؼل 

ذ اٌشاىٓ ِؾبوً ًبزذّبد لسزٍفخ ًرزغُ فبلدنظّخ رٌاعو في اٌٌل

ىزه الدؾبوً ثبٌزؼمْذ ًاٌزؾبثه ثغجت اٌزيٌساد الاعزّبػْخ 

ًاٌزىنٌٌٌعْخ ًالالزقبدّخ الدزٌافٍخ ًٌزٌه فاْ الأِش ّزيٍت عيٌداً 

ًلذساد ػبٌْخ ًوفإح ٌزىٌْ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس فبئجخ ًعٍّْخ ئر 

و أْ ّؼشك الدنظّخ ئلذ أْ أُ رٍىإ أً رشدد في ابسبر اٌمشاس ِٓ ؽأٔ

 أخيش الدٌالف.

0 ىٌ ػٍّْخ ِغزّشح غير ِنميؼخ ٌزمُْْ رؼشّف اٌمشاس الإداسُ

اٌجذائً الديشًؽخ ٌزؾمْك ىذف ِب ًىٌ عٍغٍخ ِٓ 

الأنمبه المحذدح أً الاعترارْغْبد ثمقذ الدجبدأح ثؼًّ 

جمبػِ أً اٌزىْْف ِغ أٔؾيخ أخشٍ ًىِ رزؼذٍ 

ثبلذْىً )عٍّْخ ثٌىًٌّ، الدشوجبد اٌزنظّْْخ الدغّبح 

( ًّقف ػجبط اٌمشاس الإداسُ ثأٔو ِغٍه 025 2015

ِؼين أً لزذد ثين لرٌّػخ ِٓ اٌجذائً بدٌاعيخ أً رفبدُ 

اؽزّبلاد الدغزمجً أرْ ىِ ػٍّْخ ِفبمٍخ ًاخزْبس ثين 

لرٌّػخ ِٓ اٌجذائً ٌزؾمْك أىذاف لزذدح. )ػجبط 

 (082 2001ًثشوبد، 

ْخ ًاػْخ لبئّخ ػٍَ ًًفف ؽً ًآخشًْ ثأنهب ػٍّ

افترامبد ؽمْمْخ ًلّْخ ًىِ اٌتي بسزبس ٔؾبىبً عٌٍوْبً ِٓ ثين 

ثذٍّين أً أوضش ًرٌه ثمقذ اٌزؾشن لضٌ ًمغ ِشغٌة فْو. 

 (0155 1994)الحغْني، 

ًػشفو ؽبًّظ ثأٔو اخزْبس ّزُ ثين أوضش ِٓ ثذًّ أُ 

0 1993اخزْبس اٌجذًّ الأفنً ٌٌٍفٌي ئلذ الذذف. )ؽبًّظ، 

245) 

ًفي مٌء ِب رمذَ ِٓ اعزؼشك ٌؼذد ِٓ الدفبىُْ اٌٌاسدح 

 في الادثْبد ػٓ ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس الإداسُ يدىٓ رؼشّفو ثبٓر0ِ

اخزْبس لشاس ئداسُ ثذًّ ػٓ اٌمشاس اٌغبثك ػٍَ أْ ّىٌْ 

 اٌمشاس الإداسُ اٌلاؽك أوضش ٌِائّخ لحً ِؼنٍخ ِب.
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 صبٌضب0ً أٌٔاع اٌمشاساد الإداسّخ0 

ف اٌمشاساد اٌتي ّزخزىب الدذّش أخزاً ثنظش يدىٓ رقنْ

 (031 2015الاػزجبس ىجْؼخ ِؾىٍخ اٌمشاس ئلذ0 )عٍّْخ ثٌىًٌّ، 

اٌمشاساد الدبرلرخ0 ىِ اٌتي رؼبلج ٌِالف ؽجو ٌِّْخ ِزىشسح  .1

ثأعٌٍة نميِ أُ ًفمبً ٌمٌاػذ ِقّّخ ِغجمبً ًلأنهب لشاساد 

غ وٍّب ِزىشسح فيِ رغير ًفك لٌاػذ ًئعشاءاد سًرْنْخ رزج

ًاعو الدذّش ٔفظ الدٌلف ًِٓ اِضٍزيب رٍه اٌمشاساد الخبفخ 

ثيٍت ِغزٍضِبد ئٔزبط، رشخْـ ثاعبصح، الإػلاْ ػٓ 

 ِنبلقخ، رشلْبد ثبلالذِْخ. 

اٌمشاساد ؽجو الدبرلرخ0 ىِ اٌمشاساد اٌتي رىٌْ فْيب ِؾىٍخ  .2

اٌمشاس ؽجو لزذدح بشبِبً وبْ رىٌْ ثؼل الإعشاءاد لزذدح 

عٌأت أخشٍ غير ًامؾخ ًٌْغذ ِؼٌٍِخ  ِغجمبً ًىنبن

لدزخز اٌمشاس ِضً لشاس رؼْين ٌِظف عذّذ ىنبن عبٔجين في 

ىزا اٌمشاس ِب ّزؼٍك في بزذّذ اٌشارت لذزا الدٌظف الجذّذ 

يدضً عبٔت سًرْني ثبٌمشاس اِب ِب ّزؼٍك بجٌأت اٌترلْخ لذزا 

 الدٌظف رؼزبر عٌأت غير سًرْنْخ ثبٌمشاس لأنهب غير ِؼٌٍِخ

لدزخز اٌمشاس ػنذ لحظخ ابسبر اٌمشاس في رؼْين الدٌظف 

 الجذّذ. 

اٌمشاساد غير الدبرلرخ0 ىِ اٌتي رؼبلج ٌِالفب لا رزىشس ٌِالف  .3

ِزّْضح بزذس ثؾىً ػشك ًلا رٌعذ عٌاثك لدؼبلجزيب ًرضّذ 

دسعخ رؼمْذىب ًدسعخ الدخبىشح الدزنّنخ بذب ًرزيٍت لذسا 

ٓ أِضٍخ ىزه اٌمشاساد دِظ ِؼزبرا ِٓ اٌزفىير الاثزىبسُ، ًِ

ؽشوخ ِغ أخشٍ، ئمبفخ ٔؾبه عذّذ لأٔؾيخ الدنظّخ 

 ًدخٌي عٌق أً أعٌاق عذّذح. 

وّب ًيدىٓ رقنْف اٌمشاساد ؽغت الدغزٌٍ الإداسُ اٌزُ 

 (.035 2015ّزخزىب وّب 0ٍِّ )عٍّْخ ثٌىًٌّ، 

لشاساد رؾغٍْْخ )الإداسح اٌذْٔب(0 ًىِ رزؼبًِ ِغ الأٔؾيخ  -1

قيرح الدذٍ، في ىزا اٌنٌع ِٓ اٌمشاساد رىٌْ اٌٌِْْخ أً ل

الدؼبّير لْبعْخ ًصبثزخ، يدىٓ اٌمٌي أْ ىزا اٌنٌع ِٓ اٌمشاساد 

ّزيٍت الاٌزضاَ ثأعبٌْت ًلٌاػذ ًأًاِش ِؼْنخ رزؼٍك ثؼٍّْبد 

سلبثْخ لسييخ ِغجمبً، ىزا ّؼني أْ ِؼبّير ىزه اٌمشاساد لذ 

ًريجْميب  ؽذدد ِغجمبً ًػٍَ ِزخز اٌمشاس الاٌزضاَ بذب

ًِشالجخ رنفْزىب ًأْ ىزه اٌمشاساد لشىٓ ثشلرزيب ًٔظُ 

رىنٌٌٌعْب الدؼٌٍِبد لشىٓ أْ رإدّيب ثغشػخ ًثىفبءح ػبٌْخ 

ًىزا ثذًسه ّغبػذ ِنظّخ الأػّبي ػٍَ بسفْل اٌىٍف 

اٌزؾغٍْْخ ًِٓ أِضٍخ اٌمشاساد اٌزؾغٍْْخ ِشالجخ الدخضًْ 

 بدخزٍف ِىٌٔبرو.
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)الإداسح اٌٌعيَ(0 ىِ اٌتي ّزُ ابسبرىب اٌمشاساد اٌزىزْىْخ  -2

في ِغزٌٍ الإداسح اٌٌعيَ ًرزؼبًِ ِغ الأٔؾيخ ِزٌعيخ 

الدذٍ ٌٌٍفٌي بذب ئلذ الأداء الدضبلر ًِٓ ىزه الأٔؾيخ 

اٌٌظْفْخ وبلإٔزبط ًاٌزغٌّك ًئػذاد الدٌاصٔبد ًبزبًٌْ الأػّبي 

الدبٌْخ ًغيرىب. أْ اٌمشاساد اٌزىزْىْخ ػجبسح ػٓ خٍْو ِٓ 

ً ِٓ ٔؾبىِ اٌزخيْو ًاٌشلبثخ، أْ ِغزٌٍ ابسبر اٌمشاساد و

اٌزىزْىْخ اٌزُ ّزؼبًِ في ِؼظُ الحبلاد ِغ لشاساد ؽجو 

ِبرلرخ ّزيٍت ٔظُ رىنٌٌٌعْب ِؼٌٍِبد خبفخ رلائُ ىجْؼخ 

ىزا اٌنٌع ِٓ اٌمشاساد ِضً ٔظُ دػُ اٌمشاساد ًٔظُ دػُ 

 اٌمشاساد الجّبػْخ.

سح اٌؼٍْب(0 ىِ اٌتي رزؼبًِ ِغ اٌمشاساد الاعترارْغْخ )الإدا -3

الأىذاف ًالخيو اٌشئْغخ لدنظّخ الأػّبي ًرغيَ فترح صِنْخ 

ىٌٍّخ ٔغجْبً ِضً ئػذاد أىذاف الدنظّخ ًِٓ ىزه الأىذاف 

 ّنؾأ ػذد ِٓ اٌمشاساد الاعترارْغْخ ِضبي0

 .رٌظْف ًأفبق سأط الدبي 

 .اٌزٌعغ في ٌٔػْخ ًؽغُ ِنزغبد الدنظّخ 

  أعٌاق عذّذح.اٌزفىير في دخٌي 

أْ ثنْخ الدؾىٍخ لذزا اٌنٌع ِٓ اٌمشاساد رىٌْ غير لزذدح 

ٌزا ّقؼت ثشلرزيب ؽْش أنهب رزؼٍك بدٌالف ّقؼت اٌزنجإ بذب، 

بززبط اٌمشاساد الاعترارْغْخ ئلذ ٌٔع خبؿ ِٓ أٔظّخ رىنٌٌٌعْب 

الدؼٌٍِبد اٌتي رٌظف ئِىبْٔبد اٌزنمْت ػٍَ اٌجْبٔبد ًِٓ 

 ُ دػُ الإداسح اٌؼٍْب.ريجْمببصب الحبٌْخ ٔظ

 ساثؼب0ً ػنبفش ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس0 

رؼذ ػنبفش ػٍّْخ ابسبر اٌمشاساد ِيّخ عذاً لأنهب 

رزنّٓ جمْغ اٌؼنبفش اٌفؼبٌخ في ئلصبص اٌمشاس الدشاد ابسبره في ِغأٌخ 

 ِؼْنخ، ًلذزا فانهب ػبدح رزىٌْ ِٓ اٌؼنبفش اٌزبٌْخ0

أً جمبػخ أً ِنظّخ  فبٔغ اٌمشاس0 ىٌ غبٌجبً ِب ّىٌْ فشداً .1

رزّزغ ِٓ ؽْش اٌغٍيخ ثمذسبصب ػٍَ ابسبر اٌمشاس ًئِىبْٔخ 

 اٌضاَ آخشّٓ ثزنفْزه. 

ٌِمٌع اٌمشاس0 ئْ اٌمشاس ػبدح ِب ّشرجو بدؾىٍخ أً ظبىشح  .2

ِؼْنخ ّقبس لابسبر لشاس ثؾأنهب أً ِؼبلجزيب أً رؼذًّ عٌٍن 

 ِؼين. 

الدشاد ابسبرىب لأثذ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد0 أْ اٌمشاساد الإداسّخ  .3

أْ ّزُ اػزّبدىب ػٍَ ِذٍ ًفشح اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد الدزبؽخ 

 ٌذٍ ِزخز اٌمشاس ٌىِ ّزُ اػزّبدىب بذزا اٌؾأْ. 

اٌجْئخ الدنبعجخ لابسبر اٌمشاس0 رإدُ اٌجْئخ الدنبعجخ لابسبر  .4

اٌمشاس دًساً أعبعْبً لابسبر اٌمشاس الدنبعت ئر أْ اٌجْئخ 

ًىجْؼخ الدنبؿ اٌزنظِّْ غبٌجبً ِب ّؾىً  اٌذاخٍْخ ًالخبسعْخ
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لبػذح أعبعْخ في بزمْك لصبػ اٌمشاس الدشاد ابسبره. )حمٌد 

 ( 169-0167 2008ًاٌٌٍّضُ، 

اٌذافغ0 لا ّزخز اٌمشاس ئلا ئرا وبْ ًساءه دافؼبً ِؼْنب ٌغشك  .5

 بزمْمو. 

اٌجذائً الدزبؽخ0 ىٌ الحً اٌزُ تم اخزْبسه ػنذ ػذَ اِىبْ  .6

 اسُ عبثك ٌو لدؼبلجخ الدؾىٍخ.ريجْك لشاس ئد

اٌمٌْد0 ٌّاعو ِزخز اٌمشاس لٌْداً ػذّذح ِنيب، دسعخ  .7

الدخبىشح ًدسعخ اٌزأوذ ِٓ الدشدًد ًخبرح عنٌاد عبثمخ 

ًِذح رنفْز اٌمشاس ٌزا ًعت ػٍَ ِزخز اٌمشاس أخزىب ثؼين 

الاػزجبس ؽزَ ّزأوذ ِٓ فؾخ ًعلاِخ لشاسه ًأؼىبعو ػٍَ 

 (0225 1982)ئثشاىُْ اٌؼّشُ، الدنظّخ في الدغزمجً. 

 خبِغب0ً ِشاؽً ػٍّْخ ابسبر اٌمشاس0

بزذّذ الدؾىٍخ0 ىِ ِشؽٍخ اٌزؼشف ػٍَ الدؾىٍخ الأعبعْخ  .1

ًبزذّذ اثؼبدىب ًىجْؼخ الدٌلف اٌزُ خٍك الدؾىٍخ ًدسعخ 

أهمْخ الدؾىٍخ ًػذَ الخٍو ثين أعجببذب ًاػشاميب ًاٌٌلذ 

0 2001لدؼبمْذُ، الدنبعت لابسبر اٌمشاس ثؾأنهب. )ىبٌت ا

134 ) 

جمغ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد0 أْ فيُ الدؾىٍخ ثقٌسح فؾْؾخ  .2

ًالتراػ اٌجذائً الدنبعجخ لحٍيب ّزيٍت جمغ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد 

راد اٌقٍخ ثبلدؾىٍخ لزً اٌمشاس ًاْ ابسبر اٌمشاس اٌفؼبي ّؼزّذ 

 (0170 2008ػ0ٍَ )حمٌد ًاٌٌٍصُ، 

  ػٍَ أوبر لذس لشىٓ لذسح الدذّش اٌؾخقْخ في الحقٌي

 ِٓ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد اٌذلْمخ اٌتي بسـ الدؾىٍخ.

  بزًٍْ اٌجْبٔبد ًالدؼٌٍِبد بزٍْلاً دلْمبً ًِمبسٔزيب ِغ

اٌٌالغ ًاعزنجبه الحٌٍي الدنبعجخ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

الأعبٌْت اٌؼٍّْخ في اٌزؾًٍْ الدلائُ ٌزٍه اٌجْبٔبد 

 ًالدؼٌٍِبد الدزٌافشح ٌذٍ ِزخز اٌمشاس.

بزذّذ اٌجذائً الدزبؽخ0 ػنذِب ّزنؼ لدزخز اٌمشاس لرٌّػخ ِٓ  .3

اٌجذائً ًيجت ػٍْو فؾـ ىزه اٌجذائً ًاٌزأوذ ِنيب 

 ًالاعزفغبس ػ0ٓ

  ئِىبْٔخ اػزّبد ىزا اٌجذًّ ًِذٍ رٌافش الاِىبٔبد

 الدبدّخ ًاٌجؾشّخ اٌلاصِخ ٌزنفْزه.

 .رىبٌْف رنفْز اٌجذًّ الدزبػ 

 ذًّ ًاِىبْٔخ اعزغبثخ اٌٌلذ الدنبعت ٌزجني ىزا اٌج

 الدشؤًعين لذزا اٌجذًّ.

 .الدذح اٌتي ّغزغشليب رنفْز اٌجذًّ الدزبػ 
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ٔغزنزظ لشب رمذَ أْ ػٍّْخ رمُْْ اٌجذائً رزغُ ثبلخبفْخ 

الإٔغبْٔخ ًرزغُ ثبلدنيك ًالدؼمٌٌْخ ًرزٌلف ػٍَ ؽغٓ رمُْْ 

 اٌجذائً في ابسبر اٌمشاساد.

الدفبمٍخ ثين اٌجذائً ؽً ِؾىٍخ0 في ىزه الدشؽٍخ رزُ ػٍّْخ  .4
الدزبؽخ ًاخزْبس اٌجذًّ الأفنً ًالأٔغت ًفمبً لدؼبّير 
ًاػزجبساد ٌِمٌػخ ّغزنذ ػٍْيب ِزخز اٌمشاس في ػٍّْخ 

0 2001الاخزْبس ًِٓ أىُ ىزه الدؼبّير0 )ىبٌت الدؼبمْذُ، 
135) 

  رفنًْ اٌجذًّ اٌزُ يحمك لذُ الأىذاف أً أوضشىب
 ِغبهمخ في بزمْميب.

 الدنظّخ ٌٍؾً اٌجذًّ ًاعزؼذادىُ ٌزنفْزىب. لجٌي أفشاد 

  ِذٍ ِلائّخ وً ثذًّ ِغ ػٌاًِ اٌجْئخ اٌذاخٍْخ
 ًالخبسعْخ ٌٍّنظّخ.

  وفبءح اٌجذًّ ًاٌؼبئذ اٌزُ عْؾممو ٌٍّنظّخ في ؽبٌخ
 ارجبع اٌجذًّ الدخزبس.

ِزبثؼخ رنفْز اٌمشاس0 ػٍَ ِزخز اٌمشاس اخزْبس اٌٌلذ  .5
جذائً ًّمٌَ ِزخز اٌمشاس الدنبعت ٌزنفْزه ٌزؾمْك اؽغٓ اٌ

ثزمُْْ ىزه اٌنزبئظ ًِذٍ فبػٍْزيب ًِمذاس لصبػ اٌمشاس في 
 بزمْك الذذف اٌزُ ابسزه ِٓ آعٍو. 

 الدجؾش اٌشاثغ0 الجبٔت اٌزيجْمِ 
خقـ ىزا الدجؾش ٌٍزؼشف ػٍَ ًالغ الدزغيراد 

فنلاً ػٓ  الدجؾٌصخ ًأهمْزيب ِٓ خلاي ئعبثبد أفشاد اٌؼْنخ الدجؾٌصخ
بزذّذ ىجْؼخ اٌؼلالخ ًاٌزأصير ثين الدزغيراد اٌشئْغْخ ًاٌفشػْخ 
ٌٍجؾش ٌْزغنَ اخزجبس اٌفشمْبد الأعبعْخ اٌتي أيٍك ِنيب 

 اٌجؾش.
 أًلا0ً ًفف ًرؾخْـ ثؼذُ اٌجؾش

 ًفف ًرؾخْـ ًالغ ِزغير الارقبلاد اٌزنظّْْخ0 .1

لِْظ ىزا الدزغير ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد ))الارقبلاد 
اٌقبػذح، ًالارقبلاد اٌنبصٌخ، ًالارقبلاد الأفمْخ(( 

( ٌّمؼ ِغزٌٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼْنخ 2ًالجذًي )
 الدجؾٌصخ ػٓ فمشاد ىزا الدزغير.
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 خ ػٓ ِزغير الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًأثؼبده( ِغزٌٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼْنخ الدجؾٌص2الجذًي )

 اٌفمشاد

لا ارفك 

 ثؾذح
 ارفك ثؾذح ارفك لزبّذ لا ارفك

اٌنغجخ 

الدئٌّخ 

 ٌلارفبق

اٌٌعو 

 الحغبثِ

الالضشاف 

 الدؼْبسُ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌنزْغخ

 % د % د % د % د % د

X1 0 0 1 3.3 6 20 9 30 14 46.7 76.7% 1.40 0.675 0.48 ارفك 

X2 0 0 2 6.7 2 6.7 16 53.3 10 33.3 %86.6 1.87 0.819 0.43 ارفك 

X3 0 0 7 23.3 6 20 8 26.7 9 30 %56.7 2.37 1.109 0.49 ارفك 

X4 0 0 4 13.3 7 23.7 12 40 7 23.3 %63.3 2.27 0.980 0.43 ارفك 

X5 0 0 0 0 4 13.3 7 23.3 19 63.3 %86.7 2.77 1.235 0.64 
ارفك 

 ثؾذح

X6 0 0 10 33.3 4 13.3 8 26.7 8 26.7 %53.4 2.53 1.224 0.48 ارفك 

X7 0 0 4 13.3 6 20 6 20 14 46.7 %66.7 2 1.114 0.56 ارفك 

X8 0 0 0 0 4 13.3 8 26.7 18 60 %86.7 2.53 1.210 0.48 
ارفك 

 ثؾذح

X9 0 0 4 13.3 4 13.3 11 36.7 11 36.7 %73.4 2.02 1.330 0.51 ارفك 

X10 0 0 0 0 7 23.3 7 23.3 16 53.3 %76.6 1.70 0.837 0.49 ارفك 

X11 0 0 2 6.7 4 13.3 15 50 9 30 %80 1.97 0.850 0.43 ارفك 

 ارفك 0.49 1.063 2.13 73.9% 42.7 135 31.2 103 16.3 54 11.5 38 0 0 الدؼذي

 الدقذس0 ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ في مٌء ٔزبئظ الحبعٌة.
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%( ِٓ الإعبثبد 37.9( أْ ِب ٔغجزو )2ّؾير عذًي )

وبٔذ ثذسعخ )ارفك ثؾذح، ارفك(، ًثبلدمبثً وبٔذ الإعبثبد 

%( ًّذػُ ىزه الإعبثبد لّْخ 11.5الأخشٍ ثؼذَ الارفبق ثنغجخ )

(. 1.06( ًالالضشاف الدؼْبسُ )2.13اٌٌعو الحغبثِ ئر ثٍغذ )

 (X5)الدزغير فيٌ أِب اٌؼبًِ اٌزُ اعيُ في اغنبء ئيجبثْخ ىزا 

اٌزُ ّنـ )ّؼزبر الارقبي اٌقبػذ الأفنً في ابسبر اٌمشاساد 

الإداسّخ( فمذ وبٔذ ٔغجخ الارفبق ػٍَ ىزا اٌؼبًِ ِٓ لجً 

%( ًّذػُ ىزا الدؼذي لّْخ اٌٌعو 86.3الدجؾٌصين ِب ِمذاسه )

( ًلّْخ الالضشاف الدؼْبسُ اٌجبٌغخ 2.77الحغبثِ اٌجبٌغخ )

(1.235.) 

اٌزُ ّنـ )رؼزبر  (X8)سعخ اٌضبْٔخ ًعبء ثبٌذ

الاعزّبػبد ًعٍْخ ارقبي فؼبٌخ في ئّقبي الدؼٌٍِبد لابسبر اٌمشاس( 

فمذ وبٔذ ٔغجخ الارفبق ىزا اٌؼبًِ ِٓ لجً الدجؾٌصين ِب ِمذاسه 

%( ًّذػُ ىزا الدؼذي لّْخ اٌٌعو الحغبثِ اٌجبٌغخ 86.1)

 (.1.21( ًلّْخ الالضشاف الدؼْبسُ اٌجبٌغخ )2.53)

ِٓ خلاي الجذًي ّزنؼ لٍخ اٌزؾزذ في الإعبثبد ػنذ ً

 لشاءح الالضشاف الدؼْبسُ ِٓ ٔزْغخ اٌزؾًٍْ.

 ًفف ًرؾخْـ ًالغ ِزغير رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ0 .2

لْظ ىزا الدزغير ِٓ خلاي صلاصخ اثؼبد )اٌمشاساد 

الدبرلرخ، ًاٌمشاساد ؽجو الدبرلرخ، ًاٌمشاساد غير ِبرلرخ( 

غزٌٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼْنخ ( ٌّمؼ 3ًِالجذًي )

 الدجؾٌصخ ػٓ فمشاد ىزا الدزغير.

 

 ( ِغزٌٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼْنخ الدجؾٌصخ ػٓ ِزغير رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ ًأثؼبده3الجذًي )

 اٌفمشاد

اٌنغجخ  ارفك ثؾذح ارفك لزبّذ لا ارفك لا ارفك ثؾذح

الدئٌّخ 

 ٌلارفبق

اٌٌعو 

 الحغبثِ

الالضشاف 

 الدؼْبسُ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌنزْغخ

 % د % د % د % د % د

X12 2 6.7 5 16.7 0 0 4 13.3 19 63.3 %76.6 2.37 1.53 0.645 ارفك 

X13 1 3.3 5 16.7 7 23.3 17 56.7 0 0 %56.7 2.27 0.88 0.387 ارفك 

X14 0 0 4 13.3 5 16.7 8 26.7 13 43.3 %56.7 2 1.08 0.540 ارفك 
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X15 2 6.7 3 10 7 23.3 6 20 12 40 %60 2.23 1.28 0.574 ارفك 

X16 1 3.3 6 20 7 23.3 5 16.7 11 36.7 %53.3 2.27 1.27 0.560 ارفك 

X17 1 3.3 6 20 7 23.3 8 26.7 8 26.7 53.3%  ارفك 0.528 1.20 2.27 

X18 0 0 4 13.3 6 20 6 20 14 46.7 %66.7 2 1.11 0.555 ارفك 

X19 1 3.3 2 6.7 4 13.3 11 36.7 12 40 %76.7 2.37 1.54 0.650 ارفك 

X20 1 3.3 2 6.7 9 30 7 23.3 11 36.7 %60 2.37 3.64 1.535 لزبّذ 

X21 2 6.7 2 6.7 9 30 11 36.7 6 20 %56 2.23 1.10 0.493 ارفك 

X22 0 0 3 10 7 23.3 9 30 11 36.7 %66.7 2.07 1.01 0.531 ارفك 

X23 0 0 3 10 4 13.3 15 50 8 26.7 %76.7 2.07 0.90 0.434 ارفك 

 ارفك 0.603 1.34 2.22 64.3% 34.65 125 29.66 107 19.96 72 12.20 45 3.05 11 الدؼذي

 الدقذس0 ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ في مٌء ٔزبئظ الحبعٌة.

( ِٓ الإعبثبد 64.3( أْ ِب ٔغجزو )3ّؾير عذًي )

ثذسعخ )ارفك ثؾذح، ارفك( ًثبلدمبثً وبٔذ الإعبثبد الأخشٍ ثؼذَ 

( ًّذػُ ىزه الإعبثبد لّْخ اٌٌعو 15.25الارفبق ثنغجخ )

(. أِب 1.34( ًالالضشاف الدؼْبسُ )2.22الحغبثِ ئر ثٍغذ )

اٌزُ  (X12)فيٌ  اٌؼبًِ اٌزُ اعيُ في اغنبء ئيجبثْخ ىزا الدزغير

ّنـ "رٌعذ فؼٌثبد في فيُ اٌمشاساد الدبرلرخ" فمذ وبٔذ ٔغجخ 

%( ًّذػُ 76.6الارفبق ػٍَ ىزا اٌؼبًِ ِٓ الدجؾٌصين ِب ِمذاسه )

( ًلّْخ الالضشاف 2.37ىزا الدؼذي لّْخ اٌٌعو الحغبثِ اٌجبٌغخ )

 (.1.53الدؼْبسُ اٌجبٌغخ )

الحٌٍي اٌتي ًاٌزُ ّنـ " (X19)ًعبء ثبٌذسعخ اٌضبْٔخ 

ّمترؽيب الدٌظف رغبىُ في ابسبر اٌمشاس" فمذ وبٔذ ٔغجخ الارفبق 

( ًّذػُ ىزا الدؼذي لّْخ اٌٌعو 76.7الدجؾٌصين ػٍْو ِب ِمذاسه )

(. في 1.54( ًلّْخ الالضشاف الدؼْبسُ )2.37الحغبثِ اٌجبٌغخ )

ًاٌزُ ّنـ "رمنْخ الدؼٌٍِبد ِفْذح في دػُ الأداء  (X20)ؽين أْ 

اٌمشاساد ثبٌذلخ ًاٌغشػخ ًاٌىُ" ابسزد عبٔت الحْبدّخ  ًابسبر

ًاٌزُ ّنـ ػٍَ "رؼزبر الدؾبسوخ في ابسبر  (X18)ًؽممذ الدزغير 

اٌمشاساد غير الدبرلرخ أىُ ِٓ رنفْزىب" أدَٔ ًعو ؽغبثِ 

( ًوبْ ٔغجخ الارفبق ػٍْيب 1.11( ثبلضشاف ِؼْبسُ )2ًِمذاسه )
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%( ًٔغجخ الحْبد 13.3%( ًٔغجخ ػذَ الارفبق ػٍْو )66.7)

 %( ًعبءد الدزغيراد اٌجبلْخ ثين لّْخ ىزّٓ الدزغيرّٓ.20ثٍغذ )

ًِٓ خلاي ىزا الجذًي ّزنؼ وٌْ اٌزؾزذ أوبر ِٓ 

 الدزغير اٌغبثك.

 صبْٔب0ً ػلالخ الاسرجبه ًالالضذاس ثين ِزغيراد اٌجؾش

ػلالخ الاسرجبه ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًاٌمشاساد  .1

 الإداسّخ.

 

 ( ػلالخ الاسرجبه ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًاٌمشاساد الإداسّخ4عذًي )

 الدزغير الدغزمً

 الدزغير الدغزغْت
 الارقبلاد اٌزنظّْْخ

 0.715** اٌمشاساد الإداسّخ

P**  0.01                          N = 30 

 

( أػلاه ًعٌد ػلالخ اسرجبه ِؼنٌّخ 4ّزجين ِٓ الجذًي )

( ئر 0.01ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًاٌمشاساد الإداسّخ بدغزٌٍ )

( ًرؾير ىزه اٌنزْغخ ػٍَ أْ 0.715ثٍغذ دسعخ الاسرجبه )**

الدنظّخ الدجؾٌصخ اٌتي اىزّذ ثبلارقبلاد اٌزنظّْْخ أدد ئلذ رؼضّض 

غخ رضجذ اٌفشمْخ اٌتي رنـ ػٍَ أْ لشاسابصب الإداسّخ ًىزه اٌنزْ

ىنبن ػلالخ اسرجبه ِؼنٌّخ ثين الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب في 

 رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ.

 رأصير الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ0 .2
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 اٌمشاساد الإداسّخ( رأصير الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض 5الجذًي )

 الدزغير الدغزمً

 

 

 الدزغير الدغزغْت

 الارقبلاد اٌزنظّْْخ

B R2 

F T. test 

 الجذًٌْخ المحغٌثخ الجذًٌْخ المحغٌثخ

 2.202 2.966 2.540 4.400 0.404 0.672 اٌمشاساد الإداسّخ

P**  0.01                          DF = 1.28   N=30 

 

( ٔزبئظ بزًٍْ الالضذاس، ئر ٔلاؽظ أْ 5ّزجين ِٓ الجذًي )

ىنبن ًعٌد رأصير ِؼنٌُ ٌلارقبلاد اٌزنظّْْخ ثٌففو ِزغير ِغزمً 

في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ ثٌففو ِزغير ِغزغْجبً، ئر ثٍغذ لّْخ 

(F) ( ًىِ أوبر ِٓ لّْزو الجذًٌْخ اٌجبٌغخ 4.400المحغٌثخ )

( 0.01( ًبدغزٌٍ ِؼنٌّخ )1.28( ػنذ دسعخ ؽشّخ )2.540)

فمذ  (T)(، أِب لّْخ 0.404) (R2)ًثٍغذ ِؼبًِ اٌزؾذّذ 

( ًىِ أوبر ِٓ لّْزيب الجذًٌْخ 2.966وبٔذ لّْزو المحغٌثخ )

خ أْ ىنبن رأصير ( ًثزٌه لذ بزممذ اٌفشمْخ اٌمبئ2.202ٍاٌجبٌغخ )

ِؼنٌُ ٌلارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ 

 الدجؾٌصخ.

 

 الدجؾش الخبِظ0 الاعزنزبعبد ًالدمترؽبد

 أًلا0ً الاعزنزبعبد

أؽشد ِؼيْبد اٌجؾش لرٌّػخ ِٓ الاعزنزبعبد بشضٍذ 

 -ثبٓر0ِ

أظيشد ٔزبئظ اٌذساعخ الدْذأْخ في الدنظّخ ػْنخ اٌذساعخ أْ  .1

ىنبن ارفبلبً ثين ِؼظُ الدجؾٌصين ثؾأْ اثؼبد الارقبلاد 

اٌزنظّْْخ )الارقبلاد اٌقبػذح، الارقبلاد اٌنبصٌخ، الارقبلاد 

الأفمْخ( ًػٍَ اٌنؾٌ اٌزُ عغذىب ًعؼً ِنيب ًالؼبً فؼٍْب 

بد ىزا الاعزنزبط يدىٓ رٍّغو ِضٍّب رزؾغظ لأفذائو ًو

ّأرِ ِزفمبً ِغ رٌعيبد سعبٌخ الدنظّخ الدجؾٌصخ وٌنهب لبفذح 

ًعبػْبً ئلذ رأىيرىب في ِْذاْ ػٍّيب، ًلذ وبْ ثؼذ "الارقبي 

اٌقبػذ الأفنً في ابسبر اٌمشاساد الإداسّخ، ِٓ أوضش الاثؼبد 
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%( 86.3رٌاعذاً في الدنظّخ الدجؾٌصخ ثذلاٌخ ٔغجخ الارفبق )

 (.2.77اٌجبٌغ )ًًعو ؽغبثِ 

ًفّْب يخـ ِزغير رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ الدجؾٌصخ  .2

فمذ رجين ِٓ خلاي اثؼبد الدفغشح ٌو أْ ىنبن ارفبلبً ِشمْبً 

ثؾأنهب ِٓ لجً اٌؼْنخ الدجؾٌصخ ًػٍَ اٌنؾٌ اٌزُ ّإؽش عؼْيب 

اٌفبػً ًثبٌزبلر رٌعييب الإيجبثِ لإلشاس وً ِب ىٌ غير ِأٌٌف في 

الدنظِّ ِغ ِشاػبح الخقٌفْخ ًاٌظشًف اٌزنظّْْخ  اٌٌالغ

ًاٌزُ ّنـ "رٌعذ فؼٌثبد في  (X12)ًاٌجْئْخ، ًوبْ ثؼذ 

فيُ اٌمشاساد الدبرلرخ" ِٓ أوضش الاثؼبد اٌتي ٔبٌذ ارفبق 

%( ًّذػُ ىزا الدؼذي لّْخ اٌٌعو 76.6الدجؾٌصين ثنغجخ )

 (.2.37الحغبثِ )

بن أصشا فبػلا افقؾذ ِؼيْبد اٌذساعخ الدْذأْخ أْ ىن .3

بسزيو الارقبلاد اٌزنظّْْخ في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في 

الدنظّخ الدجؾٌصخ ًػٍَ اٌنؾٌ ّفقؼ ٌنب أْ وً ػٍّْخ ِٓ 

ػٍّْبد الارقبلاد اٌزنظّْْخ رترن فؼلا في ػٍّْخ رؼضّض 

اٌمشاساد الإداسّخ ِٓ ِنيك أعبعو أْ فؾخ اٌمشاساد 

زٌفشح ٌذٍ فبؽت اٌمشاس الإداسّخ رأرِ ِٓ دلخ الدؼٌٍِبد الد

ًاٌزُ يدىٓ الحقٌي ػٍْيب ػٓ ىشّك اثؼبد الارقبلاد 

 اٌزنظّْْخ.

 

 صبْٔب0ً الدمترؽبد

ثنبءً ػٍَ ِب ًسد ِٓ اعزنزبعبد خٍـ اٌجؾش ئلذ ػذح 

ِمترؽبد ٌزؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّخ الدجؾٌصخ ًػٍَ اٌنؾٌ 

 -آر0ِ

لاعزّشاس في لشبسعخ وِ رزّىٓ ئداسح الدنظّخ الدجؾٌصخ ِٓ ا .1

أٔؾيزيب ثنغبػ لاثذ ِٓ الاىزّبَ الدزضاّذ ثبلارقبلاد اٌزنظّْْخ 

 ًئػيبءه دًس أوبر في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ.

اٌؼًّ ػٍَ رٌفير اٌجْئخ الدلائّخ ٌزؼّْك اٌضمبفخ ًاٌضمخ الدزجبدٌخ  .2

ثين الدنزغجين ِٓ خلاي رأعْظ ِجذأ اٌزؼبًْ ًاٌؾفبفْخ ًٔؾش 

زخذاَ ًعبئً الارقبلاد اٌقبدلخ ٌزؾمْك اٌٌػِ في اع

 اٌمشاساد اٌذلْمْخ يخذَ اٌؼٍُ ًاٌؼًّ في الدنظّخ.

ٌٔفِ ثفزؼ دًساد رذسّجْخ في الألغبَ اٌؼٍّْخ الدخزقخ في  .3

لربلر الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًاٌمشاساد الإداسّخ ٌضّبدح اداسن 

 ًفيُ الدنزغجين ثأهمْخ ىبرين الدزغيرّٓ في اٌؼًّ.

وضش ثزمنْخ الدؼٌٍِبد في دػُ ًرؼضّض اٌمشاساد الاىزّبَ الأ .4

الإداسّخ ًاٌزُ ٔبٌذ الحْبدّخ ٌذٍ ػْنخ اٌجؾش ثٌعو 

 (.2.37ؽغبثِ ِمذاسه )
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ثبٌشغُ ِٓ اٌزٌفً ئلذ ٔزبئظ ًػلالبد اسرجبه ًرأصير رً دلاٌخ  .5

ِؼنٌّخ في ىزا اٌجؾش ئلا أْ الدٌمٌع بحبعخ ئلذ الدضّذ ِٓ 

 ىزا المجبي، ٌزا ٔمترػ ٌٍّنظّخ اٌذساعبد الدؼزّذح ٌٍجبؽضين في

الدجؾٌصخ في ئعشاء دساعبد ًبحٌس لشبصٍخ في الدغزمجً ثامبفخ 

ِزغيراد أخشٍ رفْذ ًرضّذ ِٓ ئِىبْٔخ رؼضّض اٌمشاساد 

 الإداسّخ. 
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 ثغُ الله اٌشحمٓ اٌشؽُْ

 الجبِؼخ اٌزمنْخ اٌؾّبٌْخ

 الدؼيذ اٌزمني الدٌفً

 لغُ رمنْبد ئداسح ِىزت

 َ/اعزّبسح الاعزجْبْ

 ػضّضُ الدنزغت

 ًثؼذ ... بزْخ ىْجخ

رزنّٓ الاعزّبسح لرٌّػخ ِٓ ِإؽشاد رزؼٍك بدٌمٌع "الارقبلاد اٌزنظّْْخ ًدًسىب في رؼضّض اٌمشاساد الإداسّخ" ًرؼدذ ىدزه الاعدزّبسح    

 ِمْبعبً ّؼزّذ ػٍْو لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍِّ، ًأْ رفنٍىُ ثبلإعبثخ الدنبعجخ ّغيُ في الحقٌي ػٍَ ٔزبئظ دلْمدخ ِدب ّؼدضص أىدذاف اٌجؾدش، ػٍّدبً      

 ثأْ الإعبثخ رغزخذَ ؽقشاً لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍِّ دًْ روش الاعُ...

 

 

 

 

 

 اٌجبؽضبْ

 عؼفش خًٍْ ِشػِ ػٍِ

 د. فبىّخ عؼفش ؽجْت

 احمذ ساوبْ لزّذ اٌيْبس
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 الدلاؽك

 المحٌس الأًي0 الارقبلاد اٌزنظّْْخ مّٓ الدغزٌّبد الإداسّخ 

 

 الاعزجْبْ د
ارفك 
 ثؾذح

 لا ارفك لزبّذ ارفك
لا ارفك 
 ثؾذح

ؽغت سأّه ّغيً الارقبي ِغ الدغإًي الحقٌي ػٍَ الدؼٌٍِبد اٌلاصِخ لابسدبر    .1
 اٌمشاس اٌقؾْؼ؟

     

      ّؼزبر الارقبي اٌقبػذ أفنً أٌٔاع الارقبي؟  .2
      ّؼزبر الارقبي اٌنبصي أفنً أٌٔاع الارقبي؟  .3
      ّؼزبر الارقبي الأفمِ أفنً أٌٔاع الارقبي؟  .4
      اٌقبػذ الأفنً في ابسبر اٌمشاساد؟ّؼزبر الارقبي   .5
      ّؼزبر الارقبي اٌنبصي الأفنً في ابسبر اٌمشاساد؟  .6
      ّؼزبر الارقبي الأفمِ الأفنً في ابسبر اٌمشاساد؟  .7
ىدددً رؼزدددبر الاعزّبػدددبد ِدددٓ ًعدددبئً الارقدددبي اٌقدددبػذح ىدددِ فؼبٌدددخ لاّقدددبي    .8

 الدؼٌٍِبد الديٌٍثخ لابسبر اٌمشاس؟
     

      ّغبىُ الارقبي اٌقبػذح في رمذُّ ِؼٌٍِبد رغيً ريجْك اٌمشاساد؟ىً   .9
      ىً ّغبىُ الارقبي اٌنبصي في رمذُّ ِؼٌٍِبد رغيً ريجْك اٌمشاساد؟  .10
      ىً ّغبىُ الارقبي الافمِ في رمذُّ ِؼٌٍِبد رغيً ريجْك اٌمشاساد؟  .11
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 المحٌس اٌضب0ِٔ اٌمشاساد الإداسّخ في الدنظّبد

 

 الاعزجْبْ د
ارفك 
 ثؾذح

 لا ارفك لزبّذ ارفك
لا ارفك 
 ثؾذح

      ؽغت سأّه ىً رٌعذ فؼٌثبد في فيُ اٌمشاساد الدبرلرخ؟  .12
      ىً رٌعذ فؼٌثبد في فيُ اٌمشاساد ؽجو الدبرلرخ؟  .13
      ىً رٌعذ فؼٌثبد في فيُ اٌمشاساد غير الدبرلرخ؟  .14
      الدغزٌٍ الأدَٔ ئداسّبً؟ىً رمٌَ ِإعغزه بدنبلؾخ اٌمشاساد ِغ   .15
      رؼزبر الدؾبسوخ في ابسبر اٌمشاساد الدبرلرخ أىُ ِٓ رنفْزىب؟  .16
      رؼزبر الدؾبسوخ في ابسبر اٌمشاساد ؽجو الدبرلرخ أىُ ِٓ رنفْزىب؟  .17
      رؼزبر الدؾبسوخ في ابسبر اٌمشاساد غير الدبرلرخ أىُ ِٓ رنفْزىب؟  .18
      اٌتي ّمترؽيب الدٌظف لدؾبوً اٌؼًّ رغبىُ في ابسبر اٌمشاس؟ىً رؼزمذ اْ الحٌٍي   .19
ىددً رؼزمددذ اعددزخذاَ رمنْددخ الدؼٌٍِددبد ِفْددذح في دػددُ الأداء ًابسددبر اٌمددشاساد            .20

 الدنبعجخ ثبٌغشػخ ًاٌذلخ ًاٌٌلذ ًاٌىُ؟
     

      ىً رشٍ أْ اٌمشاساد الدبرلرخ ِزنبلنخ؟  .21
      ِزنبلنخ؟ىً رشٍ أْ اٌمشاساد ؽجو الدبرلرخ  .22
      ىً رشٍ أْ اٌمشاساد غير الدبرلرخ ِزنبلنخ؟  .23

 

 

 

 


