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 تأثير المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الاحتفاظ بالمواهب 

 دراسة استطلاعية في مستشفى الفيحاء التعليمي في البصرة
 

 رشا مهدي الخفاجي .د.م.أ

 قسم إدارة الأعمال / كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة البصرة

 hu.mahdi@yahoo.comكترونيالالالبريد 

 
 :المستخلص

يهدف البحث إلى إيجاد العلاقة والتأثير بين المسؤولية الاجتماعية وبين      

أجري البحث على عينة . الاحتفاظ بالمواهب في المؤسسة الصحية عينة البحث

أهم . طبيبا  (51)من الأطباء العاملين في مستشفى الفيحاء التعليمي البالغ عددها

تائج التي توصل إليه البحث وجود علاقة وتأثير ذي دلالة احصائية معنوية الن

بين المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية 

 .وبين الاحتفاظ بالمواهب

 .المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، الاحتفاظ بالمواهب: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

            he objective of the research  is to find the 

relationship between the social responsibility and the 

retention of talent in the health institution. The research 

was conducted on a sample of doctors working in Al-

Fayhaa Teaching Hospital, which consists of  (51) 

doctors. The most important findings of the research 

were the existence of a relation and effect of significant 

statistical significance between social responsibility and 

its economic, legal, ethical and philanthropic dimensions 

and retention of talent. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Retention of 

Talent. 
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تحتاج المنظمات اليوم إلى المسؤولية الاجتماعية في بيئة معقدة ومجتمع بحاجة        

إلى فهم العلاقة بين منظمات الأعمال وبين أصحاب المصالح، على الرغم من وجود 

التي تعترض سبيل هذه المنظمات بما فيها الاحتفاظ  التحديات الاجتماعية المتفاقمة

إن الاحتفاظ بالمواهب أمر بالغ الأهمية من حيث الهدف الذي تسعى إليه . بالمواهب

إذ . المنظمات من أجل النمو والبقاء وهذا ما يجلب تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

لاقتصادية والقانونية تؤدي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصحية بأبعادها ا

والأخلاقية والخيرية إلى زيادة رفاهية المجتمع من خلال الاحتفاظ بأصحاب 

المواهب، وهو ما يسهم في تحسين العلاقة الايجابية بين المسؤولية الاجتماعية 

للمنظمات وبين الاحتفاظ بالمواهب، ومن هذا المنطلق صيغت مشكلة الدراسة في عدد 

 .ةمن التساؤلات الآتي

ما طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين المسؤولية الاجتماعية وبين الاحتفاظ -7

 بالمواهب في المنظمة عينة البحث؟

ما مستوى ممارسات المسؤولية الاجتماعية والاحتفاظ بالمواهب في المنظمة عينة -1

 البحث؟

 البحث؟  كيف يمكن تحسين وتطوير ممارسات الاحتفاظ بالمواهب في المنظمة عينة-3

ا   أهمية البحث :ثانيا
تتمثل أهمية البحث في بعدين الأول نظري إذ حاول البحث تقديم وعرض       

ومناقشة الأطر النظرية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية والاحتفاظ بالمواهب أما 

البعد الثاني لأهمية البحث تتمثل في اختبار طبيعة ممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 .ها في الاحتفاظ بالمواهب في المنظمة عينة البحثودور

 أهداف البحث :ثالثا
 :يسعى أهداف البحث إلى تحقيق الآتي

تحليل واقع المسؤولية الاجتماعية وممارسات الاحتفاظ بالمواهب في المنظمة عينة -7

 .البحث

تفاظ تشخيص طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين المسؤولية الاجتماعية وبين الاح-1

 .بالمواهب في المنظمة عينة البحث

تقديم عدد من التوصيات التي تسمح بالارتقاء بالمسؤولية الاجتماعية وممارسات -3

 .الاحتفاظ بالمواهب في المنظمة عينة البحث

 

ا   فرضيات البحث :رابعا
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين :الفرضية الرئيسة الأولى-7

وبين ( الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية)الاجتماعية بأبعادها  المسؤولية

 .الاحتفاظ بالمواهب، ومنها تتفرع الفرضيات الآتية

توجد علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية -أ

 .الاقتصادية وبين الاحتفاظ بالمواهب
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بية ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ارتباط ايجا -ب

 .القانونية وبين الاحتفاظ بالمواهب

توجد علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية  -ج

 .الأخلاقية وبين الاحتفاظ بالمواهب

ين المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية معنوية ب -د

 .الخيرية وبين الاحتفاظ بالمواهب

يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية : الفرضية الرئيسة الثانية-1

وبين الاحتفاظ ( الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية)الاجتماعية بأبعادها 

 .بالمواهب، ومنها تتفرع الفرضيات الآتية

تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية الاقتصادية وبين  يوجد-أ

 .الاحتفاظ بالمواهب

يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية القانونية وبين  -ب

 .الاحتفاظ بالمواهب

خلاقية وبين يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية الأ -ج

 .الاحتفاظ بالمواهب

يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المسؤولية الاجتماعية الخيرية وبين  -د

 .الاحتفاظ بالمواهب

 

 

ا   المخطط الفرضي للبحث :خامسا
 

المتغير                                                            المتغير المستقل            

 عتمدالم

 

 

 

 

 

 
 

 مخطط البحث الفرضي(1)شكل  
 

ا   مقاييس البحث: سادسا

 

 الاحتفاظ بالمواهب

 

 المسؤولية الاجتماعية 

 المسؤولية الاقتصادية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية الخيرية
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تم التعبير عن المسؤولية الاجتماعية باستعمال :المسؤولية الاجتماعية-7

أبعاد ( 4)الذي يتضمن(. Nochai&Nochai,2014()Carroll,1991)نموذج

 .فقرة ذات مقياس خماسي الاستجابة(16)في

 Nzewi et)ر عن الاحتفاظ بالمواهب باستعمال نموذجتم التعبي:الاحتفاظ بالمواهب-1

al.,2015 ) فقرات ذات مقياس خماسي الاستجابة(5)في. 

ا   :أسلوب جمع البيانات والمعلومات والوسائل الإحصائية :سابعا
تم أتباع المننهج الوصنفي والتحليلني، إذ اسنتخدم الوصنف والتحلينل المنطقني فني        

وقد . الاستطلاع والتحليل الإحصائي في الجانب الميدانيالجانب النظري من البحث، و

تمثل مجتمع البحث بالأطباء العناملين فني مستشنفى الفيحناء التعليمني، تنم اختينار عيننة 

 .  طبيبا  من ممارس واختصاص ودوري (51)عشوائية من مجتمع البحث وبواقع

- :وقد استخدم لأغراض البحث الأساليب الإحصائية الآتية

 .لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات: الحسابيالوسط -

 .لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي:الانحراف المعياري-

 .لتحديد المتغيرات الأكثر أهمية، والمتغيرات الأكثر تجانسا  :معامل الاختلاف-

 .هااستخدم لتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات وطبيعت:معامل الارتباط البسيط-

 .يستخدم عندما يكون لدينا أكثر من متغيرين:تحليل التباين-

 .لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد:تحليل الانحدار-

 

 دراسات سابقة.2

 Corporate Social Responsibility and(/Gross&Holland,2011)دراسة

Employee Engagement :Making the Connection.  

 صناعة الاتصال: ة الاجتماعية للشركات واستغراق الموظفينالمسؤولي

هدف الدراسة استكشاف العلاقة الارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وبين 

استغراق الموظفين، وكذلك جذبهم والاحتفاظ بهم، فضلا  عن تسليط الضوء على 

ليف المرتبطة بالقوى أهمية استغراق الموظفين وتأثيره على نتائج الأعمال والتكا

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباط . العاملة غير المستغرقة 

وتأثير ايجابية بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات وقدرتها على جذب 

 .الموظفين والاحتفاظ بهم واستغراقهم، للتأثير على العمل ونتائج الأعمال
 

 The Application of Talent Management(/Horvathova,2011)دراسة

at Human Resource Management in Organization. 

 .تطبيق إدارة المواهب في إدارة الموارد البشرية في المنظمة

هدف الدراسة التعرف على العلاقة بين إدارة الموهبة وإدارة الموارد البشرية في 

هوبين في المنظمة ولأطول مدة ممكنة، وكذلك المنظمة، والاحتفاظ بالموظفين المو
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التعرف على أهمية إدارة الموهبة والاحتفاظ بالموهوبين مما يفسر المكانة الرئيسة 

للموارد البشرية ولاسيما تلك التي يتمتع بها الموهوبون من أجل نجاح عمل 

وى ونوعية أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إن هناك دورا  لتحديد مست.المنظمة

إدارة المواهب التي تستخدمها المنظمات في الجمهورية التشيكية، وان هناك تأثيرا  

غير عادي للأفراد الموهوبين والاحتفاظ بهم في المنظمة اكتسبت أساسا  بمدخل 

 . المسؤولية الاجتماعية للشركات
 

 :Corporate Social Responsibility(/Kwan&Tuuk,2012)دراسة 

Implications for Human Resources and Talent Engagement. 

الآثار المترتبة على الموارد البشرية واستغراق : المسؤولية الاجتماعية للشركات

 . المواهب

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وبين 

ين في وقت وظيفي مبكر واستكشاف الموظف.الموارد البشرية والاحتفاظ بالمواهب

تكونت العينة من الطلبة والمهنيين الشباب في . لقيمة المسؤولية الاجتماعية للشركات

والبالغ (30)في الولايات المتحدة الأمريكية تحت سن ا لـ Cornellجامعة كورنيل 

. وقد تبين أن هناك تركيزا  قويا  على المسؤولية الاجتماعية للشركات(. 200)عددهم

النتائج وجود تأثير لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات على استقطاب  أثبتت

 .الموظفين والاحتفاظ بهم

 

 Corporate Social Responsibility and(/Aminudin,2013)دراسة

Employee Retention Of Green Hotels. 

 .المسؤولية الاجتماعية للشركات والاحتفاظ بالموظفين بالفنادق الخضراء

سعى البحث إلى تحديد هوية المنظمة في الفنادق الماليزية التي تمارس المسؤولية ي

الاجتماعية للشركات، والتي تعزى إلى دوران الموظفين بين الفنادق الخضراء 

لكي يحقق الفندق هدفه في مجال الأعمال في السوق، إذ يجب . المختارة في ماليزيا

د من ذلك علاوة  على بيان ماهية المسؤوليات على كل موظف تحديد هويته أولا  والتأك

إذ لا تركز مسؤولياتهم على الوصف الوظيفي فحسب ولكن . كونها عضوا  في المنظمة

مسؤوليتهم تكمن إزاء أصحاب المصلحة بما في ذلك الموردين والمجتمع، والعملاء، 

 .والبيئة
 



 لاجتماعية للمنظمات في الاحتفاظ بالمواهب تأثير المسؤولية ا

 

 
13 

 Corporate Social Initiatives And Employee(/Bode, al.,2015)دراسة

Retention. 

 .المبادرات الاجتماعية للشركات والاحتفاظ بالموظفين

هدفت الدراسة إلى ملء الفجوة المعرفية في إيجاد العلاقة بين مبادرات المسؤولية 

. الاجتماعية وبين الاحتفاظ بالمواهب، وبين النتائج المتعلقة بالموظفين مثل التحفيز

مشاركة المسؤولية الاجتماعية للشركات كأداة وتسليط الضوء حول كيفية استخدام 

باستخدام بيانات على مستوى الأفراد لما . لإدارة رأس المال البشري الاستراتيجي

وقد أظهرت النتائج . موظف في شركة استشارية عالمية للإدارة( 10000)يقرب من 

 . موظفينوجود علاقة ايجابية بين مشاركة المبادرة الاجتماعية وبين الاحتفاظ بال

 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري للبحث
 .المسؤولية الاجتماعية-:أولا  
أصبحت المسؤولية الاجتماعية للشركات قضية مهمة للشركات فني جمينع أنحناء        

إذ ظهر الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات لأول مرة نظرا  لزيادة اهتمام . العالم

ن أجل احترام حقوق الإنسان، وإبراز الجوانب الأخلاقينة فني العامة بالبيئة الطبيعية، م

العمنننننننننننننننننننننننننل، ومنننننننننننننننننننننننننن أجنننننننننننننننننننننننننل مخننننننننننننننننننننننننناوف اجتماعينننننننننننننننننننننننننة 

 (.Aras&Crowther,2008()Misani,2010()Obeidat,2016:361)أخرى

إذ ان . وقنند أشننار العدينند مننن البنناحثين إلننى أهميننة المسننؤولية الاجتماعيننة للمنظمننات

ك فيهننا العلاقننات مننع عناصننر المجتمننع منظمننات الأعمننال تعمننل فنني بيئننة واسننعة تتشنناب

حينث أن المجتمعنات المعاصنرة تتطلنع إلنى الحصنول علنى . المختلفة تنؤثر وتتنأثر بهنا

مزينند مننن المسنناهمات الاجتماعيننة التنني تقنندمها منظمننات الأعمننال أو أصننحاب رؤوس 

 إذ يشير مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى واجب. الأموال للشرائح الاجتماعية المختلفة

إدارات المنظمننات بالقيننام باتخنناذ قننرارات أو التصننرف بطريقننة تسننهم بزيننادة رفاهيننة 

 (. 93-2008:92العامري، الغالبي، )المجتمع ومصالحه إضافة إلى مصالح المنظمات

التحلينننل "المسنننؤولية الاجتماعينننة للمنظمنننات بأنهنننا Bamard(1938)وعنننرف       

ب الاجتماعيننننننننة والطبيعيننننننننة الاقتصننننننننادي، والقننننننننانوني، والأخلاقنننننننني، والجواننننننننن

كمننا يضننع الننبعؤ المسننؤولية الاجتماعيننة (. Crowther&Aras,2008:10")للبيئننة

الجوانب الاقتصادية، والجواننب الاجتماعينة، : لأعمال المنظمات في ثلاثة جوانب هي

 (.Uddin et al.,2008:204)والجوانب البيئية

ماعينة للمنظمنات منن العلمناء فني وقد وضع العديد من التعريفات للمسؤولية الاجت      

الماضي على أساس اعتماد  السنياق الاجتمناعي والاقتصنادي والسياسني والبيئني لتلنك 

ومع ذلك، تغطني هنذه التعريفنات أبعنادا  مختلفنة بمنا فني ذلنك التنمينة . 1950sالمدة منذ

الاقتصننادية والممارسننات الأخلاقيننة، وحمايننة البيئننة، وأصننحاب المصننلحة والمشنناركة 
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. لشفافية والمساءلة والسنلوك المسنؤول، والالتنزام الأخلاقني، والاسنتجابة للمنظمناتوا

المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأنها تشير إلى التزامات ( Bowen,1953:6)عرف 

الأعمننال لمتابعننة السياسننات، وصنننع القننرارات، أو لمتابعننة خطننوط العمننل التنني تكننون 

بأنهنننا  Turker(2009)وعرفهنننا . معينننةمرغوبنننة منننن حينننث الأهنننداف والقنننيم المجت

سلوكيات المنظمات، التي تهدف للتأثير على أصحاب المصالح بشكل ايجابي وتتجاوز 

مصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننالحها 

 (.Albdour&Altarawneh,2012:91)،(Rahman,2011:166)الاقتصادية

الالتزام لتحسين رفاهينة المجتمنع "وعرفت المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأنها       

لال ممارسننننننننننات الأعمننننننننننال التقديريننننننننننة ومسنننننننننناهمات مننننننننننوارد مننننننننننن خنننننننننن

وكذلك عرفنت المسنؤولية الاجتماعينة (. Carroll&Shabana,2010:90)المنظمات

للمنظمات بأنها حالة المنظمة وأنشطتها فيمنا يتعلنق بالالتزامنات الاجتماعينة المدركنة، 

، ومعندلات وهذه الأنشطة تتضمن تعزيز رضا العملاء، والموظفين، والروح المعنوية

(. Taghizadeh&Kermani,2011:1911)الاسنننتبقاء، والعلاقنننات منننع الحكومنننات

وعننرف مجلننع الأعمننال العننالمي للتنميننة المسننتدامة المسننؤولية الاجتماعيننة للمنظمننات 

بأنها التزام الأعمال للمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة، والعمل مع الموظفين، 

 World)ي، والمجتمننع الكبيننر لتحسننين نوعيننة حينناتهموعننائلاتهم، والمجتمننع المحلنن

Business Council for Sustainable 

Development,2004()Akanbi&Ofoegbu,2012:374.) 

النظر في التأثيرات الاجتماعينة (7: )تتطلب المسؤولية الاجتماعية من المنظمات       

ب لاحتياجنننات وتطلعنننات أن تسنننتجي( 1)والبيئينننة والاقتصنننادية لأعمالهنننا التشنننغيلية، و

عملائهنننننننا، وموظفيهنننننننا، والمسنننننننتثمرين، والمسننننننناهمين، والمجتمعنننننننات المحلينننننننة 

(Nasrullah&Rahim,2014:15:.) 

لقد أصبحت المسؤولية الاجتماعينة للمنظمنات ذات مسناحة واسنعة منن الاهتمنام         

ا إذا وفنني الآونننة الأخيننرة كنان هننناك الكثيننر مننن الجنندل حننول منن. للعديند مننن المنظمننات

كانت المنظمات يجب أن تكون مسؤولة اجتماعيا  أم لا، والى أي مدى ينبغني أن تكنون 

خمسنننننة أبعننننناد للمسنننننؤولية  Dahlsrud(2006)، حننننندد( Visser,2009)مسنننننؤولة

البعننند ( 1)البعننند البيئننني، ويتعلنننق بالبيئنننة الطبيعينننة، (7: )الاجتماعينننة للمنظمنننات هننني

البعند الاقتصنادي، ( 3)عمنال وبنين المجتمنع، الاجتماعي، ويعني العلاقة بين قطاع الأ

بعنند أصننحاب المصننلحة، ( 0)ويتعلننق بالجوانننب الاجتماعيننة والاقتصننادية أو الماليننة، 

البعند الطنوعي، ( 5)ويتعلق بأصنحاب المصنلحة أو مجموعنات أصنحاب المصنلحة، و

خمسنة أبعناد  Visser(2010)وحندد. ويتعلق بالإجراءات التي لا يننص عليهنا القنانون

البعننند الاقتصنننادي، والبعننند القنننانوني، والبعننند :مسنننؤولية الاجتماعينننة للمنظمنننات هنننيلل

 (. Mandina et al.,2014:152)الأخلاقي، والخيري، والإدارة البيئية
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 (Carroll,1991:1-20 -:كمننا حننددت  أبعنناد المسننؤولية الاجتماعيننة بمننا يننأتي       

)،(Rasoulzadeh et al.,2013:38)،(Nochai&Nochai,2014:43-

45)،(Ibrahim,2017:81-106) 

 Economic Responsibilityالمسؤولية الاقتصادية(7)

تكمننن . تعننني المسننؤولية الاقتصننادية إن الننربح هننو النندافع الأساسنني لزيننادة الأعمننال

المسنننؤولية الاقتصنننادية لنننيع فننني تعظنننيم المسننناهمين فحسنننب ولكنننن أيضنننا أصنننحاب 

بيع السنلع والخندمات تنذهب إلنى المسناهمين  فالأرباح المتحققة من. المصلحة الآخرين

فضلا  عن أنها تحتاج إلى دفع رواتنب . والمستثمرين للحفاظ على بقاء المنظمة ونموها

. المننوظفين، وزينننادة القيمننة للمسننناهمين فيهننا، ورعاينننة أصننحاب المصنننلحة الآخنننرين

مات لتلبية أو الخد/ وعرفت بأنها مسؤولية المنظمات لتعظيم الأرباح من إنتاج السلع و

 (.Carroll,1979)احتياجات السوق

 Legal Responsibilityالمسؤولية القانونية(1)

وتعني الامتثال إلى القوانين واللوائح الصادرة عن الفيدرالية والدولة والحكومات        

المحليننة بوصننفها القواعنند الأساسننية التنني بموجبهننا يكننون العمننل كوفنناء جزئنني للعقنند 

طناع الأعمنال والمنظمنات المجتمعينة لمتابعنة المهنام الاقتصنادية فني الاجتماعي بنين ق

وعرفننت بأنهننا القننوانين واللننوائح التنني تصننوغها الحكومننات الوطنيننة  . إطننار القننانون

 (.Carroll,1979)وتوزعها كقواعد أساسية يجب على الشركات العمل بموجبها 

 Ethical Responsibilityالمسؤولية الأخلاقية(3)

تشننمل الأنشننطة والممارسننات التنني تقننوم بهننا المنظمننات طوعننا  بشننأن العدالننة و       

وتعكنع هنذه المسنؤوليات . والاحترام أو حماينة الحقنوق المعنوينة لأصنحاب المصنلحة

الأعراف الاجتماعية والتوقعنات والمخناوف منن المسنتهلكين والمنوظفين والمسناهمين 

ايير والقواعننند التننني يجنننب علنننى كمنننا تسنننتلزم المسنننؤولية الأخلاقينننة المعننن. والمجتمنننع

المنظمات المحافظة عليها لحماية حقوقها المعنوية لأصنحاب المصنلحة والتني تتجناوز 

إطننار المتطلبننات القانونيننة وهنني تعكننع مخنناوف المسننتهلكين والمننوظفين والمسنناهمين 

 (.Carroll,1979)والمجتمع ككل

 Philanthropic Responsibilityالمسؤولية الخيرية(0)

وتشننمل تلننك المسننؤولية الإجننراءات المنظميننة التنني تسننتجيب لتوقعننات المجتمننع       

وتشمل أيضا الانخراط بنشاط في أعمنال أو بنرامج . لأعمال المواطنة التنظيمية الجيدة

مثننال، العمننل الخيننري الننذي يشننمل تبرعننات رجننال . لتعزيننز رضننا الفننرد أو رفاهيتننه

وهننني . فننننون والتعلنننيم أو المجتمنننعالأعمنننال لمنننوارد مالينننة مثنننل المسننناهمات فننني ال

المسننؤوليات التنني تتحملهننا الشننركات علننى عاتقهننا طواعيننة مننن خننلال رغبننتهم فنني 

الانخننراط فنني الأدوار الاجتماعيننة وغيننر الاجتماعيننة المتوقعننة، التنني لا يتوقعهننا حتننى 

 (.  Carroll,1979)بالمعنى الأخلاقي

ا   الاحتفاظ بالمواهب  :ثانيا
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موهبننة قضننية محوريننة فنني بيئننة الأعمننال الديناميكيننة والمنافسننة أصننبحت إدارة ال      

إذ تستند إدارة الموهبة على حقيقة أن الموظفين هم أغلى الأصول القيمة في كنل . اليوم

وإدارة الموهبة هي عملية منهجية والتزام المنظمنة فني الجنذب، والمشناركة، . المنظمة

وهي تشمل جميع العمليات، والأنشنطة، . والتطوير، والاحتفاظ بأعلى أداء في المنظمة

والاستراتيجيات، والممارسات، والنظم الموجهة نحو التطوير والاحتفناظ بقنوى عاملنة 

وفي ضوء ذلك فنان إدارة الموهبنة هني عملينة (. Devine&Powell,2008 )متفوقة

تنظننيم، وجننذب، واختيننار، ومشنناركة، وتنندريب وتطننوير، والاحتفنناظ والاسننتفادة مننن 

 (. Nzewi et al.,2015:57)العليا في المنظمة المواهب 

إن الاحتفاظ بالعمنال الجيندين أمنر بنالغ الأهمينة فني المؤسسنات الصنحية فني الولاينات 

المتحدة، كما ينبغي على المؤسسات الصحية أن تبذل جهدا  كبيرا  في الجذب والاحتفاظ 

 (.  Gering&Conner,2002:40.  )بالموهوبين

لموظفين هو عملية يتم فيها تشجيع الموظفين على البقناء منع المنظمنة الاحتفاظ با       

على الرغم من أن الاحتفاظ بالموظفين لديها مهمة صعبة، فمن . لأقصى مدة من الزمن

. المفيد للمنظمة أن تضع الشخص المناسب فني المكنان المناسنب وفني الوقنت المناسنب

علنى النرغم . لنى وظيفنة أخنرىوإذا كان الشخص غير راض عن وظيفته فقند يتحنول إ

مننن أن بقنناء المننوظفين فنني المنظمننات أو تركهننا يعننود لأسننباب كثيننرة قنند تكننون أسننباب 

فالموظفون الراضنون والسنعيدون منع وظنائفهم أكثنر تفانينا  للعمنل علنى نمنو . شخصية

 (.Sandhya&Kumar,2011:1778)المنظمة

اظ بكنوادر موظفيهنا فني بيئنة وقد أضحى من المهم جدا  في عمل المنظمات الاحتف      

لكنن هنناك اتفاقنا  واسنعا  فني أدبينات .اليوم، وقد يكون السبب فني هنذا شخصنيا  أو مهنينا  

الموارد البشرية حول السنمات العامنة التني منن المحتمنل أن تسنهم فني الاحتفناظ الجيند 

بيئنة  للموظفين لأي برنامج للموارد البشرية، ومعظمهنا ينرتبط ارتباطنا  مباشنرا  بتهيئنة

وتشنمل هنذه (. Aquino, Griffeth, Allen, Hom,1997)عمل مرضية للموظفين

بيئة العمل المحفزة التي تجعل الاستخدام الفاعنل لمهنارات الأفنراد  ومعنرفتهم :السمات

محفزا  لهم، من خنلال إتاحنة لهنم درجنة منن الاسنتقلالية فني العمنل، وتنوفر لهنم وسنيلة 

ن يروا كيف يكون لمساهمة خاصة تأثيرها في رفاهية للمساهمة بالأفكار، ويسمح لهم أ

المنظمة، وبتوفير فرص التعلم وتطوير المهنارات ومنا يترتنب علنى ذلنك منن تقندم فني 

مسنننؤوليات العمنننل، والاتصنننالات الفعالنننة بمنننا فننني ذلنننك قننننوات الاتصنننال المفتوحنننة 

فنني  باتجنناهين، ومشنناركة المننوظفين فنني القننرارات التنني تننؤثر فننيهم، وفهننم مننا يحنند 

المنظمة وإدراك اهتمامات العمل الرئيسة لصاحب العمل، والتعويضات الجيدة وخطط 
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الفائدة الكافية والمرنة، والاعتراف من جانب صاحب العمل بأن الموظفين بحاجنة إلنى 

تحقيق توازن جيد بين حياتهم في العمل وخارج العمل، والاحترام والدعم منن الأقنران 

 (.Ghansah,2011:19-20)والمشرفين

بأن الاحتفاظ بالموظفين لا يتأثر بعامل واحند، ولكنن  Fitz-enz(1990)اعترف       

إذ تحتناج .هناك مجموعة من العوامل المسؤولة عنن الاحتفناظ بنالموظفين فني المنظمنة

الإدارة إلى الاهتمنام بعوامنل مثنل التعويضنات والمكافنلأت والأمنن النوظيفي والتندريب 

ووفقننا  . شننرف وبيئنة العمننل والعدالننة التنظيمينة ومننا إلنى ذلننكوالتطنوير وثقافننة دعنم الم

ان الاحتفاظ بالموظفين من العوامل الرئيسة التي تضمن نجناح  Osteraker(1999)لـ

المنظمننة، ويمكننن تقسننيم عامننل الاحتفنناظ علننى ثلاثننة أبعنناد عامننة، وهنني الاجتماعيننة 

التنني تننربط المننوظفين ويتننألف البعنند الاجتمنناعي مننن الاتصننالات . والعقليننة والجسنندية

ويتننألف البعنند العقلنني أو الننذهني . بأشننخاص رخننرين، داخليننا  وخارجيننا  علننى حنند سننواء

للاحتفاظ من خصائص العمل، ويفضل الموظفون دائما  مهام العمل المرنة حيث يمكنن 

اسنتخدام معنارفهم ورؤينة نتننائج جهنودهم، ممنا يسناعد بنندوره علنى الاحتفناظ بننالموارد 

. البعننننند الجسننننندي أو المنننننادي منننننن ظنننننروف العمنننننل والأجنننننورويتكنننننون . القيمنننننة

( 7:)سننبعة عوامننل يمكننن أن تعننزز الاحتفنناظ بننالموظفين هنني Walker(2001)وحنندد

فرص الترقية ( 3)احتياط أو توفير تحدي العمل، (1)التعويؤ والتقدير للعمل المنجز،

( 2)زملاء، العلاقننات الايجابيننة مننع النن( 5)الجننو الإبننداعي داخننل المنظمننة(0)والننتعلم، 

 قسننننم.الاتصننننالات الجينننندة(1)التننننوازن السننننليم بننننين الحينننناة المهنيننننة والشخصننننية، 

Kehr(2004) القنننوة والانجننناز والانتمننناء: عوامننل الاحتفننناظ علنننى ثلاثنننة متغيننرات .

عوامننل مثننل المقنندمات الشخصننية للننولاء والثقننة والالتننزام  Hytter(2007)ووجنندت 

. لهنا تنأثيرا  مباشنرا  علنى الاحتفناظ بنالموظفين وتحديد الهوية والتعلق منع المنظمنة ان 

وأوضحت أيضا أن المكافلأت، وأسلوب القينادة، وفنرص العمنل، والتندريب والتطنوير، 

وتطوير المهارات، وظروف العمل المادينة، والتنوازن بنين الحيناة المهنينة والشخصنية 

أحنند إن التنندريب والتطننوير هننو  Pritchard(2007)ويننرى. ذات تننأثير غيننر مباشننر

 Eva Kyndt, Filip. البننرامج التنني تننم دمجهننا فنني محاولننة الاحتفنناظ بننالموظفين

Dochy et  al.,(2009)  وجندوا فني دراسنتهم، ان العوامنل الشخصنية مثنل مسنتوى

التعليم، والتعلم، والأقدمية، والمهارات القيادية المدركة ذاتيا ، والعوامل التنظيمينة مثنل 

ذات أهميننننننننة كبيننننننننرة فنننننننني الاحتفنننننننناظ  التقنننننننندير والتحفيننننننننز، وضننننننننغط العمننننننننل

 (.Das&Baruah,2013:9)بالموظفين

ومن بين العوامل المؤثرة في . الاحتفاظ بالمواهب جزء لا يتجزأ من إدارة الموهبة 

الاحتفاظ بالمواهب في المنظمة هي فرص التعليم والتطوير، والتقدم المهني، والتوازن 
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مرن، وجودة العمل، والاعتراف بين الحياة المهنية والخاصة، وبين العمل ال

كما اكتسبت أسبابا لمدخل المسؤولية الاجتماعية . والاحترام، وتقديم المكافأة الكافية

 (.Horvathova,2011:53)للمنظمة ومؤخرا  

خمسنة عشنر عناملا  ببنرامج الاحتفناظ فني المنظمنات ( Liang,2013:17-18)ووجد 

- :وهي كالأتي

 فوائدالتعويضات الإبداعية ورزمة ال. 

 المكافلأت الفعالة والجوائز. 

 إدارة الأداء، ومحاذاة أهداف الموظف مع أهداف الأعمال. 

 استراتيجيات لزيادة رضا الموظف. 

 مقاييع رضا الموظف. 

 تخطيط المسار الوظيفي. 

 استراتيجية حياة العمل. 

 بناء التزام جديد للتأجير أو التوظيف. 

 استراتيجيات القائمة على أساس الكفاءة. 

 احتياجات الموظف. 

 برامج التوجيه. 

 تعريف دور ثقافة الشركة. 

 استخدام التدريب لتطوير المسار الوظيفي. 

 استراتيجية الموظف لدعم النمو والولاء. 

 استراتيجية الاندماج والاكتساب والاحتفاظ. 

ثمانية  Christeen,2014, cited in Kossivi, et al.,2016:262حدد      

فرص التطوير، والتعويؤ، والموازنة بين العمل : بالموظفين هيعوامل للاحتفاظ 

القيادة، وبيئة العمل، والدعم الاجتماعي، والاستقلالية، والتدريب / والحياة، والإدارة

 .والتطوير

يجب على قادة الموارد البشرية العمل بشكل وثيق مع الإدارة العليا للاحتفاظ 

يعرض إلى تحديات اجتماعية واقتصادية  بالمواهب، وان يدركوا أن نقص المواهب

وثقافية على حد  سواء، وتشمل التحديات الاجتماعية والاقتصادية التغيير 

الديموغرافي، والقوى العاملة المتقادمة والاستعانة بمصادر خارجية 

وتشمل التحديات الثقافية الاختلافات الثقافية من بلد (. Lockwood,2006)للوظائف

النقابات العمالية في الثقافات المختلفة، واختلافات أسلوب إلى رخر، وقوة 

 (.Frank et al()Oladapo,2014:20)الإدارة
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يتضح مما تقدم ذكره باتفاق الباحثة مع رراء الباحثين والكتاب بأن المسؤولية       

جب أن تكون هي مفهوم يستند إلى فكرة أن الشركة ي( CSR)الاجتماعية للشركات

مسؤولة عن جميع أصحاب المصلحة الذين شاركوا في عمليات الأعمال من أجل فائدة 

وهي الإجراءات والسياسات التنظيمية التي تأخذ في (. Freeman,1984)المجتمع

الحسبان توقعات أصحاب المصلحة وخطوة ثلاثية من الأداء الاقتصادي والاجتماعي 

انب، ومن جانب رخر يعد الاحتفاظ بالموظفين هذا من ج( Zedeck,2011)والبيئي

إذ يشير إلى التقنيات . أحد الوظائف الأساسية في إدارة الموارد البشرية

والاستراتيجيات المستخدمة من قبل الإدارة لمساعدة الموظفين على البقاء مع 

تتضمن استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين تحفيز الموظفين على التأكد من . المنظمة

ومع ذلك، أصبح . لالتزام بالمنظمة بأكبر قدر ممكن من الوقت والمساهمة بفاعليةا

وان الموظفين الذين تم . الاحتفاظ بالموظفين أحد الشواغل الرئيسة في المنظمات

تدريبهم يمتلكون ميلا  لترك منظماتهم من أجل إمكانيات أفضل تشمل الراتب المربح، 

-Jun&Seng,2016:912)ة أفضل للنهوض بهاوتوقيتات مريحة، وبيئة أفضل ومهن

913 .) 

وفي ضوء ذلك ترى الباحثة أن هناك علاقة ايجابية ملحوظة بين المسؤولية      

الاجتماعية للمنظمات عموما ، وعلى وجه الخصوص المؤسسة الصحية وبين 

وعلى الرغم من أن الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين . الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين

ملية معقدة إلا ان هناك العديد من العوامل التي أسهمت في الاحتفاظ بهم ولعل ع

أبرزها توفير بيئة عمل سليمة للارتقاء بأداء هذه المنظمات من خلال المسؤولية 

فالمسؤولية الاقتصادية بدافع .الاجتماعية الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية

مسؤولية القانونية بدافع الوفاء الجزئي للعقد الاجتماعي الربحية  لزيادة الأعمال، وال

بين قطاع الأعمال والمؤسسة الصحية في إطار القانون، والمسؤولية الأخلاقية بدافع 

حماية الحقوق المعنوية لأصحاب المصلحة، والمسؤولية الخيرية بدافع سلوكيات 

 .المواطنة التنظيمية الجيدة
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 المبحث الرابع

 دانيالجانب المي

 عرض وتحليل النتائج :أولاا 
سيتم في هذه الفقرة تشخيص مستوى متغيرات الدراسة باستخدام بعؤ الأساليب      

كالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لتقدير :الإحصائية الوصفية 

  -:التشتت النسبي حول المتغيرات المستقلة والتابعة وكالآتي

 

 للمتغيرات المستقلة والتابعة حسابية والانحرافات المعياريةالأوساط ال(1)جدول

Descriptive Statistics 

 N Minimum 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Variance 

x1 51 1.25 4.50 3.2108 .49085 .241 

x2 51 1.75 4.25 3.6078 .39766 .158 

x3 51 2.75 5.00 4.0441 .49170 .242 

x4 51 1.00 5.00 2.0441 .87565 .767 

Y 51 2.40 4.60 3.8706 .45400 .206 

Valid N 

(listwise) 
51      

 من مخرجات الحاسوب :المصدر

 

يلاحظ من خلال الجدول إن المتوسط الحسابي للمسؤولية الاقتصادية قدر        

، ومتوسط (241.)بمعامل اختلاف( 490.)، والانحراف المعياري قدر بـ(3.210)بـ

بمعامل ( 397.)، والانحراف المعياري قدر بـ(3.607)ولية القانونية قدر بـالمسؤ

، والانحراف المعياري (4.044)، ومتوسط المسؤولية الأخلاقية قدر بـ(158.)اختلاف

،ومتوسط المسؤولية الخيرية قدر (242.)بمعامل اختلاف( 491.)قدر بـ

كما أن (.767.)ختلافبمعامل ا( 875.)،والانحراف المعياري قدر بـ(2.044)بـ

والانحراف المعياري قدر ( 3.870)المتوسط الحسابي للاحتفاظ بالمواهب قدر بـ

 (.206.)بمعامل اختلاف( 454.)بـ

 

 

ا   اختبار الفرضيات :ثانيا
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سيتم في هذه الفقرة اختبار فرضيتي البحث الارتباط والتأثير حول توقع وجود       

ولية الاجتماعية بأبعادها والاحتفاظ بالمواهب علاقة ارتباط وتأثير ما بين المسؤ

- :وكالآتي

 

الخارجة التي تم استخدامها في معادلة /الأبعاد المستقلة الداخلة(2)جدول

 ( Variable Enter/Remove)الانحدار

Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x4, x1, x3, 

x2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 من مخرجات الحاسوب :المصدر

 

إن جميعها متغيرات المسؤولية (2)يبين الجدول         

قد استخدمت في دراسة التأثير في الاحتفاظ بالمواهب ( X1,X2,X3,X4)الاجتماعية

 Enterبطريقة 

 

 ج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلةملخص اختبار نموذ(3)جدول
Model Summary

b
 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .576
a
 .332 .274 .38682 1.593 

a. Predictors: (Constant), x4, x1, x3, x2 

b. Dependent Variable: y 

 الحاسوب من مخرجات :المصدر

إن معامننننل الارتبنننناط بننننين أبعنننناد المسننننؤولية ( 3)يتضننننح مننننن خننننلال الجنننندول       

هي قيمة مقبولة وتشير إلى وجود علاقة ايجابية طردينة ويلاحنظ ( 0.576)الاجتماعية

Rأن قيمننة معامننل التحدينند
2

وهنني تشننير إلننى أن أبعنناد المسننؤولية ( 0.332)قنند بلغننت 

Rكمنا بلغنت قيمنة  .متغينر الاحتفناظ بالمواهنبالاجتماعية تفسر التغير الحاصنل فني 
2
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Rوهي قيمة أقل من قيمة (0.276)المعدلة
2

العادية بسنبب وجنود عوامنل أخنرى تنؤثر  

 .في الاحتفاظ بالمواهب

 

 نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة والمعتمدة(4)جدول

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regr

essio

n 

3.423 4 .856 5.719 .001
b
 

Resi

dual 
6.883 46 .150   

Tota

l 
10.306 50    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x4, x1, x3, x2 

 من مخرجات الحاسوب :المصدر

 

المحسنوبة  Fنتائج تحليل التباين وجود معنوية لاختبار(4)يتضح من خلال الجدول     

ممنننا يشنننير إلنننى وجنننود أثنننر لأبعننناد (001.)بمسنننتوى دلالنننة بلغنننت( 5.719)قننند بلغنننت

 .المسؤولية الاجتماعية في الاحتفاظ بالمواهب

 

 

 

 

معدددداملات الانحدددددار الخطددددي المتعدددددد للمتغيددددرات المسددددتقلة (5)جدددددول

 والمعتمدة

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Const

ant) 
5.475 .891  6.141 .000 

x1 -.307- .117 -.332- -2.623- .012 

x2 -.473- .157 -.414- -3.005- .004 

x3 .197 .125 .213 1.576 .122 

x4 .143 .067 .275 2.116 .040 

a. Dependent Variable: y 
من مخرجات الحاسوب:المصدر    

         

د ـــنـلبع  (t) ة اختبنارـــــنـإن قيم (5) لال الجندولـــــنـن خــــنـح مــــــــــــــــيتض      

،  (012.) بمستوى دلالة(-2.623-)    تـــــــــــــــة بلغــــــــة الاقتصاديـــــالمسؤولي

ولية لبعنند المسننؤ( t)كمننا أن قيمننة اختبننار(.-332.-)قنند بلغننت Bلـــــــــننـوأن قيمننة معام

-)قنند بلغننت B، وأن قيمننة معامننل (004.) بمسننتوى دلالننة(-3.005.-)القانونيننة بلغننت

بمسنتوى  (1.576) لبعند المسنؤولية الأخلاقينة بلغنت( t)وكما أن قيمنة اختبنار(.-414.

لبعنند ( t)كمننا أن قيمننة اختبننار (213.) قنند بلغننت B، وأن قيمننة معامننل  (122.) دلالننة

  قد بلغت B، وان قيمة معامل(040.)  ستوى دلالةبم(2.116)المسؤولية الخيرية بلغت

وهي قيمة تبين الزيادة في أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتؤدي إلى زيادة قيمة (. 275.)

الاحتفاظ بالمواهنب بوحندة واحندة، منا يشنير إلنى قبنول الفرضنية وجنود أثنر ذي دلالنة 

 فني المتغينر التنابع( تماعيةأبعاد المسؤولية الاج)إحصائية معنوية بين المتغير المستقل 

 (. الاحتفاظ بالمواهب)
 
 

 

 
 

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :أولاا 
وجود اهتمام معنوي واضح من أفراد العينة في المؤسسة الصحية بكل بعد من أبعاد -7

  .المسؤولية الاجتماعية منفردا  والاحتفاظ بالمواهب إجمالا

سؤولية الاجتماعية للمؤسسة الصحية بأبعادها الأربعة التي ظهر إن وجود الم-1

المسؤولية القانونية، والمسؤولية )ترتيبها باستخدام معامل الاختلاف في البحث

أدى إلى احتفاظ أفضل ( الاقتصادية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية
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تقليل الكلف واستخدام للمواهب المنسوبة إلى حدو  معدلات دوران أقل أفادت ب

الموارد البشرية بحكم مجيئها من الهدف المشترك داخل المؤسسة الصحية المبحوثة 

 .والفهم المشترك للموضوع من جهة وتنمية المواهب من جهة أخرى

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط ايجابية لكل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية -3

اهب إجمالا، وبمستويات متفاوتة، كما استطاعت المؤسسة منفردا  والاحتفاظ بالمو

الصحية على وجه الخصوص الاستفادة من كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

اذ يقع على عاتق . في إحدا  تغييرات للتأثير في الاحتفاظ بالمواهب بنسب متفاوتة

تثال للقوانين المؤسسة الصحية مسؤولية قانونية بالدرجة الأولى من حيث الام

واللوائح الصادرة عن الدولة والحكومة بوصفها قواعد أساسية يتم بموجبها الوفاء 

بالعقد الاجتماعي لمتابعة المهام الاقتصادية في إطار القانون للعديد من الممارسات 

التي تقوم بها المؤسسة الصحية المبحوثة طوعا  ذات العلاقة بحماية الحقوق المعنوية 

 .مصلحة  استجابة  لتوقعات المجتمع ورضا الأفرادلأصحاب ال

أظهرت النتائج إن استفادة المؤسسة الصحية من المسؤولية القانونية تكون أكبر -0

عندما تكون بشكل متفاعل مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى إذ  إنها جاءت 

جة منطقية لان بالمرتبة الأولى من حيث التأثير في الاحتفاظ بالمواهب، وهذه نتي

المسؤولية القانونية بمفردها دون دمجها مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى 

تحد  تغييرات مهمة، فضلا  عما أظهرته النتائج من حيث ارتباطها بالاحتفاظ 

 .بالمواهب

أظهرت النتائج إن استفادة المؤسسة الصحية من المسؤولية الاقتصادية تكون أكبر  -5

بشكل متفاعل مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى حتى أنها جاءت  عندما تكون

بالمرتبة الثانية من حيث التأثير في الاحتفاظ بالمواهب، وهذه النتيجة منطقية لأن 

المسؤولية الاقتصادية بمفردها دون دمجها مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى 

 .تحد  تغييرات مهمة في الاحتفاظ بالمواهب

أظهرت النتائج إن استفادة المؤسسة الصحية من المسؤولية الأخلاقية بالمرتبة  -2

الثالثة للتأثير في الاحتفاظ بالمواهب إجمالا وعبر إحدا  تغييرات ايجابية بشكل 

 .منفصل أو متفاعل مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى

ؤولية الخيرية تكون أكبر أظهرت النتائج إن استفادة المؤسسة الصحية من المس-1

عندما تكون بشكل متفاعل مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى حتى أنها جاءت 

بالمرتبة الرابعة من حيث التأثير في الاحتفاظ بالمواهب، وهذه نتيجة منطقية لأن 

المسؤولية الخيرية لا تعمل بمفردها دون دمجها مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
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حيث أدى ذلك إلى انخفاض أهميتها النسبية فأصبح تأثيرها ضعيفا  في الأخرى ب

الاحتفاظ بالمواهب، وهذا ما قد يفسر سبب ارتباطها الأقل بالاحتفاظ بالمواهب نسبة  

 .إلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخرى

ا   التوصيات :ثانيا
لعاملين فيها ومن كلا ضرورة قيام إدارة المستشفى الاهتمام بالمواهب من الأطباء ا-7

الجنسين، ومن خلال الاحتفاظ بهم من منافسيها بتوفير بيئة عمل نوعية تحتضن 

 . عملهم وتشجع مواهبهم

تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصحية وذلك عن طريق إشراك -1

أجل الأطباء العاملين على مستوى الإدارتين العليا والوسطى بمؤتمرات علمية من 

 .تعريفهم بمدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الاحتفاظ بالمواهب

إنشاء وحدة متخصصة تعنى بالموهوبين والاحتفاظ بهم بمراعاة التخصيصات -3

 .المالية للأفكار الإبداعية الجديدة

على إدارة المستشفى خلق ثقافة تنظيمية حول أهمية الاحتفاظ بالمواهب ودورها -0

 .ل في خلق ميزة تنافسية مستدامةالفاع

الاهتمام بتدريب وتطوير الأطباء العاملين في المستشفى من أجل إظهار مواهبهم -5

 .وتطبيقها بقدر الإمكان على أرض الواقع

تشجيع الأطباء الموهوبين من خلال منحهم الحوافز والمكافلأت النقدية والعينية التي -2

 . يينتميزهم عن غيرهم من الأطباء العاد

 .محاولة إجراء الدراسة نفسها على مؤسسة تجارية أو مصرفية-1

 :  المصادر
، دار وائننل "الإدارة والأعمننال"،(2008)العننامري، صننالح مهنندي،الغالبي، طنناهر محسننن،-7
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 استبانــــــــة/ م 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تددأثير )تعنند الاسننتبانة التنني بننين أيننديكم جننزءا  مننن متطلبننات إعننداد البحننث الموسننوم 

دراسددة ميدانيددة فددي مستشددفى :بالمواهددبالمسددؤولية الاجتماعيددة للشددركات علددى الاحتفدداظ 

،  ونظرا  لما  فيكم من خبرات وإمكانات علمينة وكنونكم الأقندر (الفيحاء التعليمي في البصرة

لذا يعد لمشاركتكم أثنر فني إخنراج الدراسنة بالمسنتوى . على التعامل مع فقرات هذه الاستبانة 

اسنبة لكنل سنؤال، وننود إعلامكنم لذا نرجو تفضنلكم مشنكورين باختينار الإجابنة المن. المطلوب

بأنننه لا داعنني لننذكر الاسننم أو الوظيفننة حيننث إن المعلومننات للأغننراض العلميننة البحتننة ولا 

 .تستخدم لأي غرض أخر

 شاكرين حسن استجابتكم مع تمنياتنا لكم بالتوفيق

 : ملاحظات عامة

 حية يرجى الإجابة علنى جمينع الأسنئلة، لأن تنرك سنؤال منن دون إجابنة يعنني عندم صنلا

 الاستمارة كلها للتحليل

 أمام العبارة التي تتفق مع رأيك وتعتقد أنها موجودة فعلا  في شركتك( √)ضع علامة. 

 من أجل إدراك مضمون الاستمارة، فيما يأتي ملخصا  لبعؤ التعريفات المهمة:- 

 مجموعننة مننن الواجبننات والممارسننات والمسنناهمات التنظيميننة  -:المسننؤولية الاجتماعيننة

 .فة إلى زيادة رفاهية المجتمعالهاد

 عملينة ينتم فيهنا تشنجيع المنوظفين علنى البقناء منع المنظمنة لأقصنى  -:الاحتفاظ بالمواهب

 . مدة من الزمن

 : المعلومات الشخصية

  الجنع)       ( 

   العمر)       ( 

 والمسؤولية / المنصب الوظيفي)            ( 

       سنوات الخدمة)        ( 

 دراسي التحصيل ال )         ( 

 الباحثة         

 

 √

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .منظماتالمسؤولية الاجتماعية لل :المقياس الأول
 لا اتفق جدا   لا اتفق محايد اتفق اتفق جدا   مضمون الفقرة ت

تهدف المنظمة إلى تحقيق المزيد من الأرباح بأقل  7

 .وقت ممكن

     

لا تعمل المنظمة من خلال وظائفها الاقتصادية  1

 .لحل مشكلاتها الاجتماعية

     

      .تسعى المنظمة إلى خفؤ تكاليفها التشغيلية 3

تسعى المنظمة جاهدة  إلى تحقيق أعلى العوائد  0

 .لمساهميها

     

      .تعمل المنظمة ضمن الإطار القانوني للمجتمع 5

تنتهك المنظمة بعؤ القوانين واللوائح في الوقت  2

 .المناسب

     

تسعى المنظمة إلى الامتثال لجميع قوانين الدولة  1

 .واللوائح
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      .جميع القواعد واللوائح العامةتلتزم المنظمة ب 1

لا تخرق المنظمة القواعد الأخلاقية للمجتمع من  9

 .اجل تحقيق أهدافها

     

      .تعمل المنظمة دائما  بعدالة وإنصاف 74

      .تتجنب المنظمة القيام بضرر بأي ثمن 77

لا تعمل المنظمة على المشاركة في ممارسات  71

 .المكاسب الاقتصادية مشكوك فيها لتحقيق

     

      .تساهم المنظمة بمواردها للمجتمع 73

تعمل المنظمة بنشاط على تعزيز العمل  70

 .التطوعي

     

      .تخصص المنظمة الموارد لدعم الثقافة التنظيمية  75

      .تسعى المنظمة باستمرار إلى تحسين المجتمع 72
 

 اهبالاحتفاظ بالمو:المقياس الثاني
 لا اتفق جدا   لا اتفق محايد اتفق اتفق جدا   مضمون الفقرة ت

الاحتفال بالأداء الاستثنائي من خلال مكافلأت  7

 .التميز، وانخفاض دوران المواهب العليا

     

برامج الاعتراف ستحببنني إلى هذه المنظمة،  1

للذهاب خارج المنظمة للتصدي بشكل أفضل 

والحد من معدلات للتحديات، واستغلال الفرص 

 .دوران العمل

     

يمكن ان تؤدي علاقات العمل المنسجمة مع مناخ  3

العمل ان اشعر بنفع شعور هذه المنظمة، وأودي 

 .أفضل ما لدي دائما  

     

فرص النمو وإثراء محتويات الوظيفة ستحسن  0

 ".كاختيار صاحب العمل"سمعة منظمتنا

     

اة والسياسات الداعمة الموازنة بين العمل والحي 5

اجتماعيا  يمكن ان تقلل من التغيب، والإجهاد، 

والموقف السلبي للعمل، وانخفاض فقدان المواهب 

 .الاستقالة الطوعية/الرئيسية

     

 


