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 المستخلص                                                            
ان الصناعة الكهربابية تمثل احدى اهم الركابز الأساسية للنمو الأقتصادي والإجتماعي وعاملب مهماً من         
 . مل القوة لأي مجتمع من المجتمعاتعوا
الكهربابي يشهد تطور عظيم في ازدياد معدل تطور وتحسين انوواع الإنتواا الحوالي ومون اجول  ان القطاع      

شووركة العامووة ال معموول المووراون  وومنالتغلووع علووص الصووعوبات التووي واجهووت هووتا التطووور تمووت دراسووة حالووة 
 الإنتاا. خططتمثلت مشكلة البحث بمحاولة دراسة وتحليل العوامل المؤثرة علص تنفيت  للصناعات الكهربابية.

مباشرة البعض الوظابف والمتغيرات المؤثرة بصورة مباشرة وغير  وصفالبحث بمناقشة و هدفتمثل    
 الإنتاا. خططعلص تنفيت 

الانتاا للشركة العامة للصناعات الكهربابية خطط  نفيتت العوامل المؤثرة علص دراسةاهتم البحث عامة ببيان      
.  

( المصممة من قبل الباحث في قياس 1،2)استمارة : انةالإستبع البيانات علص استمارة اعتمد البحث في جم      

المدير العام ومعاون المدير العام  هم ( فرد عامل50إت وزعت علص عينة قصدية مكونة من ) البحث ،متغيرات 

ية في معمل ومديري الأقسام الربيسة في الشركة و مدير معمل المراون و خبراء و مسوؤلي خطوط انتاج
 في الشركة العامة للصناعات الكهربابية . المراون

ولإجل معالجة البيانات استعملت بعض الأساليع الإحصابية وهي ) الوسط الحسابي الموزون،النسبة المبوية، 
 الأهمية النسبية(،إت افرزت عدد من النتابج.

  .في الشركة العامة للصناعات الكهربابية الص مجموعة من الإستنتاجات لتطوير خطط الإنتاا بحثتوصل ال    
   أساس طبيعة الإستنتاجات التي تم التوصل اليها. لصعوأخيراً قدم البحث مجموعة من التوصيات المبنية     

                                                         
Abstract 

      The Electrical industry regards one of the most basic elements which leads to the social 
and economic development and an important power factor to any community from the 
communities. 
     The sector of Electrical industries witnessed a great development in any fields such as 
increasing the current production in many fields ,improve the variant kinds of the 
production , to overcome the difficulties which faces the developing of the plant. 
    The Main Problem of the research is in trying to study and analyze the factor 
Improvement to the production plans. 
     Research objectives are to discussion and describe some Function & factures the Effect 
on plans production. 
    The Research importance, generally the factor Improvement to the production plans 
from general company The Electrical industry. 
     The Research depended in collecting data, on a special questionnaire (1, 2 ) it has 
designed from researcher in measurement the research variables of the study variations, it 
was distributed to an intended sample of (50).  
     Represents on the general manager, the deputy of the general manager, main divisions 
managers, fan factory manager, the experts and the principals of Production Lines for 
these plant. 
     For the sake of the data treatment, several statistical methods were used; such as 
(Percentage, Weighted Arithmetic Mean, Relativity Importance  ( . 
     Research found to some of conclusions to adopt the applying of development to the 
production plans for the company.  
    Finally on the research offers some recommendations.  

 :INTRODUCTIONالمقدمة 
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الصناعية ،اما فعاليات  شركاتفي ال الأولية يعد تخطيط الأنتاا من المهمات الأساسية التي تختص بتصميم نظام  سير المواد      
التخطيط فتشمل إختيار طبيعة المواد ، وسابل الإنتاا ،وطرق سير المواد خلبل مراحل التصنيع ، ونظام تداول المواد وخزنها 

 تحديد مواقع ووسابل ومعدات الإنتاا داخل المصنع وتحديد الاحتياجات البشرية وو ع برامج زمنية للتنفيت .و
ان الهدف الأساسي لتخطيط الإنتاا هو الاستغلبل الأمثل للطاقات الانتاجية المتاحة والتي تتمثل بمكابن الأنتاا والعمال     

ياع في المواد والوقت مع و ع اف ل السبل لتطوير هتا التخطيط بإستخدام التكنولوجيا وال  انوالمواد الأولية والتقليل من الفقد
الحديثة والمتطورة كأساس لزيادة الأنتاا عن طريق استخدام المكابن تات الأنتاجية العالية ، استخدام مواد جديدة تسهل عميلة 

اا وزيادته علص ان يكون الهدف الربيسي من استخدام الانتاا واتباع تصاميم جديدة يكون الغرض منها تحسين ظروف الأنت
التكنولوجيا المتطورة هو تحقيق اقصص الأربان الاقتصادية والاجتماعية الممكنة وتقليص العمل الفعلي وزيادة الانتاا وتحسين 

وزيادته لتا اصبح لزاماً علص  الأنتاا جودة وتقليص التالف من المواد المستخدمة فيه .ونظراً لأهمية التكنولوجيا في تحسين جودته
الصناعية الأهتمام بمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة لغرض تطبيقها وتوفير الكوادر الفنية الكفوءة لإدارة وتشغيل  شركاتال

 ع المكابن الأنتاجية عن طريق التدريع واتباع التخطيط الخاص والمبرمج وفق احدث الأساليع العلمية لتخطيط الإنتاا وو
 الشركة العامة للصناعات الكهربابية.خطط واساليع خاصة لتطوير تخطيط الأنتاا ومتابعة فعالياتها في معامل 

الثاني للجانع النظري والثالث للجانع العملي وتوصل و منهجية البحث ربيسة ت من الأول مباحثأربعة  يت من البحث      
 ستنتاجات والتوصيات.لئالأخير ل

 

 منهجٌة البحث :المبحث الأول
  : -مشكلة البحث أولا ً: 
يعد تخطيط الإنتاا من القرارات المهمة جدا للئدارة العليا لأنه يحقق الموابمة بين وظابف مختلفة في الشركة مثل وظيفة التسويق ،          
 ، الموارد البشرية . ماليةال

لمنتج المروحة السقفية   اطلبع الباحث علص نتابج تنفيت الخطط الإنتاجية لبلمن ختلمس  الباحث من خلبل المسح الأولي لموقع الشركة و      
  : 2001-2008للفترة  التي تنتجها الشركة

 ( الطاقات المخططة والفعلٌة لمنتج المروحة السقفٌة لمعمل المراوح 1جدول )  

 1002 1002 1005 1004 1003 1002 1001 1002 السنة

 00333 03333 03333 00333 03333 03333 03333 00333 الطاقة المخططة

 0000 0000 0007 0070 70003 0003 00030 00037 الطاقة الفعلٌة

نسبة الطاقة الفعلٌة 
 الى المخططة

770% 000% 0.0% 73% 0% 00% 00% 77.0% 

 . فً الشركة المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى بٌانات فسم التخطٌط والمتابعة
                

 ان الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة تواجه مشكلات عدة منها:

 اعتمدت عمـلية تحديد إنتاجية عمل معظم فقــرات الأعمال الإنتاجية المنفتة في  إت الوا ح في نتابج تنفيت الخطة الانتاجية التتبتع
شخص المسؤول عن عملية التخمين أو الرجوع إلص ية من خبرة التعلص التخمينات الفردية المتأ 2008-2004الشركة خلبل الفترة 

 والتي لا يمكن بأي حال من الأحوال تعميمها لمختلف أنواع الأعمال الإنتاجية .  أعمال متماثلة منفتة سابقاً 
  أن افتقار الصناعات الكهربابية لدراسات مفصلة في مجال تخطيط الإنتاا علص حد علم الباحث المتوا ع لتالك فقد وجد الباحث

 . لبحثهتا المو وع يشكل ثغرة بحثية تستحق ا
 : عليه يمكن صياغة مشكلة البحث بشكل تساؤل علص النحو الآتي     

 خطط الإنتاج فً الشركة المبحوثة ؟تنفٌذ ما هً طبٌعة العلاقة بٌن العوامل والوظائف المبحوثة و -
 خطط الإنتاج فً الشركة المبحوثة ؟ ما هً طبٌعة ومستوى تأثٌر العوامل والوظائف المبحوثة فً تنفٌذ -
 الانتاج فً الشركة المبحوثة ؟ خطط مستوى تطبٌق العوامل المباشرة وغٌر المباشرة المؤثرة على تنفٌذما  -

 -أهمٌة البحث:ثانٌاً:
 -تبرز أهمية البحث من خلبل كونه :      

التي تشغل الكثير من وقت  وحتص الدول النامية  تقدمة صناعياً الم دولفي الشركات الصناعية في ال النشاطاتيركز علص واحدة من أهم  -
 . يء الص اخفاقات وخسابر متتاليةوجهد المديرين ،لأن التخطيط السليم يؤدي الص نجاحات متتالية بينما التخطيط الرد

 السبل اللآزمة  تأشير بهدفة التي تعتمدها الشرك الوظابف والعوامل المؤثرة في تنفيت خطط الإنتاايعطي صورة وا حة عن أداء  -
 . لمعالجة السلبيات

يمكن استخدامها علص مختلف الشركات  تنفيت خطة الإنتاا صخاصة بالوظابف والعوامل المؤثرة عليقدم الجانع العملي من البحث استبانة  -
 علص الشركة العامة للصناعات الكهربابية . الصناعية وليس حصراً 

عض الوظابف والعوامل المؤثرة في تنفيت خطط الإنتاا كما هي في الواقع العملي للشركة المبحوثة بغية تهيبة إظهار مدى نجان أو فشل ب -

 .قاعدة علمية تعتمدها مستقبلبً في بناء خطط عملياتها

  -البحث: هدفثالثاً: 
الإنتاج و تشخٌص نقاط الضعف فً  طخط تنفٌذ بعض الوظائف والمتغٌرات المؤثرة بصورة مباشرة والغٌر مباشرة على وصفمناقشة و )

  .(لشركة العامة للصناعات الكهربائٌة للإنتاج وعرضها أمام المعنٌٌن فً اعملٌة التخطٌط الشامل 

 -فرضٌة البحث:رابعاً: 
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 :تانالآتٌ تانالغرض من البحث اختبار الفرضٌ  
كل التنظيمي، تخطيط الفعاليات،تجهيز المواد الأولية،خطة ادارة ))توجد علبقة تات دلالة معنوية لـــ )درجة التقنية المعتمدة ، الهي -1

الموارد،خطة إدارة المخاطر،خطة كلفة وتمويل المعمل ،خطة ادارة المشتريات،نظم المعلومات،خطة الفحص و بط الجودة، بط الوثابق 
 والسجلبت( و تنفيت خطط الإنتاا((.

تقنية المعتمدة ، الهيكل التنظيمي، تخطيط الفعاليات،تجهيز المواد الأولية،خطة ادارة )درجة ال  لــ يوجد تأثير تو دلالة معنوية)) -2

 قبط الجودة، بط الوثاب خطة ادارة المشتريات،نظم المعلومات،خطة الفحص والمعمل ،الموارد،خطة إدارة المخاطر،خطة كلفة وتمويل 
 .الإنتاا(( خطط تنفيت في (والسجلبت

 -: جراء البحثالتعرٌف بموقع إ خامساً:
اسوتناداً الوص  مجالاً للبحث وهي احدى تشكيلبت وزارة الصناعة والمعوادن والتوي تأسسوت اختيرت الشركة العامة للصناعات الكهربابية       

حاد السوفيتي أثر اتفاقية التعاون الفني بين العراق والإتعلص  1965/8/17( في 45قرار مجلس المؤسسة الإقتصادية الملغاة المتخت بالجلسة )

في  367العدد  وقد صدر تأسيس الشركة باسم )الشركة العامة للؤجهزة والمعدات الهندسية( المنشور في جريدة الوقابع العراقية( 1959عام )

فوي  افتتحوت الشوركة وبوشور بالانتواا الوف متور مربوع.108)علوص ارض مسواحتها )1963وبوشر في تنفيت المشروع في موايس  1967/2/2

إدارياً وقانونياً بالشركة واصبح مرتبطاً  1975/7/20،وبعد تلك تم ا افة معمل المصابيح الكهربابية في التاجي في 1967من نيسان الأول 

غير اسمها الص الشركة العامة للصناعات الكهربابية بعد الغاء المؤسسات العاموة واصوبح  1987العامة للؤجهزة والمعدات الهندسية،وفي عام 

 وزارة الصناعات الثقيلة.ارتباطها ب
، ومصونع المكيفوات ويشومل معمول  طن(2محرك المكيفة ، ومن اهم مصانع الشركة مصنع المحركات ويشمل معمل )المحركات،المراون    

ويشمل معمل ، ومصنع الأجهزة الكهربابية (منزلي)انتاا المكيفات الشباكية ،المركزية المكيف المنفصل ،وبرادات الماء المختلفة وال اغط ال
)قواعد الفلورسنت ،قاطع الدورة ولوحات التوزيع،والجوك تو امتياز الماني ، ف لبً عن المصنع الربيس ويشمل معامل )السوباكة ،الكابسوات 

 ، الخراطة ،والبلبستك ،وتجميع م خة الماء المحرك الصناعي ، المصابيح الكهربابية ،والقوالع والعدد ،والورشة الميكانيكية(.
- 5KVAومن منتجات الشركة )ساحبات الهواء الصناعية والمنزليوة وبورادات المواء العموودي والمن ودي والمولودات الكهربابيوة بقودرات )   

2.5MVA)  واجهزة الحماية ومبردات الهواء التبخيرية وأنواع المراون الكهربابية والم خة المنزلية ومحركات المكيفةومحركات صوناعية،

 يلو واط ، وأنواع المكيفات المنفصلة والشباكية والمركزية ف لبً عن الكنتورية.ك160 الص  1.1من 

المحركووات الصووناعية وأعمووال نصووع وصوويانة  نف وولبً عوون نشوواطات اخوورى لتصوونيع مبووادلات المكيفووات والقوالووع واكرفانووات واصوولب      
ابق ومحوولات القودرة والتوزيوع الكهربابيوة. وتقووم الشوركة محركوات الجهود الفو بموجع طلبات وتصاميم خاصة وتأهيل والمولدات المكيفات 

المباشور فوي الشوركة الربيسوة  بتسويق انتاجها من خلبل البيع لقطاعات الدولة المختلفة الإشتراكي والمختلط والخاص وعن طريق منافت البيوع
 ( وكيلبً.150حدود )والمعارض التابعة لها في المحافظات ولديها وكلبء معتمدون في بغداد والمحافظات وب

 لأسباب الآتٌة:تمثل با موقع لإجراء البحثالمبررات وراء اختٌار الشركة اما       
 احث.قرع موقع الشركة عن مكان الب -
لإشــباع تمثل الشركة العامة للصناعات الكهربابية التابعة لقطاع الصناعات الهندسية إحدى الشركات التـــي يعتمد عليها الاقتصــاد العراقي  -

 اغــلع حاجات أفراد المجتمع ومن مختـلف الأنواع التـــي تتختها الشــركة .
ــمراون ، الأهمية الإســـتراتيجية لمنتجات الشــركة  بالنسبة للئقتصاد الوطني ، كونها تمد السوق العراقية بعدد من المنتجـــات ، مثــــل ال -

 خ  .محرك المبردة ، المكيفات ، ......... ال
اجرى الباحث مسحاً عاماً على منتجات الشركة لغرض اختٌار العٌنة الملائمة لموضوع البحث وقد اقتصر المسح على منتجات مصنع     

واختٌار منتج المروحة إذ ٌعد هذا  المعامل المستمر الإنتاج فٌه ولم ٌتوقف عن العمل ( لكونه من مراوحالمعمل  )وبالتحدٌد المحركات
 . ن المنتجات المهمة  للشركة لكونها تسوق منه كمٌات كبٌرة سنوٌاً المنتوج م

الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة فً وزارة الصناعة والمعادن العراقٌة كحالة  مل المراوح ضمنوقد قام الباحث بدراسة شاملة لمع    
 ركة .دراسٌة لوضع الخطط الانتاجٌة المثلى وسبل تطوٌر هذه الخطط فً معامل الش

الربيسة في  علص مستوى المدير العام ومعاون المدير العام ومديري الأقسامبصورة قصدية عشوابية الإختيار  ( عاملبً  60تم اختيار )     

 في الشركة العامة للصناعات الكهربابية . معمل المراونفي  خطوط انتاجية و خبراء و فنيي إنتاا و مسوؤلي معمل المراونو مدير الشركة 
 ( استمارة صالحة للتحليل.50حيث تم توزيع استمارتي الإستبانة عليهم وقد اعيدت الإستمارات جميعها وكانت )      

 -حدود البحث :سادساً: 
 . 2009 \ 6 \ 26ولغاية  2008 \ 9 \ 15امتدت مدة البحث من  -: الحدود الزمانٌة -1
 .المنطقة الصناعية  –الوزيرية  –محافظة بغداد  \امة للصناعات الكهربابية وقع الاختيار علص الشركة الع -: المكانٌةالحدود  -2

 -والمعلومات:جمع البٌانات  أسلوبسابعاً: 
 : هي الأساليعالنتابج النهابية للبحث وهته  صالخاصة بجمع وتحليل البيانات والمعلومات للوصول ال الأساليعاعتمد علص عدد من  

 والأجنبية.العربية  و الرسابل والأطاريح والدوريات جزء النظري علص مجموعة من الكتععتمد الا :النظريالجانب  -1

 :الجانب العملً 2-
 المراون.العوامل والوظابف المدروسة في معمل واقع حال عن طريق دراسة بحدود ثلبثة أشهر المعايشة الميدانية-

وقد   البحث.ة بالمشكلة مو وع ـــمة للصناعات الكهربابية تات العلبقركة العاــمع المسؤولين في الش خصيةــإجراء المقابلات الش-

                                                       (.3فاصيل المقابلبت في الملحق رقم )ت ،عدد من المسؤولين في الشركة مع أجريت المقابلبت 

 -:الإستبانة استمارة3-

 -:Open ended Questionnaires ةالمفتوح الإستبانة -
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بغية الوصول إلص معلومات دقيقة وواقعيـة عن واقع الإنتاا في الشركة العامة للصنـاعات الكهربابية و بواسطة الزيارات الموقعية      
د من المقابلبت تم أجراء العدي المراون ملو المعايشة الميدانية مــع المعنيين بخطوط الإنتاا في مع معمل المراونللمواقع الإنتاجية في 

عينة  المتكور ملو مدير المع يةالإنتاج الخطوط الشخصية مع المعنيين و من خلبل الجولات الاستطلبعية التي أجريت معهم و مع مسؤولي
 .معمل المراون لمناقشة الموا يع التي تخص الإنتاا و سبل تطويره و لغرض التعرف علص مختلف الأساليع الإنتاجية المتبعة فيالبحث 

تـم تحديد عـــدة محاور  متها فقرات عدة لغرض عر ها علص المعنيين و إجراء النقاش المباشر معهم بغيــة اختيار أف ل النقاط للمحاور 
تــم  ه الإستبانةو عن طريق هت معمل المراونالإنتاا ، و مدى مطابقة هته المحاور مع الحالة العملية ل خططالمختارة و المؤثرة في تنفيت 

 حديد العينة و كتلك المحاور الربيسية والفرعية له .ت

 -:Close ended Questionnaires ةالمغلق الإستبانة -
و المعايشة الميدانية تم تقسيمه إلـص عـدة  ةالمفتوح الإستبانةو علص  وء الاستطلبعات التي تمت عن طريق  الإستبانةتم أعداد أسبلة       

 عرة أو غيــر مباشرة فــي الإنتـاا علص  ـوء الاطلبع علص الأدبيات العربية و الأجنبيـة الخاصة بالمو ومحاور مهمة وله علبقة مباشــ
وكتالك مـن خلبل الملبحظات والاعتبارات التي تم التوصل أليها من بيانات الإنتاا و من خلبل المناقشة مع المسؤولين في مواقع العمل 

تـاا تم التوصل إلص تصميم استمارة اسـتبيان ) شاملة و دقيقة للمعلومات ( ، من اجـل الوصـول إلص أف ـل الإن لملبكاتوالمقابلبت العديــدة 
طورة السـبل لو ـع الخــطط الصحيحة للنهوض بواقـع الإنتاا إلص المستوى المطلوع و من جميع النواحـي العلمية و التقـنية الحديثـة و المتـ

 . تكنولوجـيا و علمـياً 
 -كمــا يلي : الإستبانةتم اعتماد التقديرات التالية كمعيار للقبول أو الرفض لدرجات نسبة التطبيق لفقرات محاور       

 استجابات المبحوثٌن الأهمٌة( مستوٌات  2جدول ) 

 5 4 3 2 1 ت
 عالي الأهمية مهم متوسط الأهمية مقبول الأهمية  عيف الأهمية مستوٌات الأهمٌة

 %100 - %80 %70 - %79 %60 – % 69 50% - %59 %0 - %49 لى()من... إةالنسب

 الباحث بتصرف بالاستناد الى إعدادالمصدر: 

دارة الموارد إ" التعلم التنظٌمً والذاكرة التنظٌمٌة وأثرهما فً استراتٌجٌات  (2006المصدر:الساعدي،مؤٌد ٌوسف،)

 .34ة إلى مجلس كلٌة الإدارة والاقتصاد،جامعة بغداد :صالبشرٌة" ، أطروحة دكتوراه فلسفة فً إدارة الأعمال مقدم
      

 -الصدق الظاهري :4-
يقصد الصدق الظاهري من مستلزمات بناء القياس و التي يعتمد علص أراء الخبراء و المختصين في مجال مواصفات الاستبانة و        

 .   ( 227:  1983) ألنجٌبً و مرســً ، طريقة بنابها 

داة القيــاس هـي أن يقــوم عــدد مـن الخــبراء لا( علص أن أف ل وسيلة للتأكد من الصــدق الظــاهري  EbeLأكد  )  وقد      

إلص ماتقدم فقد تم عرض  . واستناداً ( EbeL , 1972 : 555المتخصصيـــن بتقديـر مدى كـــون الفقـرات ممثلـة للصفة المــراد قياســها  ) 

وبتالك فأن الفقـرات التي ستحصل  ( 2خصصين فــي مجال أدارة الإنتـــــاا و العمليات ) انظـر الملحق رقم  تخبراء م (6الاستبانة علص ) 

نقلب  ( 2007 : 130) الجادر، % ( من الخبراء تعد فقرات صالحة لآن تت منها الاستبانة تماشيا مع ما تكرته  75علص قبول أكثر من ) 

% ( فأكــثر فيمكن الشعور بالارتيان من جهة 75والتي مفاده " إتا ما بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين ) ( 1983 :126) بلٌوم ، عن 

  .% (  82) صدق الأداة " إت بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين علص فقــرات التي ت منتها الاستبانة بحدود 

  

 -ار الثبات :باخت5-   
( 2007 : 28،  السودانً) ة في ظروف مماثلة(رطبق أكثر من ماء نتابج متقاربة أو النتابج نفسها أتا يقصد به ) ثبات المقياس أي إعط     

( التي يعاع عليها أنها مكلفة من حيث الوقت ، و Test-Retestتوجد طرابق متعددة لحساع الثبات منها ، طريقة الاختبار و إعادته ) إت

لا يتمكن من توزيع الاسـتبانة بين مفردات المجتمع نفســـه عند إعادة تطبيــق الاختبار ، لتا جرى الجهـد ، والمـال ، ف لب عن أن الباحث قد 
( التـي تعتمد علص أسلوع إيجاد معامل الارتباط بين درجات  Split-halfم النصـفي )اختبار الثبات من خـلبل طريقة التجزبة أو التقسي

) ( فإتا كان معامل الثبات  Spearman Brown)  و يتـم تصحيح معامل الارتباط هتا بمعادلة  الأسبلة الفردية و الزوجية في الاستبانة ،

 معامل الارتباط ظهرتأن قيمة  إت ، ( أو أكثر علص وفق هته المعادلة فأنه يعد كافيا للدراسات التي تعتمد علص الاستبانة أداة لها  67.0

( وهتا يعني ان استبانة البحث تات ثبات عالي ويمكن  956.0اون أصبح معامل الثبات  ) (.وبعد أن تم تصحيحه بمعادلة سيبرمان بر0.(88

 .د أنفسهم و تعطي النتابج تاتهاالاعتماد عليها في أوقات مختلفة للؤفرا
 

 منهج البحث:ثامناً: 
تو يحية في عرض البيانات وتحليلها من اجل يتبنص هتا البحث منهج دراسة الحالة التي تتطلع استخدام الأساليع الوصفية والجداول ال      

 .بما له ارتباط بمو وع البحث معمل المراون تقييم الواقع الفعلي التي يعيشه 
 

 : البٌانات و الوسائل الإحصائٌة المستخدمة وصفأسلوب   تاسعاً:
 تها وهي :يانات و تبويبها و جدولالب وصفاعتمدت مجموعة من الأساليع و الوسابل الإحصابية في     

 لاختبار فرضٌة العلاقة بٌن متغٌرات البحث. (Spearman) ـمعامل ارتباط الرتب ل -1

 معامل الانحدار المتعدد )لقٌاس التأثٌر لمتغٌرات متعددة على متغٌر واحد والأخذ بنظر الاعتبار المتغٌرات الاخرى(. -2

 ختبار معنوٌة معامل ارتباط الرتب.لا(T-test)اختبار  -3

 ختبار معنوٌة معامل الإنحدار المتعدد.لا(F-test)ختبار ا -4
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 : Xلوسط الحسابً الموزونا 5-
وقد تم استخدامه عند تفريغ البيـــانـــات و  Wiوزن قابم يتناسع مع أهميتها  Xiويستجد ماتا كان لكل قيمة من المشــاهدات      

  اســــتخراا الأوساط الحسابية الموزونة.
  X =∑Xi Wi  /  ∑ Wi ...........(1-1) بي الموزونالوسط الحسا  

  Wi،      وزن الإجابة =            Xi=  تكرار الإجابة      :ان  إت

 .(عينة البحث أفراد إجاباتمستوى لعرض نتابج الإجابات عن كل متغير أو سؤال) والتكرارات:  Percentageوٌةئالنسبة الم 6-
 الإستبانةالخماسي المو ح في الجدول رقم لغرض تو يح الأوزان المعطاة لدرجات التقييم لإجابات افراد عينة لقد تم اعتماد المقياس       
 ( . 4-1( ، ) 3-1(، ) 2-1كما تم اعتماد الأساليع الإحصابية المبينة في المعادلات ) ةالمغلق

 رجة الأهمية( المقياس الخماسي لد 3 جدول )                                       
 مهم جداً  مهم متوسط الأهمية قليل الأهمية غير مهم التقييم
 4 3 2 1 0 الوزن

 المصدر:اعداد الباحث.

 (1-2)......100×الحسابية الموزونة     للفقرات( ساط)مجموع الأو /= الوسط الحسابي الموزون للفقرة  الأهمٌة النسبٌة للفقرة

 -(  1-3............)100× )مجموع الأوساط الحسابية الموزونة للمحاور( /لحسابي الموزون للمحور = الوسط االأهمٌة النسبٌة للمحور 
 (1-4.........)100الأهمية النسبية للمحور بالنسبة للتخطيط(/× =)الأهمية النسبية للفقرة  الأهمٌة النسبٌة للتخطٌط

 : تيالآ( اعتمدنا 1رقم) الإستبانةلإيجاد نسبة التطبيق لاستمارة 

  x = الوسط الحسابً الموزون للفقرة 

 X = ∑ Xi Wi / Wi ……………(1-1)                                                               
 ان : إت

Xi  تكرار الإجابة =                   ،Wi  وزن الإجابة = 

 لغرض تو يح الأوزان المعطاة لدرجات الإجابات لعينة البحث .( 3تم اعتماد المقياس الخماسي المو ح في الجدول رقم )      

 ( المقياس الخماسي لنسبة التطبيق4جدول )                                          
 دابماً  أحياناً  أحياناً  نادراً  كلب التقييم
 4 3 2 1 0 الوزن

 المصدر:اعداد الباحث.

 (5-1)(.........  100 ×وزن أعلص) /{وزن الإجابة(×لإجابة مجموع)تكرار ا}= نسبة التطبٌق للفقرة -
 (6-1) .......{عدد الفقرات /مجموع نسبة التطبيق لفقرات المحور }=  نسبة التطبٌق للمحور -

 لمعالجة البيانات واستخراا النتابج.(Spss) وقد تم الاستعانة بالبرامج الإحصابية الجاهزة        

 

   -:سابقةدراسات  :عاشراً 
 ح ي مو وع تخطيط الإنتاا اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين، من خلبل الأبحاث والدراسات التي قاموا بها ومنها :       

لشركة العامة للصناعات دراسة تطبٌقٌة فً ا –تحلٌل استراتٌجٌات تخطٌط الإنتاج الإجمالً  ))بعنوان (1996)دراسة الدليمي -2

بكفاءة من استراتيجيات التخطيط الإجمالي تلبي اهدافاً معينة دون غيرهاة من مشكلة مفادها ان كل استراتيجية ،انطلقت الدراس (الجلدٌة(
والإدراك لمفهوم التخطيط الإجمالي وعدم ممارسة   عف الفهمالص الدراسة  توصلت.وويترتع عليها مستوى معين من الكلف عالية

وعدم استعمال الشركة الطاقة المتاحة بسبع محدودية المواد الأولية.واوصت الدراسة لطلع،الشركة الأساليع العلمية في إعداد تنبؤات ا
ب رورة استخدام الأساليع العلمية في إعداد التنبؤات بالطلع علص منتجات الشركة ،وتهيبة نظام معلومات متكامل لدى الشركة، ورفع 

 لتناسق بين الشركة ومصادر المواد الأولية.كفاءة العاملين وتدريبهم وتحسين المواد الأولية،وتحقيق ا

))ملائمة نماذج التخطٌط الإجمالً لبٌئة التصنٌع فً العراق وتقوٌم ادائها بالتطبٌق فً المنشأة بعنوان  (1997دراسة الطابي ) -1

الإنتاا ومستويات الطاقة  حدد مشكلة الدراسة بسعي المديرين في المنشأة المبحوثة الص تحديد معدلات، العامة للصناعات الجلدٌة((
كالتراكم العالي لمخزون وعدم مواجهة الطلع الموسمي  استناداً للئجتهاد الشخصي وخبرة المديرين السابقة بما يترتع عليه مشاكل كبيرة

اف التخطيط غير المستقر .وأسفرت عن استنتاجات أهمها :عدم الو ون والخلط في أهداف التخطيط الإجمالي إت لايميز البعض بين أهد
الإجمالي والأهداف والبيانات ومعايير الأداء الاخرى، والإفتقار الص نظم المعلومات التي توفر المدخلبت ال رورية للتخطيط الإجمالي، 

 .خبرة المدراء في اعداد الخطة الإجمالية السنويةوميل الشركة المبحوثة الص اعتماد التجربة و

تطبٌق الأسالٌب الكمٌة فً تخطٌط الإنتاج الإجمالً/ دراسة حالة فً الشركة العامة للصناعات  )) ( بعنوان2001دراسة الربٌعً) -3

شكلة مفادها زٌادة تعقٌد عملٌة تخطٌط الإنتاج الإجمالً بإزدٌاد وتعدد وتنوع المنتوجات التً تتطلب ((، انطلقت الشركة من مالكهربائٌة
وتوصلت  .الموسمً الذي ٌؤدي الى تذبذب فً معدلات الإنتاج ضمن الافق الزمنً للتخطٌطمتباٌنة للإنتاج وتتسم بالطلب المتقلب  موارد

الدراسة الى إن نموذج البرمجة الخطٌة وطرٌقة النقل هما أفضل اسلوبٌن كمٌٌن فً تحقٌق وفورات افتصادٌة مقارنة بالأسالٌب الاخرى 
 فً الشركة المبحوثة. .استناداً الى بٌئة مجتمع الدراسة
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(، تطبٌق استراتٌجٌات التخطٌط الإجمالً فً عٌنة من كلٌات ومعاهد التعلٌم التقنً فً العراق(( بعنوان )) 2006دراسة الجاف ) -4

انطلقت هذه الدراسة من مشكلة تتمحور فً عملٌة اٌجاد حلول لحالات تذبذب الطلب أو محدودٌة الطاقة . وتوصلت الدراسة الى صعوبة 
عوامل كثٌرة من جملتها عدم الملموسٌة وصعوبة الخزن.واوصت الدراسة الى بتخطٌط السلعة التً تقف وراءه تخطٌط الخدمة قٌاساً 

 .ضرورة معالجة حالات تكلٌف قوة العمل الخارجٌة

من  انطلقت الدراسة من مشكلة عبر عنها بعدد، ))أثر تخطٌط الإنتاج على الأداء المنظمً (( ( بعنوان2008دراسة عبد المهدي ) -5

التساؤلات استهدف من الاجابة عنها اسنجلاء الفلسفة النظرٌة والمرامً الفكرٌة لهذه المتغٌرات وابراز اهمٌة الدور الذي تلعبه الخطة 
الاجمالٌة فً التاثٌر على الاداء المنظمً للشركة وتحقٌق النجاح ومن ثم تشخٌص علاقتها و اثرها  زوقع االاختٌار على الشركة العامة 

كعٌنة  2وبابل  1عة البطارٌات السائلة دراسة مٌدانٌة للحصول على البٌانات المتعلقة بموضوع الدراسة ، واختٌار معملً بابل لصنا

( ومن بٌن هذه الاسالٌب  النسب المئوٌة ، spssللدراسة وقد جرى اختبار العلاقات ٌٌن متغٌرات الدراسة باستخدام البرنامج الجاهز )

( وثابت النسرٌح الاسً ا لبسٌط وعلى ضوء Rregression Analses( واسلوب الانحدار البسٌط ) personسون )معامل الارتباط بٌر

 النتائج التً تم الحصول علٌها توصلت الدراسة الى مجموعة استناجات من اهمها .
 تاج .ان نطبٌق الخطة المقترحة )تسوٌة معدلات الانتاج ( سٌؤدي الى تخفٌض التكالٌف وزٌادة الان -
 .عدم تبنً عٌنة الدراسة الاسلوب العلمً الملائم للتخطٌط الاجمالً  -
تهيبة البيانات اللبزمة للتخطيط الاجمالي ،عدم وجود معايير محددة وقياسية  يتم بموجبها قياس بعدم وجود نظام معلومات خاص  -

 مستوى الاداء للمنظمي.

هدفت الدراسة الى الربط بٌن عملٌة تخطٌط  ، ع امكانٌة تنوع الطلب((ملإنتاج )) تخطٌط ا بعنوان Bard & Morre,1990دراسة  -6

بٌن المستهلك الذي ٌتلاعب بالطلب  الإنتاج والطلبات غٌر الدقٌقة مشٌرة الى ان هذه العملٌة تشبه اللعبة ذات المجموع غٌر الصفري
 ،إذ ان اللاعبان سٌحاولان تعظٌم أهدافهم الفردٌة استجابة المستهلك الذي ٌستخدم استراتٌجٌة الإعلان لأفق التخطٌط للتأثٌر علىوالمنتج 

 فً اطار القٌودالى أعلى حد دون انتهاء قٌود اللعبة)النظام(.وخرجت الدراسة برؤٌة للعلاقة بٌن تخطٌط الإنتاج وتسوٌق الإنتاج 
عة وتخطٌطالإنتاج من خلال نموذج المخزون القٌاسً التشغٌلٌةوطبٌعة النظام وقٌود الطاقة بفرض إحداث التوازنبٌن الطلبات المتنو

 المتغٌر باستمرار.

هدفت الدراسة الى  تخطٌط الإنتاج المتعدد الفترات فً حالة التذبذب فً الطلب والكلفة((،)) بعنوان  Hafsi & Bal,1998دراسة  -7

ت الحالة الثانٌة تخطٌط انتاج لمنتوج واحد لعدة فترات زمنٌة غٌر محدد كالحالة الأولى ،ٌما تناول تناولتخطٌط افنتاج لمنتوج واحد فً سقف زمنً
(. وخرجت الدراسة بخطة للإنتاج توائم backlogمتساوٌة اذ ٌتأثر الطلبعلى هذا المنتوج بعوامل طول الفترة بما ٌدعو المنظمة الى ارجاع الطلبات )

( وذلك باحتمال البرمجة  (backlog ل كلفة المخزون الإجمالً وكلفة الطلبات الراجعةبغٌة تقلٌ بٌن المدة الزمنٌة المحددة والمدة الزمنٌة المختلفة

 الخطٌة كاسلوب للحل.

 مجالات الإستفادة من الدراسات السابقة:
 علٌها من قبل.ببعض المصادر والبحوث والدراسات التً لم ٌتسنى للباحث مراجعتها والإطلاع  الإسترشاد -
 دراسات السابقة والإفادة منها فً بناء الجانب النظري للبحث.الإطلاع على منهجٌة ال -
 .للدراسات السابقة الجانب التطبٌقًتحدٌد البٌئة والعٌنة المناسبة للبحث الحالً عن طرٌق الإطلاع على  -
الحالً فٌكمل ما تم تأسٌسه فً تلك  ،واهم الاستنتاجات التً توصلت الٌها لٌنطلق منها البحث التعرف على المشكلات التً أثارتها تلك الدراسات-

 الدراسات.
تتكر الدراسات التي تناولت دراسة تكون قد لا علص الرغم من تتبع نتابج هته الدراسات وميادين تطبيقها ،لابد من تشخيص قلة ومحدودية أو قد -

 سبقاً بحثياً متوا عاً في هتا المجال.خطط الإنتاا مما حفز الباحث علص تناولها وليسجل  العوامل والوظابف المؤثرة علص تنفيت
 

 الجانب النظري: المبحث الثانً
  Concept, Important&kinds Production Planning واهمٌته وانواعه تخطٌط الانتاجمفهوم أولاً:   

 :Production Planning Conceptالانتاج مفهوم تخطٌط  -1  
ل المهمة التي يجع ان توليها أدارة المصنع بشكل عام وأدارة الانتاا والعمليات بشكل تعد عملية تخطيط الانتاا من المساب          

خاص أهمية خاصة وتاتي هته الاهمية من كون ان التخطيط يفرز المسارات والخطط التي تلببم ظروف هتا المصنع او المنشأة 

،لتا نسلط ال وء علص بعض المفاهيم تخطيط الإنتاامل وجامع لشا مفهوم تحديد  تتعدد الرؤى بشأن .  17):  2008)عبد المهدي،الصناعية

 إت عرف 
((Evans,1993 :501 )وعرف .تخطيط الإنتاا بأنه )تحديد مستويات الإنتاا المستقبلية خلبل مدى زمني يمتد من عدة شهور الص سنة واحدة

، من خلبل توافق نجازه في اقل وقت وكلفةبل الازمة للبنتاا ولإختيار أنسع الظروف والوساالدراسات التي تسبق البدء في الانتاا لإ علص انه
فقد وصف تخطيط الإنتاا بانه ( Waller,2002 :860)اما  .(( www.ar.wikipedia.org.comجميع الأنشطة ال رورية في المنظمة 

 الباطن،بغية تلبية الطلع المتوقع. من إعداد تطوير خطة الإنتاا لإستخدام الموارد المتوافرة بكفاءة كالعمل،والمكابن،والتعاقد
تخطيط الإنتاا علص انه عملية التنبوء وتطوير خطة الإنتاا والإستغلبل الأمثل للموارد المتوفرة كالموارد  2006 :39))الجاف ،وترى        

 الأولية ،والمكابن لغرض تحديد المخرجات وتلبية الطلع المتوقع.
الوظيفة المسؤولة عن اعداد برامج الإنتاا داخل الشركة سواء علص مستوى هو  ان تخطيط الإنتاا احثالبيرى وتأسيساً علص ما تقدم         

 تحديد الأعمال الواجع انجازها او الامكانيات التي ستوجه لتنفيت هته الاعمال والجدول الزمني لتنفيتها.

 :Important Production Planning تخطٌط الانتاج اهمٌة 2-    
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انطلبقاً من المكانة المتميزة التي تحتلها الشركات الصناعية كونها القاعدة الأساس للقطاع الصناعي ، لتا يكتسع تخطيط       
ه الانتاا اهمية كبيرة إت يعد مطلباً أساسياً و رورياً من أجل تحقيق فاعلية كبيرة في تنفيت سياسات ادارة الشركة لعملية الإنتاا، علي

 -: 2004 :21-22) ,)عبد المجٌدهمية من خلبل الآتي يمكن ابراز هته الأ

مثل الإطار التي من خلبله تحدد الواجبات الإنتاجية في الشركة ويفترض بعد تلك انصياع الأقسام الإنتاجية جميعاً وبشكل كامل ي -
 دون تلكؤ. لتنفيتها

ي تأمين المنتجات المطلوبة بالكمية والجودة المحددة   يسهم في استخدام الموارد المتاحة للشركة استخداماً أمثل وهتا يساهم ف -
 والوقت المحدد الص الجهات المستفيدة.

 اعداد خطط الصيانة الوقابية وتهيبة برامج مماثلة كفؤة تعالج التوقفات الغير متوقعة كتلك الاسهام في توفير المواد الاحتياطية -
 ة لهته المواد وبما ينعكس ايجاباً علص العملية الإنتاجية.وبالمواصفات القياسي للمكابن من المناشا الأصلية

اعداد الخطط التفصيلية لتدريع العاملين من منتسبي الشركة ،كتلك يسهم في تطوير المهارات الفنية واقامة الدورات في داخل  -
 .القطر وخارجه لغرض تفاعل العاملين مع التكنولوجيا الحديثة

في قطاع الصناعة أو خارجه للمساهمة في انتاا بعض الأجزاء التي تعاني الشركة من عدم  التنسيق مع الشركات الأخرى -
استيعاع الخطوط الإنتاجية لحجم الطلع المتزايد علص منتجاتها وبما يسهم في زيادة الطاقة الإنتاجية وسد العجز الحاصل في الكمية 

 المنتجة.
الأولية ،ات يتولص إعداد قوابم المواد المطلوع تأمينها من خارا القطر وداخله مع يسهم في إعداد خطة الاستيراد السنوية للمواد  -

 . مان تعدد المناشيء والمواصفات القياسية لهته المواد
مما تقدم ٌمكن القول إن أهمٌة تخطٌط الإنتاج فً الشركة تتجلى فً الحاجة الملحة لتحقٌق التووازن بوٌن حجوم الطلوب علوى السولعة    

 .المتاحة بغٌة تحقٌق أهداف الشركة منظمٌة، وحجم إنتاجها عن طرٌق الاستخدام الأمثل للموارد الالمنتجة 

 :Objectives Production Planningالانتاج تخطٌط  اهداف 3-
 :2006 :42-43) ,الجاف) الآتية يسعص تخطيط الإنتاا الص تحقيق الأهداف         

 تخفيض التغيرات في معدلات الإنتاا. ،تخفيض الإستثمار في الخزين،صصقمة الزبون الص الحد الأتخفيض خد،تخفيض الكلف زيادة الربان -1

 .المكابن المتوافرة في المصنع تخفيض التغيرات فيمستويات القوة العاملة. رفع الإنتفاع من 5-

 : kinds Production Planningتخطٌط الانتاج  ثانٌاً: أنواع
 & Krajewski] [ Dilworth , 1993 : 148 ]خطيط الإنتاا استناداً الص الفترة الزمنية التي تغطيها خطة الإنتاا هيتوجد ثلبثة أنواع لت      

Ritzman , 1996 :590]   , [Heizer & Render , 2004 : 491]:- 
 Long-Range Production Planning(Capacity Planning) تخطٌط الإنتاج طوٌل الأجل ) تخطٌط الطاقة( -2

يمتد النطاق الزمني لهته النوع من التخطيط عادة أكثر من سنة وحسع طبيعة الصناعة ، ففي بعض الصناعات مثل استخراا        
( سنوات ، أما في صناعة الملببس مثلب والتي بإمكانها التوسع في مدة اقصر في تسهيلبت الإنتاا يكون  03 - 0المعادن يمتد بين ) 
( سنوات ، ويهتم تخطيط الإنتاا طويل الأجل بتحديد الطاقات اللبزمة والتنبؤ بحجم الطلع ، والتوسع   0 - 7 النطاق الزمني بين )

Expansion وتطوير المنتج الجديد ،  New Product Development .وتطوير وتدريع القوى العاملة ،  
 تخطٌط الإنتاج متوسط الأجل ) التخطٌط الإجمالً ( -1

Intermediate-Range Production Planning (Aggregate planning) 

، ويعرف كتلك جل وتخطيط الإنتاا قصير الأجل سمي هتا النوع بالتخطيط متوسط الأجل لأنه يتوسط بين تخطيط الإنتاا طويل الأ    
( شهراً في 07-3متد ما بين )تحديد طاقة المورد التي تحتاجه الشركة للؤيفاء بطلبها لفترة زمنية متوسطة توهوبالتخطيط الإجمالي 

وهته التسمية متأتية من كونه يهتم بالتخطيط لتلبية متطلبات الطلع علص عوامل الإنتاا  . (  Russell & Taylor ,2006 ,581) المستقبل

ات في تحديد دون الخوض أو الدخول في التفاصيل علص مستوى كل منتج ، وبالتخطيط للبنتفاع من الموارد البشرية والمكابن والمعد
 (متطلبات الإنتاا بصورة إجمالية في الشركة .

 Short _ Rang production planning (Master Scheduling) تخطٌط الإنتاج قصٌر الأجل)الجدولة الرئٌسة( -2  

تحتوي علص الأصناف يطلق علص هتا النوع من التخطيط بالجدولة الربيسة ، وهي عبارة عن نتابج تجزبة خطة الإنتاا الإجمالي و       
الفردية بحيث يحتوي علص أوقات الإنتاا والكميات المقررة لكل صنف  من المدة اللبحقة ، والتي يتم بموجبها جدولة الإنتاا بشكل 

 تفصيلي ، وانه يمتد ليغطي مدة ب عة أيام إلص ب عة شهور وهي في الغالع اقل من ثلبثة أشهر .
تخطٌط الإنتاج متصلة مع بعضها وتكمل كل منها الآخر ، فتخطٌط الإنتاج متوسط الأجل ٌتضح مما تقدم ، إن أنواع        

ٌمثل امتداد لتخطٌط الإنتاج طوٌل الأجل وتخطٌط الإنتاج قصٌر الأجل ٌمثل امتداد لتخطٌط الإنتاج متوسط الأجل ، كما نلاحظ 
ا ٌؤدي إلى صعوبة القٌام بجمٌع هذه الأنشطة من قبل تعدد وتعقد الأنشطة الداخلة ضمن كل نوع من أنواع تخطٌط الإنتاج مم

 جهة واحدة فً الشركة ، لذلك ٌتطلب التعاون بٌن جمٌع الدوائر ذات العلاقة فً الشركة لانجاز مهام وأنشطة تخطٌط الإنتاج .

قوة المتووفرة ومون ثوم جدولوة الانتواا فوي وبشكل عام فان كافة مستويات التخطيط تهدف التحقيوق التووازن بوين الطاقوة المطلوبوة والطا           
 . وء المتغيرات في موازنة الطاقة 

 الانتاج: خططبعض الوظائف والعوامل المؤثرة عل تنفٌذ ثالثاً: 
ان تخطيط الإنتاا من خلبل المفهوم أعلبه يأخت أوسع معانيه ،إت لا تقتصر مسؤولية القيام بهته الأنشطة علص وظيفة الإنتاا ، بل       
اك تعاون وتنسيق بين هتة الوظيفة والوظابف الاخرى كوظيفة البحث والتطوير،المالية ،التسويق،نظم المعلومات، وغيرها. هته هن
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. هته الوظابف والعوامل ( 11,2009والنجار ،،)محسنالوظابف ليست مستقلة بع ها عن البعض الآخر وانما تؤثر إحداها في الأخرى 

 : هي

 -:stracture ganizationOr  الهٌكل التنظٌمً -1
دة و هو الإطار التي تمارس من خلبله المنظمات وظابفها كالإنتاا، التسويق، المالية، وإدارة الموارد البشرية، كتالك ممارسة فعاليات القيا    

 خططامل الغير مباشرة المؤثرة علص تنفيت ( . يعتبر الهيكل التنظيمي من العو 22:  2005) الٌاسري ، الاتصالات و الإبداع و المرونــة و التكييف. 

 الانتاا.
 -( : Macmillan - Tampoe , 2000 : 51أما الأهداف الربيسة تتلخص بالاتي )            

ة يسهل الهيكل تطبيق عمليات الإدارة و يكــون شبكة من الأوامـر التي مــن خلبلها يمكـــن تخطيط و تنظـيم و توجيــه و مراقبة أنشــط1-

 المنظمــة  .
 يحدد الهيكل المهام و المسؤوليات و الأدوار و العلبقات و قنوات الاتصال.2-
د في يسهل الهيكـــل العلبقـــات الداخليــة لمختلف العناصــر التنظيميــة مثل الأدوار و المهــام و المسؤوليات و الصلبحيات بين الأفرا3-

 المنظمــة.
 .فــــراد و العمليـــات، الموارد في محيط يمكنــــهم من أدراك المخرجات الهادفــةيسـاعد الهيكل في و ع الأ4-

  -:Purchasing Management ادارة المشترٌات -2
تعتمد وظيفة الانتاا علص المعلومات المقدمة من ادارة المشتريات إزاء توافر المنتج والوقت القياسي لإيصال المواد والسعر         

(، وتلك عن طريق تشخيص 2006: 76) الدلٌمً ،   المواد البديلة والمساعدة في تحديد موقع مصادر التجهيز لمعدات الإنتااوالجودة و

المصادر الجيدة للشراء والتعرف علص الموارد الجديدة في السواق ونقل تلك الصورة الص إدارة العمليات في الشركة لتقرير مدى الحاجة 

 : يتطلع فهم ادارة المشتريات تو يح( 10:2009والنجار ،،)محسنلشراء تلك المواد
هو عملية اتخات القرارات الشرابية الهادفة الص توفير كل ما تحتاجه المنظمة من المنتجات والخدمات ال رورية وعلص وتحديد -الشراء : تعريف -ا

 . ) (Kotler,2000: 192وتقييم واختيار العلبمات التجارية والمجهزين من بين البدابل المتاحة 
 . Kearney,2003:20))فعالية الحصول علص المواد والأجزاء و التجهيزات اللبزمة لتصنيع السلعة أو تقويم الخدمة -الشراء الصناعي : -ع

 -: Raw supply تجهٌز المواد الأولٌة -3 
رة التي تحتاجها المنظمــة و مواعيـد تســـليمها بحيــث تخطيط المشتريات يعنـي إعداد برنامج عن الـمـواد المباشرة و غيـر المباش        

 تتــفق مــع العملــيات الإنتاجيــة ، معــدلات التخــزين ، دوران المـــــخزون

( Wijnstra & StekeLenborg  2003  : 110 ) تساعد هته المراحل الإدارة علص صنع القرارات تات الصلة بالمشتريات ، وقد  .

 : ( 30-21:  2005) ألشمري، من الباحثين و المختصين في تحديد هته المراحل يمكن إيجازها  تشابه العديد
 إعداد مواصفات المنتج  وتمييز المشكلة   -يت من خطوتين : -:تحدٌد الاحتٌاجات أولاً: 
 -و يت من الخطوات الربيسية الآتية : -: مرحلة تحلٌل المجهز ثانٌاً:
 اختيار المجهز المناسـع  ، تقييم المجهزين و منتجاتهم ، وتملين البحث عن المجهزين المح -

 -وتت من القيام بعدد من الخطوات التي يمكن إيجازها : -: تفعٌل ) تنشٌط ( الشراء ثالثاً:
 .ابم الشحن و تسديد الفاتورة المصادقة علص قوواستلبم وقبول السلع ،المتابعة والتوريد،أطلبق أمر الشراء،تحديد السعر المناسع ،العروض المقدمة  -

وهي المرحلة الأخيرة من مراحل الشراء يكون من ال روري أن يجــر قســم الشـراء تقيـيما لأداء المجهز بعد -: مرحلة تقٌٌم ما بعد الشراء – رابعاً 
المجهز نفســه . و يــقرر فيما اتاسيستمر تعامــل أن تتــم صفقة الشــراء منه لأن هتا الأمر ســـيحدد المشــتريات و قراراتها المـــستقبلية من 

 المنظمــة المشــترية مع المجهز أو يتغير أو يتوقـف  .

 : Management sResourceادارة الموارد  -4
ورغباته.  هي الادارة المسؤولة عن توفير الموارد اللبزمة لعملية الانتاا ،كما تسعص لتعزيز ر ا الزبون من خلبل تلبية حاجاته       

 -(:50: 2005الجبوري ،هناك ثلبث مجالات مهمة لهته الادارة هي )
تمثل المحور الأساس في تنظيم العلبقة بين المنظمة وموظفيها، وترمي الص تحقيق أهدافها وأهدافهم من الموارد البشرٌة:  -أولاً 

تو يفها وتقويم ادابها وصيانتها والاحتفاظ بها خلبل مجموعة أنشطة وبرامج خاصة بالحصول علص الموارد البشرية وتنميتها و

 (.2000 : 40صالح،والسالم ،)   بشكل فعال

تت من تحديد وتوفيرالبنية التحتية التي تحتاجها المنظمة ل مان مطابقة المنتج للمواصفات، وتشتمل الأبنية  البنٌة التحتٌة: -ثانٌاً 

 .(Goult,2001:46 )ات مثل النقل والاتصالات ،اماكن العمل، العقود الثانوية، البرامجيات والخدم

: تعكس الخصابص البيبية التي تؤدي بها العمل  من السياق الطبيعي والبيبي واليولوجيـ تحدد خصابص العمل بٌئة العمل -ثالثاً 

 (.45: 2007، السودانً)لقوانين ومتطلبات الصحة والسلبمةالبيبية الموابمة مع متطلبات الانتاا من خلبل الامتثال الص ا

  :Information Systemنظام المعلومات -5
هو مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل معاً وتقوم بجمع أو استرجاع المعلومات ومعالجتها وخزنها وتوزيعها لدعم عملية         

مات علص شكل برامجيات او كتيبات ، وقت تكون هته المعلو (Laudon,2000:7 )اتخات القرارات والتنسيق والسيطرة في المنظمة 

(Obrian,1990:6). 

 :Risk Managementادارة الخطر -6
 ويقصد بها عملية التحكم بالخطر عن طريق الحد من تكرار حدوثه من ناحية تعد ادارة الخطر من الادارات تات المفهوم الحديث       

  .(25: 2009، )الساعديل التكاليف الممكنةاقوتلك بـ ثهفي حال حدو والتقليل من حجم خسابره المتوقعة من ناحية اخرى
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: هي تطبيق السياســـات والإجراءات و المعاييـــر المختلفــة التي تتعلق بكفاءة أدارة البيانات و تســليم المعلومات بشكل ادارة الخطر

 (.  Annoni – et at – 2006 : 2 يساعد في المعالجة و السيطرة علص الأخطار ، )

 . Stahl,2006):5)مصطلح علمي و فلسفي جديد يعبر عن الاحتمال و ال رر حول أحداث المستقبل المتعلقة بالمنتوا  -: خطرال

 : Financial Management الإدارة المالٌة  -7
كلفة/السيطرة وتوظيف تعد الإدارة المسؤولة عن توفير الأموال اللبزمة لدعم عملية الإنتاا وإجراء التحسينات وو ع سياسات ال       

 .(10,2009والنجار ،،)محسنتلك الأموال توظيفاً صحيحاً 

 .(Nickels,et al,2002:586-587)التنبؤ بالإيرادات والكلف والنفقات لمدة سنة أو اقل :التخطٌط المالً- 

   -: Quality Control ضبط الجودة  -8
وإزالة مسببات الأداء الغير مر ي في كل مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية  لص  بطاهو العمليات والفعاليات كافة التي تعمل        

 .(Schroeder,2007:178) وتتمثل بالتحسين المستمر لأجل استقرار العملية .(Lwaller,1999:95)الجودة بهدف تحقيق متطلبات

 -:Control of Records & Documentsضبط الوثائق والسجلات  -9
المطلوبة ،إت يتم و ع اجراءات موثقة لسجلبت الجودة تحدد اسلوع ال بط لتمييزها وخزنها وحمايتها  ابق والسجلبتيتم  بط الوث    

 . 2009 :31))المٌاح ، ها والتخلص منهاظواسترجاعها وفترة حف

رة ببعض الوظابف والعوامل من خلبل ارتباطه بعلبقات ارتباط وتأثير مباشرة وغير مباش ( يو ح دورة تخطيط الإنتاا2والشكل )      

 : الموجودة في المنظمة
 

  
 

 عملً: الجانب الالمبحث الثالث
 الإستبانةمحاور استمارة  وصفمناقشة و أولاً:

 خطة الإنتاج  تنفٌذمحور  نتائج المحور الأول: وصفعرض و -1

تخطيط 
 العمليات

 تخطيط الإنتاا

 إدارة الخزين

  
ك
ســــــــــــــــــــــــــتهـلــــــ

الـــــــــــــــــــــم
 

قاعدة البيانات 
الهندسية 
 والتصنيعية

السيطرة علص 
 المصنع

 تخطيط الطاقة

 متطلبات المواد

 رة تخطٌط الإنتاج( دو   2الشكل )  
دراسة العمل لتقدير وقت التصنيع وتخطيط العمليات في ( “0000البدري ، رعد جاسم حلو ) المصدر :

المنشأة العامة لصناعة البطاريات " ، رسالة ماجستير ، قسم هندسة الإنتاا والمعادن، الجامعة التكنولوجية ، 

 .84ص 

 

 المبيعات والتسويق

التصاميم 
 التنبؤ الهندسية

التخطيط 
والسيطرة علص 

 الكلفة

 الشحن والمخازن

  بط الجودة

جدولة الإنتاا 
 الربيسة

 التجميعالإنتاا و
 المجهز الخارجي

 أوامر الشراء
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وو ع الخطط اللبزمة والأساسية للئنتاا وتحديد شخص لمراجعة  السليم اساس الإنتااة لبناء الربيسي الأهدافتعد خطة الإنتاا من      

حول هتا  الإستبانة( يبين نتابج (5 وتحديثها حسع متطلبات المرحلة .والجدول رقم ما يطرأ عليها من تغيرات إدرااهته الخطة بغية 

 :ظهر ما يلي إت %(30تطبيق لمتطلبات المحور )اظهرت ان نسبة ال الإستبانةالمحور ، ولدى تحليل نتابج 

 خطة الإنتاج تنفٌذ( نسب الإجابات على محور  5جدول رقم ) 

 ت
 نسبة خطة الإنتاج تنفيذ

 التطبيق
 النسبة المئوية للإجابات

 كلا  نادرا احيانا غالبا دائما 
 %01 %2 %81 %43 %02 %54           خطة الانتاج  تنفيذيتم تحديد جهة معينة ل 1
 %2 %4 %83 %43 %34 %90       يتم مراجعة البنود الادارية والمالية والفنية لمخطة الانتاجية بشكل دوري 2
 %2 %2 %5 %34 %00 %79     يتم التاكد من امكانية تنفيذ الخطة وعدم وجود عوارض في خطوط الانتاج 3
 %2 %82 %2 %41 %50 %83                            ج يتم مطابقة التصاميم مع المواصفات الفنية لممنتو  4
 %40 %41 %42 %2 %2 %25          تحَدث خطوط الانتاج لمواكبة التطور التكنولوجي في العالم الصناعي  5
 %85 %85 %81 %00 %42 %59            يتم توثيق المراجعة والمصادقة عميها من قبل ادارة الإنتاج وادارة المعمل 6

 %65  نسبة التطبيق

 SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 
 :خطة الإنتاج  تنفٌذمناقشة محور  -

حول النقاط المهمة لتخطٌط ومن خلال المقابلات التً أجراها الباحث  ومناقشة افراد العٌنة  الإستبانةعند الإطلاع على نتائج        
%( وهً نسبة متوسطة نسبة الى اهمٌة المحور ونقاطه 56ٌظهر ان نسبة التطبٌق هً حوالً ) الإستبانةالإنتاج والمبٌنة فً محور 

بحاجة كبٌرة الى  بصورة عامة ومعمل المراوح بصورة خاصة الأساسٌة لتنفٌذ خطة الإنتاج وهذا ٌدل على ان المعامل الإنتاجٌة
بغٌة الوصول الى تخطٌط شامل وذو درجة عالٌة من  كهربائٌةعادة تخطٌط وتحدٌث وتطوٌر لكافة المفاصل الأخرى للمعامل الا

اهداف المعمل بالمحدودٌة وعدم الوضوح بسبب عدم وجود دراسات حقٌقٌة لإمكانٌات ذلك المعمل وتطوٌره  اتسامفضلاً عن ، الدقة
لتا يرى الباحث ان هناك  عف في تطبيق  تفاع من المعمل او تحدد خطة لتحدٌد الٌة العمل .، ومن ثم لاتحدد الشركة زمن الأن

، وأهم الفقرات التي ساهمت في اغناء هتا المحور تمثل من خلبل مراجعة البنود الإدارية والمالية والفنية للخطة الإنتاجية  الفقرات 
 %.03بشكل دوري بنسبة تطبيق 

 :التقنٌة المعتمدة فً الخطة الإنتاجٌة الثانً: درجةور نتائج المح وصفعرض و -2
درجة التقنية التي عليها المعمل  من اجل و ع المعمل الإنتاجي في مصاف المعامل المتطورة تقنياً تم و ع هتا المحور لتحديد    

( .  6 والمبينة في الجدول رقم ) لإستبانةاوكتلك بيان امكانية رفع درجة تلك التقنية وتطويرها من خلبل النقاط المدرجة في استمارة 
 %( .00.70لهتا الـمحور ظهر ان نسبة التطـبيق لمتطلبات هتا المحور كانت ) الإستبانة وعند تحليل نتابج 

 ( نسب الإجابات على محور درجة التقنٌة المعتمدة فً الخطة الإنتاجٌة6جدول رقم ) 

 النسبة المئوية للإجابات التطبيق                                              نسبة ةدرجة التقنية المعتمدة في الخطة الإنتاجي ت
 كلا  نادرا احيانا غالبا دائما 

       -في أي درجة من الدرجات التالية يمكن اعتبار الخط الإنتاجي : آ
 %2 %2 %83 %14 %2 %71.5         تجري عمميات الانتاج بالاعتماد عمى الايدي العاممة بالدرجة الاولى    1
 %2 %1 %30 %44 %83 64.75% يتم الاعتماد عمى الآلة في بعض مراحل الانتاج                           2
 %84 %2 %30 %80 %2 45% يتم ابالاعتماد عمى السيطرة الاوتوماتيكية في بعض مراحل الانتاج         3
 %30 %81 %84 %03 %2 %30.5 يطرة الاوتوماتيكية في جميع مراحل الانتاج   يتم الانتاج اعتماداً عمى الس 4
            1-4من الممكن رفع درجة تقنية المعمل بالنسبة الى الدرجات  ب

                                                             لغرض زيادة كمية الانتاج  

51.25% 2% 02% 45% 85% 2% 

 %51.25  التطبيقنسبة 
 SPSSالبرنامج الإحصائيمخرجات المصدر: تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبل الباحث بالاستناد إلى 

 : مناقشة محور درجة التقنٌة -
ومناقشة  بانةالإستمن اجل و ع المعمل الإنتاجي في مسار التطور التكنولوجي للئنتاا الحديث والمكننة المتطورة نرى من خلبل       

 الص تقنيتها درجة رفعكانت اجابة بع هم بعدم امكانية تطوير المعمل الا بإبدال كافة خطوط الإنتاا لكونها قديمة ولا يمكن  إتافراد العينة 
 . اعلص درجة



12 

 

هي نسبة مقبولة قريبة %( وهي تشير الص الإمكانية في تطوير خطوط الإنتاا و00.70وكانت نتيجة الإستطلبع لدرجة التقنية هي)       
واهم الفقرات التي ساهمت في انخفاض نسبة التطبيق تمثل من خلبل اعتماد ،  ويؤشر نتيجة  عف التخطيط والأهداف الص النصف

 .% 30.5الأنتاا علص السيطرة الأوتوماتيكية في جميع مراحل الإنتاا بنسبة تطبيق 
 

 ٌمً:التنظالهٌكل  الثالث:نتائج المحور  وصف عرض و -3
، مما يساعد علص تنفيت الخطط وتحقيق  الصلبحيةيمثل الهيكل التنظيمي الاطار العام للوحدات الأساسية والفرعية التي يحدد مستوى      

 اهداف الشركة المنشودة .

لتي اظهرت نسبة التطبيق ( يو ح اجابات افراد العينة عن الأسبلة المتعلقة بفقرات محور الهيكل التنظيمي وا 7 والجدول رقم )         

 ظهر من خلبل تحليل اجابات افراد العينة ما يلي :  إت%( 3047لمتطلباته )

 ( نسب الإجابات عمى محور الهيكل التنظيمي 7  جدول رقم )
 

 الهيكل التنظيمي ت
نسبة 

 التطبيق
 النسبة المئوية للإجابات

 كلا  نادرا احيانا غالبا دائما 
 %2 %2 %2 %40 %41 %92 معتمد من قبل المصنع                      يوجد هيكل تنظيمي 1
 %2 %3 %70 %00 %00 %58                         ٌجري احتساب مستوى الكفاءة لكافة اقسام المعمل 2
 الصلاحٌات والمسؤولٌات محددة وموضحة لرؤساء الاقسام 3

                         الانتاجٌة والادارٌة                           
75.25% 

00% 00% 00% 3% 2% 
 تسٌر علاقات العمل بٌن اقسام وشعب المعمل وفقاً لقٌود 4

                                                       رسمٌة محددة  
42% 

3% 00% 03% 77% 83% 
 تتأثر أغلب نشاطات ووظائف الشركة بالقرارات  5

                 مسؤولٌٌن فً المستوٌات الادارٌة العلٌاالتً ٌتخذها ال
53.75% 

03% 73% 00% 00% 82% 
 %64.2  نسبة التطبيق

 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 
 التنظٌمً:مناقشة محور الهٌكل  -
محور اسئلة عدة حول اعداد الهٌكل التنظٌمً للمعمل وتحدٌد مستوى الكفاءة لأقسامه مع تحدٌد وتوضٌح كافة لقد تضمن هذا ال     

تسٌر علاقات العمل بٌن اقسام وشعب الصلاحٌات والمسؤولٌات لرؤساء الأقسام الإنتاجٌة والإدارٌة فً المعمل وكذلك تضمن اسئلة حول 
أغلب نشاطات ووظائف الشركة بالقرارات التً ٌتخذها المسؤولٌٌن فً المستوٌات الادارٌة العلٌا المعمل وفقاً لقٌود رسمٌة محددة وتأثر 

ٌفتقر الى تطبٌق أي  معمل المراوح%( وهً نسبة متوسطة لكون 56.2بان نسبة التطبٌق لهذا المحور هً ) الإستبانةواوضحت نتائج 
الباحث ان هناك  عف في تطبيق الفقرات من  يستنتجلتا  ، الإستبانةئج من خلال استطلاعات نتا جزء من المحور والذي كان واضحاً 

  -: الملاحظات الآتٌةخلبل تأشير 
  عف في الخدمات الإدارية في الشركة ناتجة من الأسباع التالية : -أ

 وظابف العاملين ليس حسع الإختصاص . -
 . ادارة الشركة تحاسع العمال وبدون تدريع مسبق علص الأعمال الفنية -
  عف في استخدام الحاسبة الألكترونية . -
 روتين العمل ممل )الإجراءات المعقدة للطلبات وسلسلة المراجع مثلبً( . -
 خلل في جدولة اعمال الصيانة . -
 عدم توفر سيارات خدمية بصورة دابمية . -
 : التهرع من العمل في قسم الإنتاا وتلك بسبع الآتي  -ب 

  عف الولاء للعمل . -
 املين ومر هم .كبر سن الع -
 صعوبة العمل كونه شاق ولايتناسع واعمارهم . -
 عدم الإستفادة من العدد الكبير من العمال . -
 نقص في الإختصاصات للوظابف المطلوبة . -

 .%22ساهمت فً ارتفاع نسبة التطبٌق تمثل من خلال وجود هٌكل تنظٌمً معتمد من قبل المصنع بنسبة تطبٌق وأهم الفقرات التً 

 :نتائج المحور الرابع : تخطٌط الفعالٌات  وصف و عرض -4
يشمل محور تخطيط الفعاليات تحليل عناصر الإنتاا وتحديد اهدافها والعلبقات المتبادلة بين الفعاليات المختلفة والتي تساعد علص      

التخطيط . وكتلك يمكن من تحديد صياغة خطط العمل وتمكن من متابعة تقدمه ومعالجة تأخر تنفيت الفعاليات خلبل مرحلة اعادة 
الفعاليات تات الأهمية الخاصة ومحاولة ايجاد برنامج يساعد علص تطوير تقدم العمل وفق زمن محدد وكتلك معالجة الإنحرافات في 
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هته النتابج التي ( النسع المبوية لإجابات افراد العينة علص هتا المحور ، ومن خلبل تحليل   8 الخطط الإنتاجية ، ويبين الجدول رقم )

 : الآتيتبين  %(00.000اظهرت ان نسبة التطبيق لمتطلبات هتا المحور قدرها )

 ( نسب الإجابات على محور تخطٌط الفعالٌات8جدول رقم )

نسبة                                                        تخطيط الفعاليات  ت
 التطبيق

 النسبة المئوية للإجابات
 كلا  نادرا احيانا غالبا ما دائ

 %2 %80 %81 %35 %05 %70.75                           يتم اعداد هيكل لتقسيم العمل 1
 %84 %83 %34 %03 %2 %44.5      يتم تخطيط الفعاليات بإستخدام احدى تقنيات التخطيط 2
 %1 %00 %80 %51 %2 %55           زمن الفـعاليات الانتاجـية  محددة بشكل دقيق 3
 %04 %2 %3 %50 %81 %59             يتم حساب المرونة الوقتية والزمن الاحتياطي 4
 %88 %49 %81 %04 %9 %45        يتم تحديد المسار الحرج والفعاليات ذات الاهمية الخاصة 5
 %55 يتم تحديث برنامج تقدم العمل وفق زمن الفعاليات الحقيقي ومعالجة الانحراف  6

2% 52% 45% 2% 85% 

 %54.875  نسبة التطبيق
 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 

 :مناقشة محور تخطٌط الفعالٌات  -
الإنتاا بغية تحديد الكميات المطلوبة لتنفيت  عملية التخطيط لفعاليات العمل تعد  رورة لا يمكن تجاهلها لغرض معرفة زمن أن     

 الخطة الإنتاجية أو ما مطلوع من المنتج في الأسواق )حاجة السوق( .
ان نسوبة التطبيوق والتوي  إتومن خلبل مناقشة افراد العينة حول المو وع اكد الكثير منهم بعدم تطبيق هوتا المحوور كليوا أو مطبوق جزبيوا 

                            . ميوووة الفقووورات المطروحوووة فوووي المو ووووعوهوووي نسوووبة مقبولوووة لا تتناسوووع واه( %54.875كانوووت ) ةالإسوووتباناو وووحتها اسوووتمارات 

تعاني من عدم وجود فترة معينة من الزمن لإنجاز ما مطلوع من انتاا او  لكهربابيةلهتا السبع تكون معامل الشركة العامة للصناعات او
 :الملاحظات التالٌةشير تأ  يمكن ،أية فعالية اخرى 

تبٌن من خلال المناقشة مع افراد العٌنة انهم ٌعتمدون الخطط المرسلة الٌهم من قبل  إدارة الشركة ولاٌبادرون الى تطوٌر هذه   -
 الخطط .

لأخذ بنظر اكد اغلب افراد العٌنة على اعتمادهم على الخبرة فً تخمٌن زمن الفعالٌة والتً ربما تكون غٌر دقٌقة فً حالة عدم ا -
 الإعتبار الظروف الخاصة بالعمل .

لاٌوجد ما ٌؤكد قٌام المسؤولٌن عن التخطٌط بحساب المرونة الوقتٌة والزمن الإحتٌاطً لكل فعالٌة ، رغم اشارة بعض افراد  -
 العٌنة الى القٌام بذلك .

اسبابها لاتخاذ الإجراءات الضرورٌة برنامج تقدم العمل لاٌتم تحدٌثه الا بصورة شكلٌة ، اي لاٌتم تحدٌد الإنحرافات و -
 لمعالجتها.

عدم تقسٌم العمل بصورة سلٌمة وكذلك عدم التقٌد بضوابط انتاجٌة معٌنة تخص طاقات المعمل الإنتاجٌة التصمٌمٌة والمتاحة  -
 والفعلٌة .

ر مساحة خطوط عدم استثمار وقت العمل بصورة صحٌحة اضافة الى ان طرٌقة العمل بدائٌة )طوٌلة وشاقة( وكذلك صغ -
 الإنتاج المستخدمة .

عدم استغلال الوقت الإنتاجً بصورة دقٌقة مع استمرار التوقفات الغٌر متوقعة بسبب انقطاع التٌار الكهربائً او الأعطال  -
 الفنٌة او بسبب نقص الأٌدي العاملة وغٌرها من الأسباب الأخرى.

بق فً تحدٌد الطاقة المتاحة سنوٌاً من دراسة الوقت والعمل ومعرفة عدد عدم الاستفادة من تحلٌل أوقات العملٌة الإنتاجٌة السا -
 الاٌام المستغلة خلال سنوات الانتاج .

ٌرجع عدم استغلال الوقت الإنتاجً بصورة دقٌقة إلى عدة أسباب منها عدم دراسة الوقت والعمل ، نفاذ المواد الأولٌة ، انقطاع        
ات ، تذمر العمال لاسباب قد تكون شخصٌة او بسبب تاخرهم عن العمل لعدم وجود وسائط نقل او عطلها التٌار الكهربائً ، عطل الآلٌ

وأهم الفقرات التي ساهمت في انخفاض نسبة التطبيق تمثل من خلبل تخطيط  .او بسبب تأخر دفع الأجور بالنسبة للعمال المؤقتٌن 

  . %44.5قباستخدام احدى تقنيات التخطيط بنسبة تطبي الفعاليات
 :نتائج المحور الخامس :عقود تجهٌز المواد الأولٌة  وصف عرض و -5
لغرض تنظيم وتأكيد و مان وصول المواد الأولية بصورة مستمرة الص المعمل فأنه من ال روري توثيق عقود خاصة لتجهيز     

الص اهمية مراجعة مستندات العقود  بحثمجهز واشار الالمواد الأولية وجعلها الأساس التي يحكم طبيعة العلبقة بين ادارة المعمل وال

حول الأسبلة المتعلقة بهتا  الإستبانةيبين نتابج  (9) وكتلك الأمور المهمة التي يجع اختها بنظر الإعتبار عند المراجعة والجدول رقم 

 ظهر ما يلي: إت%( 07.0التي اظهرت ان نسبة التطبيق لمتطلبات المحور ) الإستبانةالمحور ، ولدى تحليل نتابج 
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 ( نسب الإجابات على محور عقود تجهٌز المواد الأولٌة 9جدول رقم )

 عقود تجهيز المواد الأولية ت
 النسبة المئوية للإجابات التطبيق نسبة

 كلا  نادرا احيانا غالبا دائما 
تقوم الشركة باختيار عينات من منتجات مجهزي المواد الأولية            1

 ان يشتريها منهم قبل
78% 02% 30% 1% 2% 2% 

دقيق في سجلات خاصة  يجري توثيق توضيف الإحتياجات في المعمل ويحفظ بشكل 2
 عند استلام المواد الأولية لاحقاً  استخدامها في عممية التدقيق حتى يتم

94% 83% 42% 4% 02% 2% 

 %2 %4 %83 %80 %41 %85.5              يتم مطابقة المواد المجهزة مع المواصفات الفنية المطموبة 3
تستخدم الشركة وكالات خارجية )كالإستشاريين( لتقييم المجهزين       في  4

 حالة كون المواد الأولية التي يحتاجها المعمل ضرورية.
66.5% 01% 00% 41% 80% 2% 

تختار الشركة المجهز الذي يستطيع ان يورد المواد الأولية              5
 بشكل مناسب ومقبول.

86.5% 44% 03% 2% 82% 2% 

 %82.1  نسبة التطبيق
 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 

 :مناقشة محور عقود تجهٌز المواد الأولٌة  -
في فإن اعداد خطة لإدارة الموارد تكاد تكون موجودة  الشركة المبحوثةميع معامل إن المواد الأولية هي عصع الحياة الأساسي لج     

، ثم يجري توثيق تو يف  اختيار الشركة عينات من منتجات مجهزي المواد الأولية قبل ان يشتريها منهمفولكن بشكل اولي، المعمل 
من امها في عملية التدقيق عند استلبم المواد الأولية لاحقاً تص يتم استخدحالإحتياجات في المعمل ويحفظ بشكل دقيق في سجلبت خاصة 

 استخدام،ثم مطابقة المواد المجهزة مع المواصفات الفنية المطلوبة،ثم %( 00أبرز الفقرات التي ساهمت في ارتفاع نسبة التطبيق )
الشركة  إختيارالشركة وكالات خارجية )كالإستشاريين( لتقييم المجهزين في حالة كون المواد الأولية التي يحتاجها المعمل  رورية ،ثم 

المهمة جداً. لتا نرى ان نسبة التطبيق لهتا المو وع  من الأمورالمجهز التي يستطيع ان يورد المواد الأولية بشكل مناسع ومقبول.
نتمنص ان ترتقي الص اعلص من تلك لتطوير العملية الإنتاجية مستقبلب مع و ع اسلوع الإهتمام   وهي نسبة عالية نسبياً  %(07.0كانت)

للمنتوا لتلك المعمل وكتلك  رورة و ع   بط الجودةفرة لتوفير هته الموارد ودراستها بما يتلببم ومتطلبات ابتحديد البدابل المتو
ها بما يؤمن التوافق بين متطلبات العمل وكمية الإنتاا كي لايكون هناك تأخر في العمل بسبع عدم جدولة خاصة بالموارد وتوزيع
 التنسيق في استغلبل هته الموارد. 

 : الموارد إدارةنتائج المحور السادس : خطة  وصف عرض و -6
يبين الإجابات لأفراد العينة حول (10)والجدول رقم لمطلوبة للبدء بالعمل وجدولتها ،هتا المحور تحديد نوع وكمية الموارد ا يشمل      

 :تبين من خلبل تحليل هته النتابج ما يلي إت% ( 00.0الأسبلة المتعلقة بخطة الموارد والتي اظهرت نسبة التطبيق )

 دردارة المواإ( نسب الإجابات على محور خطة  10جدول رقم )

 خطة إدارة الموارد ت
 للإجابات النسبة المئوية التطبيق نسبة

 كلا  نادرا احيانا غالبا دائما 
 %3 %0 %00 %07 %70 %23 بدء العمل                                           ٌتم تحدٌد نوع وكمٌة الموارد المطلوبة قبل 0

 %3 %0 %3 %00 %00 %20.4 ٌتم تحدٌد وتقٌٌم البدائل المتوفرة                 7

 %3 %3 %03 %03 %00 %22 ارد او تسوٌقها                ٌتم تخصٌص المو 0

 %3 %00 %3 %03 %07 %53 ٌتم جدولة الموارد وتارٌخ الاحتٌاج لكل نوع     0

 %338135  نسبة التطبيق
 SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 

 :الموارد  إدارةة محور خطة مناقش -
ت منت هته الخطة تحديد نوع وكمية المواد المطلوبة قبل البدء بالعمل كي لايكون هناك توقف في خطوط العمل الإنتاجي والتي      

وتخصيصها   ، كتلك ت منت الخطة دراسة البدابل وتحديدها وتقييمها %00بنسبة تطبيق  يؤدي الص تدهور استمرارية الإنتاا وعرقلتها
وقد أكد لنا افراد % 30بنسبة تطبيق  ويتم جدولة الموارد بصورة جيدة حسع الحاجة % ،00% ، 03.0بنسع تطبيق  أو تسويقها 

 .لشركة%( نأمل ان تطبق بدرجات اعلص في كافة معامل ا338135العينة بأن نسبة التطبيق لهته الخطة هي)

 :ارة المخاطر نتائج المحور السابع : خطة اد وصف عرض و -7
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اسبلة حول الإعداد لإدارة المخاطر ، )والمقصود بالمخاطر كما سبق تو يحه ، امكانية حدوث شيء خطير أو  الإستبانة تلقد أورد      
تخات كما ان خطة ادارة المخاطر لها اهمية كبيرة كونها تمكن الكادر من ا غير مرغوع فيه له تأثير سلبي علص الكلفة والوقت والجودة (،

يبين اجابات افراد العينة علص تلك الأسبلة والتي  ( 11 )  ء ، والجدول رقمىلمواجهة أي خطر طار الإجراءات ال رورية والإستعداد

 %( لمتطلبات هته الخطة التي تتبين من خلبل تحليل هته الإجابات وكما مبين ادناه :00.00اظهرت نسبة التطبيق )
 المخاطر إدارةلى محور خطة ( نسب الإجابات ع11جدول رقم )

 خطة إدارة المخاطر ت
 النسبة المبوية للئجابات نسبة التطبٌق

 كلب  نادرا أحياناً  غالبا دابما 

 %3 %70 %03 %03 %3 %43  ٌمكن ان تحدث أخطار بسبب خطأ فً وصف العملٌة 0

 %0 %07 %00 %70 %3 %37.24                        بسبب التصمٌم غٌر مناسب للعملٌة اخطار ٌمكن ان تحدث 7

 %3 %00 %07 %00 %00 %52.24                           بسبب التصمٌم غٌر مناسب للمنتج اخطار ٌمكن ان تحدث 0

 %03 %03 %00 %70 %07 %43 ٌمكن ان تحدث أخطار بسبب الإختناقات فً العمل            0

 %00 %73 %00 %00 %3 %32.14    مما ٌنبغًلٌات اكثر ٌمكن ان تحدث أخطار بسبب اطالة العم 0

 %42.24  نسبة التطبٌق

 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر:      
 :مناقشة محور خطة إدارة المخاطر  -
في  :درجة الأولص ولتلك يجع و ع خطط خاصة لتحديد المخاطر المحتملة الحدوثهناك مخاطر عديدة تواجه قسم الإنتاا بال     

وصف العملية أو التصميم غير المناسع للعملية أو التصميم غير المناسع للمنتج أو الإختناقات في العمل أو بسبع اطالة العمليات أكثر 
 للباحث وقد أكد كهربابيةمعامل الشركة العامة للصناعات ال% من 03.30ولكن مع شديد الأسف ان الخطة غير مطبقة في  مما ينبغي،

 لإفراد العينة. الإستبانةاستمارات  للباحث%( كما اشارت 00.00افراد العينة ان نسبة التطبيق لهته الخطة هي )

 :الإنتاجًكلفة وتموٌل المعمل  الثامن: خطةنتائج المحور  وصف عرض و -8
تاجي مهمة جداً وتكاد تكون المحور الأساسي لإهتمام الشركات المتقدمة مما يتطلع التخطيط لإدارته ان كلفة وتمويل المعمل الإن     

( يبين اجابات العينة علص الأسبلة المتعلقة بهته الخطة ، وعند تحليل هته الإجابات التي اظـهرت 12بشكل فعّال وكفؤ ، والجدول رقم)

 بيّن ما يلي :%( ت30.7نـسبة تطبيق لمتطلبات هته الخـطة )

 ( نسب الإجابات على محور خطة كلفة وتموٌل المعمل الإنتاجً 12جدول رقم ) 

 خطت كهفت وحًىيم انًعًم الإَخبجي ث
 التطبيق نسبة

 

 انُسبت انًئىيت نلإجبببث

 كلا  َبدرا احيبَب غبنبب دائًب 

 %0 %6 %55 %52 %52 %27275 يخى ححذيذ وحذقيق جًيع كهف انًعًم                          1

 %0 %50 %90 %93 %00 %57225 يخى اعذاد انًيشاَيت بشكم يسهم ضبط كهفت انًعًم  وحسب فقزاحه                                                     7

 %0 %0 %06 %45 %00 %2325 يخى ححذيذ يظبدر حًىيم انًعًم                                 3

 %0 %0 %59 %53 %52 %26275 ححذيذ انسيىنت انُقذيت انًخىفزة وانًطهىبت نكم فقزة يٍ انًعًميخى  4

يخى يزاجعت وححذيث انًيشاَيت يع سيبدة الاَخبج وححذيذ الاَحزافبث  5

 واسبببهب  
64275% 

50% 93% 55% 06% 0% 

 %4980  نسبة التطبيق
 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجقبل الباحث بالاستناد إلى  لمصدر: تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات منا
  : مناقشة محور خطة كلفة وتموٌل المعمل الإنتاجً -
ان التغطية المالية وكلف المعمل وتمويله تعد من ال روريات المهمة جدا فبدونها لايمكن اجراء أي فعالية من فعاليات المعمل     

ل المعمل الإنتاجي علص عدة نقاط اهمها تحديد وتدقيق كلف المعمل ثم اعداد ميزانية تسهل  بط كافة شملت خطة كلفة وتموي إتالإنتاجي 
مع تحديد مصادر  % 00400التي ساهمت في انخفاض نسبة التطبيق لهتا المحور البالغة  الكلف وحسع فقراتها المتسلسلة الأهمية

لهتا المحور ات  التي تعتبر من أكثر الفقرات التي ساهمت في ارتفاع نسبة التطبيقالتمويل وتحديد السيولة النقدية المتوفرة والمطلوبة 
مع اجراء المراجعة للخطة وتحديث الميزانية وزيادة الإنتاا وتحديد الإنحرافات واسبابها بغية الوصول % ، 03.70بلغت نسبة تطبيقها 

%( بأن الخطة مطبقة في 30.7العينة ) أفرادحوالي اكثر من ثلثي  حثللباالص اف ل السبل لرفع نسبة التطبيق لهته الخطة والتي اكد 
 علمية متطورة ومدروسة . أسستخطيط الإنتاا في المستقبل وتحت  تحسينوهته من الأمور الجيدة ل معملال

 : المشترٌات إدارةنتائج المحور التاسع : خطة  وصف عرض و -9
مة لعملية  مان توفر المواد والآليات وكافة مستلزمات العمل وكتلك تقييم المجهزين المشتريات من الخطط المه إدارةتعد خطة       

المشتريات من الدراسة النظرية والعملية والجدول  إدارةللمواد وتحديد اختيارهم بصورة جيدة وو ع الخطط اللبزمة لكل ما تتطلبه 

 نسبة التطبيق لمتطلباتها .العينة حول هته الخطة و أفراد( يو ح اجابات 13التالي المرقم )

 المشترٌات إدارة( نسب الإجابات على محور خطة  13جدول رقم ) 

 خطت إدارة انًشخزيبث ث
 انخطبيق َسبت

 

 انُسبت انًئىيت نلإجبببث

 كلا  َبدرا احيبَب غبنبب دائًب 
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 %0 %0 %04 %20 %95 %5122          يخى ححذيذ  وجذونت انًىاد انخي يُبغي شزاؤهب في بذايت انعًم      1

            يشخزيبث انًعًم يٍ انًىاد الأونيت والأحخيبطيت ححظم عهيهب 7

 نجُت انشزاء يٍ يجهش واحذ  

65225% 
04% 29% 09% 00% 4% 

 %0 %2 %0 %95 %22 %5525 قبم انخسىيق يخى حهيئت يخبسٌ يلائًت نهًىاد انخي ححخبج انى خشٌ يؤقج  3

 %05 %0 %55 %50 %55 % 66       بص ببنًجهشيٍ وحقييًهى                            يخى اعذاد سجم خ 4

 %0 %0 %00 %55 %56 %54         انًسؤول عٍ حقييى يب بعذ انشزاء في انًعًم هى نجُت انًشخزيبث 5

 %69.4  نسبة التطبيق
 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجستناد إلى الباحث بالا تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 

 :المشترٌات  إدارةمناقشة محور خطة  -
والتي كانت من أبرز الفقرات التي ساهمت في تت من هته الخطة تحديد المواد الواجع شراؤها في بداية المعمل مع جدولتها      

هيبة المخازن الملببمة للمواد مع توفير سجلبت خاصة بالمجهزين وت( 00.0انخفاض نسبة التطبيق لهتا المحور والبالغة نسبة تطبيقها  )
وتبين من خلبل  تقييم ما بعد الشراء في المعمل هو لجنة المشترياتوتحديد مسؤولية وتقييمهم مع تنظيم سجلبت خاصة بالمشتريات 

يدة ولكن التطوير والتحديث المستمر جأقرع الص ال%( وهي نسبة 30.0مناقشة عينة البحث إن نسبة تطبيق هته الخطة هو حوالي )
 لخطوط الإنتاا يهدف الص رفع النسبة الص اكثر من تلك .

   المعلوماتنظام نتائج المحور العاشر :  وصف عرض و -10
ة مناسبة يعتمد بشكل كبير علص العلبقات بين الأطراف المشاركة ، كما ان ايجاد وسيل الشركةان ديمومة انسيابية التنفيت في معامل      

عناصر نظم اسبلة عن مفردات  الإستبانة ت، وقد ت منالشركةللئيفاء بمتطلبات الإتصالات بينهم يعتبر عامل مهم لنجان عمل معامل 

طلبات هته ( يو ح اجابات افراد العـينة حول هته الأسـبلة والتي اظهرت ان نسبة التطـبيق لمت14والجدول رقم ) المعلومات

 : الآتي. ومن خلبل تحليل الإجابات تبين %(  03. 007الخطة)

 المعلومات: نظام ( نسب الإجابات على محور 14جدول رقم )

 نظام المعلومات ت
 النسبة المئوٌة للإجابات التطبٌق نسبة

 كلا  نادرا احٌانا غالبا دائما 

بٌن اقسام مركزٌة لتسهٌل تدفق المعلومات  استخدام قواعد بٌانات 2
 المراوح ومعملالشركة 

20% 
00% 70% 70% 00% 3% 

تخطيط البرامجيات المستخدمة في عمميات يعتمد المصنع عمى  1
 الانتاج

44.5% 
3% 70% 00% 07% 00% 

 %03 %3 %00 %00 %0 %61.5 الانتاج لمكادر الهندسي والفني والاداري في  تحَدث البرامج الضرورية 2

 %3 %00 %77 %03 %70 %42.14         نها           ٌتم توثٌق الاتصالات وخاصة الاستشارٌة م 3

 %03.007  نسبة التطبٌق

 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 
 :المعلوماتنظام  مناقشة محور -

من أكثر الفقرات  استخدام قواعد بيانات مركزيةت بين الإدارة واقسام الإنتاا و ع من اجل السيطرة السريعة للئتصالا نظامان ال      
المصنع علص البرامجيات المستخدمة في  ، واعتماد%03التي ساهمت في ارتفاع نسبة التطبيق لهتا المحور ات بلغت نسبة تطبيقها 

%( وهي نسبة قليلة لا تتناسع مع 03.007) مطبقة بنسبةظهر لنا ان هته الخطة  الإستبانةوبواسطة استمارة عمليات تخطيط الانتاا 
ان اكثر الوسابل المتبعة والمعتمدة في  إتفي هتا العصر المتطور تكنولوجياً والمتقدم من ناحية المعامل الإنتاجية الحديثة  عملو ع الم

.وكتلك بالنسبة لوسابل الإتصال ات الموقعيةص الإجتماعات والزيارالإتصال مع الأفراد والعاملين في المعمل هي التقارير ا افة ال
المستخدمة بين مدير المعمل والشركة فهي التقارير والكتع الرسمية . وان عدم التوثيق لنظام الإتصالات التي اكده اغلع افراد العينة 

 ومن ثممشاركة في العمل ، يؤدي الص صعوبة تحديد نقاط ال عف في النظام والتي تؤدي الص عدم وجود اتصال فعال بين الأطراف ال
 لايمكن تطوير النظام بما يكفل احداث تكامل للوظابف وتنسيقها .

تتم بشكل عفوي او ارتجالي دون تخطيط مسبق، ولتلك يجع العمل علص رفع نسبة التطبيق في هتا المحور المحور اما بقية فقرات      
 مو وع البحث . الكهربابيةامل الشركة العامة للصناعات تخطيط الإنتاا في مع حسينبغية تحقيق الهدف المنشود و ت

 

 : وضبط الجودة: خطة الفحص عشر حاديالنتائج المحور  وصف عرض و -11
العينة علص  أفراد إجابات( 15ونظام الرقابة الداخلية ، ويبين الجدول رقم ) و بط الجودةتتعلق بخطة الفحص  أسبلة الإستبانة تأورد    

 %( ظهر ما يلي :03.000وبعد تحليل النتابج ظهر ان نسبة التطبيق لمتطلبات الخطة )هته الأسبلة . 

 ضبط الجودة( نسب الإجابات عمى محور خطة الفحص و  15جدول رقم ) 
 خطة الفحص وضبط الجودة ت

 النسبة المبوية للئجابات التطبٌق نسبة

 كلب  نادرا احيانا غالبا دابما 

 %3 %3 %70 %00 %77 %23.4               مطلوب فحصها فً كل نقطة     ٌتم تحدٌد الخصائص ال 2
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 %3 %3 %00 %00 %03 %22.4                 ٌتم تحدٌد معٌار لقبول نتائج الفحص                      1

 %3 %3 %00 %00 %30 %22.4               ٌتم تحدٌد شخص مسؤول عن متابعة الفحوصات        2

 %3 %3 %00 %00 %70 %22.4               م الاطلاع على معاٌرة اجهزة الفحص                  ٌت 3

 %03 %3 %00 %30 %07 %52              ٌتم تحدٌد نقاط للفحص لغرض التدقٌق الداخلً            4

 %3 %3 %0 %07 %03 %22               ٌتم توثٌق نتائج الفحوصات وحفظها                        5

 %3 %3 %00 %03 %00 %24              ٌتم اعداد نظام للرقابة الداخلٌة                               2

 %21.4             ٌتم اتخاذ الاجراءات الوقائٌة والتصحٌحٌة                  2
00% 77% 00% 3% 3% 

 %3 %3 %07 %00 %03 %23.4                              ٌتم تأهٌل وتدرٌب كادر للاشراف الموقعً   7

 %25.222  نسبة التطبٌق

 .SPSSالإحصائي مخرجات البرنامجالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 
  وضبط الجودةمناقشة محور خطة الفحص  -

وانتشاره في الأسواق المحلية  المنتجفهي الأساس التي يعتمد عليه في نجان  المنتجق مقومات تسوي أهممن   بط الجودةعد ي      
 كهربابيةالجات الجيدة من المنت جودةال إلصالأخرى ولقد و عت النقاط المهمة لهته الخطة بغية الوصول  جاتوالعالمية لمنافسة المنت
ع تحديد الخصابص المطلوع فحصها وتحديد معيار الفحص لقبول النتابج مع ولتلك يج للمنتجعلص السمعة الجيدة  والسيطرة عليها حفاظاً 

من أبرز الفقرات التي ساهمت في ارتفاع نسبة تطبيق لهتا المحور البالغة تحديد الشخص المسؤول عن متابعة هته الفحوصات 
 إعدادقارنة للفحوصات مع توثيقها وحفظها مع الم أساسهاالفحص وتحديد النقاط المهمة التي تتم علص  أجهزة، وتدقيق معايرة %(00.0)

 أشارتنظام للرقابة الداخلية واتخات الإجراءات الوقابية والتصحيحية و رورة استمرار تدريع كادر متخصص للئشراف الموقعي وقد 
 .عينة البحث  أفراد إجابات%( حسع 03.000بأن نسبة التطبيق لهتا المحور المهم هي ) الإستبانةنتابج 

 عشر: ضبط الوثائق والسجلات  ثانًالنتائج المحور  وصف عرض و -12
 أظهرت%( فقد 30.00بخصـوص هتا المحور وقد كانت نسبة التطبيق لهتا المحور ) الإستبانة( يظهر نتابج 16الجدول رقم )      

 جابة عليها .نسع متفاوتة حول النتابج ، وقد تم تو يح كل فقرة من فقرات المحور ونسع الإ الإستبانةنسع 

 ( نسب الإجابات حول محور ضبط الوثائق والسجلات 16جدول رقم ) 

                 ضبط انىثبئق وانسجلاث                                               ث
 انُسبت انًئىيت نلإجبببث انخطبيق َسبت

 كلا  َبدرا احيبَب غبنبب دائًب 

 %0 %0 %59 %93 %92 %25225        وانىثبئق انخبطت ببنعًم                    يخى ححذيث وجًع انسجلاث  1

 %00 %0 %00 %52 %25 %22        نىثبئق                                  ا  يخى ححذيذ شخض يسؤول عٍ حفظ 7

 %3 %50 %55 %52 %50 %52        واسخزجبعهب          يخى حزييش انىثبئق ببسخعًبل َظبو يلائى يسهم حفظ انىثبئق 3

 %6 %0 %95 %92 %55 %6225  يخى حفظ انىثبئق في يكبٌ يلائى  4

 %02 %55 %50 %95 %2 %4225  يخى احلاف انىثبئق انخي اطبحج غيز َبفذة    5

 %65255  َسبت انخطبيق

 .SPSSالإحصائي خرجات البرنامجمالباحث بالاستناد إلى  تم تصميم الإستبانة الخاصة بالمؤشرات من قبلالمصدر: 
 
 مناقشة محور ضبط الوثائق والسجلات  -

خطة التوثيق مهمة جدا لمتابعة كل التطورات التي طرأت علص الخطة الإنتاجية والتعديلبت علص نوع المنتوا ولمتابعة تطور الإنتاا      
م نظام حديث متطور لحفظ الوثابق والسجلبت مع اتلبف الوثابق ، وبهته الخطة يتم تحديث السجلبت والوثابق وحفظها بإستخداكما ونوعاً 

  . %(4225والتي تعتبر من أبرز الفقرات التي ساهمت في انخفاض نسبة التطبيق لهتا المحور ) التي اصبحت غير نافتة

 
 مستوى الإجابات عن محاور التخطٌط : ثانٌاً:
والمناقشة لكافة  وصفوعن طريق ال لكهربابيةا في الشركة العامة للصناعات ابعد ان تم الإطلبع علص واقع عملية تخطيط الإنتا     

وقياس مدى تطبيق الفقرات والمحاور المدرجة في الإستمارات ومن خلبل  ةالمفتوح الإستبانة و ةالمغلق الإستبانةفقرات ومحاور استمارة 
التخطيط للئنتاا المتعلقة بتحسين  محاورالية كل محور من معرفة مستوى أهماللقاءات والمناقشات مع المختصين بات من ال روري 

، تحتوي هته الإستمارة علص اسبلة لتحديد اهمية الفقرات واهمية المحاور لعملية  مارة مشابهة للئستمارة رقم واحد من خلبل عمل است
تم تحديد خمس درجات  إتية لفقرات كل محور وكتلك تحديد الأهمية النسب الشركة العامة للصناعات الكهربابية فيالإنتاا  خطط نفيتت

لقياس الأهمية النسبية وهي )مهم جداً ، مهم ، متوسط الأهمية ، قليل الأهمية ، غير مهم ( وجرى تخصيص وزن معياري لكل درجة من 

 :(علص التوالي وتم تطبيق الوسابل الإحصابية التالية  0، 1، 2،  3،  4هته الدرجات وهي )

      Weighted Arithmetic Meanبً الموزون الوسط الحسا -
وحسع ( 19)    الجدولفي لغرض بيان الأهمية النسبية لكل محور يتم ايجاد الوسط الحسابي الموزون لكل فقرة ولكل محور كما      

 القانون التالي :

X = ∑Xi Wi / ∑ Wi…………( 5-1 ) 
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 ان : إت

X   الوسط الحسابي الموزون = 

Xi جابة = تكرار الإ 

Wi  وزن الإجابة = 

 : Relativity Importanceالأهمٌة النسبٌة -
من اجل الحصول علص الأهمية النسبية لكل محور من محاور التخطيط واهمية كل فقرة من فقرات تلك المحور نسبة الص نفس       

اط الحسابية الموزونة للمحاور وت رع في تم ايجاد اهمية كل محور بقسمة الوسط الحسابي الموزون علص مجموع الأوس إتالمحور 

 .( 17وبنفس الطريقة يتم ايجاد اهمية كل فقرة من فقرات تلك المحور وكما في الجدول رقم ) 100

 

( وبما 03.7بوسط حسابي موزون بلغ )بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل هتا المحور المرتبة )درجة التقنٌة المعتمدة: -1

( المتعلقة باجراء عمليات الانتاا بالاعتماد علص الأيدي العاملة بالدرجة 7،كانت الفقرة ) من إجمالي محاور التخطيط %(0.030يشكل )
( المتعلق بالأعتماد 0(، اما اقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )00.7الاولص قد حصلت علص أعلص وسط حسابي موزون بلغ )

 (.07.0مراحل الانتاا ) علص السيطرة الاوتوماتيكية في بعض
 ( وبما يشكل00.0بوسط حسابي موزون بلغ )بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل هتا المحور المرتبة )الهٌكل التنظٌمً: -2
جود هيكل تنظيمي معتمد من قبل المصنع حصلت علص أعلص ( المتعلقة بو0، وكانت الفقرة ) من إجمالي محاور التخطيط %(0.000)

( المتعلقة بسير علبقات العمل بين أقسام وشعع 0(، اما أقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )03سابي موزون بلغ )وسط ح
 (.07.0المعمل وفقاً لقيود رسمية محددة البالغ )

( 03.0ن بلغ )بوسط حسابي موزوبين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل محور تخطيط الفعاليات المرتبة ) تخطٌط الفعالٌات: -3

( المتعلقة باعداد هيكل لتقسيم العملحصلت علص أعلص وسط 0%( من اجمالي محاور التخطيط، وكانت الفقرة )0.703وبما يشكل )
( المتعلقة بتخطيط الفعاليات باستخدام احدى فعاليات التخطيط 7(، اما أقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )00.0حسابي موزون )

 (.03.3البالغة )
( وبما 00.0بوسط حسابي موزون بلغ )الوظابف والعوامل المبحوثة ( بين 7احتل هتا المحور المرتبة )تجهٌز المواد الأولٌة : -4

(، اما اقل 00.0( حصلتا علص أعلص وسط حسابي موزون )0، 0%( من إجمالي محاور التخطيط ، وكانت الفقرتان )0.030يشكل)
 باختيار الشركة المجهز التي يستطيع ان يورد المواد الأولية بشكل مناسع ومقبول( المتعلقة 0فقرة )وسط حسابي موزون فكان عند ال

 .(00.0البالغ )
 
بوسط حسابي موزون بلغ بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل محور خطة ادارة الموارد المرتبة )خطة ادارة الموارد: -5

( المتعلقة بتحديد نوع وكمية الموارد المطلوبة قبل بدء 0محاور التخطيط، وكانت الفقرة ) %( من اجمالي0.000( وبما يشكل )00.0)
( المتعلقة بتحديد وتقييم 7( ، اما أقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )03.7العمل قدحصلت علص أعلص وسط حسابي موزون بلغ )

 (.00.0البدابل المتوفرة البالغ )
 
( وبما 07.0بوسط حسابي موزون بلغ )بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 03احتل هتا المحور المرتبة ) :خطة ادارة المخاطر  -6

حصلت علص  ث أخطار بسبع خطأ في وصف العمليةوحدب( المتعلقة 0ة )%( من إجمالي محاور التخطيط ، وكانت الفقر0.300يشكل)
ث اخطار بسبع التصميم غير وحدب( المتعلقة 7وزون فكان عند الفقرة )(، اما أقل وسط حسابي م00.0أعلص وسط حسابي موزون بلغ )

 .(00.0البالغ )  مناسع للعملية
 
بوسط حسابي بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل محور خطة كلفة وتمويل المعمل المرتبة )خطة كلفة وتموٌل المعمل: -7

( المتعلقة بتحديد جميع كلف المعمل قد 0ر التخطيط، وكانت الفقرة )%( من اجمالي محاو0.003( وبما يشكل )00.7موزون بلغ )
مراجعة وتحديث ( المتعلقة 0( ، اما أقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )03.0حصلت علص أعلص وسط حسابي موزون بلغ )

 .00.0البالغ   الميزانية مع زيادة الإنتاا وتحديد الإنحرافات واسبابها
( وبما 00.0بوسط حسابي موزون بلغ )بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل هتا المحور المرتبة ) :مشترٌاتخطة ادارة ال -8

( المتعلقة بتحديد وجدولة المواد التي ينبغي شراؤها في بداية العمل 0ة )%( من إجمالي محاور التخطيط ، وكانت الفقر0.030يشكل)
باعداد سجل خاص  ( المتعلقة0ا اقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة)م(، ا00) حصلت علص أعلص وسط حسابي موزون

 (.07.0بالمجهزين وتقييمهم بلغ )
( 03.0بوسط حسابي موزون بلغ )بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 00احتل محور نظام المعلومات المرتبة ) نظام المعلومات: -9

 تحديد وقت الإتصال بين الإدارة واقسام الإنتاا( المتعلقتان 0، 7وكانت الفقرة ) ، %( من اجمالي محاور التخطيط0.000وبما يشكل )
( ، اما اقل وسط حسابي فكان عند الفقرة 00.0، قد حصلتا علص أعلص وسط حسابي موزون بلغ ) نوع المعلومات التي يجع ايصالها و
 .00.0الغ الب تحديد طرق الإتصال بين الإدارة واقسام الإنتاا( والمتعلقة ب0)
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بوسط حسابي موزون بلغ بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 0احتل هتا المحور المرتبة )خطة الفحص وضبط الجودة : -10

بتحديد شخص مسؤول عن متابعة الفحوصات  ( المتعلقة0ة )%( من إجمالي محاور التخطيط ، وكانت الفقر0.003( وبما يشكل)00.0)
( المتعلقة بتأهيل وتدريع كادر 0( اما أقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )00.0موزون بلغ ) قد حصلت علص أعلص وسط حسابي

 (.00الاشراف الموقعي البالغ )
 

بوسط حسابي الوظابف والعوامل المبحوثة ( بين 3احتل محور ظبط الوثابق والسجلبت المرتبة ) حفظ الوثائق والسجلات: -11

( المتعلقة بتحديث وجمع السجلبت والوثابق 0%( من اجمالي محاور التخطيط ، وكانت الفقرة )0.370) ( وبما يشكل00.3موزون بلغ )
( المتعلقة 0(، اما اقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة)00.0الخاصة بالعمل قد حصلت علص أعلص وسط حسابي موزون بلغ )

 (.00.0باتلبف الوثابق التي اصبحت غير نافتة البالغ )
بوسط حسابي موزون بلغ بين الوظابف والعوامل المبحوثة ( 7احتل محور مراجعة خطة الإنتاا المرتبة )خطة الإنتاج:تنفٌذ  12-

( والمتعلقة بمطابقة التصاميم مع المواصفات الفنية للمنتوا 0. وكانت الفقرة )% من إجمالي محاور التخطيط0.030( وبما يشكل 00.0)
( المتعلق بامكانية تنفيت الخطة 0( ، اما اقل وسط حسابي موزون فكان عند الفقرة )00بي موزون بلغ )قد حصلت علص أعلي وسط حسا

 (.00.3وعدم وجود عوارض في خطوط الانتاا البالغ )
 

 وزونالم الحسابً الوسط لقٌم وفقاً  البحث عٌنة تراها كما للوظائف والعوامل المبحوثة النسبٌة الأهمٌة ونسب ترتٌب( 17)رقم جدول
ترتٌب 
 الأهمٌة

الأهمٌة النسبٌة 
 للمحور%

 

x)) الوسط

الحسابً 
 الموزون

 

غٌر 
 مهم

قلٌل 
 الأهمٌة

متوسط 
 الأهمٌة

 مهم
مهم 
 جدا

 ت المــحاور

4 
0.030 03.7 – – 0 70 00 

فً  درجة التقنٌة المعتمدة
 الخطة

1 

 2 الهٌكل التنظٌمً 03 70 00 3 – 00.0 0.000 2
 3 تخطٌط الفعالٌات 00 0 0 – 0 03.0 0.703 3
 4 تجهٌز المواد الأولٌة 00 0 – 3 – 00.0 0.030 1
 5 خطة ادارة الموارد 00 70 – – 0 00.0 0.000 2
 6 خطة ادارة المخاطر 00 00 03 3 0 07.0 0.300 20
 7 خطة كلفة وتموٌل المعمل 07 00 – 0 – 00.7 0.003 2
 8 اتخطة ادارة المشترٌ – 00 0 0 – 00.0 0.030 7
 9 نظام المعلومات – 00 73 00 – 03.0 0.000 22
2 

0.003 00.0 – – 00 – 00 
خطة الفحص وضبط 

 الجودة
10 

 11 ضبط الوثائق والسجلات 0 03 – 3 – 00.3 0.370 5
 12 خطة الإنتاج تنفٌذ 70 70 – – – 00.0 0.030 1
  المجموع  221 % 200 

 .spss الإحصائي خرجات البرنامجمبالإستناد الى  لمصدر: إعداد الباحثا

 : فرضٌة الإرتباطاختبار  ثالثاً:
تنفيت وجود علبقة ارتباط تات دلالة معنوية للعوامل والوظابف المبحوثة و( اختباراً للفر ية الاولص التي مفادها  18يبين الجدول )     

 خطط الانتاا.

 
 
 

 لعوامل والوظائف المبحوثة وتنفٌذ خطط الانتاج( معامل الارتباط الخطً البسٌط لسبٌرمان ل18الجدول ) 
 الدلالة القٌمة التائٌة المحسوبة ارتباط سبٌرمانمعامل  المتغٌرات

 غٌر دال 1.305 0.281 العوامل والوظائف مجتمعة

 غير دال 1.597 0.225 درجة التقنية المعتمدة

 غير دال 1.568 0.221 الهيكل التنظيمي
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 غير دال 1.177 0.168 تخطيط الفعاليات

 غير دال 0.673 0.097 تجهيز المواد الأولية

 غير دال 0.960 0.137 خطة ادارة الموارد

 غير دال 1.173 0.167 خطة ادارة المخاطر

 غير دال 1.507 0.213 خطة كلفة وتمويل المعمل

 غير دال 1.594 0.224 خطة ادارة المشتريات

 غير دال 0.687 0.99 نظام المعلومات

 غير دال 0.774 0.111 ة الفحص و بط الجودةخط

 غير دال 0.207 0.030  بط الوثابق والسجلبت

 2.01=  48ودرجة حرٌة  0.05القٌمة التائٌة الجدولٌة تحت مستوى دلالة 

       
 خطط الانتااتنفيت تمعة مع ، إت كانت القيمة التابية المحسوبة لعلبقة العوامل والوظابف مجاستخدمت معاملبت الارتباط السبيرمان      

، البالغة  (48)ودرجة حرية  0.05أقل من الجدولية تحت مستوى دلالة ( 1.305البالغة قيمتها ) في الشركة العامة للصناعات الكهربابية

 .(0.281)وكانت قيمة معامل الارتباط  . وهتا يعني بان الارتباط غير دال ) لايوجد ارتباط( (2.01)قيمتها 

حيث سادت العلبقات الغير المعنوية من خلبل للعوامل والوظابف منفردة وتنفيت خطط الانتاا  لعلبقة الارتباطلحال ينطبق نفسه وا      
والتي   في الجدول أعلبه، مما يؤكد رف نا للفر ية الأولص بينوالتي كانت جميعها أقل من القيمة الجدولية كما مالقيم التابية المحسوبة 

قة تات دلالة معنوية لـــ )درجة التقنية المعتمدة ، الهيكل التنظيمي، تخطيط الفعاليات،تجهيز المواد الأولية،خطة ادارة ))توجد علبتنص 
الموارد،خطة إدارة المخاطر،خطة كلفة وتمويل المعمل ،خطة ادارة المشتريات،نظم المعلومات،خطة الفحص و بط الجودة، بط 

 لإنتاا((.الوثابق والسجلبت( و تنفيت خطط ا
 

 :تأثٌراختبار فرضٌة ال رابعاً:
))ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لــ  )درجة التقنٌة المعتمدة  ( الى رفض الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة والتً مفادها 19تشٌر نتائج الجدول )     

المخاطر،خطة كلفة وتموٌل المعمل ،خطة ، الهٌكل التنظٌمً، تخطٌط الفعالٌات،تجهٌز المواد الأولٌة،خطة ادارة الموارد،خطة إدارة 
اء الإعتماد على جر ،ادارة المشترٌات،نظم المعلومات،خطة الفحص وضبط الجودة،ضبط الوثائق والسجلات( فً تنفٌذ خطط الإنتاج((

-)هو  (Beta)( وان معامل 8.043) (Alpha)،ومن المعادلة بلغت قٌمة معامل  اسلوب تحدٌد التباٌن للإنحدار الخطً البسٌط
الجدولٌة تحت مستوى دلالة  اقل من (1.763) المحسوبة (F).بلغت قٌمة (%33.8)هً (R2) ،بٌنما كانت قٌمة معامل التحدٌد(0.189

 ، مما ٌدل  على انه لاٌوجد تأثٌر للعوامل والوظائف متغٌرات البحث فً تنفٌذ خطط الإنتاج .(4.04)والبالغة (48)ودرجة حرٌة (0.05)

كما مبٌن فً  فً الشركة المبحوثةدلالة معنوٌة للعوامل والوظائف منفردة فً خطط الإنتاج  اتبعدم وجود تأثٌرات ذنفسه والحال ٌنطبق 

 (. 19الجدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (تأثٌر العوامل والوظائف فً تنفٌذ خطط الأنتاج لمعمل المراوح 19لجدول ) ا
   المتغٌرات المستقلة    المتغٌرات المستقلة

 22.459 الحد الثابت خطة ادارة المخاطر  8.043 الحد الثابت والوظائف مجتمعة العوامل
 0.167- معامل بٌتا   0.189- معامل بٌتا 
 R2 0.028معامل التحدٌد    R2 0.338معامل التحدٌد  
 1.377 المحسوبة Fقٌمة    1.763 المحسوبة Fقٌمة  

 17.502 الحد الثابت ة كلفة وتمويل المعملخط  11.439 الحد الثابت درجة التقنية المعتمدة
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 0.213- معامل بٌتا   0.225- معامل بٌتا 
 R2 0.045معامل التحدٌد    R2 0.050معامل التحدٌد  
 2.272 المحسوبة Fقٌمة    2.551 المحسوبة Fقٌمة  

 11.755 الحد الثابت خطة ادارة المشتريات  18.451 الحد الثابت الهيكل التنظيمي

 0.224- معامل بٌتا   0.221- معامل بٌتا 

 R2 0.050معامل التحدٌد    R2 0.049معامل التحدٌد  
 2.541 المحسوبة Fقٌمة    2.460 المحسوبة Fقٌمة  

 17.022 الحد الثابت نظام المعلومات  19.779 الحد الثابت تخطيط الفعاليات
 0.099- معامل بٌتا   0.168- معامل بٌتا 
 R2 0.010معامل التحدٌد    R2 0.028لتحدٌد معامل ا 

 0.472 المحسوبة Fقٌمة    1.386 المحسوبة Fقٌمة  

 12.528 الحد الثابت خطة الفحص و بط الجودة  14.772 الحد الثابت تجهيز المواد الأولية
 0.111- معامل بٌتا   0.097- معامل بٌتا 
 R2 0.012معامل التحدٌد    R2 0.009معامل التحدٌد  

 0.599 المحسوبة Fقٌمة    0.452 المحسوبة Fقٌمة  

 14.030 الحد الثابت  بط الوثابق والسجلبت  21.285 الحد الثابت خطة ادارة الموارد

 0.030- معامل بٌتا   0.137- معامل بٌتا 

 R2 0.001معامل التحدٌد    R2 0.019معامل التحدٌد  
 0.043 المحسوبة Fقٌمة    0.921 المحسوبة Fقٌمة  

 4.04 (48)=ودرجة حرٌة  0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة F  قٌمة

  
 من خلال النتائج اعلاه ٌمكن ملاحظة :

ته اتنفٌذ خطط الإنتاج واثبات فرضٌالتً من شأنها تؤثر فً  بعض الوظائف والعواملالبحث قد حقق أهدافه بالنهاٌة فً مناقشة  ان  -  
،  المبحوثة( الى تدنً نسب تطبٌق بعض العوامل والوظائف النسٌم خطط الإنتاج لمنتج )مروحةتنفٌذ نتائج  وٌرجع سبب التذبذب فً

وهذا ٌدل على ان الأسس التً تستند علٌها  لم ٌؤخذ بنظر الإعتبار العوامل والوظائف المبحوثة عند تنفٌذ خطط الإنتاج انه  فضلاً عن
 .شركة المبحوثةفً ال هذه العوامل والوظائف غٌر سلٌمة

ان هذه النتائج ما هً إلا إنعكاس لواقع حال الوظائف والعوامل المؤثرة فً تنفٌذ خطط الإنتاج فً الشركة العامة للصناعات   -
 الكهربائٌة،لاٌمكن تعمٌمها على شركات الأعمال ومنها الشركات الصناعٌة إلا بعد إجراء المزٌد من الدراسات.

 

 Conclusions, Recommendationsاجات والتوصٌات : الإستنتالمبحث الرابع

  :Conclusionsالإستنتاجات  أولاً:
من خلبل طريقة العمل التي اتبعت في مو وع البحث ، وما ت منته من استعراض للمفاهيم تات العلبقة بمو وع تخطيط الإنتاا      

العامة للصناعات الكهربابية والتي ادت الص تحقيق هدف  البحث الشركة  معمل المراون  من، وبواسطة الدراسة الميدانية التي شملت 
،ومن خلبل النتابج التي التخطيط الشامل للئنتاا تنفيت كافة مفاصل الإنتاا وتشخيص نقاط ال عف في عملية  وصففي مجال مناقشة و
 :ونتيجة لتلك توصل الباحث الص جملة من الإستنتاجات نوجزها بما يلي  توصل اليها البحث

 

 نتيجة : خطة الإنتاج تنفٌذبمتوسطاً  أداءاً قد حققت  المبحوثة من خلبل معمل المراونظهر من نتابج البحث ان الشركة  1.

ال عف الوا ح في الشركة وعدم قدرتها علص تحقيق من الطاقات ،ات ان الطاقات الفعلية للسنوات الخمس الأخيرة أقل مما هو  -
ظروف الأمنية التي يمر بها البلد في تلك الفترة،وتقادم واستهلبك المكابن ، ولندرة المواد الص ال مخطط لها ويعزى سبع تلك

 الأولية الأصية المطابقة للمواصفات العالمية.
تسير وفق الخطط المو وعة من قبل الشركة وهي  كهربابيةان العملية الإنتاجية في جميع معامل الشركة العامة للصناعات ال -

الوزارة والتي تنفت الخطط المرسومة لها من قبل الدولة اي وفق سياسة الدولة المرسومة حصراً ولهتا السبع  تاخت اوامرها من
 تكون عملية التخطيط للئنتاا محددة وملتزمة بسياسة الدولة .

لوزارة عن طريق أن الجزء الأكبر من التخطيط يقع علص عاتق الشركة ، واي اجراء تنوي الشركة اتخاته لايتم الابعد موافقة ا -
 .شعبة الوحدات الانتاجية فيها وبعد التشاور مع مدير المعمل في تلك

العملية الإنتاجية الص التحديد السليم لأجراء البحوث ) المواد ، المنتج ، السوق ، العملية الإنتاجية( وانعدام استخدام خطة فتقر ت -
قتصر تحديد المزيج السلعي علص ما تحدده تشكيلبت الوزارة من ي من ثمالأساليع الإحصابية في تحديد الكميات المطلوبة و

 منتجات .
فوي الخطوة الإنتاجيوة فوي الشوركة  التقنٌةة المعتمةدة درجةةتبوين إن ،  محدودٌة ادراك اهمٌة درجة التقنٌة العتمدة بالخطة الإنتاجٌة عند تنفٌذ الخطة 2.

 نتيجة:، من خلبل نسبة التطبيق في المعمل قيد البحث لاً قد حققت نجاحاً مقبو من خلبل معمل المراون مجتمع البحث
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افتقار منهاا الشركة الص دورات تدريع مستمر يواكع التطور الصناعي الحديث لرفع مهارات الأيدي العاملة لمواكبة التطور  -
 التكنولوجي الحديث في القطاع الصناعي .

عدم وجود صيانة وقابية لها وكتلك عدم تحديد زمن الإنتفاع منها اما فيما يخص المكابن والآليات فأن قدم مكابن الإنتاا و -
وعدم وجود خطة لتجديد او ابدال المكابن كل تلك يؤدي الص محدودية الأهداف وعدم وجود خطة مستقبلية ل مان التطور مع 

      معمل.التقدم العلمي والتكنولوجي لل
الشركة بما يواكع التطور التكنولوجي الصناعي في العالم المتقدم ، عدم اجراء أي تطوير او تحديث تكنولوجيا علص معامل  -

أي المعمل  ينشأ وفق مواصفات معينة قد تكون حديثة في حينها الا انها تحتاا الص تطور مع وجود التقدم العلمي والتكنولوجي 
 . معمل عينة البحثوخاصة قطاع الإنتاا في ال

العاملة بالدرجة الأولص وعدم اعتماده علص السيطرة الأوتوماتيكية في مراحل الإنتاا ،  علص  الأيدي اعتماد المعمل عينة البحث -
 وهتا يؤدي الص عدم دقة المنتوا وصعوبة تحسين جودته .

لوحظ افتقار الكادر لمفهوم ادارة الإنتاا بالطرق التكنولوجية العلمية الحديثة بسبع عدم وجود دورات تدريبية وتعريفية  -
 در الفني والاداري في مجال ادارة الإنتاا والتخطيط له .تخصصية للكا

 .من حيث الأهمية  سادسةوظهر إن استفادة الشركة المعنية بالبحث من درجة التقنية المعتمدة في الخطة الإنتاجية بالمرتبة ال
ظهور مون نتوائج البحوث ان الشوركة العاموة  ، بأهمٌة الهٌكل التنظٌمً عند تنفٌذ خطة الإنتواج ضعف اهتمام وعدم اٌمان عٌنتً البحث - .3

المعتمود لودٌها حسوب اسوتطلاعات الورأي  الهٌكلل التنظٌملًقود حققوت نجاحواً متوسوطاً فوً من خلال معمل الموراوح للصناعات الكهربائٌة 
معمول  من خولال هامعاملبالنظر الى اهمٌة التخطٌط الإداري لرفع درجة تخطٌط الإنتاج ،وٌؤشر ذلك بعدم وجود هٌكل تنظٌمً محدد فً 

وافتقووار معاموول الشووركة الووى اسووس سوولٌمة للعموول الجموواعً والتحفٌووز العووادل وتفشووً ظوواهرة الإتكالٌووة لٌوضووح حوودود المسووؤولٌة  المووراوح
.وذلوك ٌسوتلزم  ، مما ٌدل على أنه لم ٌؤخذ بنظر الإعتبار مشاركة جمٌع العاملٌن عند وضع خطة الإنتاج والمحسوبٌة وعدم الولاء للعمل

رورة تشجٌع العمل الجماعً وتوزٌع المهام بشكل سلٌم وعادل على مجامٌع العمل موع ضورورة وضوع اسوس ملائموة لتحفٌوز العواملٌن ض
                                                                                       المتمٌووووووووووووووووووووووووووزٌن لإسووووووووووووووووووووووووووتغلال طاقوووووووووووووووووووووووووواتهم المعطلووووووووووووووووووووووووووة وضوووووووووووووووووووووووووومان ولاءهووووووووووووووووووووووووووم للعموووووووووووووووووووووووووول .

 تفادة الشركة قٌد البحث من الهٌكل التنظٌمً بالمرتبة الثامنة من حٌث الأهمٌة.أتً استو

تبٌن  حٌث، الظاهر من نتائج تحلٌل الإرتباط والإنحدار تنفٌذ خطط الإنتاج عندتخطٌط الفعالٌات للشركة المبحوثة  دور ضعف أهمٌة. 4

مما ٌؤشر عدم وجود اسلوب قد حققت نجاحاً مقبولاً الى حد ما المراوح  من خلال معملفً الشركة مجتمع البحث  تخطٌط الفعالٌاتان 
لتخطٌط الفعالٌات بشكل دقٌق لبداٌة ونهاٌة كل فعالٌة او تحدٌد الزمن اللازم او وضع برنامج زمنً لأسلوب تقدم العمل ومعالجة 

وذلك من خلال نسبة تطبٌق  تطبٌق الفقرات ا ٌستنتج الباحث ان هناك ضعف فًإذالإنحراف الحاصل اثناء سٌر عملٌة الإنتاج 
  .المنخفضة لهذا المحور 

 من تخطٌط الفعالٌات بالمرتبة الرابعة من حٌث الأهمٌة. وتأتً استفادة الشركة قٌد البحث    
 

استفادة الشركة قيد البحث وتأتي  البحث ،من نتابج  الظاهراهمٌة عقود تجهٌز المواد الأولٌة عند تنفٌذ خطط الإنتاج دور محدودٌة ادراك  5.

 من تلك العقود بالمرتبة الثانية من حيث الأهمية.

في  خطة إدارة المواردتبين إن وعند تنفٌذ خطة الإنتاج  خطة إدارة المواردبأهمٌة  الشركة المبحوثةضعف اهتمام وعدم اٌمان  6.

ق الظاهرة في نتابج هتا البحث وتأتي استفادة الشركة من هته الشركة مجتمع البحث قد حققت نجاحا اكثر من الجيد من خلبل نسبة التطبي
 .همية الخطة بالمرتبة السابعة من حيث الأ

ظهر من نتابج البحث ان الشركة العامة للصناعات ،  للشركة المبحوثة فً تنفٌذ خطط الإنتاج دور خطة إدارة المخاطرضعف أهمٌة  7.

 عف في تطبيق  المطبقة فيها وهتا يؤشر خطة إدارة الخطر قد حققت نجاحاً مقبولاً في حثمن خلبل معمل المراون عينة الب الكهربابية
% وهي  00.00هي الإستبانةلمختصون في استمارة خطة ادارة المخاطر مع الأهمية العالية لهته الخطة الا ان نسبة التطبيق كما اشار ا

وتأتي مستوى  ي خطوط الإنتاا بصورة خاصة وكادر العمل بصورة عامة.نسبة قليلة جداً لفقرة تخص حياة وسلبمة الكادر العمالي ف
 .العوامل والوظابف قيد البحثمن بين  عاشرةأهمية هته الخطة بالمرتبة ال

 

 ثفي الشركة مجتمع البحلمعمل اخطة كلفة وتموٌل  تبين انمحدودٌة ادراك دور اهمٌة خطة كلفة وتموٌل المعمل عند تنفٌذ خطط الإنتاج ،  8.

الص  المعملفي افتقار خطة التمويل قد حققت نجاحاً أقرع الص الجيد الص حد ما ،وهتا يدل علص  من خلبل معمل المراون عينة البحث
مركزية تمويل المعمل من الشركة  ف لبً عنوتو ع قبل ان يتم و ع خطة الإنتاا ، هتا  معمل المراونالدقة مع البعد عن واقع حال 

بالإنتاا،وتأتي مستوى ر توفير متطلبات العمل وا عاف شعور العاملين بأهمية الإنتاا لأن الأجور ليس لها علبقة مما يؤدي الص تأخي
 .العوامل والوظابف قيد البحثبين  لثةأهمية هته الخطة بالمرتبة الثا

 

، مما ٌدل على ان المشترٌات تتم لٌس  عند تنفٌذ خطة الإنتاجخطة إدارة المشترٌات بأهمٌة  ضعف اهتمام وعدم اٌمان عٌنتً البحث .9

قد حققت نجاحاً أقرع الص الجيد  من خلبل معمل المراون عينة البحث ظهر من نتابج البحث إن الشركة المبحوثة، حسب خطة الإنتاج
شركة وبأسعار البيع علص القطاع الحكومي من خلبل مركزية البيع من قبل ال نتيجة الص تركيز خطة إدارة المشترٌاتالص حد ما في 

ولوحظ من قبل الباحث من خلبل المقابلبت التي اجراها الباحث ،محددة من قبل الدولة وعدم وجود مسوق من قبل القطاع العام والخاص
طوط دراسة معدة مسبقاً لتحديد احتياجات المعمل من المواد الاولية للبنتاا والادوات الاحتياطية لخ مع بعض من افراد العينة انه لا توجد

 . الانتاا وعدم وجود جدولة للخزين ا افة الص روتين التجهيز من المعمل الص الشركة ثم الص الوزارة لمفاتحة الجهات تات العلبقة
 العوامل والوظابف قيد البحث.من بين  تاسعةوتأتي مستوى أهمية هته الخطة بالمرتبة ال 
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من  في الشركة مجتمع البحثنظم المعلومات  تبين ان،  تنفٌذ خطط الإنتاج للشركة المبحوثة فً دور نظم المعلوماتضعف أهمٌة  10.

بين الشركة  المعلوماتافتقار معامل الشركة الص نظام  قد حققت نجاحاً مقبولاً الص حد ما هتا يدل علص خلبل معمل المراون عينة البحث
% وهي نسبة قليلة لا تتناسع 03بة تطبيق هته الفقرة هي ومعاملها وكتلك بين مفاصل كل معمل واكد لنا استطلبعات الرأي بأن نس

 العوامل والوظابف قيد البحث.، وتأتي مستوى اهمية هتا المحور بالمرتبة ما قبل الأخيرة بين واهمية النظام
 

ن نتابج البحث ظهر معند تنفٌذ خطة الإنتاج خطة الفحص وضبط الجودة دور بأهمٌة  الشركة المبحوثةضعف اهتمام وعدم اٌمان  11. 

رغم هته النسبة خطة الفحص وضبط الجودة  في قد حققت نجاحاً فوق الجيد من خلبل معمل المراون عينة البحث إن الشركة المبحوثة
لص )كما بين اغلع أفراد العينة وتكون مركزة علية والمتابعة والتي تتم شهرياً ،العالية والجيدة إلا أن هناك قصور في نظام الرقابة الداخ

عدم وجود معايير للسيطرة علص جودة  نتيجةالبرنامج الزمني لتقدم العمل (، اما الرقابة علص جودة المنتج فغالباً ما تكون رقابة خارجية 
وتأتي  ، لجودة للمنتوا الأف ل في الأسواقالإنتاا وعدم وجود معايير لقياس الإنتاجية والربحية ا افة الص جهل العاملين بأهمية ا

  أهمية هته الخطة بالمرتبة الأولص بين محاور تنفيت خطط الإنتاا. مستوى
لتلك فالرقابة والمتابعة يجع ان تكون ملبزمة لعملية التخطيط الجيد والمدروس وباسلوع علمي متطور فلب يمكن السيطرة علص       

 سيطرة نوعية وأهداف محددةالمنتج ومراقبته دون وجود 
 

قد حققت نجاحاً فوق المتوسط  من خلبل معمل المراون عينة البحث في الشركة مجتمع البحث ق والسجلاتضبط الوثائتبين ان  12. 

ق لحفظ السجلبت افتقار معامل الشركة الص استخدام الحاسوع في اغلع مفاصل العمل الإنتاجي والإداري والتوثينتيجة ما  الص حد
العوامل والوظابف قيد بين  سادسةبالمرتبة ال ،وتأتي أهمية هتا المحورلمعلوماتعلص التوثيق اليدوي في تدوين اعتماد لإوالوثابق وا
 البحث.
 
 

   Recommendationsالتوصٌات  ثانٌاً:
 : ص الٌه هذا البحث من استنتاجات ٌمكن التقدم لمجموعة من التوصٌات وكما ٌأتًلفً ضوء ما خهً المستلزمات التً ٌتطلب اتباعها    

،الهٌكل التنظٌمً،تخطٌط الفعالٌات،خطة إدارة المعتمدة بالخطة درجة التقنٌة ر وتعزٌز العوامل والوظائف )ضرورة تطوٌ    1.

المخاطر،نظام المعلومات،ضبط الوثائق والسجلات( من خلال رفع نسبة التطبٌق فٌها وانعكاس ذلك فً تعزٌز وتحسٌن تنفٌذ 
 خطط الإنتاج.

كون مسؤول عن عملٌة لٌتدرٌب لإكسابها الخبرة والمعرفة فً مجال التخطٌط الخلال  من ،تهٌئة ملاك مؤهل ادارٌاً وفنٌاً 2. 

الأفراد العاملٌن خطوة اولى لوضع اسلوب للعمل بمتناول  بحثٌمكن اعتبار هذا ال إتالتخطٌط للإنتاج ومتابعته بصورة مستمرة 
 التخطٌط. فً مجال

داري وكذلك تكوٌن اسلوب تخطٌط حدٌث مبرمج التوجٌه والتحفٌز لضمان العمل على معالجة نقاط الضعف فً التنظٌم الإ 3.

 العمل.ولاء العامل للعمل وعدم أهماله فً تأدٌة واجبه تجاه 

وٌأتً  بصورة عامة ومعمل المراوح بصورة خاصة معامل الشركةدرجة التقنٌة المعتمدة فً ب للإرتقاءوضع الخطط الكفٌلة 4. 

لتحسٌن وتطوٌر وتحدٌث خطوط الإنتاج بما ٌواكب التقدم التكنولوجً فً العالم ، وعدم ذلك بواسطة وضع خطة كاملة 
 .وانعكاس ذلك فً تنفٌذ خطط الإنتاج كاملالإعتماد على الأٌدي العاملة بشكل 

طط رفع مستوى كفاءة الكادر الهندسً والفنً والإداري والخدمً العامل فً خطوط الإنتاج من خلال دورات تدرٌبٌة مخ5. 

لها وبصورة منتظمة تشمل جمٌع الكادر الهندسً والفنً الذي ٌعمل فً الإنتاج وكذلك الكادر الإداري والخدمً كل حسب 
 اختصاصه.

 لكهربائٌةالتابعة للشركة العامة للصناعات االمعمل العمل على رفع قٌود الصلاحٌات الإدارٌة والفنٌة الممنوحة لإدارة 6.

)أي صلاحٌة اتخاذ القرارات الحاسمة عند الحاجة الفورٌة ( من الموقع. تطلبات وظروف العمل فً لضمان التفاعل التام مع م
الشركة ، والشركة بدورها تفاتح الوزارة ثم تعود هذه السلسلة من المراجع  ادارة دون الحاجة الى الإنتظار لحٌن مفاتحة

وقع العمل والذي ٌؤدي الى اٌقاف الإنتاج لفترة قد تستغرق بروتٌن طوٌل ٌحول دون الإستمرار فً معالجة الحدث آنٌاً فً م
 اٌاماً عدة .

مع وضع على  الإنتاجٌة(الأولٌة ، المنتج ، السوق ، العملٌة  )الموادالعمل على وضع خطوط متجددة ومستمرة لدراسة 7.

 المحلٌة.الإنتاج والربحٌة وفق متطلبات السوق  جودةمعاٌٌر للسٌطرة على 

كافة مفاصل العمل الإدارٌة والإنتاجٌة حتى ٌتم الإنتهاء من العمل الٌدوي قدر المستطاع وخاصة فً حفظ بة ضرورة حوس8. 

 لات والمخاطبات وتدوٌن المعلومات.التقارٌر والتوثٌق للسج
 للتطور ضرورة وضع دراسة كاملة خاصة بخطوط الإنتاج فً معامل الشركة بغٌة النظرفً تحدٌثها وتطوٌرها وفقاً  9.

 .التكنولوجً الحدٌث

 خلال:من  والإرتقاء بنظام المعلومات ضرورة الاهتمام 10. 

 تبنً الشركة المبحوثة بناء نظام شامل لنظم المعلومات الإدارٌة بأبعادها )المستلزمات البشرٌة ،والمادٌة،والبرامجٌات(  ضرورة
وبرامج تعمل على تفعٌل نظام المعلومات على والعمل على نشر مبادئ نظم المعلومات الإدارٌة فً الشركة ووضع خطط 

 مستوى الشركة وأقسامها.
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 . الإهتمام بتكثٌف الدورات التدرٌبٌة المتخصصة فً أنظمة المعلومات 
 بٌن العاملٌن حول اهداف نظام المعلومات وتشجٌعهم على  ان تولً الشركة قٌد البحث اهتماماً أكبر لعملٌة تكوٌن رؤٌة مشتركة

وتحسٌن ادائهم والمحافظة على مستوى جٌد ٌجعل الشركة أكثر استجابة للمتغٌرات البٌئٌة التً  هم واقتراحاتهمإبداء ملاحظات
 تحصل فٌما ٌتعلق بخطط الإنتاج.

  متابعة وتقوٌم برامج التطوٌر المختلفة ومراجعة السٌاسات والبرامج والموارد المستخدمة لتحدٌد مدى مملائمتها فً تحقٌق
 محددة مسبقاً بما ٌدعم الوصول الى حلول ملائمة. ومة على وفق معاٌٌرموضوعٌةالأهداف المرس

  تأمٌن بٌئة عمل تسمح بحرٌة انسٌاب المعلومات بحرٌة والإستفادة من المعلومات التً ٌمتلكها الافراد فٌما ٌتعلق بوضع وتعدٌل
 .خطط الإنتاج لقرب الوصول الى القرارارات التً تحقق أهداف الشركة

 اة الشركة لمرونة الأجهزة المتوفرة وتغٌٌرها بسهولة لتواكب التطورات الحدٌثة ومراعاة الشركة الحداثة البرامجٌات وذلك مراع
  الحدٌثة. ابتطوٌرها تبعاص للتكنولوجٌ

 خلال:من تفعٌل خطط ادارة الخطرالشركة المبحوثة الى  دعوة 11.

  ها متلببمة مع مؤهلبت وأطوال العاملين من خلبل إعتماد مبادئ هندسة والعمل علص جعل المعملمحاولة ترتيع المكابن داخل
 الأداء البشري.

  ينبغي علص الشركة تبني رؤية شاملة للمخاطر في جميع معاملها الإنتاجية بما يمكن إدارة الخطر من المساهمة في حماية الشركة
 ومواردها علص المدى الطويل.

 أنواع المخاطر ي هيكلها التنظيمي متخصص بإدارة المخاطر لتساعد في تحديد ونمتجةدعوة الشركة بإستحداث قسم أو وحدة ف 
 ومستوياتها وطرابق الحد منها في أقسام الشركة.

  حاجة الشركة الص تقليل الخطر في محطات العمل التي يكون سببه الأخطاء العملياتية من خلبل ظاهرة الإختناقات الحاصلة في
 التنفيت الناجح لخطط الإنتاا عدد الكافي من العاملين والمكابن ل مانالعمل من خلبل توفير ال

 -لمصادر :ا
،   دراسة العمل لتقدٌر وقت التصنٌع وتخطٌط العملٌات فً المنشأة العامة لصناعة البطارٌات " “البدري ، رعد جاسم حلو ،  1-  

 .0000الجامعة التكنولوجية ، معادن ،قسم هندسة الإنتاا والهندسة الإنتاا والمعادن، في رسالة ماجستير

 ، أطروحة" بٌن التحلٌل الإستراتٌجً و إستراتٌجٌة التحالف و إثرهما فً الأداء ألمنظمً "العلبقة حامد،سعيد عادل  الجادر،2-

 .7330 بغداد،جامعة  الاقتصاد،دكتوراه في الإدارة العامة، كلية الإدارة و 

استرتٌجٌات التخطٌط الإجمالً فً عٌنة من كلٌات ومعاهد هٌئة التعلٌم التقنً فً  ٌقتطبالجاف،صبيحة عزيز حسن أحمد " 3-

 .7333،بغداد، ، رسالة ماجستير في تقنيات العمليات،الكلية التقنية الإدارية، هيبة التعليم التقني العراق"

في إدارة  ، أطروحة دكتوراهً"لقٌاس جودة الأداء الكل ISO 9001, CMM, TQM تطبٌقاتالجبوري ، اخلبص زكي فرا " 4-

 .7330 بغداد،جامعة  الاقتصاد،، كلية الإدارة و الاعمال

في إدارة  ، رسالة ماجستير الأعمال"نظم المعلومات التسوٌقٌة فً السلوك الشرائً لمنظمات  دور"الدليمي ، مديحة عباس خلف ،  5-

 .7333 بغداد،جامعة  الاقتصاد،، كلية الإدارة و الأعمال

،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،كلية الإدارة  الإجمالً"إستراتٌجٌات تخطٌط الإنتاج  "تحلٌلالدليمي، رغد منفي أحمد  6-

 .0003والإقتصاد، جامعة بغداد ،

لإدارة ،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،كلية االأسالٌب الكمٌة فً تخطٌط الإنتاج الإجمالً "تطبٌقالربيعي ،شفاء بلبسم حسن ،  7-

 .7330والإقتصاد، جامعة بغداد ،

أطروحة دكتوراه التعلم التنظٌمً والذاكرة التنظٌمٌة وأثرهما فً استراتٌجٌات ادارة الموارد البشرٌة" ،  الساعدي،مؤيد يوسف،"8-

 7333في إدارة الأعمال ، كلية الإدارة والاقتصاد،جامعة بغداد ،
، الكلية التقنية الإدارية ، هيبة  في تقنيات العملياترسالة ماجستير الأخطار التشغٌلٌة "، تقوٌم ادارةالساعدي، حسين حسن علي، "  9-

 .7330التعليم التقني، بغداد ، 

، كلية الإدارة و في الإدارة الصناعية ، رسالة ماجستير "المنتجتصمٌم العمل فً تحسٌن جودة  "تأثٌرالسوداني، أثير عبدالله محمد 10-

 .7330 بغداد، جامعة الاقتصاد،

في  دراسة حالة في مصنع الكونكريت الخفيف ، أطروحة دكتوراه :الصناعًتحلٌل مؤثرات الشراء سرمد حمزة جاسم ،  ألشمري، 11-

 .  7330، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، إدارة الأعمال

في  أطروحة دكتوراه ،ئة التصنٌع فً العراق وتقوٌم ادائها" نماذج التخطٌط الإجمالً لبٌ "ملائمةالطابي،رعد عبدالله عيدان ،  12-

 .0000 بغداد،جامعة  الاقتصاد،، كلية الإدارة و إدارة الاعمال

بحث دبلوم عالي في  "،(ISO 9001 :2000)، "مدى توافر متطلبات الجودة للحصول على شهادة  الميان ،حيدر ابراهيم جبر13-

 7330الإدارية ، بغداد، تقنيات العمليات ،الكلية التقنية

 . 1983" ، عالم الكتع ، الرياض ،  أصوله و مناهجهالتربوي. البحث " مرسي،محمد لبيع و محمد منير  النجيبي،14- 

"، بٌن دورة حٌاة المنظمة وكل من الهٌكل التنظٌمً والاستراتٌجٌة وتأثٌره فً الاداء  "التوافقأكرم محسن مهدي الياسري ، 15-

 .7330الجامعة المستنصرية،  الاقتصاد،، كلية الإدارة و في إدارة الأعمال راهأطروحة دكتو

 .7333" ، دار الكتع والوثابق ، بغداد،إدارة الموارد البشرٌةصالح،عادل حرحوش ،والسالم، مؤيد سعيد، " 16-

في ادارة  رسالة ماجستيرخطٌة" ، " تخطٌط الانتاج الصناعً باستخدام اسلوب البرمجة ال عبد المجيد ، سمير عبد الجبار، 17-

 .7330، كلية الإدارة والإقتصاد ، الجامعة المستنصرية ،  الاعمال
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بحث دبلوم عالي في تقنيات العمليات ،الكلية التقنية الإدارية  "،أثر تخطٌط الإنتاج على الأداء المنظمً،"  عبد المهدي،أحمد مظهر 18-

 .7330، بغداد،

 .7330بغداد الطبعة الثالثة ،، مكتبة التاكرة،" " إدارة الإنتاج والعملٌاتجار،صبان مجيد محسن،عبد الكريم،الن 19-

 
20- Annoni , A..Beynard,L.,DoveLas , J .,   Green wood ,J. ,  Laiz , I . Lily , M. Safely , Z.,Marie , A. J acQues, J., 
&usLander,  T. ,open Accniture and SpatiaL Data In restructure for Risk Management , www.ev. Orchestra .org. 
pdf: 3\6\ 2006. 
21-Bard,JF.& Moore,JT.," Production Planning With Variable Demand",omega International Journal of 
Management Science, vol.8,No1,1990:35-42. 
22- Dillworth. James B, “Production And Operations Management”, 5th  Edition, new York , MC Grow-
hill, INC, 1993. 
23- Ebel,Robert , "  EssentiaLs  of  Education  Measurement  ",Prentice  Hall , Inc  .,New York , 1972. 
24- Evans,J.R.," Applied production and Operations Management ",4th ed., West pubishing 
Company,1993. 
25- Evans , James , R., Applied production and operation management, 5th ed ., west publishing co ., 
new yourk , 1997 . 
26- Goult, Roderick,S.W. " Introduction to ISO 9000:2000 Hand book ", 1st , the Victoria Group ,U.K.,2001. 
27- Hafsi,M.E1 & BAI,S.X.," Multiperiod Production Planning With Demand & cost Fluctuation", 
Mathematical & Computer Modeling,vol 28,No.3,1998 :119.  
28- Heizer,J.,&Render, B., "Principles of  Operation Mangement", 7rd  ed.,Prentice-Hall,Inc.,New 
Jersey,2004. 
29- Kearney,A.T., " More Profit Through Purchasing " Purchasing Excellence,vol.( 8 ) ,No (2) .spring 
2003. 
30- Krajewski, Lee J, and Ritzman , Larry P., “Operation Management: Strategy And Analysis”, 4th  
Edition, Addision- Wesley Publishing Company, U.S.A , 1996 . 
31- Kotler,Philip,"Marketing Management",the Millennium Edition,Prentice Hall International, 
London,2000. 
32-Laudon,Kenneth C.& Jane P.,"Management Information Systems",6th ed.,Prentice Hall 
International,Inc.,2000. 
33- Macmillan,H.,Tampoe,M., " Strategic Management Process Content and Implemention" , Oxford 
University Press, 2000. 
34- Nickels,William G,& McHugh,james M.& McHugh, Susan M,Understanding Business,McGraw-Hill 
Companies,inc,U.S.A ,6th  Edition,2002. 
35- Russell , Robert .S. and Taylor , Berhard W., " OPertions Management " ,"5th ed ., John wiley and 
sons , Inc , USA,2006 . 
36- O Brien, James," Management Information Systems",Irwin, Boston,1990. 
37- Schroeder,Roger,G,"Operations Management" 3 rd ed.,Mc Graw-Hill/ Irwin,2007 

38- Stahl , B. ," RefLective  ResponsibiLity  for  Risk " Int- journal of Risk  Assessm ent  and Management 
, voL. 1.no.1,( 2006 ):pp 15; 22 . 
39- waller,Derek," Operations Management – ASupply Chain Approach", 1st ed.,UK: International 
Thomson business Press,1999. 
40- Waller Derek, "Operations Management Asupply Chain Approach", 2nd ed., Thom son, 2002. 
41- Wijnstra , j.y. and StekeLenborg , H.A.,   " The Role of Purchasing in New Product Development " , 
Journal of   business to Business Marketing , vol. ( 3 ) ,2003. 
42- Www.ar. .wikipedia.org.com 
 

 
 
 
 

http://www.ev/
http://www.ar/


26 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ((0ملحق رقم )) قــــــملبحـــــال
  جــامــعة بغــداد

 كــلــٌـة الإدارة والاقـتــصــاد
 قــســم الإدارة الصــنــاعــٌــة

 *اســتــبــانــة بحث م / 

 .... اخي المسؤول..... ديرلماخي ا
 السلبم عليكم ورحمة الله وبركاته

الإنتاج فً  خططتنفٌذ المؤثرة على  بعض الوظائف والعوامل  دراسةأ ع بين ايديكم الكريمة استبيان البحث الموسوم )       
بما تمتلكونه من خبرة ومعرفة، من  ( ،في الوقت التي اثمــّن فيه جهودكم وتعاونكم معي الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة

خلبل توخي الدقة في الاجابات والتي تعبر عن الواقع هو المطلوع منكم . نرجو التف ل بالإطلبع علص النقاط الآتية التي ستسهم 
 -في الإفادة علص تحديد الاجابة بسهولة:

تعامل مع المعلومات بسرية تامة ، ولأغراض . يرجص عدم تكر الاسم الشخصي او التوقيع علص الاستمارة ،وتلك لأنني سأ0
 البحث العلمي فقط .

 . البحث لايستهدف تأشير الخلل او القصور في أداء الشركة ولانقاط قـوتهـا أو  عفها .7

 (.0رقم ) الإستبانة(علص الخيار التي تراه مناسبا وًالتي تبدأ من)كلب( إلص) دابماً ( بالنسبة الص استمارة . ع علبمة )0

 (.               7رقم ) الإستبانة( إلص) غير مهم( بالنسبة الص استمارة مهم جدا  (علص الخيار التي تراه مناسبا ًوالتي تبدأ من). ع علبمة )0

 .  نرجو عدم ترك اي فقرة دون جواع لأن تلك سيؤدي إلص إهمال الأستبانة بكاملها .                                  0
 سيكون مستعـد للبجــابة عن اي استــفسارات اوتــو يحات تــواجهـكم . الباحث -0

 مع فـــابـــق الشــكــر والـتـقــد يـــــــر .....

                                                                                                      الباحــــــــث
 ساتذة  محكمً استمارة الإستبانةأسماء الأ (2ملحق رقم )

الـلقب  الأســـم الإختصاص الدقٌق مـكان الــعمـل
 العلمً

 ت

 1 أ.د د اللآمًغسان قاسم داو   دارة عملياتإ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد
 2 ا.م.د ابراهٌم جهاد ابراهٌم إدارة عمليات كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد

 3 ا.م.د أٌاد محمود الرحٌم إدارة عمليات قنية الادارية / هيبة التعليم التقنيالكلية الت

 4 ا.م.د سمٌر كامل الخطٌب إدارة عمليات الكلية التقنية الادارية / هيبة التعليم التقني

كلية الادارة والاقتصاد/ الجامعة 
 المستنصرية

 5 م.د الشمريعبد محمد  زهرة إدارة عمليات

 6 م.د عفاف حسن هادي الساعاتً إدارة عمليات ة والاقتصاد/ جامعة بغدادكلية الادار

 (المــقــابلات الشخصٌة 2ملحق رقم )
 ت *  الأسم الموقع الإداري تأرٌخ المقابلة الهدف من المقابلة

شرن أهداف ومتغيرات البحث ،التعرف علص واقع تخطيط 
 الانتاا في الشركة 

 1 سلبم سعيد اممعاون المدير الع 13/3/2009

مدير قسم البحث  14/3/2009 تحديد إمكانية تطبيق البحث الحالي في الشركة المبحوثة
 والتطوير

 2 عبد الكريم عبدلله
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،الإطلبع علص مشاكل  شرن أهداف ومتغيرات البحث
معمل المراون الإنتاا،التعرف علص آلية التنسيق بين 
 والأقسام الأخرى

 3 سعدي عبد الحميد  امدير قسم الإنتا 3/4/2009

الإطلبع علص آلية عمل شعبة المتابعة وعلبقتها بالأقسام 
 الأخرى

 4 المهندس  ياء مدير شعبة المتابعة 17/4/2009

بين  العملالإطلبع علص مشاكل الإنتاا،التعرف علص آلية 
 والأقسام الأخرى معمل المراون

مدير قسم الشؤون  17/4/2009
 الفنية

 5 مهدية

،الإطلبع علص خطط الإنتاا داف ومتغيرات البحثشرن أه
 لمعمل المراون المخططة والفعلية

مدير قسم التخطيط و  18/4/2009
 الدراسات

 

 6 عدنان فوزي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 *تم عرض فقرات الإستبانة في متن البحث

 كر اسمابهم كاملة لأسباع وصفوها بالأمنية**امتنع بعض المديرين عن ت

 


