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 *المعرفة السوقية في تعزيز فاعلية القرارات الاستراتيجية

 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للِإسمنت الجنوبية

 د علاء فرحان طالب.أ     م فاطمة عبد علي المسعودي   .م

 كلية الادارة والاقتصاد                                                      / جامعة كربلاء 

                                                        

 

                                                                                                                                                                                                            

  المستخلص

ة   ععتذاسوبعععمذرذة   ععتذاسة ععم ةذرذة   ععتذ)ذبأب مةهععمذذتسعع هذهععلدذاسة اسععتذاسععهذت ععمعرذة عع ذاسة   ععتذاسسععع  ت 
ع سعععمعذس عععةةذةعععمذ(ذاسةتغ ععع ذاسة تةعععةذ)ذ ععععذت و عععوذ ملق عععتذاسسععع ا اةذا سعععت ات   تذ(ذاسة عععت ذرذة   عععتذاسة  عععوذ

رذ عمستغ  اةذاسةسعتة ةذ ععذةلعالذاسوبعمئمذ(ذةلائةتذاسس ا ذرذ بعرذاسس ا ذرذ عةةذاسس ا )ذبعذذاسةؤش اةذاسةتة قت
عتع  مت مذرذعت مظمذحةةذاسة م ستذاسسمئةتذ عذالأسعالذب مذة ظةمةذالألةمررذعو مةةذحم تذهلدذاسة ظةمةذ

طع ةذ ععذة ععرذاسوبعمئمذاسهذة ت مةذ عمة ةذلقعهذتقب عتذحم عمةذع  بعمةذاسوبعمئمذعاست  عتذةعاذاستغ ع اةذاستععذت
بسببذاستطع اةذاست  عسع  تذعةع همذاسةؤ  ذ عذ صع ذةع ةذح عمةذذاسة عت ذرذهعلاذ ععلاعذلعمذةعةهذ عة ةذهعلدذ
اسة ظةمةذ عذاسحصعرذلقهذةصعمة ذت   عوذة قعهذعاس ةعرذلقعهذتعط عةذللا عمةذطع قعتذالأةعةذ مئةعتذلقعهذ

ذهلدذالألبمءذذةسمةذاسةصمسحذاسةتبمةستذعاست معمذاسةشت كذةاذهلدذاسصمة رذ ر

ذبحثذةستر*

ذ

ذ

ذ

ذ
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عاسةسععؤعس مةذتضعع ىذلقععهذا ةا ةذاس مةقععتذ عععذهععلدذاسة ظةععمةذالععمةةذاستض  عع ذ عععذاسةضععمه مذا ةا  ععتذلمةععتذ
ة   ذ ملق تذرذذاست ات   تعاستسع س تذخمصتذعة  مذالاهتةممذبمسة   تذاسسع  تذةمذة رذاسعصعرذاسهذ  ا اةذ

 ق مذاسهذاستة وذلقهذة م س  مذاسةحق ع مذةعذا  ق ة ع مذةعذاسعةعس  مرتةلمذة وت مذاست م س تذ عذالأسعالذعتؤه

علقعععهذاسععع  مذةعععمذتقعععكذالأهة عععتذسقة   عععتذعتب ععععذب عععىذاسة ظةعععمةذس عععمذةعععمذة عععرذت و عععوذ ملق عععتذاسسععع ا اةذ
اسةتخععلةذ   ععمرذ  ععةذةمذاسة ظةععتذاسةبحع ععتذلاذواسععةذلاذتععة كذةهة ععتذةع ذاسة   ععتذاسسععع  تذ عععذذا سععت ات   ت
 ملقتذرذعهلدذتة رذةش قتذاسة استذاستعذت  وذلق  عمذعت ةعرذلقعهذعععاذاسحقععرذذاست ات   تاةذص ملتذ  ا ذ

ذ.اسة مسبتذس مذ ة ذا ة ممذ

ذ

  Introductionالمقدمة 

احتقةذاسة   تذة ملاعذ حبمعذعةسمس معذ عذاسة مرذالا تصمةيذسقة حقتذةس اه هذرذ أصبحةذاسة   تذاس عمذةحةذ
ذا ذة ت واةذ  محذعتة و ذةهم ذتعا  ه ذبسببذةم ذعلسك ذر ذالألةمر ذة  م ذاسة ظةمةذةمذسة ظةمةذ ع هلد

ذتحة مةذةت علت ذاس مةقتذاسخمصت ذاسة ظةمةذاةتلاكذاسة   ت ذع سمعذرالأة ذاسليذ ض ىذلقهذهلد بأسعا  م
عةمذاةتلاكذاسة ظةتذس لدذاسة   تذاسح ع تذر(اسة  وراسة ت راسة م ةراسوبعم)ذلاب مةذهلدذاسسعالذعاسةتة قتذبع

سضملق تذلقهذع لذلةةذةؤش اةذس ؤةيذبمس ت  تذاسهذو مةةذ ة ت مذلقهذص ملتذ  ا اةذاست ات   تذتتسمذبم
ذاهتةممذذ(اس عةةعذراسسبعرذراسةلاءةت:)هعذ ذاسحمس تذعاستعذتس هذاسهذا م ة ذاسة است ذتب وذةهة ت رذعةمذه م

هذاسة   تذاسخمصتذبمسسعلذاسة ظةمةذبصع ةذلمةتذعاسةبحع تذبصع ةذخمصتذاسهذةهة تذاسةع ذاسليذتق ب
ذاسة ظةمةذ ذةهةاتذهلد ذتحس ل ذعاس ةع ع ذاسبسمء ذ ع ذ لاثذةبمحثذت معرذ. ذةم ذاسة است ذتأسضةذهلد ع ة

 عذح مذت معرذاسةبحثذاس م عذاس م بذاس ظ يذرذاسةبحثذالأعرذاسة اسمةذاسسمبستذعة    تذاسة استذاسحمس تذ
ذسقة است ذلمذالاست تم مةذعاستعص مةذاستعذتمذعةحتعهذاسةبحثذاس مسثذاس م بذاستطب سعذسر قة استذ علاع

ذ.استعصرذاس  مذ عذهلدذاسة استذ

ذ

ذ

ذ
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  مشكلة الدراسة -1

سقعةع ذاسعليذتق بعهذاسة   عتذاسسعع  تذ ععذاسة ظةعتذاسةبحع عتذتت سةذةش قتذاسة استذبع عةذ صعع ذ ععذاهتةعممذذذذذ
سععت ات   تذرذالذت ععم عذة ظععمذاسة ظةععمةذاس  ا  ععتذاس مةقععتذحمس ععمعذ عععذالأسعععالذةععمذت و ععوذ ملق ععتذاسسعع ا اةذالا

مذهعلدذاسة ظةعمةذلاذاع عةذ  عةذة    تذب   مذعبع مذةسععا  مذرذعاسسعببذاس عمةمذع اءذع ععةذهعلدذاسض ععةذهععذ
ذس عععتمذ ععععذعععععئ مذعععععاذالأسعععةذاسخمصعععتذبصععع ملتعتحق ق عععمذتبعععةيذاهتةمةعععمعذ م  عععمعذبة اسعععتذطب  عععتذةسععععا  مذ

 ذ-:  ا ات مذاسةستسبق تذعلق هذةش قتذاسة استذ ة مذامذ تمذتعع ح مذةمذخلارذا م ةذالأسئقتذذذالآت تذ

 ةمهعذاسة   تذاسسع  ت؟ذعةمذهعذة ع مت مذاسة تةةةذةمذ برذاسة ظةت؟ -‌أ

 هرذتع ةذللا تذا تبمطذب مذاسة   تذاسسع  تذبمب مةهمذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذبةؤش ات م؟ -‌ب

ذتع ةذللا تذتأ   ذب مذاسة   تذاسسع  تذبمب مةهمذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   ت؟هرذذ-ج

ذ

 

 أهمية الدراسة      -2

تت سةذاهة تذهلدذاسة اسعتذ ععذةحمعسعتذا عم ةذاهتةعممذاسة ظةعمةذلةعةعمذعاسة ظةعتذاسةبحع عتذخصعصعمذذذ
ذت عمض ععمذاسة   عتذاسسعع  تذعةهة  عذت معس مذسة رذهلدذاسةعاع اذاسحة  عتذرذعت ة عتذة عم تذةتخعليذاسسع ا ذبة

ست ات   تذة   ذ ملق تذتس مذ عذو مةةذ عة ةذهعلدذاسة ظةعمةذلقعهذت و عوذةع ض عمذاست م سععذا عذص اذ  ا اةذ
لامذع عععذاسةسععتسبرذرذ ظعع اذس بعع ذح ععمذاستحععة مةذاستعععذتعا   ععمذاسة ظةععمةذاس  ا  ععتذ عععذاسع ععةذا عععذاسسعععلذ

الآةعع ذاسععليذ  ععرذاسة ععت ذاسعععط عذ عععذةعا  ععتذر عاةذالأخ عع ةذاسعع اهمذبسععببذا ضتععمحذاسسعععلذاس  ا عععذ عععذاسسعع
ب عمذة عرذاس عل عتذذمت م س تذحمةةذاةممذاسة ت ذاسةستع ةذخصعصمذعامذالأخ  ذ تسعمذبةوا عمذت م سع تذلاذ سعت م

ذ.اس  ةةذعاسس  ذاسة خضىذ

ذ

ذ

ذ
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 أهداف الدراسة    -3 

تذ تة ععرذبععمست   تذبمسععةع ذاسععليذتق بععهذ عععذععععءذةشعع قتذاسة اسععتذعةهة ت ععمذ ععئمذاس ععةتذاسعع ئ ةذس ععلدذاسة اسعع
ست ات   تذع ةمذعت ةععذهعلدذاسة اسعتذاسعهذتحس علذلعةةذاسة   تذاسسع  تذسقة ظةتذ عذت و وذ ملق تذ  ا ات مذالا

ذذ-:ةهةاتذةخ هذهع

سععت ات   تذتحة ععةذللا ععتذالا تبععمطذبعع مذاسة   ععتذاسسععع  تذبأب مةهععمذعةؤشعع اةذ ملق ععتذاسسعع ا اةذالا -ةذ
 .اسةبحع ت عذاسة ظةتذ

سعت ات   تذ ععذاسة ظةعتذتحة ةذللا عتذالا ع ذبع مذاسة   عتذاسسعع  تذبأب مةهعمذ ملق عتذاسسع ا اةذالاذ -بذ
 .اسةبحع ت

تسة مذاعم تذةتعاع تذست و وذاس  عةذاس اة تذاسهذت و وذا  ع اءذاسض ع يذعاستع ا مذاسة   ععذ ععذذ -جذ
 .ة مرذةتغ  اةذاسة است

تسععة مذة ةعلععتذةععمذالا ت احععمةذعاستعصعع مةذسقة ظةععتذل  ععتذاسة اسععتذعاسة ظةععمةذاسةةم قععتذلععمذ -ةذ
 .ست ات   تذة   ذ ملق تاةةهذاس ممذاسة   تذاسسع  تذ عذص اذ  ا اةذ

ذ
 

 الدراسة      مخطط -4

عععةمذاطم هعمذاس ظع يذعاستطب سععذتعمذتصعة مذةخطعطذا ت اعععذذ م عذععءذةش قتذاسة استذعةهةا 
عاسعليذتعمذاستخلاصعهذ(ذ1)اس لا مةذاسة طس تذب مذةتغ  اةذاسبحثذع ةمذ ععذاسشع رذ  عمذ  ب ذلمذ

ذ.ذةمذعا اذالأةب مةذا ةا  ت

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ



5 

 

 
 

ذ

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 

 (1)شكل رقم

ذمخطط الدراسة الفرضي

ذ

 فرضيات الدراسة -5

ةعععمذا عععرذتحس عععلذةهعععةاتذاسة اسعععتذعاختبعععم ذةخطط عععمذاسض عععععذ سعععةذالتةعععةةذاسة اسعععتذلقعععهذة ةعلعععتذةعععمذ
ذ:ذاسض ع مةذاس ئ ستذعاسض ل تذعلقهذاس حعذالأتعذ

 المعرفة السوقية

 معرفة الزبون

 معرفة المنافس

 معرفة المنتج

 معرفة المجهز

فاعلية القرارات 

 الاستراتيجية

 الملائمة

 القبول

 الجودة
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لاذتع عةذللا عتذا تبعمطذلاةذةلاسعتذاحصععمئ تذبع مذاسة   عتذاسسعع  تذع ملق ععتذذ:الفرضيةة الريةسية الىليي   -أ
ذذ-:ست ات   تذبةؤش ات مرذع ةذا ب سةذل  مذاسض ع مةذالأ باذالآت تذاسس ا اةذالا

 سعععت ات   تذلاذتع عععةذللا عععتذا تبعععمطذلاةذةلاسعععتذاحصعععمئ تذب ععععمذة   عععتذاسوبععععمذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالا
ذ.بةؤش ات مذ

 سعععت ات   تذا تبععمطذلاةذةلاسعععتذاحصعععمئ تذبعع مذة   عععتذاسة عععم ةذع ملق ععتذاسسععع ا اةذالاذلاذتع ععةذللا عععت
ذ.بةؤش ات م

 سعععت ات   تذلاذتع عععةذللا عععتذا تبععععمطذلاةذةلاسعععتذاحصعععمئ تذبععع مذة   عععتذاسة عععت ذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالا
ذ.بةؤش ات مذ

 سعععت ات   تذةذالالاذتع عععةذللا عععتذا تبععععمطذلاةذةلاسعععتذاحصعععمئ تذبععع مذة   عععتذاسة  عععوذع ملق عععتذاسسععع ا ا
ذ.بةؤش ات مذ

لاذتع عةذللا عتذتعأ   ذلاةذةلاسعتذاحصعمئ تذبع مذاسة   عتذاسسعع  ترذع ملق عتذذ:الفرضةة الريةسية الانيةيةذ-ب
ذ-:ست ات   ترذع ةذا ب سعةذل  مذاسض ع مةذالأ باذالآت تذاسس ا اةذالا

 ذ.ست ات   تاسس ا اةذالالاذتع ةذللا تذتأ   ذلاةذةلاستذاحصمئ تذب مذة   تذاسوبعمذع ملق تذ
 ذ.ست ات   تلاذتع ةذللا تذتأ   ذلاةذةلاستذاحصمئ تذب مذة   تذاسة م ةذع ملق تذاسس ا اةذالا
 ذ.ست ات   تلاذتع ةذللا تذتأ   ذلاةذةلاستذاحصمئ تذب مذة   تذاسة ت ذع ملق تذاسس ا اةذالا
 ذ.ست ات   ت تذاسس ا اةذالالاذتع ةذللا تذتأ   ذلاةذةلاستذاحصمئ تذب مذة   تذاسة  وذع ملق

 حدود الدراسة       -:سادسا 

سعة ةذاس  عب عتذتتة رذاسحةعةذاسة م  تذس لدذاسة استذبمسشع  تذاس مةعتذس إذذ:الحدىد المكنيةة للدراسة  -1
عهعععذاحعععةهذاسشععع  مةذاستمب عععتذسععععوا ةذاسصععع ملتذعاسة عععمةمذعتسعععاذهعععلدذاسشععع  تذ ععععذةحم ظعععتذاس  عععتذ

ع اذالاخت م ذلقهذهلدذاسش  تذ ظ اذسقةع ذاسح عيذاسليذتق بعهذ ععذع ةذ.ذ عمءذاس ع تذذ–الاش تذ
ذ.لةق تذاست ة تذالا تصمة تذعالا تةمل تذسسط  مذاس و وذ

 عتذاستععذاخت ع ةذعذتتة عرذاسحعةعةذاسبشع  تذسقة اسعتذاسحمس عتذبمس   عتذاسةبح:ذذالحيدىد الششيرةة للدراسية -2
ةذع عرذسعة ةذاس  عب عتش  تذاس مةعتذس إذة تسبذ عذاس(ذ11)بصع ةذلشعائ تذالذبقغذح مذهلدذاس   تذ

لعةةذةعمذاسة  ةسع مذاس عمةق مذ ععذذلعمةعمذةعة اءذالأ سعممذعاسشع بذ ععلاعذذاعذاس   عتذلعةةشةقةذهعلدذ
ذذ.اسش  ت

ذ
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 أدوات الدراسة      -6

ةععمذا ععرذامذتحسععلذهععلدذاسة اسععتذ م ت ععمذ سععةذالتةععةةذاسبمح ععتذ عععذلةق ععتذ ةععاذاسب م ععمةذعاسة قعةععمةذلقععهذ
ذ-:الآت تذالأةعاةذ

  عععمءذاس م عععبذاس ظععع يذسقة اسعععتذ سعععةذالتةعععةةذا ععععذسعععب رذاسعصععععرذاسعععهذذ:أدىات الإطييينر الي ييير   -1
اسبمح تذلقهذاسع مةمةذاس تعمبذعاسبعمح  مذاستععذتعمذ ة  عمذةعمذاسةصعمة ذاسةتة قعتذبعمسة ا اذاس قة عتذ

اةذةععمذاس تععبذعاسة ععلاةذعالاطععم  حذعاسبحعععثذعاسة اسععمةذاس قة ععتذعبععمسقغت مذاس  ب ععتذعالأ  ب ععتذرذل
ذ(.الا ت  ةذ)ذاسصقتذبةععععذاسة استذرذ علاذلمذالاست م تذبخةةمةذاسشب تذاس مسة تذسقة قعةمة

التةععةةذاسبمح ععتذ عععذتغط ععتذاس م ععبذاسة ععةا عذسقة اسععتذلقععهذلععةةذةععمذذ:‌أدىات الإطيينر المةييدايي -2
 ذ-:اسعسمئرذاسع ع  تذ عذ ةاذاسب م مةذعاسة قعةمةذاسخمصتذب لاذاس م بذةمذاسة استذعهعذ

 مةععةذاسبمح ععتذبععم  اءذلععةةذةععمذاسةسععمبلاةذاسشخصعع تذةععاذة عع اةذل  ععتذذ-:المقنشليية الشخةييةة .ذةذذ
ع عذرذحعرذةتغ  اةذاسة استذذآ ائ ملمذذتلمةذةاسة استذ عذاسة ظةتذاسةبحع تذةمذا رذاخلذ ظ ذ

ةمذخلارذالا مبتذلمذاستسمؤلاةذاستعذتط حذةمذ برذل  تذذتحذ س اةذالاستبم  تععذه ضسذاسع ة
ذ.ذة  ستذلقهذاسئقتذالاستبم تذ اسة استذلا رذعةممذاسحصعرذلقهذا مبمة

سععععتةم ةذالاسععععتبم تذ ععععمةاةذ ئ سععععتذسقة اسععععتذ عععععذاةلتةععععةةذاسبمح ععععتذلقععععهذذ-: ةاسييييةمنرس ااسييييةشني.ذب
دذالاسععععتةم ةذاسبسععععمطتذع ععععةذ علعععععذ عععععذصعععع م تذهععععلرذذاسحصعععععرذلقععععهذاسب م ععععمةذعذاسة قعةععععمةذ
ذ.ذعاسعععحذ عذتشخ صذةتغ  اةذاسة است

ذ

ذ

 رات الخاصة باستمارة الاستبيانالاختبا -7 

  خةشنرات قشل ةىزةع اسةمنرس ااسةشةنناا*  

عب عةتذاستأ عةذذتسضسع اةذالاسعتبم ذتاسصع م تذالاعس عذلعةاةاب عةذالا ت عمءذةعمذذ-:قياس‌الصدق ‌الاداي  ‌‌-أ
 ععذ  عمةذةتغ ع اةذاسة اسعتذ سعةذخعع ةذلاختبعم ذاسصعةلذاسظعمه يذس عمذعلسعكذةعمذذتةمذصعلاح تذالاسعتبم 

 عععذاس قعععمذا ةا  ععتذذاعذخب عع ذ(ذ11)خععلارذل ععع مذلقععهذة ةعلععتذةععمذاسخبعع اءذاسةتخصصعع مذعاسبععمسغذلععةةهمذ



8 

 

ع ةذتمذاستطلاعذآ ائ مذبشممذةعععل تذععععحذ سع اةذالاسعتبم تذرذهعلاذرذعاست بع تذعلقمذاس ضةذعا حصمء
مذة ت مذةمذاس مح تذاس قة تذع عةذتعمذا ع اءذاست عة لاةذاسعع ع  تذاستععذا ت ح عمذاسخبع اءذلقعهذ سع اةذ علاذل

عم ت ذ.الاستبم تذةمذحلتذعا 

 سةشةنن ااخةشنرات شعد ةىزةع اسةمنرس اا* 

 -:ةسنق ىالةينغم الداخليقةنس اا  -أ

ب ةتذاختبم ذةحتعهذاستةم ةذالاستبم تذرذةةاةذاسة استذاس ئ ستذرذ سةذتمذاستخ اجذة مةلاةذالاتسملذذذذذذذذ
استعععذةظ عع ةذذةتغ عع ذةععمذاسةتغ عع اةذاسة اسععتذبمسععتخةامذةصععضع تذالا تبععمطاسععةاخقعذسقضسعع اةذاسة بعع ةذلععمذ ععرذ

ذ(ذ.ذ0.01)ذع عةذلةةذ ب  ذةمذالا تبمطمةذلاةذاس لا تذا حصمئ تذل ةذةستعهذة  ع تذ

ذ-:هن خةشنر ةدق مقنةةس الدراسة ىاشنةا -ب

سس مةذةةهذ بمةذا  مبمةذذعت تب ذ(ذCronbachs Alpha)تمذاستخةامذة مةرذالا تبمطذةسضم  ع بمخذذذذذ
رذ(0..0)ذةسبعسععتذل ععةةمذت عععمذةسععمع تذةعذة بعع ذةععمذذ(ذة مةععرذ بععمةذاسةس ععمةذ)ذ  ةععتذة مةععرذةسضم  ع بععمخ

بعمةذةمذ ة عاذة عمةلاةذاس ذع عةذتبع مر(Anastasi, 1982: 117)اسسعقع  تذعخمصتذ عذاسبحعثذا ةا  عتذعذ
رذذ(0..0)ذرذهععذة بع ذةعمذ مذةؤشع اتبذست ات   ت ملق تذاسس ا اةذالارذعذبمب مةهمذاسخمصتذبمسة   تذاسسع  تذ

اس تعمئ ذمةذةختقضعتذسف ع اةذة ضسع مذعت طععذلتةمةهمذ عذةع اعبم ة ممذذ ةاعذذعهلاذ   عذا  مذلاةذ بمةذلمر ذ
ذ.لات م

ذ

 الدراسات السابقة  

1 - (Mitra & Golder ,2002 ) 

 ((أار ااقةراب من المعرفة السىقةة عل  ةىقةت الدخىل للسىق الأجيشةة  ))

 ذعهععععذاعذ ة عععةذمعذع عععةذت معسعععةذةض عةععع.ذشععع  تذةت عععةةةذاس  سععع تذ(ذ11)ة   عععةذهعععلدذاسة اسعععتذلقعععهذذذذذ
سلاحععلذاسععهذاسسعععلذالأ  ب ععتذ بععرذامذ ععتمذاتخععملذ عع ا ذاسععةخعرذارةض عععمذاسسعع بذةععمذاسة   ععتذاسسععع  ت

عاسعععليذ  عععةذةحعععةذةهعععمذاسخ عععم اةذا سعععت ات   تذس عععرذة ظةعععتذرذعتعععتمذلةق عععتذاسسععع بذهعععلدذةعععمذخعععلارذ
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الذفسعذسا تسمبذاسة ظةتذسقة   تذاسسع  تذاسةتعسةةذلمذاس ةرذ عذةسعالذةشمب تذ سم  معذعا تصمة مذ
ت عععع مذ ملعععةةذ م حعععتذتة   عععمذةعلاعذةعععمذةعععمذتسعععتط اذاسة ظةعععمةذالذرذاسةععع اةذاسعععةخعرذاس  عععمالأ  ب عععتذ

اسةخعرذاسهذةسعالذةشمب تذ عذبقعةذصعغ  ذعاسعت قمذةعمذاسخصعمئصذالا تصعمة تذعاس سم  عتذاسةع ععةةذ
 ذسهذ ضعةذخصعمئصذعةعاصعضمةذة ببقةذةسعالذ  هذرذعل ةهمذست عمذة   ذ  محمعذ عذاسةخعرذاسهذ

 .اسبقةذاسصغ  ذةسعالذ
‌

ذذ (Anderson , 2001)دراسة  -2

 ((ةقيةة المعلىمنت ، مداخل ةيع القرار الإسةراةةجي ىالأداء المي مي في أطر ةينعةة مخةلفة )) 

سسععةذحععمعرذاسبمحععثذ عععذهععلدذاسة اسععتذب ععممذتععأ   اةذالأةاءذاس مة ععتذعاسةحتةقععتذلبعع ذتحسعع مذ ععة ةذالأتصععملاةذ
رذعهعععذت ععةتذاسععهذتحة ععةذ عع ا ذاسععت ات  عذ ملععرذذصعع اعتعظ ض ععمذ عععذبمسععتخةامذتس  ععتذاسة قعةععمةذذهععمعت و وذ

تأ   اةذالاتصملاةذاسةاخق تذةمذخلارذاستخةامذشب مةذاسحمسعبذرذعالاتصملاةذاسخم   تذلبع ذالا ت   عةذ
ذ.ذبمست س لذةاذةةاخرذص اذاسس ا ذالاست ات  عذلقهذالاةاءذاسة ظةعذ

ذ

 ( 2003، جىاد ) دراسة  -3

دراسة اسيةطععةة  –أار المعرفة السىقةة في اخةةنر ااسةراةةجةنت الةينفسةة ىالةمةز في ااداء )) 
 ((في قطنع السلع المعمرس في السىق اارديةة 

شععع  تذةسعععمهةتذت ةعععرذ ععععذ طعععمعذصععع ملتذاسسعععقاذا سعععت لا  تذذ(ذ10)طبسعععةذهعععلدذاسة اسعععتذلقعععهذ
ععذع   عتذبط  ستذاس   تذاس شعائ تذةمذةس رذسععلذلةعممذاسةمسعذخت م هماستعذتمذااسة ة ةذ عذالأ ةمذعذ

ص ملتذلةممرذع ش  ذاسبمحثذاسهذامذاهة تذهلدذاسة استذتب وذةمذامذ  محذاسة ظةعتذ ععذاسسععلذ
اعذاخضم  مذةصبحذ  تةةذبة  تذ ب  دذلقهذ ة ت مذلقهذ  مذةمذ حةثذ عذب ئت مذاسخم   تذعتحة عةدذ

هلدذاسب ئتذرذح ثذةمذاسسة دذلقهذة   عتذحم عمةذاسوبعمئمذعتقب ت عمذذرذعالاست مبتذعاست  تذسةتطقبمة
ذ.ت ةذةسمسمعذسق  محذ عذاسسعلذ

  ( 2002اليمر ىالمع حسن ، ) دراسة   -4

 (( قةة المىجهية شنلمةزس الةينفسةةةةحلةل الععقة شةن المعرفة السىقةة ىااسةراةةجةنت الةسى )) 
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ت معسةذهلدذاسة استذةععععذتحق رذاس لا تذب مذاسة   تذاسسع  تذعالاست ات   مةذاستسعع س تذاسةع  عتذبعمسة وةذ
شععع  مةذرذذ(4)است م سععع تذ ععععذل  عععتذةعععمذاسشععع  مةذاسصععع مل تذبةحم ظعععتذ   ععععهذع عععةذبقعععغذح عععمذهعععلدذاس   عععتذ

 ععتذلاذتبععةيذاهتةمةععمعذ ب عع اعذعحمعسععةذهععلدذاسة اسععتذاست   ععوذلقععهذةشعع قتذةسمسعع تذةضمةهععمذامذاسة ظةععمةذاس  ا 
ةمذه مكذ صع ذةمذ برذاسة ظةمةذع  هذاسبمح ممذةمذخلارذهلدذاسة استذذرسطب  تذاسسعلذاستعذت ةرذ  هذ

 عذ  مذة  هذالاست ات   تذعةمذهععذة ععاعذالاسعت ات   مةذاستسعع س تذاستععذتسعتط اذةعمذخلاس عمذاسة ظةعتذامذ
ذذ.عذلسكذاسسعلعة مذ ت عمذةس ط ةذلقهذتقب تذحم مةذاسوبمئمذاسةع عذ

   ( 2002الجشىر  ،  )دراسة  -5

طيينر ااسييةخدام ةيينات ىدىر يين فييي ةعزةييز فنعلةيية القييرار الإسييةراةةجي فييي  ةقيةيية المعلىميينت ىااة‌‌))
 ((المةكنمل لي م معلىمنت دعم اادارس 

سسععةذ م شععةذهععلدذاسة اسععتذاستععأ   اةذاسةبمشعع ةذع  عع ذاسةبمشعع ةذلاسععتخةامذتس  ععتذاسة قعةععمةذعالاتصععملاةذ عععذذ
 ظمذة قعةعمةذةلعمذا ةا ةذرذعتعمذاختبعم ذهعلدذاستعأ   اةذسعت و وذ ملق تذاسسع ا ذالاسعت ات  عذ ععذاطعم ذ مةعرذ

اذهععلدذاسة اسععتذ عععذ ععوئ  مذعتسعع.ذ عععذل  ععتذةععمذاسشعع  مةذاس مةقععتذ عععذاسسطععمعذاس ضطعععذ عععذةحم ظععتذ   عععكذ
 ئ سعع  مذرذالذتعععةمذاس ععوءذالاعرذتععأط  اعذ ظ  ععمعذلاب ععمةذاسة اسععتذعةتغ  ات ععمذرذةةععمذاس ععوءذاس ععم عذ سععةذت ععمعرذ

ذ.ذة    تذاسة استذعا طم ذاسضقسضعذعاستحق قعذسض ع مت مذ
ذ

 Market knowladge  المعرفة السوقية( أولاا 
‌

  Market knowladge  Consept -: مفهىم المعرفة السىقةة -1

‌‌‌‌‌

عسع  مذظةتذبمسوبمئمذعاسة م س مذعاست   ةمهعذالاذة   تذاسةذاسة   تذاسسع  تاسهذامذ(ذBulte  et al) ش  ذذ
 حتم  عمذاسوبععمئمذرذذاستععذذاستغ ع اة:ذتعمذت ععمذاسة ظةعتذلقعهذة   عتذتمةعتذبعملآةرذعة   عتذاسوبعمئمذتستعععذ

مذت ععمذةةمذة   تذاسة م س مذ   بغعذةعذ.اسش ائعذسقوبمئمذاسةحتةق مذعكذاستغ  اةذاسةحتةقتذ عذاسسعلذرذاسسق
سقت ععم ةذرذذذقت ععم ةذرذسععت ات   تذاستسععع لسسععت ات   مةذاست  عسع  ععتذا :ذتعذاسة ظةععتذلقععهذة ا ععتذتمةععتذبععملآ
مذت عععمذةتستععععذب  ةععمذة   ععتذاست  عسع  ععمذذ.   مةذاسة ععت ذاس ة ععةذسقة م سعع مذ شععمطمةذاسة م سعع مذرذسععت ات

 Bulte)ذذذذذذس عستذاستخةاة مذرذع ضمءةذاس قضتذ   عمذتمةتذب عل تذاستس  تذاسةطبستذرذذة ظةتذلقهذة   تاس
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 et al ,2001:26)مسة   تذاسسعع  تذهععذلبعم ةذلعمذاسب م عمةذعاسة قعةعمةذاستععذتعمذت ة   عمذلعمذاسسععلذرذ 
)ذعاسةععؤ  ةذلقععهذاسة ظةععتذةععمذ بععرذاسة ظةععتذعتععةع ذهععلدذاسة قعةععمةذحعععرذاهععمذاسسعععهذاسةع عععةةذ عععذاسسعععلذ

ذوبعععمئمسبمذلبعععم ةذلعععمذلةق عععتذ ةعععاذعتحق عععرذاسة قعةعععمةذاسخمصعععت  ععععذ.ذ(11:ذ.100اس ةععع ذعاسةعععلاذحسعععمر
 & Kotler) شعععمءذهع عععمةذعللاةعععمةذت م  عععتذ ع عععتذامةذاستععععذتسعععملةذاسة ظةعععتذلقعععهذ ت عععةسععععالذعاسعالأ

Achrol,1999:205تذبظعمه ةذمذاسبص  ةذاسةت قسع  مذ رذةةه مكذةمذلةذاسة   تذاسسع  تذلقهذمذة ةمذ.(ذ
ذ.(ذVanbro Gen ,2000:11)سعععت ات   تذعاستسعععع س تذذذتخعععملذاسسععع ا اةذالاااسسععععلذاستععععذتسعععتخةمذ ععععذ

مذتتععععةمذاسة   عععتذاس مةقعععتذبحم عععمةذاسوبعععمئمذعتضعععع لات مذ ععععذاسسععععلذعلعاةعععرذة  بغععععذذاسة   عععتذاسسعععع  تعذ
حعععرذذةا ةذاسة ظةععتااستعععذتةتق  ععمذ(ذلاةذاسة  ععه) سععتذمةذاسةعذعععع مسة قعةرذ(Carneiro,2000:95)اس ععلبذ

ة ظةعتذهععذاستععذست مبتذاسسععلذاسةسعبستذسة ت عمةذاساهمتهذع علهذعةسةا ذ مح مذاسطقبذلقهذة ت مت مذعات
ة اكذا ذبعععع مذاسة   ععععتذاسسععععع  تذعذ(ذDurker)ع ععععةذة ععععوذر(ذ99:2006ةحةععععةذر)ذسععععهذاسة   ععععتذاسسععععع  تاتشعععع  ذ

 عرذتحة عةذة رذعتضس  ذاسة قعةمةذاسسع  تذةمذت  وذلقهذ ةاذعتحقذسع  ت عمذاسة   تذاسذاسة   تذاسسع  ت
  مذئة اكذاسة   تذاسسع  تذ اةمذةرذذبة ةرذاسسعلذةستسبلاعذذعاست بؤتذاسسع  تذاسةتع  تذرذسحصح مذاسسعلذرذا

ب عععععععذاسة   عععععتذاسةطقعبعععععتذسععععععةممذالاةاءذاسةتة عععععوذس عععععمذ ععععععذاسسععععععلذاسة ظةعععععتذهتةعععععممذةت بععععع ذلعععععمذة  عععععتذ
(Durker,1985:68)ذ.ذ

  -:أ مةة المعرفة السىقةة   -2

ست ات   تذعاست م س تذسقة   تذاس ظمة تذلعمذاسععا  مذعبمسشع رذامذاس ة ةذةمذاسة ظةمةذبةةةذتة كذاسس ةتذالا
ذ(.Wierenya & Bragsen, 2000: 5)اسليذ عةمذس مذتحس لذة وةذت م س تذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذرذ(Probst,1998:20)ذ-:ع  سععععععععععععةذلععععععععععععةةذةععععععععععععمذااسبععععععععععععمح  مذةهة ععععععععععععتذاسة   ععععععععععععتذاسسععععععععععععع  تذبععععععععععععملآتعذ
(Yeniyurt,& et al ,2004 :6) 

 ذتخملذاسس ا اةذاسة مسبتةتذس ؤةيذاسهذو مةةذ ة ةذاسة ظةتذلقهذعاسة   تذاسسع  ذةتلاكامذة -‌أ

  ععمذاسةصععة ذةلذةرذةععتلاكذاسة ظةععتذاسة ععوةذاست م سعع تذعاسةحم ظععتذلق  ععمذسمسععمذلاةت ععةذاسة   ععتذاسسععع  تذ -‌ب
 ذ.سقة وةذاست م س تذاسعح ةذاسةعةعم

ة ت عمةذ ة عةةذةمذخلارذاسة   عتذاسسعع  تذ سعتط اذ سعمذاسبحعثذعاستطعع  ذ ععذاسة ظةعتذةعمذتطعع  ذذ- ع
 .هةاتذاسة ظةتةسهذتحس لذاةةمذ ؤةيذبمس  م تذذ م بمتع ذاسوبمئمذشبمعذحم مةذاعةتة وةذ مة ةذلقهذ
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خطعععمءذ عععععذسعععهذتسق عععرذالأاعةعاصعععضمةذة ت عععمةذاسة ظةعععتذسععع ؤةيذذمذاسة   عععتذاس  عععةةذسخصعععمئصةذ-ء
 ععمذاسة ظةععتذبسععببذع ععععذة ععرذهععلدذمذتتحةقةسععهذتخضعع ىذاس قععتذاستعععذ ة ععمذاذةععمذ ععم ذ تععمجذعذلةق ععمةذالأ

 .خطمءالأ

 ضعععذععععءذاسة   ععتذاسسععع  تذتسععتط اذاسة ظةععتذرذةاءذاسة ظةعتذةتسعع مذاسة   ععتذاسسععع  تذ عععذتحسعع مذذ-هعع
ةع ععةةذع علسكذةسعتع مةذاسة عم ةذعع ع ةذاستس  عتذاسس ممذبةسحذلممذسقسععهذاس مةقعتذ   عمذعتحة عةذاسض ععاةذاس

 .طب  تذلةرذاسة ظةتذ عذاسةستسبرذع لسكذاسع عتذلقه

ت عععمدذاسة تةعععاذ تطقعععبذة  عععمذة   عععتذا تةمل عععتذ تصعععمة تذعالا بعععتذاسة ظةعععتذبعععمةاءذاستواةمت عععمذالامذ ذا -ذع
ذب عععمءذلسعععكذاسة تةعععاذعاسعععليذ تحسعععلذةعععمذخعععلارذ ةعععاذاسةو عععةذةعععمذاسة قعةعععمةةاسةو عععةذلعععمذتع  عععمةذ

 . ماسخمصتذبلسكذاسة تةاذعتحق ق

سعهذظ عع ذاةهذة تشعم مةذبت عم اةذعالاسععالذعاوة عمةذسع لتذح  عتذا حةةذاسة م ستذ عذالأمذو مةةذا -  
لتبعععم اةذخعععلذبمسحسعععبممذالاأمذتةخععع هذع عععبذلقعععهذاسة ظةعععمةذالاةةعععمذترذاسة ظةعععمةذاسسمئعععةةذسقسععععلذ

 .ةسبسمعذمذتحتمطذس مذة س تذاستعذتض ع مذتقكذاسة ظةمةذعذست ما

 

 شعند المعرفة السىقةة أ -3ذ
ذ

  Customer Knowledg  معرفة الزبون -أ

ع ذةض عععمذهتةععممذبة   ععتذاسوبعععمذةععاذتطععسة ةععتذسقة   ععتذاسسععع  تذع ععةذاوةاةذالأاسح ع ععتذعاعهعععذةحععةذالأب ععمةذ
سعععالذة  تةععةذلقععهذ قسععضتذاسبحععثذلععمذ تسععرذهععلاذاسةض عععمذةععمذاسةض عععمذاسب  عععذاسععليذا سععةذ.ذاستسععع لذ ضسععهذ

"ذذ: قسضتذ ة ةةذهعلتةةذاسهذاسةض عمذاسحة ثذسقتسع لذاسليذارذاسة ظةمةذتسعمذبم تم  مذسقسقاذاستعذ م ةذ
عاسوبعمذ سطذهعاسعليذ حعةةذ ععةةذاسسعقاذاسةطقعبعتذرذمذاسوبعمذةعاسليذ  تب ذ"ذع  تذ ظ ذذاسوبعمذاسب اذةمذ

ةمذاسسقاذذ م  تذحم مةذاسوبمئمذع  بمتبة استذعة ذهتةممسهذو مةةذالااةهذةقتسع لذعهلاذاسةض عمذاس ة ةذسرذ
ذ(ذ.Lambin,1997:16-21)عاسخةةمةذعاس ةرذلقهذاشبمل مذستحس لذ عمذاسوبعمذ

لذ عتمذلبع دذارذاسة ظةمةذلقهذاختلاتذاهةا  مذعشع مس مذهتةممذامذاسوبعمذ حترذة م تذة  و تذةمذةذسلاذ  ة
سعععلاذتتب عععهذاس ة عععةذةعععمذرذذة ظةعععت  عععممذةيذذاستععععذتشععع رذاس عععةتذاس ئ سععععذةعععمسة ت عععمةذتحس عععلذلةق عععتذب عععاذا

سعلاذ  ععذتبحعثذلعمذاسعسعمئرذاسفوةعتذ.اسة ظةمةذاسة مص ةذ قسضتذ ة ةةذةضمةهمذةمذاسوبعمذلقهذحلذةائةمعذ
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س سبذ ستتذعتحس لذ عمدذرذ مسوبعمذ بحثذلمذاسس ةتذ عذاسسق تذةعذاسخةةتذاستعذ حصرذلق  مذب ةذا  اءذ
ة م سعتذرذسعلاذ ت تعبذلقعهذاسة ظةعتذاس ةعرذلقعهذخقعلذ  ةعتذ  ةعمذتسةةعتذاسةسم  مةذةاذةمذتسةةتذاسة ظةعمةذاس

سعمةذلأة   عتذاسوبععمذهععذا ذ(ذ.ذ11:ذ1001اسضععرذرذ)سقوبعمذبةمذ ؤةمذ لبتذ حعذتقكذاسسعقاذعاسخعةةمة
ذ.(ذ:100013راس  عذ)مةععاسة ظة تذ عذعست ات  تذعالاععةذاستسع س سليذتب هذلق هذة ظمذاسس ا اا

ذ    

 Competitor  knowledgeالمينفس  معرفة  -ب

ت مسعبذذتصة مذعتسة مذة ت مةذذامذ  محذاسة ظةمةذاسةختقضتذ عذتسع لذة ت مت مذ  تةةذلقهذ ة ت مذلقه
سعععلسكذ ةعععمذاسعععع ع يذسقة ظةعععمةذةمذت عععتمذبعععمست  تذلقعععهذرذ سةةعععهذاسة م سععععمذذاسوبعععمئمذبشععع رذا ععععرذةةعععم
 ععمذةعمذتتذة   عتذاسة م سع معذذر (Adcock ,etal ,1995:46)هتةعممذبمسوبعمئمذاسة م سع مذبع ضةذة  عتذالأ

ة م  عععمةذاستععععذ تةتعععاذب عععمذاسة م سععععمذس عععمذ ععععذا ةذاسة ظةعععتذحععععرذاسسعععة اةذعالأةاسة قعةعععمةذاسةت ا ةعععتذسعععةهذا
 عععععتذعاسةسعععععتسبق تذاسسععععع ا اةذاسحمسذاتخعععععمل تذاستععععععذ تع عععععاذامذتعععععؤ  ذ ععععععذلةق عععععتذعس مسعععععت مذاسةسعععععتسبقذ.اسسععععععل
سعععهذ ةعععاذة عععم ةذتتطقعععبذ شعععمطمةذسعععقع  تذتعععؤةيذاةق عععتذة   عععتذاسعل.ذ (:1001100ةحةعععةذر)سقة ظةعععت

 Yeniyurt)ع ع هذ عرذةعمذ(ذ.Li, &,Calanton,1999:14)اسة قعةعمةذحععرذاسة م سع مذعاسعت ات   مت مذ

,& etal ,2004:8لعمذ عة ةذاسة ظةعتذ ععذت ة عاذعتحق عرذعتضسع  ذاسة قعةععمةذامذة   عتذاسة عم ةذت بع ذ(ذ
ةعععمذة   عععتذاسسععععلذعاستععععذت عععةذةحعععةذذعامذة   عععتذاسة عععم ةذ عععوءذة عععمذ عععةاعذذ.ت م سععع تذس عععماسةت قسعععتذبمسب ئعععتذاس

اسة اسعععتذاستععععذ عععممذب عععمذ عععرذةعععمذذتب عععةعسسعععةذذ.الأسععععالذاس مسة عععتذسمسععع تذستحس عععلذاس  عععمحذ ععععذاسةتطقبعععمةذالأ
(Erickson & Rothberg) ةةخرذ ة ةذعهععذةعةخرذ اةذاسةعمرذاست م سععذ(Competitors capital ) 

ت عمذ ة  عتذسقة ظةعتذبة  عتذسع  عةذ عععذ ة عةذةعمذا ععاعذاسة   عتذسع اةذاسةعمرذاسض ع يذرذعتقعكذاسة   عتذ اسعلي
ذ مسة ظةعتذ  عبذ(ذ.Erickson & Rothberg ,2000:192)عت ة وهعمذالاذةعمتمذاسحصععرذلق  عمذذرذ ب ع ة

مذع تب ع  عع ستعععاستعععذ   ععوعمذلق  ععمذعالاسععت ات   مةذا  م سعع مذعالاهععةاتامذت عععمذسععة  مذة   ععتذلععمذلعععةةذاسة
ذر(:100.4راسةععلاذعذاس ةع ذ) تة عوعمذب ععمذرذع ةعةذا  مسعع مذات ععمدذاسة م سع مذس عمذعةذعاسعع تذاستعععع سعمطذاسسع

 تذ  عععبذامذت  عععوذبسععععةذ ععععذسعععاست م ذمت امذاسة ظةعععتذاستععععذت  عععبذب  عععاذ عععة ذا(ذاسشعععة ي)ذعب عععلاذاسصعععةةذ ؤ عععة
ت مذرذع لسكذاست   وذلقهذة   عتذاسسعة اةذاستععذس مة تذسة  مذعاس ةرذلقهذت ة اخطط مذلقهذة   تذاسسة اةذ

ة مذرذ مسة ظةعتذاستععذسعة  مذ مةةذة  مذةمذةاس ةرذلقهذالاعذذعذةعس معذذ مذاسة ظةمةذاسة م ستذس مذةحق معذتتةتاذب
ةعععمذالاذ م عععةذت تضععععذبة   عععتذرذةذسعععت ات   ت مذسعععمذتضشعععرذابعععةاعذا عععةةذبسعععة ات مذع عععة اةذاسة م سععع مذ عععئمذة   عععتذ 



14 

 

ةعمذاسضشعرذبسعة ذةعمذتتع عاذاس  عمحذرذعةذمذتتع ابذةمذهلدذاسة ظةتذ  ة م س  مذ ئ ة ات مذ سطذعت  رذ ة اةذ
مذاسضشعرذهععذاستع سمذبعأذةعتظالاذ م ةذاسة ظةتذت  رذ ة ات مذبسة ذةمذت  رذ ة اةذة م سع  مذ  قعهذهعلدذاسة 

‌.(ذ4:ذذ.100رذاسشة يذ)ذ مةمذلاذةحمستذ

عتة وذ ملعةةذمذ  ةتذة مطلذة سةةذعة  مة   تذرذسلاذ ئذةعذاس ة ةذتت م ةذ ع تصمةذاس مس مسة ظةمةذ عذالا
ست ات   مةذت م س تذةحةثذرذسعلاذ سعةذتت سعةذة  ع ذا ذاسة م سعمذمذت خضىذب  ةمذ بت ة   تذاسة ظةتذ ة مذة

وتسدى ‌نظااداا‌اماادا ‌ذر(Perez & Fablos ,2003:82-91)ةا ةذ ملعةةذة   عتذاسة ظةعتذة ةعتذا

اهعةاتذ)ذ-:ة ب عتذل مصع ذةسمسع تذهععذ ف‌ال ‌نظافسيها‌وذلك‌نن‌خلا ‌دراسة‌وتحليد ال ‌التى
 شعععع ةذع ععععلابذ(ذذ)اسععععت ات   مةذاسة م سعععع مذعةعععععا ةذع مبق ععععمةذاسة م سعععع مرا ت اعععععمةذاسة م سعععع مراسة م سعععع م

عبش رذلممذ ط حذاسةتخصصععمذبعمس قعمذا ةا  عتذصع غذعة ععاعذةختقضعتذسحعملاةذرذ(111-111:ذذ1001ر
‌(ذذ1)ذتذعاسص اعذح ثذتسسمذهلدذاسحملاةذبش رذلممذ ةمذهعذةععحذ عذاسش رذاسة م س

‌

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 (حاما‌الص اع)انواع‌الاظافساا

الاظافسة‌نع‌

 الطبيىة

‌بينالاظافسة

 امشخاص

شخص‌

ناد ‌

نع‌

شخص‌

 ناد 

شخص‌

ناد ‌

نع‌

شخص‌

 نىظو 

شخص‌

نىظو ‌

نع‌

شخص‌

 نىظو 

‌

الاظافسة‌

نع‌قوى‌

 الطبيىة

‌

الاظافسة‌

نع‌قوى‌

 السو 

 



15 

 

 (2)شيكل 

 أيىاع حنات المينفسة ىالةراع 

،  2002، دار الىراق لليشر ىالةىزةع ، " الأسنلةب الكمةة ىاليىعةة في دعم قرارات المي مة  " الفضل ، مؤةد ، : المةدر
 . 122ص

 

ذ

   Knowledge productمعرفة المنتج  -جـ

 

ذ

اسة ت ذبأ تذةيذشئذ ة مذتسة ةتذسقسعلذسلا تبعمدذرذاعذالاسعتحعالذرذاعذالاسعتخةامذرذاعذالاسعت لاكذرذ   تذ
ع شععةرذاسسععقاذاسةقةعسععتذع  عع ذاسةقةعسععتذ سععةذ شععةرذخععةةمةرذ.ذع ة ععمذامذ قبعععذحم ععتذرذاعذ حسععلذ  بععتذ

ذ.100 عععععتق ذعذا ةسععععت ع  ذرذ)ذاشععععخمصرذاةععععم مذرذت ظ ةععععمةرذا  ععععم رذاعذخقعععع طذةععععمذهععععلدذاس   ع ععععمة
لق  عمذا تعمجذعتسعع لذةعمذ سبعرذلق عهذذرذسعلاذ ت ع مقتذاسعصرذب مذاسة ظةعتذعوبمئ  عمذ ةذاسة ت ذصرذع (401:

اسب عع يذرذ)خعع ذعهععمذاسوبععمئمذرذالذامذتسععبق مذس ععلاذاسة ععت ذ ة ععرذةضتععمحذ  ععمحذاسة ظةععتذ عععذاسسعععلتذالأاسطعع ذ
اسةقةعسعتذاستععذتة عرذاست بئعتذهعذلبم ةذلمذة ةعلتذةعمذاسسعةمةذاسةقةعسعتذع  ع ذ مسة ت ذ (ذ.:1001163

ذر(Etzel,&, et alرذ.112:100)ذعاسقعمذعاسس  ذعاس عةةذعاس لاةتذبملاعم تذاسهذخةةمةذاسبعمئاذعسعة ته
 مسة ت عمةذهععذذبمسسعلذ ة مذةمذ  ة مذة عمعذذتاسةت قسذتةمذاسة   تذاسةت قسهذبمسة ت ذعاسة   (ذسص م)ع  هذ

استعععذتسعععمذبمسعظععمئتذاستعععذت ةعععذاسطقععبذبعع مذاسوبععمئمذ عععذاسسعععلذرذ ععملاذ ععممذه ععمكذطقععبذلقععهذة ععرذهععلدذ
اسعظععمئتذاسة  ععوةذبعاسععطتذهععلدذاسة ت ععمةذرذ ععممذهععلدذاسة ت ععمةذ ة ععمذامذتحصععرذلقععهذ  ةععتذةؤ ععةةذ عععذ

مةذت عمذص بتذاسب اذ ععذاةمذالاذسمذ  مذه مكذطقبذلقهذعظمئتذهلدذاسة ت مةذ ممذهلدذاسة ت .ذاسسعلذ
اسسعععلذرذسعععلسكذ عععئمذاسة عععم تذاسةت قسععتذبمسة ت عععمةذ ععععذة قعععبذاسحععملاةذتتطقعععبذاسة   عععتذبمسطقعععبذاسةحتةعععرذ

ب ةق عمةذذامممذعة ا تذ ب  ذعسةاعتتطقبذاسة   تذبمسة ت ذرذ.ذ عذاسسعلذهلدذاسة ت مةذعاسعا  عذلقهذعظمئتذ
وبععععمئمذرذعصضععععمةذة ظععععةتذاستعو عععاذاس م حعععتذع  ععع ذلسعععكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذسقذاسة قعععه تعععمجذرذعالأ ععععق مةذلاتذاع تعععمجذرذع  مبعععلاا
ذ(ذ.144-142:ذ1001اسص مذرذ)

ذ
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ذ-:ذ Supplier knowledgeذمعرفة المجهزذ-ء

ةا ةذالألةععمرذتضسعع  اةذ   عع ةذعةت علععتذلععمذةععمهعذاسةسصعععةذبةصععة ذاست   ععوذرذح ععثذإ عع ةذ عععذط عحععمةذ
بت   ععوذاسة ظةععتذبةسععتقوةمةذاس ةق ععتذالا تم  ععتذ م ععتذةععمذاسةعععاةذالأعس ععتذ ة ععمذامذت عععمذاس  ععتذاستعععذتسعععمذ
 ةمذامذةصة ذاست   وذ ة مذامذ  ععمذةسعؤعلاعذلعمذةصعمة ذت   عوذ.ذالأسمس تذعاسةسملةةذعةمذشمبهذلسكذ

ت عععةذلةق عععتذة   عععتذسعععلاذذ(ذ.ذ:1001155اسضععععرذعذةحةعععةذرذ)اخععع هذةسعععؤعستذلعععمذتع  عععةذبععععمئاذ عععمهوةذ
اسة ةتذعاسح ع تذسة   تذاسسعلذرذعهلدذتشةرذلمةةذخطعاةذاسحصعرذلقهذاسة قعةعمةذذاسة  وذةحةذالأب مة

ع عع هذ(ذ.ذZou & Cavusigil ,2002:162)عةة ععوات مذذاسخمصععتذبطب  ععتذعخصععمئصذة  ععوعاذاسة ظةععت
امذاسعت ات   مةذاسة ظةعتذتخععاذستعأ   ذس مسعمةذة  عويذاسةععاةذالأعس عتذعالأحت مط عتذ  عمذاسعل مذذ(سقطمم)

 عععذتحة ععةذت قضععتذاسة ت ععمةذعةععمذ ععمخذةسعع م همذعتختقععتذ عععةذاستععأ   ذحسععبذطب  ععتذاسب ئععتذاست م سعع تذ سععمهةعمذ
رذعةمذتععع  ذاحت م ععمةذاسة ظةععتذةععمذاسةعععاةذالأعس ععتذعبس ععتذ(:111.11سععقطممذرذ)استعععذت ةععرذ   ععمذاسة ظةععتذ

عذتحس ععلذاسع ععع اةذة عععاعذاست   ععواةذبععمس عةةذاسةطقعبععتذعاسسعع  ذاسة مسععبذعاسع ععةذاسةلائععمذ ة   ععمذتسععمهمذ عع
عتبعع وذةهة ععتذة   ععتذاسة  ععوذةععمذذ ةععم(ذ.:10047وع قععتذرذ)عو ععمةةذاسةب  ععمةذعتبسعع طذالا تععمجذعتحسعع  هذ

ذ(ذذ:21-100022اسو بعذرذعاخ عمذرذ)ذ-:خلارذالآتعذ

اس ة ةذاس سب تذس    ذةمذاسةعاةذبسببذو مةةذاسطقبذلق  مذرذالأة ذاسليذةةهذاسهذو مةةذاهتةعممذاةا ةذ .1
ذ.بع ع ةذتع   ذهلدذاسةعاةذسعةممذلةمذتع تذاس ةق تذالا تم  تذالا تمجذ

 .و مةةذاسة م ستذب مذاسةشم  اذاسص مل تذستسق رذ ضسمةذالا تمجذعالاهتةممذاسةتوا ةذب  ص ذاست قضت .1

ا ضملذ سبتذ ب  ةذةمذا  اةاةذاسةش ععذلقهذاسةعاةذاسةاخقتذ عذاس ةق مةذاسص مل تذعاستعذ عةذتصعرذ .2
 .ةمذا ةمسعذاس ضسمةذاس ق تذسب ىذاسةشم  اذ%ذ00سهذا   ذةمذ عذب ىذالاح ممذا

ذ
ذ

 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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  فاعلية القرار الاستراتيجي(( ثانياً
 

 -:فنعلةة القرارات الإسةراةةجةة  -1
‌

 ملعرذ ععذذاستعذتة مذا ةا ةذةعمذصع ملتذ ع ا ذاسعت ات  عذامذةم شغرذاسض  ذا ةا يذاسحة ثذرذهعذاس  ض ت
ست ات  عذ عذاسة ظةتذس سعةذهعة معذالذامذةمذاسة قعمذامذلةق تذص اذاسس ا ذالاظرذظ عتذب ئ تذةتغ  ةذرذ

هعذلسكذاسس ا ذاسليذ مسس ا ذاسضملرذرذبحةذلات مذرذعا  ةمذهعذت ب  ذلمذعس قتذستحس لذةهةاتذتقكذاسة ظةتذ
بعع مذهة ععهذععسعع قتهذرذ عععذع ععةذصعع  هذرذعععةمذة ط ععمةذذاسةلاءةععت سععتط اذتحس ععلذاسةسععتعهذاسةسبعععرذةععمذ

ع  ععع تذاسسعع ا ذالأسعععت ت  عذاسضملعععرذبأ عععهذاسةععةهذاسعععليذبةع بعععهذ عععتمذ(ذ.ذ,25:1998اس ب عععةي)ظ   ععتذة   عععتذ
 ةععمذ(ذSharfman & Deanjr ,1997:368)ا  ععموذالأهععةاتذةععمذ بععرذالأةا ةذ عععذع ععةذصعع اذاسسعع ا ذ

لتةععمةاعذلقععهذة قعةععمةذصععح حتذس ععلذةهععةا  مذااسة ظةععتذعتحبأ ععهذلسععكذاسسعع ا ذاسععليذ سعععةذاسععهذ  ععمحذذ  عع ت
تبعععم ذ ة عععاذاسبعععةائرذع مةقعععتذتعععؤةيذاسعععهذتحس عععلذا حمطعععتذاسشعععمةقتذبظععع عتذاسةشععع قتذةعععاذالأخعععلذب ظععع ذا ل

ع ععععذ(ذ.ذ,11:1990اس ظعععم يذ)لتةعععمةذلقعععهذالأسعععمس بذاسصعععح حتذ ععععذلةق عععتذصععع اذاسسععع ا ذاسةة  عععتذرذعالا
ة ععةرذةععمذذ بععأمذاسسعع ا ذاسضملععرذهعععذلسععكذاسسعع ا ذاسععليذ حسععلذة بعع (,17:2006 مسعع مذ)ذاسسعع ملذ ضسععهذ عع هذ

سضملقتذات   تذاع  بذامذتتة وذاسس ا اةذالاست ذرذذالأهةاتذةعذةعملضت مذ عذععءذةععمعذاست ظ مذعحةعةد
ذ(,130:2007لق ةمةذ)ذ-:ت تذبمسخصمئصذالآ

  اسةطقعبعتذبأ عرذ قضعتذ ععذذسعهذتحس علذاسغم عتقةعذ عذاتخملذاسسع ا ذعاسعليذ عصعرذاا  مذت لهذاسة   ذاس
ذ.اس  ةذعاسع ةذعاسةمرذ

 ت مهععمةذاسسععمئةةذ   ععمذعاسسعععا  مذعالأ ظةععتذبععمسس مذعا )ذتذسقة ظةععتذاسةتة قععتذا  ععمذت العععذاسب ئععتذاسةاخق عع
بسعععععهذاسعععععغطذعاس عاةععععرذالا تصععععمة تذعاسس مسعععع تذعاس سم  ععععتذ)عاسب ئععععتذاسخم   ععععتذاسةتة قععععتذ(ذاسسععععم  تذ

 (.عالا تةمل تذعاس ضس تذ

  ةةمذ   رذذهتخملذاسس ا ذةمذ برذاسل مذس تأ  عمذبهذع عذلةق تذص  تت حذاسة مرذسقتشم كذ عذامذات
 .اسس ا اةذتتخلذب سلا  تذعتخقلذاسةا اذسةهذاس مةق مذس ستوامذبهذعت ض لدذ

  ععمةةذةععمذالأسععمس بذاسحة  ععتذ عععذلةق ععتذصعع اذاسسعع ا اةذةععمذخععلارذحعسععبتذاسة قعةععمةذا  ععمذتععع  ذا 
 .ا ةا  تذ

   مذت العذاستش   مةذاس م لةذاسة ةعرذب مذعبلسكذت تسبذذهلدذاسس ا اةذاسصضتذاسش ل تذا. 
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  تخملذاسس ا ذعت ض لدذةذاسع ةذاسة مسبذلاا  مذتؤةمذتحة. 

تخعملدذب عمءعذامذاسسع ا ذالاسعت ات  عذاسضملعرذهععذلسعكذاسسع ا ذاسعليذ عتمذا(ذة ا ع )ععةمذاسسع ملذ ضسعتذ ع هذ
سةعاو ععتذبعع مذاسةخععمط ذاس م ةععتذلععمذسععت ات  عذا ت عع مذلقععهذصععم اذاسسعع ا ذالاالذ.ذتذلقععهذةخععمط ةذةحسعععب

(ذ.,108:1999  قعك)متخملذاسس ا ذعاسةوا مذاستعذس حسس ا

ذذ

 م حعتذت تةعةذلق  عمذةذةعذعسع قتذ ات   تذاسضملقتذهعذلبعم ةذلعمذاةاامذاسس ا اةذا ستذ  هذع عذععءذةمتسةم
عاسح ع عتذسقت ظع مذرذالذة  عمذاسععةممذالأ  عةذسقعصععرذاسعهذة ظةمةذالألةمرذ عذتحس لذالأهعةاتذاس عه  عتذ

‌.هلدذالأهةاتذ ع  مذتتسمذب ةقتذةمذاسصضمةذعاسخصمئصذاسةة ودذس مذ
‌

‌

 :مؤشرات فنعلةة القرار الإسةراةةجي  - 2 

ةعععمذاسةؤشععع اةذاسخمصعععتذبضملق عععتذاسسععع ا ةذذة ذلعععةسعععهذع ععععةذلعععةةذةعععمذاسة اسعععمةذعاسبحععععثذا ةا  عععتذاتشععع  ذ
أمذاسسعع ا ذاسضملععرذ  ععبذةمذ تسععمذب عععل مذةععمذاسةؤشعع اةذعاسععليذ عع هذبعع(ذاسضعععر) ععمذة اسععتذعة ا سععت ات   تذ

ذ-:هةم(ذ,31:2008اسضعرذ)

 سع مةهذةعاذاسة عم   ذاسض  عتذمس عل تذه مذ عةةذاسس ا ذرذع ضمءتعهذعا سصةذبذ-: Qualityالظواية‌الجيقة‌‌-1
ذ.ا ست م تذبمسخب اءذع ةذتتطقبذلةق تذتصة مذاس عةةذعا   ائ تذعا  تصمة تذرذ

سسع ا ذرذعهعلاذاسسبععرذعاسسبعرذ  عمذه مذةمذ م بذاس مةق مذاسل مذسع  ضلعمذاذ-: Acceptance القبو ‌-2
سععت ةاةهمذست ض ععلدذعتحس ععلذالأهععةاتذاسةطقعبععتذعععمهمذل ععهذعا ت ععمعذاس ععمةق مذعاسة   عع مذبععمسس ا ذع ذ تطقععبذا

سسع ا رذ سعةذ  ععمذاسسع ا ذا سعت ات  عذلقعهذة  عتذعاسليذ تحسلذةمذخلارذةشم  تذاس عمةق مذ ععذصع اذهعلاذا
الأ ع اةذاسعل مذ عؤ  ذاسسع ا ذ  عتذهذةمذس ب ذ ّ مرذبسببذلةمذ بعذذهعةةذرذعس  هذ عذاسع ةذ ضسعلمس تذةمذاس 

ةؤش اةذاسخمصتذبضملق تذاسسع ا ذامذاس(ذاس ب ةيذ)ذ  هذذه ضسذععةمذاسس مل(ذ.ذ,16:2005حس مذ)ذذ   م
ذذذذذذ-:الآت عععععتذتتع عععععتذلقعععععهذطب  عععععتذاستضملععععععرذاسسمئععععععمذبععععع مذ عععععرذةعععععمذاسةؤشععععع اةذذسعععععت ات  عذلأيذة ظةعععععتالا
ذ(ذ.,37:1998اس ب ةيذ)

ة ا  ذذذ  .هخب ةذصم اذاسس ا ذا ست ات  عذعا 

 (.ع عل ت مع  ةذاسة قعةمةذ)اسة قعةمةذاسة مسبتذذذذذ
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 .اسةشم  تذعخقلذاسص اعذاسض  يذ ذذذ

 .لةق تذص  هذذرخلاة  تذعععحذا  اءاةذت ض لذاسس ا ذ ذذذ

 .ة  تذا ستس ا ذعاسعععحذاسب ئعذ ذذذ

ةت عةةةذعهعلدذالأ  عممذهععذبة مبعتذاسوعا عمذاستععذتع بطذةحع طذذمعذبعأمذسقسع ا ذاسضملعرذة  م عذ(اسبة ا ع)ذ  هعذذ
اسةا ذعتحةرذسسضهذبمسش رذاسليذ تحسلذ  عهذالأةعممذعاسحةم عتذتحعةذهعلاذاسسعستذرذعالأ  عممذهععذةهق عتذ

عرذعاذةصععةيذةمذ تةمشعهذةع) ا ذععخب ةذصم اذاسس ا ذرذاسةب  ذةعذاسسببذع اءذص اذاسس ا ذرذسلاةتذاسسع
-28اسبعععععة ا عذ(ذ)  مذعأ   ذاسسعععععقبعذةعذالأععععع ا ذبةصعععععمسحذالآخعععععةمذاستعععععةيذلععععع)ذتعاومعرذعاسعععع(ذاستشعععع  اذ

سععت ات  عذبععأمذاسسعع ا ذالا(ذSharfman & Deanjr ,1997:202)ذمعةذ ععرذةعععع ؤ ععرذ(ذ,24:2005
اسضملرذ  تةةذلقهذاسةؤش اةذذاسةتة قتذبمس عةةذرذاسةع ع  تذرذسع لتذاست ض علذرذاسةلائةعترذعة  عتذة ع عتذ
لعمةةذاس ظع ذ ععذاسخ عم اةذاسسعمبستذعتسع ة عمذذرذعاست  عتذةعاذ اسس ا ذةمذخعلارذا  ضتعمحذ حععذاستطعع  ذعا 

ذا اةذالاست ات   تذذع ةذتب ةذهلدذاسة استذ لاثذةؤش اةذح ع تذسضملق تذاسس ذ.ذاسب ئتذ

 مة القرارمعء -أ 

سععت ات  عذاسضملععرذهعععذلسععكذاسسعع ا ذاسععليذ صعع اذبمسشعع رذاسععليذ لائععمذظعع عتذاسة ظةععتذاسةاخق ععتذامذاسسعع ا ذالا
لمذتقعكذذع عل ت مرذ  قةمذ ممذح مذاسة قعةمةذ(ذاسض صذعاست ة ةاة)رذعاسخم   تذ(ذ سمطذاسع تذعاسسعةذ)

مذ عأتعذةع ذعه ع.ذاسضملعرذذسعهذاسسع ا ذا ذ قةعمذسعملةذلسعكذ ععذاسعصععرذااسسع ذاسظ عتذةتمحتذعةت س ةذسةتخعلذ
 عععةذبععع مذهذةع عععاذت م سععععذ سعععت ات   تذرذعاسعععليذ سعععملةذاسة ظةعععتذ ععععذاسحصععععرذلقععع ظعععممذةلعععمذاسسععع ا اةذالا

اسشععععع ابعذ)ةلعععععمذلةق عععععتذصععععع اذاسسععععع ا اةذب  عععععةةذاسةعععععةهذعلسعععععكذةعععععمذخعععععلارذر م سعععععتذالاخععععع هاسة ظةعععععمةذاسة
سععت ات   تذتسععتخةمذبشعع رذ ب عع ذةمذة ظةععتذاسة قعةععمةذالا(ذO’Brien) عع هذعب ععلاذاسصععةةذ(ذ.ذ,100:2008

ةم حسسععهذاسة م سعععمذتسعملةذ عععذتحس ععلذاسة ععوةذاستععذتضعععلذذعبمستععمسعذ  ععع ععذحععرذةشعع قتذاسسع ا اةذاسة سععةةذرذ
ع عععذاسسعع ملذ ضسععهذ(ذO’Brien ,2000:359-360)اةذا سععت ات   تذةلععمذلةق ععتذصعع اذاسسعع ا ذلععمذط  ععلذ

 ظععممذاسة قعةععمةذا سععت ات   تذ سععملةذ عععذاسسععمءذاسععععءذلقععهذةم ععةع ذ عععذب ئععتذاسة ظةععتذذةم(ذ ع ععبح) عع هذ
 عموذة مة عمذاسةت علعتذةعمذة عرذت و عوذلةق عتذصع اذاسسع ا ذا سعت ات  عذةاخق تذعاسخم   تذة  مءذ  مة عمذبأ اس

 ع ععععبحذذ) مذبععععمسخططذعب ئععععتذاسة ظةععععتذع سععععمست مذع م مت ععععمذعةهععععةا ذ   ععععمذرذع مسبععععمعذةععععمذتت قععععلذهععععلدذاسسعععع ا اة
ةعععععتلاكذاسة ظةعععععمةذلأ ظةعععععتذذاسة قعةعععععمةذا سعععععت ات   تذشععععع طمعذ عه  عععععمعذس  عععععمحذسعععععلاذ  عععععةذا(ذ.ذ12:2004
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لتةعمةذا ةا ةذاس ق عمذلق  عمذتذهعلدذاسة قعةعمةذتعوةاةذةعاذو عمةةذااسة ظةمةذ عذاس ص ذاسحمسعذالذةخلةذةهة ع
غ ععع اةذةعععمذةحعععةاثذعتذ عععمخم  عذةعععتذسةعععمذ عععةع ذ ععععذةاخعععرذاسة ظةعععتذب عععمءذ ععع ا اةذاسعععت ات   تذة  ععع ذةلاء ععععذ

ذ(ذ.ذ,13:1997-8  ابذعذح مويذ)ةتسم لتذ
ذ

 قشىل القرار -ب
 

 مذالآة اسعليذ عؤةيذسهذخقلذاسص اعذاسض  يذب  امذةشم  تذاس مةق مذ عذص اذاسس ا ذ ؤةيذا(اس ب ةي)ذ  ه
 عععع ذرذسععععقعبذبشعععع رذ برذع  تةععععةذاس مبععععم  عمذلقععععهذهععععلاذالأذسععععهذا تضععععملذاس ةععععملعذلقععععهذاسسعععع ا بمس  م ععععتذا

   ععذةمذاس مبعم   مذلاذذعهعلا.ذ مسة ظةمةذاس مبم  تذب ة اذة عال مذتص اذ  ا ات عمذبم تضعملذاس ةعملعذبعمس ةيذ
ع سصةذبمسب اذه مذةمذاسس ا ذتمذ بعسهذةعمذ)سهذع ةذسب اذاسس ا ذلأمذاسس ا ذتمذب  هذسق ة اذةسبسمعذ حتم عمذا

امذ(ذDelbecq, etal) عرذةعمذع ؤ عةذ(ذذ,25:1998-26اس ب عةيذ(ذ) برذاسة    مذبعهذ بعرذلةق عتذصع  هذ
 سععةذ.خععتلاتذة  ععتذا ستععوامذعاسععةع ذاسة طععهذسقةشععم   مذ  تذ عععذصعع اذاسسعع ا ذتختقععتذتب ععمعذلا ملق ععتذاسةشععم

سهذ  عرذاسةشعم  تذ ةو عتذرذ ععذةتأ   مذبمسس ا ذ عذةشم  تذةحةعةةذرذةةمذ ؤةيذا سةحذسب ىذاس مةق مذاس
اسةشم  تذاس مةقتذرذةةمذ عؤةيذاسعهذ  عرذاس عمةق مذاسةتعأ   مذبعمسس ا ذظةمةذةسقعبذ ح مذتستخةمذب ىذاسة

عت عةذةشعم  تذاس عمةق مذ ععذ(ذ.ذDelbecq,et al ,2007:10)ذ تضملقعمذعةمذ ععةذةعؤ  ةذ ععذصع اذاسسع ا 
ة  ععمذذال ذةحععةذةسععمس بذت شعع ةذلةق ععتذصعع اذهععلدذاسسعع ا اةذعهعععذةؤشعع ذسضملق ععتذاسسعع ا ذاسةتخععلذاةذصعع اذاسسعع ا ذ

 ذ-:ة  مذذ(,133:2007-134لق ةمةذ) ةقتذةمذاسضعائةذس لذتسملةذلقهذتح

تسملةذاسةشم  تذلقهذتع   ذاسة قعةمةذعالأ  م ذاسخمصتذبةععععذة  مذعهلاذ   عذتحس لذا ست ةم ذ -ةذ
 . مذ عذحرذاسةش قتذبضملق تذة م اةذاس مةق مذع ة ات مذةةمذ سالأة رذس

سعهذ  عمذة ععرذبشع رذةت مةعرذةةعمذ عؤةيذاذهذة اسعت متسملةذاسةشم  تذاس ةمل تذ ععذحعرذاسةشع قتذلقع -بذ
 .سقةش قتذعاستعذت ةذاسخطعةذالأعسهذسب مءذ  ا اةذة   ذة تذعةعععل تذ

حسمسع مذبمس ععمذاسععظ ضعذعشع ع همذ -جذ تسملةذاسةشم  تذلقهذاشبمعذحم مةذالأ ع اةذ ععذتحس علذلات عمذعا 
 .بمسةسؤس تذعب ع  مذةلعمءذ ملق مذ عذة ةعلتذة ةتذ

 .ب مذاسةة  ذعاس مةق مذةمذخلارذتض  رذعتعس اذ  عاةذا تصمرذ عذةمذب   مذت و وذاس ستذاسةتبمةستذ -ةذ

  ق عمعذ ععذ بت ض لذاسس ا اةذ ع  مذ ةذشعم  عاتخقلذاسةشم  تذةا  معذعحم واعذسق مةق مذسض ىذا ستوامذاسة  لذ -هذ
 .اتخملهمذ



21 

 

 .ا  مبعذ عذاسة ظةتذ تسبرذاستغ  ذع ش  هذتسملةذاسةشم  تذلقهذخقلذ ع ذ -عذ

هعذتسععمذلقعهذةسعمةذةع حذ(ذTQM)بأمذةحةذاسة ت واةذاسة ةتذ ةا ةذاس عةةذاسشمةقتذ(ذDaft)ع  هذذذذذذ
الأ ععع اةذاس عععمةق مذاسسععععةذعاسح  عععتذعاسة قعةعععمةذ ععععذلةق عععتذصععع اذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   تذعهعععلاذةعععمذ  بععع ذل عععتذ

ذ(.Daft,2001:501)بئست ات   تذاستة  مذ
 

 جىدس القرار -جي

ست ات  عذبمسسة ةذلقهذتع   ذاسبةائرذعاسخ م اةذاسةت ةةةذرذةعاذاة م  عتذخقعلذالأ  عم ذتتة رذ عةةذاسس ا ذالاذ
ةتذوةعمذ علاعذلمذتحة ةذةةهذةلاءاس ة ةةذعتسع ة مذرذع  مةذةةهذا ح اتذةعذصحتذاسس ا اةذاسةتخلةذرذ

ع  هذ رذةعمذ(ذ.ذChristensen & Fjermestad,1997:361)ت ض لذاسس ا ذسقغم تذاسة اةذاسعصعرذاس  مذ
اسسعع ا ذهعععذلبععم ةذلععمذسععقعكذةعذتصعع تذة عع مذ   ععةذخبعع ةذةعذاة اكذذةم(ذ167:2002لق ععممذعسععلاةتذر)

ةمذ ععععةةذاسسععع ا ذتتعععأ  ذبمسشعععةعس تذ ععععذاستض  ععع ذعاسبحعععثذلعععمذ(ذ19:2005ةخ ةععع ر)رذع ؤ عععةذم اذاسسععع ا صععع
اسشخصعع تذع ؤ ععتذةععمذ   ععةذ ؤ تععهذهعععذذالأ  ععم ذاس ة ععةةذرذعاستعععذت  عععذتخقععصذصععم اذاسسعع ا ذةععمذ ولععتذاسسعع م

 حسبذرذعلق هذةمذ  ظ ذاسهذاسس ا ذةمذع  مةذ ظ ذةت عةةةذع ععذعععءذاس عةتذاسعليذ سع هذاسعهذتحس سعهذ
ةمذصعم اذاسس ا الاسعت ات  عذذ(41:1998اس ب عةيذر)ع ع هذذ.لب ذتع  ذاسبةائرذعاسخ م اةذاس ة ةةذعاسةبت ع ةذ

ة   ذةمذ ةطذة ع مذةعمذة ةعمطذاسة   عتذع ستع مذب عرذ ةعطذ ععذذة اكذاس مسعذ حةرذ عذلا  تهلعذاسخب ةذعالا
ة قعةمةذلمذةهة تذلسكذاس ةطذعاسةخمط ذاستععذ حةق عمذعاستصع  مةذاسة مل عتذاستععذ تععة  مذرذعةمذلا  تتذ

سعععهذةمذ سضعععوذاسسععع ا ذسله عععهذاسعععليذ عععةذ  ععععمذة مسعععبمعذبصعععم اذاسسععع ا ذليذاسخبععع ةذاس   سعععتذااة اكذاسععع ةطذ عععؤةيذ
اسخبع ةذاس مس عتذةعمذةمذ صع اذ ع ا اعذ ع عمعذذة اكذهععذاسعليذ ة عمذصعم اذاسسع ا ذليهعلاذا ذعةم.ذسةع تذة  مذ

ذ. عذاسع ةذاسة مسب

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ



22 

 

 اختبـــــار مخطـط الدراســــــة وفرضيــاتهـــــا -:ثالثــــــاً 

 الدراسة متغيرات بين الارتباط لعلاقات الإحصائي التحليل  -1

ذاس ئ سععتذاسض ععع تذتعععة ت مذاستعععذاسة اسععتذةتغ عع اةذبعع مذالا تبععمطذللا ععمةذتحق ععرذ تععمئ ذاسةحععع ذهععلاذ ت ععمعر
ذاسسععع ا اةذع ملق عععتذاسسعععع  تذاسة   عععتذبععع مذذاحصعععمئ تذةلاسعععتذلاةذا تبعععمطذللا عععتذتع عععةذلا)ذعةضمةهعععمذالاعسعععه

ذ.اسة ظةتذاسةبحع تذذةستعهذلقهذعلسكذل  مذاسة ب ستذاسض ل تذعاسض ع مةرذ(بةؤش ات مذست ات   تالا

ذ

 ذ-:الآتعذلقه مصتذعاسذ:ااىل  ةالريةس الفرضةة اخةشنر
 سيييةراةةجةةاا القيييرارات ىفنعلةييية السيييىقةة المعرفييية شيييةن   حةييينيةة دالييية ذات ارةشييينط ععقييية اةىجيييد)

ذاسسعععع ا اةذ ملق ععععتذعةتغ عععع ذ(X)ذاسسععععع  تذاسة   ععععتةتغ  ذذبعععع مذاس لا ععععتذة  ع ععععتذلقععععهذسقع عععععتعذ،(شمؤشييييراةهن
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاسة استذهلدذ عذاسة تةةةذتاس لا ذبةؤش ات مذعللا ت مرذ  تذةمذ(Y)ذذاسست ات   ت

ذ(.1)ذاس ةعرذ لاحظرذةخ هذ  تذةم(ذذy3ذاس عةةرذy2ذاسسبعررذy1ذةتءاسةلا)ذذ

ذ(1)ذ ةعرذ  مذ

ةاذ  مذ تمئ ذللا مةذالا تبمطذب مذاسة   تذاسسع  تذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذب مةتذعةؤش ات مذاس لا تذ
(tذ)ذاسةحسعبت

 المةغةر المعةمد       

 

 المةغةر المسةقل 

فنعلةة القرارات 
 yالأسةراةةجةة 

 الجدىلةة( t)قةمة  مؤشرات فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة

 y3الجىدس  y2القشىل  y1المعءمة  

 x **03232 **032.0 **03251 **03221 5% 1%المعرفة السىقةة 

 2331 13.2 13211 .2323 123145 .11321 المحسىشة( t)قةمة 

ععقة ارةشنط مىجشة  يىع الععقة
 ىمعيىةة

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

 درجة الاقة

15% 11% 

  االكةرىيةة الحنسشة ليةنيج ىفقن ةنالشنحا عدادا: المةدر
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-ذ:ذ أتعذةم(ذ1)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذةمذ تعح

ذاسة   عععتذبععع م%ذ(ذ1)ذة  ع عععتذةسعععتعهذل عععةذاحصعععمئ تذةلاسعععتذعلاةذع ع عععتذةع بعععتذا تبعععمطذللا عععتذع ععععةذ-ة
رذ(ذ 0.838)ذب   ةععمذاسبسعع طذالا تبععمطذة مةععرذ  ةععتذبقغععةذالرذسععت ات   تالاذاسسعع ا اةذع ملق ععتذر(ذX) ت عذسععاس
ذللا عتذ عةلمذعةةعمرذذسعت ات   تالاذاسسع ا اةذع ملق عتذ ت عذساسذاسة   تذب مذاس لا تذ عةذاسهذاسس ةتذهلدذتش  عذ

ذاس ةعس عععت(ذt)ذ  ةعععتذةعععمذا بععع ذعهعععع(ذذ11.796)ذذبقغعععةذاسةحسععععبت(ذt)ذ  ةعععتذةمرذذهعععلدذاسةع بعععتذالا تبعععمط
ذ  ععع تذع بعععررذ(HO) ذ  ععع تذ  ععىذلسععكذةععمذ سععتةرذسععلا%(ذ.ذ1)ذة  ع ععتذةسععتعهذل ععة(ذ2.39)ذاسبمسغععت
ذ(.ذH1)ذاسع عة

ذاس ععةةرذy2ذاسسبعررذy1ذةتءاسةلا)ذذةمذع ررذ(X)ذاسسع  تذاسة   تذب مذالا تبمطذة مةلاةذ  ةتذبقغةذ-ب
y3ذةع بععتذا تبععمطذللا ععتذع عععةذلقععهذ ععةرذةةععمرذاستعععاسعذلقععه(ذذ1...0رذذ01..0رذذ0.110)-: ععملآتع(ذ

ذطب  عععتذصعععحتذ ععةلمذعةةعععم%ذ(ذ1)ذة  ع ععتذةسعععتعهذل ععةذاسةتغ ععع اةذهععلدذبععع مذاحصععمئ تذةلاسعععتذلاةذع ع ععت
رذذ11.140)ذبقغعةذاسةتغ ع اةذهعلدذبع مذالا تبعمطذس لا عمةذاسةحسععبت(ذt)ذ  ةعتذةمذهععذهلدذالا تبمطذللا ت

ذل عععة(ذذ1.21)ذاسبمسغعععتذاس ةعس عععت(ذذt)ذ  ةعععتذةعععمذا بععع ذ ة   عععمذعهععععرذذاستععععاسعذلقعععه(ذ1.111رذذ21..1
ذ(ذ.ذH1)ذاسع عةذ  ع تذع بعر(ذ HO)ذاس ةمذ  ع تذ  ىذ   عذعهلارذ%(ذ1)ذة  ع تذةستعه

ذ

 ذذ-:الآتعذلقه مصتذعاسذ-ذ:الأىل  الفرعةة الفرضةة اخةشنر
 شمؤشيراةهن سيةراةةجةةاا القرارات ىفنعلةة الزشىن معرفة شةن  حةنيةة دالة ذات ارةشنط ععقة ةىجد ا)
ذاسبسع طذالا تبعمطذة عمةلاةذاختبعم ذتعمذ سعةرذذ بعس عمذلعةمذةعمذةلعلادذا حصعمئ تذاسض عع تذ بعرذا رذعةم (

ذ(X1)ذاسوبععمذةتغ  ة   عتذبع مذاس لا تذة  ع تذلقهذسقع عتذ(t)ذاختبم ذبمستخةامرذ(ذ2)ذاس ةعرذ عذاسعا ةة
ذذاسة اسعتذهلدذ عذاسة تةةذتاس لا ذبةؤش ات مذعللا ت مرذذ  تذةمذ(Y)ذست ات   تالاذاسس ا اةذ ملق تذعةتغ  رذ
ذ(.2)ذاس ةعرذ عذةععحذهعذع ةمرذذةخ هذ  تذةم(ذY3ذاس عةةرذY2ذاسسبعررY1ذةتءاسةلا)

ذ(ذ2)ذ ةعرذ

(ذt)للا تذالا تبمطذب مذة   تذاسوبعمذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذب مةترذعبةؤش ات مذاس لا تذةاذ  مذ
ذاسةحسعبت
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 المةغةر المعةمد         

 

 المةغةر المسةقل 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

 الجدىلةة( t)قةمة  القرارات ااسةراةةجةةمؤشرات فنعلةة 

 y3الجىدس  y2القشىل  y1المعءمة 

 x1 0.840** 0.855** 0.755** 0.730** 5% 1%معرفة الزشىن 

 2331 13.2 2320 2324 ..123 11321 المحسىشة( t)قةمة 

ععقة ارةشنط  يىع الععقة
 مىجشة ىمعيىةة

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

 درجة الاقة

15% 11% 

 .ىفقنً ليةنيج الحنسشة االكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر

 

ذذ-:ذ أتعذةم(ذ2)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذةمذ تعح

ذاسوبععمذة   عتذ مبعذ(1%)ذة  ع عتذةسعتعهذل عةذاحصعمئ تذةلاسعتذعلاةذع ع تذةع بتذا تبمطذللا تذع عةذ-ا
(X1)ذسعت ات   تالاذاسسع ا اةذع ملق عترذ(Y)ذح عثرذ(ذ0.14)ذب   ةعمذاسبسع طذالا تبعمطذة مةعرذ  ةعتذبقغعةذالرذ
ذللا عععتذ عععةلمذعةعععمرذسعععت ات   تالاذاسسععع ا اةذع ملق عععتذاسوبععععمذة   عععتذبععع مذاس لا عععتذ ععععةذهاسعععذاسس ةعععتذهعععلدذتشععع  

ذاس ةعس عتذ(t)ذ  ةعتذةعمذا بع ذعهعع(ذ11.11)ذبقغعةذ عةذاسةحسععبت(ذt)ذ  ةتذماذهعرذذهلدذاسةع بتذالا تبمط
ذع بععررذذ(Ho)ذاس عةمذ  عع تذ  عىذلقعهذلسعكذةعمذرةع سعترذ(1.21)ذعاسبمسغعتذ%(1)ذة  ع تذةستعهذل ة

ذ.اسض ع تذهلدذصحتذ ةلمذةمذع عةذلةمذبسببذ(H1)ذاسع عةذ  ع ت

)ذذعبععذاسةتة قععتذتاس لا ععذعاسةتغ عع اةرذ(ذX1)ذاسوبعععمذة   ععتذبعع مذالا تبععمطذس لا ععتذاسةحسعععبت(ذt)ذ  ةععتذامذ-ب
ذةعمذا ب ذعهعرذذاستعاسعذلقه(ذذ1.10رذذ1.14رذذ11.11)ذبقغةر(Y3ذاس عةةرذذY2ذاسسبعررذذY1ذةتءاسةلا
ذاس عععةمذ  عععع تذ  عععىذلقعععهذ عععةرذعهعععلارذ%ذ(1)ذة  ع عععتذةسعععتعهذل عععة(ذ1.21)ذاسبمسغعععتذاس ةعس عععت(ذt)ذ  ةعععت

(Ho)ذاسع عةذ  ع تذع بعررذ(H1)ةتغ  ذب مذا تبمطذةع بتذعلاةذةلاستذاحصمئ تذذللا تذع عةذ   عذةةمذ
ذ سعععتذعبة  ععت(ذذاس ععععةةرذاسسبعععررذةعععتءاسةلا)تذاس لا ععذسعععت ات   تالاذاسسعع ا اةذ ملق عععتذعةؤشعع اةة   ععتذاسوبععععمذ

ذ%(.ذ11)

ذ
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 ذ: مصتذلقهذالآتععاسذ-:الانيةة الفرعةة الفرضةة اخةةنر-
 ةاسيييةراةةجةا القيييرارات ىفنعلةييية الميييينفس معرفييية شيييةن  حةييينيةة دالييية ذات ارةشييينط ععقييية اةىجيييد)

 (. شمؤشراةهن

ذاسبسع طذالا تبعمطذة عمةلاةذم بعاختذتعمذ سعةرذذ بعس عمذلعةعذةعمرذةلعلادذا حصعمئ تذاسض ع تذ بعرذا رذةمعذذ
ذاسة ععم ةذةتغ عع ذة   ععتذبعع مذاس لا ععتذة  ع ععتذلقععهذسقع عععت(ذt)ذم بععاختذبمسععتخةامرذ(ذ4)ذاس ععةعرذ عععذاسعععا ةة

(X2ذذ)ذست ات   تالاذاسس ا اةذةتغ   ملق تعذذ(Yذ)ذهعلدذ ععذاسة تةعةةذاسع لاثذبةؤشع ات مذعللا مت عمرذذ  عتذةعم
ذ(ذ.ذ4)ذاس ةعرذ عذةععحذهعذع ةمذةخ هذ  تذةم(ذذY3ذاس عةةرذذY2ذاسسبعررذذY1ذةتءاسةلا)ذاسة است

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ(4) ةعرذ

(ذt)ب مةترذعبةؤش ات مذاس لا ترذةاذ  مذللا تذذالا تبمطذب مذة   تذاسة م ةذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذ
ذاسةحسعبتذ

 المةغةر المعةمد      

 

 المةغةر المسةقل 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

 الجدىلةة( t)قةمة  مؤشرات فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة

 y3الجىدس  y2القشىل  y1المعءمة 

 %1 %5 03241** 03220** 03202** 03202** معرفة المينفس

 2331 13.2 23.2 2312 11332 10331 المحسىشة( t)قةمة 

ععقة ارةشنط  يىع الععقة
 مىجشة ىمعيىةة

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط مىجشة 
 ى معيىةة 

 درجة الاقة

15% 11% 
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 .ىفقنً ليةنيج الحنسشة االكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر

 

ذذ-:ذ أتعذةم(ذ4)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذ عذ تعح

ذاسسععععع ا اةذ ملق عععععتذةتغ ععععع عذرذ(X2)ذاسة عععععم ةذة   عععععتذةتغ ععععع ذبععععع مذع ع عععععتذةع بعععععتذا تبعععععمطذللا عععععتذع ععععععةذ-ة
ذبقغععةذ سععةرذ%(ذ1)ذة  ع ععتذةسععتعهذل ععةذاحصععمئ تذةلاسععتذلاةذاس لا ععتذهععلدذ م ععةذالرذ(ذY)ذسععت ات   تالا

ذهعذهلدذاسةع بتذالا تبمطذللا تذطب  تذصحتذ ةلمذعةةمرذ(ذ0.101)ذب   ةمذاسبس طذالا تبمطذة مةرذ  ةت
(ذ1.21)ذاسبمسغععتاس ةعس ععتذ(ذt)رذعهععلدذاسس ةععتذهعععذا بعع ذةععمذ  ةععتذ(10.21)اسةحسعععبتذبقغععةذ(ذt)ذ  ةععتذةم
سه ذعهلارذ%(1)ذة  ع تذةستعهذل ة ذ.(ذH1)ذاسع عةذ  ع تذع بعررذ(ذHo)ذاس ةمذ  ع تذ  ىذش  ا 

ذبعععع مذالا تبععععمطذس لا ععععتذاسةحسعععععبت(ذt)ذ  ةععععتذام(ذ4)ذاس ععععةعرذةلاحظععععتذخععععلارذةععععمذ تعععععحذ ععععلسك -‌ا
رذ( Y3ذاس ععةةرذY2ذاسسبععررذY1ذةتءاسةلا)ذعبذاس لا تذاسةتة قتذعاسةتغ  اةرذ(Y2)ذاسة م ةذةتغ  ة   ت

ذع ع عتذةع بعتذا تبعمطذللا عتذع عةذلقهذ ةرذةةمرذذاستعاسعذلقه(ذ1.11رذ.1..رذ11.21)ذذبقغة
ذطب  عتذصعحتذ عةلمذعةةعمرذ%(ذ1)ذة  ع عتذةسعتعهذل عةذاسةتغ  اةذهلدذب مذاحصمئ تذةلاستذعلاة
ذةلععلادذاسةتغ عع اةذبعع مذالا تبععمطذس لا ععمةذاسةحسعععبت(ذt)ذ  ةععتذامذهعععرذذهععلدذاسسع ععتذالا تبععمطذللا ععت
ذع ععةذ   ععذعهعلارذ%(ذ1)ذة  ع عتذةسعتعهذل عة(ذ1.21)ذاسبمسغعتذاس ةعس عت(ذt)ذ  ةعتذةعمذا ب ذهع

ذتاس لا عذعاسةتغ ع اةرذذاسة عم ةذة   عتةتغ ع ذذب مذاحصمئ تذةلاستذعلاةذع ع تذةع بتذا تبمطذللا ت
ذ%(ذ11)ذ ستذعبة  ترذ(ذاس عةةرذاسسبعررذذةتءاسةلا)ذذعبذاسةتة قت

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 ذ:الآتعذلقه مصتذعاس -:الانلاة الفرعةة الفرضةة اخةشنر-
     سييييةراةةجةةاا القييييرارات ىفنعلةيييية المييييةج معرفيييية شييييةن  حةيييينيةة دالييية ذات ارةشيييينط ععقيييية ةىجيييد ا)

 (. شمؤشراةهن

ذاسبسعع طذالا تبععمطذة ععمةلاةذاختبععم ذتععمذ سععةرذذ بعس ععمذلععةمذةععمذةلععلادذا حصععمئ تذاسض ععع تذ بعععرذا ععرذعةععمذ
(ذX3)ذاسة عععت ذة   عععتذبععع مذاس لا عععتذة  ع عععتذلقعععهذسقع ععععت(ذt)ذاختبعععم ذبمسعععتخةامرذ(ذ0)اس عععةعرذ ععععذاسععععا ةة

ذاسة اسعتذهعلدذ ععذاسة تةةةذتاس لا ذبةؤش ات مذعللا مت مرذذ  تذةمذ(Y)ذست ات   تالاذاسس ا اةذ ملق تذةتغ  عذ
ذ(.ذ0)اس ةعرذ عذةععحذهعذع ةمرذذةخ هذ  تذةمذ)ذY3ذاس عةةرذY2ذاسسبعررذذY1ذةتءاسةلا)عبذعاسةتة قت

ذ(0) ةعرذ

(ذt)اسس ا اةذالاست ات   تذب مةترذعبةؤش ات مذاس لا ترذةاذ  مذللا تذالا تبمطذب مذة   تذاسة ت ذع ملق تذ
ذاسةحسعبت

 المةغةر المعةمد    

 

 المةغةر المسةقل 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

 الجدىلةة( t)قةمة  مؤشرات فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة

 y3الجىدس  y2القشىل  y1المعءمة 

 x3 0.799** 0.759** 0.700** 0.756** 5% 1%معر فة الميةج 

 2331 13.2 8.87 7.53 8.95 10.21 المحسىشة( t)قةمة 

ععقة ارةشنط  يىع الععقة
 مىجشة ىمعيىةة

ععقة ارةشنط مىجشة 
 ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

 درجة الاقة

15% 11% 

  االكةرىيةة الحنسشة ليةنيج ىفقن اةنالشنح  عداد -:المةدر

-ذ:ذ أتعذةم(ذ0)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذةمذ تعح

ذ ملق عتذةتغ ع عذرذ(X3)ذاسة عت ذتغ  ة   عتةذب مذاحصمئ تذةلاستذعلاةذع ع تذةع بتذا تبمطذللا تذع عةذ–ذة
)ذذب   ةععمذاسبسعع طذالا تبععمطذة مةععرذ  ةععتذبقغععةذالرذ%(1)ذة  ع ععتذةسععتعهذل ععة(ذY)ذسععت ات   تالاذاسسعع ا اة
ذامذهعععذلسعكذ عةلمذةععمذعامرذةلعلادذاسةعل ع  مذاسةتغ ع  مذبعع مذاس لا عتذ ععةذاسععهذاسس ةعتذهعلدذعتشع  رذ(11..0
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ذةسعععتعهذل عععة(ذ1.21)ذاسبمسغعععتذاس ةعس عععت(ذt)ذ  ةعععتذةعععمذا بععع ذعهععععرذ(ذ10.11)ذبقغعععةذاسةحسععععبت(ذt)ذ  ةعععت
ذ.(ذH1)ذاسع عةذ  ع تذع بعر(ذH0)ذاس ةمذ  ع تذ  ىذلقهذ ةرذةةمرذ%(ذ1)ذة  ع ت

ذس لا عتذاسةحسععبت(ذt)ذ  ةعتذامرذذة ععم(ذ0)ذاس عةعرذ ععذاسععا ةةذاسة ط عمةذةلاحظعتذخعلارذةعمذ تب مذ-ب
رذذy2ذاسسبععععررذذy1ذةعععتءاسةلا)ذذعبعععذاسععع لاثذاسةتة قعععتذعاسةتغ ععع اةرذ(ذX3)ذاسة عععت ذة   عععتذةتغ ععع ذبععع مذالا تبعععمط
ذاسبمسغععتذاس ةعس ععت(ذt)ذ  ةعتذةععمذا بعع ذعهععرذذاستعععاسعذلقعه(ذ.1.1رذ02..رذ1.10)ذبقغععةرذ(ذy3 ذ اس ععةة

ذاسع عععةذ  ععع تذع بعععررذ(ذH0)ذاس ععةمذ  ععع تذ  ععىذلقععهذ ععةرذةةععم%(ذ1)ذة  ع ععتذةسععتعهذل ععة(ذ1.21)
(H1ذ)ذاسة ععت ذة   ععتذ ةتغ ععذبعع مذاحصععمئ تذةلاسععتذعلاةذةع بععتذا تبععمطذللا ععتذع عععةذ   عععذعهععلارذ(X3ذ)رذ

ذ%(.11)ذ ستذعبة  ت(ذ Y3ذاس عةةرذذY2ذاسسبعررذY1ذةتءاسةلا)ذعبذذذذذذاسةتة قتذتاس لا ذةعاسةتغ  ا

ذ

 ذذ-:الأتعذلقه مصتذعاسذ-:الراشعة الفرعةة الفرضةة اخةةنر
   سيييةراةةجةةاا القيييرارات ىفنعلةييية المجهيييز معرفييية شيييةن  حةييينيةة دالييية ذات ارةشييينط ععقييية ةىجيييد ا)) 

ذة عععمةلاةذم بعععاختذتعععمذ سعععةرذذ بعس عععمذلعععةمذةعععمذةلعععلادذا حصعععمئ تذاسض عععع تذ بععععرذا عععرذعةعععمر(( شمؤشيييراةهن
ذة   عتذبع مذاس لا عتذة  ع عتذلقعهذسقع ععت(ذt)ذم بعاختذبمسعتخةامرذ(ذ1)ذاس عةعرذ ععذاسعا ةةذاسبس طذالا تبمط
ذاسة تةعةةذتاس لا عذبةؤشع ات مذعللا مت عمرذ  عتذةعم(ذY)ذسعت ات   تالاذاسس ا اةذ ملق تذةتغ  عذرذ(ذX4)ذاسة  و

ذةععععحذهععذع ةعمرذذةخع هذ  عتذةعم(ذY3ذاس ععةةرذY2ذاسسبععررذذY1ذةعتءاسةلا)ذعبعذعاسةتة قعتذاسة اسعتذهعلدذ عع
ذ(ذ.1)ذاس ةعرذ ع

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ(1) ةعرذ

(ذt)للا تذالا تبمطذب مذة   تذاسة  وذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذب مةترذعبةؤش ات مذاس لا ترةاذ  مذ
ذاسةحسعبت

 المةغةر المعةمد

 

 المةغةر المسةقل 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

 الجدىلةة( t)قةمة  مؤشرات فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة

 y3الجىدس  y2القشىل  y1المعءمة 

 x4 **03422 **035.2 **03410 **03422 5% 1%معرفة المجهز 

 2331 13.2 3352 3345 5322 4312 المحسىشة( t)قةمة 

ععقة ارةشنط  يىع الععقة
 مىجشة ىمعيىةة

ععقة ارةشنط 
 مىجشة ى معيىةة 

ععقة ارةشنط مىجشة 
 ى معيىةة 

ععقة ارةشنط مىجشة 
 ى معيىةة 

 درجة الاقة

15% 11% 

 .ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر

 

-ذ: أتعذةم(ذ1)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذخلارذةمذ تعح

ذبعع مرذ%(ذ1)ذة  ع ععتذةسععتعهذل ععةذاحصععمئ تذةلاسععتذعلاةذة  ع ععتذعس ععمذععع  ضتذا تبععمطذللا ععتذع عععةذ-ذة
ذالا تبععمطذة مةععرذ  ةععتذبقغععةذالرذ(ذY)ذسععت ات   تالاذاسسعع ا اةذ ملق ععتذعةتغ عع رذ(ذX4)ذاسة  ععوذة   ععتذةتغ عع 
ذس لا ععععتذاسةحسععععبت(ذt)  ةععععتذماذهععععذاس لا ععععتذهعععلدذطب  ععععتذصعععحتذ ععععةلمذعةةعععمرذ(ذ0.4.1)ذب   ةععععمذاسبسععع ط
%(ذ.ذ1)ة  ع ععتذةسععتعهذل ععة(ذ1.21)ذاسبمسغععتذاس ةعس ععت(ذt)ذةععمذا بعع ذعهععع(.ذ4.11)ذبقغععةذهععلدذالا تبععمط
ذذاسعهذ شع  ذةةعمرذ(H1)اسع ععةذ  عع تذع بععررذ(H0)ذاس عةمذ  عع تذ  عىذ   ععذعهعلارذ%(11)ذ ستذعبة  ت
ذ.ست ات   تالاذاسس ا اةذع ملق تذاسة  وذة   تذةتغ  ذب مذاحصمئ تذةلاستذعلاةذة  ع تذا تبمطذللا تذع عة

ذةتغ عع عذرذ(ذX4)ذاسة  ععوذة   ععتذةتغ عع ذبعع مذاحصععمئ تذةلاسععتذعلاةذع ع ععتذةع بععتذا تبععمطذللا ععتذع عععةذ-ب
ذس لا ععتذاسةحسعععبت(ذt)ذ  ةعتذبقغععةذ ةعمرذ(ذ.0.01)ذب   ةععمذالا تبعمطذة مةععرذ  ةعتذبقغععةذالرذ(Y1)ذةعتءاسةلا

ذ%(.1)ذة  ع تذةستعهذل ة(ذ2.39)ذاسبمسغتذاس ةعس ت(ذt)ذ  ةتذةمذا ب ذعهعرذ(0.11)ذهلدذالا تبمط
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ذ-:ذة عمذ(1)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاسة ط مةذةلاحظتذخلارذةمذع تب م

ذم عاسةتغ  ذرذ(X4)ذاسة  وذةتغ  ة   تذب مذاحصمئ تذةلاستذعلاةذة  ع تذعس مذع  ضتذا تبمطذللا تذع عة
ذاسةتغ ععع اةذهعععلدذبععع مذالا تبعععمطذة مةعععرذ  ةعععتذبقغعععةذالرذ(ذY3)ذعاس ععععةةرذ(ذY2)ذاسسبععععرذم اسة تةعععةذم اسضععع ل 

(ذt)ذتةعععع  ذامذهعععععذهععععلدذالا تبععععمطذللا ععععتذطب  ععععتذصععععحتذ ععععةلمذعةةععععمرذاستعععععاسعذلقععععه(ذ0.411رذ0.410)
ذاس ةعس عت(ذt)ذ  ةعتذةعمذا بع ذعهععرذ(ذ2.01رذ2.40)ذبقغعةذاسةتغ ع اةذهعلدذب مذالا تبمطذس لا تذاسةحسعبت
ذ  عععع تذع بععععررذ(ذH0)ذاس عععةمذ  عععع تذ  عععىذ   ععععذعهعععلارذ%(ذ1)ذة  ع عععتذةسعععتعهذل عععة(ذ1.21)ذاسبمسغعععت
ذةتغ عع ذبعع مذذاحصععمئ تذةلاسععتذعلاةذعة  ع ععتذةع بععتذا تبععمطذللا ععتذع عععةذاسععهذ شعع  ذعةةععمرذ(ذH1)ذاسع عععة
(ذY3ذاس عععععةةرذY2ذاسسبعععععررذY1ذةععععتءاسةلا)ذذاسة تةععععةةذاسض ل ععععتذتاس لا ععععذعاسةتغ عععع اةرذ(ذX4)ذاسة  ععععوذة   ععععت
ذذ.%(11)ذ ستذعبة  ت

ذ

ذ

ذ(.) ةعرذ

ذ عةذللا تذالا تبمطذب مذةتغ  اةذاسة   تذاسسع  تذع ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تت ت بذ

 المةغةر الريةسي المعةمد     

 

 

 المةغةرات الفرعةة المسةقلة

 فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة 

y 

 الةرةةب

 ااىل x1 **03240معرفة الزشىن 

 الانيي x2 **03202معرفة المينفس 

 الانلث x3 **03211معرفة الميةج 

 الراشع x4 **03422معرفة المجهز 

ذ.ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر
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ذ

ذذ-:ذ أتعذةم(ذ.)ذاس ةعرذ عذاسعا ةةذاس تمئ ذةمذ لاحظ

ذاسسع ا اةذ ملق عتذةعاذالا تبعمطذللا عتذ ععةذح عثذةعمذالأعسعهذبمسة تبعتذ مء(ذX2)ذاسوبعمذة   تذةتغ  ذامذ-1
ذ(ذ.0.140)ذبقغذا تبمطذة مةرذذخلارذعةمرذذست ات   تالا

ذاسسعع ا اةذ ملق ععتذةععاذالا تبععمطذللا ععتذ عععةذح ععثذةععمذاس م  ععتذاسة تبععت(ذX2)ذاسة ععم ةذة   ععتذةتغ عع ذحتععراذ-1
ذ(ذ0.101)ذب   ةمذالا تبمطذة مةرذ  ةتذبقغةذالرذ(Y)ذست ات   تالا

ذ ملق عععتذةتغ ععع ذةعععاذا تبعععمطذة مةعععرذخعععلارذةعععمذاس مس عععتذاسة تبعععت(ذX3)ذاسة عععت ذة   عععتذةتغ ععع ذحتعععراذ  ةعععمذ-2
ذ(ذ.11..0)ذبقغ(ذY)ذست ات   تالاذاسس ا اة

ذةعاذسعهذالا تبعمطذة مةعرذ  ةعتذبقغعةذالرذ(ذX4)ذاسة  عوذة   عتذةتغ  ذ  ةذعالأخ  ةذاس اب تذاسة تبتذع عذ-4
ذ(.0.4.1)ذبقغة(ذY)ست ات   تالاذاسس ا اةذ ملق تذتغ  ة

 

 التحليل الاحصائي لعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة   -2

 تععععسهذهعععلاذاسةحعععع ذة ةعععتذاس شعععتذلعععمذطب  عععتذللا عععمةذاستعععأ   ذبععع مذةتغ ععع اةذاسة اسعععترذعاستععععذتععععة ت مذ
لاذتع ةذللا تذتأ   ذلاةذةلاستذاحصمئ تذب مذاسة   تذاسسع  تذبمب مةهعمذ))عةضمةهمذذاس م  تاسض ع تذاس ئ ستذ

رذعاسض عععع مةذاسض ل عععتذاسة ب سعععتذل  عععمرذعلسعععكذلقعععهذةسعععتعهذاسة ظةعععتذ  عععةذ(( اةذالاسعععت ات   تع ملق عععتذاسسععع ا
رذ ةمذتمذاختبم ذة  ع تذهعلاذالأ ةععلجذبمسعتخةامذ( ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبس ط) ةذتمذاستخةامذعذ.اسة است
 ععتذاسسعععع  تذعلسععكذسس ععمةذ سععبتذتضسعع  ذاسة  ذ(ذR2)رذهععلاذ عععلاعذلععمذاسععتخةامذة مةععرذاستضسععع  ذ(F)اختبععم ذ

عةعمذا ععرذاسع عععتذلقعهذصععحتذاسض ععع تذذ.بمب مةهعمذسقتغ عع اةذاستععذتطعع ةذلقععهذ ملق عتذاسسعع ا اةذالاسععت ات   ت
ع بعت عععمرذسععع تمذاعلاعذاختبم هعععمذبشععع رذا ةعععمسعرذعةعععمذ عععمذاختبعععم ذاسض عععع مةذاسض ل عععتذالا بعععاذذاس م  عععتاس ئ سعععتذ

ذ-:اسة ب ستذل  مرذعلقهذاس حعذالاتع

 ذ-:عاس مصتذلقهذالاتعذ:الانيةة اخةشنر الفرضةة الريةسة
 (ا ةىجد ععقة ةأاةر ذات دالة احةنيةة شةن المعرفة السىقةة ىفنعلةة القرارات ااسةراةةجةة)
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 ش  ذاسهذتسعة  ذة قةعمةذ ةععلجذالا حعةا ذاسخطععذاسبسع طرذعاسةسعتخةةتذ ععذ  عمةذتعأ   ذ(ذ1)عاس ةعرذذ
ذ.الاست ات   تاسة   تذاسسع  تذ عذ ملق تذاسس ا اةذ

 (2)جدىل 

 (y)في فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة ( x)ةقدةر معلمنت يمىذج اايحدار الخطي الشسةط لقةنس ةأاةر المعرفة السىقةة 

 xالمةغةر المسةقل     

 

 المةغةر المعةمد

Constant   المعرفة
 xالسىقةة 

معنمل الةفسةر  (F)قةمة 
R2 

b a الجدىلةة  المحسىشة
(1)% 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

03.33 03213 1323221 2302 03202 

 P≤ 0.01 , N= 61 , df (1.59)                        ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة       اعداد الشنحاةن: المةدر

ذ

ذ:ةمذ أتع(ذ1) تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذاس ةعرذ

ة رذة مةستذالا حةا ذرذعهلاذ   ععذةمذايذتغ ع ذ ععذ  ةعتذذعهعذتة ر(ذ122ر0(ذ)ذذb)بقغةذ  ةتذ -ةذ
(Xذ)بةسةا ذعحةدذعاحةةذ ؤةيذاسهذتغ  ذ عذ  ةتذ(yذ)بةسةا ذ(b.ذ) 

(ذF)عهعععععذا بعععع ذةععععمذ  ةععععتذ(ذ121.111)اسةحسعععععبتذس ةعععععلجذالا حععععةا ذاسبسعععع طذ(ذF)بقغععععةذ  ةععععتذ -بذ
رذ(H0) تذاس عةمذرذةةعمذ عةرذلقعهذ  عىذ  عع%(1)ل عةذةسعتعهذة  ع عتذ(ذ01..)اس ةعس تذاسبمسغتذ

رذعهعععلاذ   ععععذ بععععةذة  ع عععتذ ةععععلجذالا حعععةا ذاسبسععع طذاسةسعععة ذل عععةذ(H1)ع بععععرذ  عععع تذاسع ععععةذ
تعععأ   ذلعععمرذلقعععهذ ملق عععتذاسسععع ا اةذ(ذx)اسةسعععتعهذاسةعععل ع رذةةعععمذ شععع  ذاسعععهذامذسقة   عععتذاسسعععع  تذ

ة  عتذ سعتذةيذب%(ذ1)رذعهلاذاستعأ   ذ  عةذلاذةلاسعتذاحصعمئ تذل عةذةسعتعهذة  ع عتذ(y)الاست ات   تذ
(11.)% 

تضسععع ذةعععمذ(ذx)رذعهعععلاذ   ععععذامذاسة   عععتذاسسعععع  تذ(01..0)بقغعععةذ(ذR2)امذ  ةعععتذة مةعععرذاستضسععع  ذ -جذ
رذاةعععمذاس سعععبتذ(y)ةعععمذاستغ ععع اةذاستععععذتطععع ةذلقعععهذ ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   تذ%(ذ0.1.) سعععبتهذ

اسة اسععتذذ ت عععةذاسععهذةسععمهةتذةتغ عع اةذاخعع هذ  عع ذةاخقععتذ عععذةخطععط%(ذ11.1)اسةتبس ععتذعاسبمسغععتذ
 .اسحمس ت

ذ
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  ذ-:عاس مصتلقهذالاتعذ:اخةشنر الفرضةة الفرعةة ااىل
 (ا ةىجد ععقة ةأاةر ذات دالة احةنيةة شةن معرفة الزشىن ىفنعلةة القرارات ااسةراةةجةة)

اسعهذتسعة  ذة قةعمةذ ةععلجذالا حعةا ذاسخطععذاسبسع طرذعاسةسعتخةمذ ععذ  عمةذ(ذ1)ع ش  ذاس عةعرذذ
ذ(.y)رذلقهذةتغ   ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذ(ذx1)اسوبعمذتأ   ذةتغ  ذة   تذ

ذ(1) ةعرذ

 عذ ملق تذاسس ا اةذ(ذx1)تسة  ذة ةلاةذ ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبس طذسس مةذتأ   ذة   تذاسوبعمذ
ذ(y)الاست ات   تذ

 x1المةغةر المسةقل     

 

 المةغةر المعةمد

Constant   معرفة الزشىنx1  قةمة(F)  معنمل
 R2الةفسةر 

b a الجدىلةة  المحسىشة
(1)% 

 y 035.. 03331 1413214 2302 03205فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة 

 P ≤ 0.01, N= 61, df (1.59)                              ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر

ذ:ةمذ أتع(ذ1)ذ تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذاس ةعر

ذذعهعذتة رذة رذة مةستذالا حةا ذرذعهلاذ   ععذةمذايذتغ ع ذ ععذ  ةعت(ذ011ر0(ذ)ذذb)بقغةذ  ةتذ -ةذ
(1Xذذ)بةسةا ذعحةدذعاحةةذ ؤةيذاسهذتغ  ذ عذ  ةتذ(yذ)بةسةا ذ(b.ذ) 

عهعذا بع ذةعمذ(ذ141.114)اسةحسعبتذس ةعلجذالا حةا ذاسبس طذبقغةذ(ذF)ع تب مذا عمعذامذ  ةتذ -بذ
رذعهععلاذ   عععذ  ععىذ  ععع تذاس ععةمذ%(1)ل ععةذةسععتعهذة  ع ععتذ(ذ01..)اس ةعس ععتذاسبمسغععتذ(ذF)  ةعتذ

(H0)رذع بعععععرذ  ععععع تذاسع عععععةذ(H1)رذةةععععمذ   عععععذ بعععععةذة  ع ععععتذ ةعععععلجذالا حععععةا ذاسبسعععع طذل ععععةذ
تعععم   ذلعععمرذلقعععهذ ملق عععتذاسسععع ا اةذ(ذx1)اسةسعععتعهذاسةعععل ع رذعبعععلسكذ  ععععمذسةتغ ععع ذة   عععتذاسوبععععمذ

رذةيذبة  عتذ سعتذ%(1)استأ   ذ  ةذلاذةلاستذاحصمئ تذل ةذةسعتعهذة  ع عتذذرذعهلا(y)الاست ات   تذ
(11.)% 

رذعهلاذ   عذامذةتغ  ذة   تذاسوبعمذ(00..0) ةذبقغةذ(ذR2) ةمذ تعحذامذ  ةتذة مةرذاستضس  ذ -جذ
(x1ذ)ةعععععمذاسةتغ عععععع اةذاستععععععذتطعععععع ةذلقعععععهذةتغ عععععع ذ ملق عععععتذاسسعععععع ا اةذ%(ذ0.0.) ضسععععع ذةعععععمذ سععععععبتهذ
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ت عععةذسةتغ عع اةذاخعع هذ  عع ذةاخقععتذ عععذ%(ذ11.0)اس سععبتذاسةتبس ععتذعاسبمسغععتذرذعامذ(y)الاسععت ات   تذ
 .ةخططذاسة استذاسحمس ت

سقض عع تذاسض ل عتذ(ذH1)عب مءاعذلقهذةمذتسةمذةعمذ تعمئ ذاستحق عرذالاحصعمئعرذتأ عةذصعحتذ  عع تذاسع ععةذذ
ذ.ع بعت مذاس م  تالاعسهذاسة ب ستذلمذاسض ع تذاس ئ ستذ

ذ

 ذ-:عاس مصتذلقهذالاتع:ذانيةةاخةشنر الفرضةة الفرعةة ال
 (ا ةىجد ععقة ةأاةر ذات دالة احةنيةة شةن معرفة المينفس ىفنعلةة القرارات ااسةراةةجةة)

  ععمةذتععم   ذاسععهذتسععة  ذة قةععمةذ ةعععلجذالأ حععةا ذاسخطعععذاسبسعع طرذعاسةسععتخةةتذ عععذ(ذ10)ع شعع  ذاس ععةعرذ
ذ-:رذعلسكذلقهذاس حعذالاتع(y)الاست ات   تذ ملق تذاسس ا اةذرذلقهذةتغ  ذ(x2)ة   تذاسة م ةذذةتغ  

ذ

ذ(10) ةعرذ

رذ عذ ملق تذاسس ا اةذ(x2)تسة  ذة قةمةذ ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبس طذسس مةذتم   ذة   تذاسة م ةذ
ذ(y)الاست ات   تذ

 x2المةغةر المسةقل     

 

 المةغةر المعةمد

Constant   معرفة المينفسx2  قةمة(F)  معنمل الةفسةر
R2 

b a الجدىلةة  المحسىشة
(1)% 

فنعلةة القرارات 
 yااسةراةةجةة 

03522 03332 10.3424 2302 03.42 

 P ≤ 0.01, N= 61, df                                               ىفقيينً ليةيينيج الحنسييشة الألكةرىيةيية         اعييداد الشيينحاةن: المةييدر

(1.59) 

ذ:ةمذ متع(ذ10)اس ةعرذ تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذ

عهعععذتة ععرذة ععرذة مةسععتذالا حععةا ذرذعهععلاذ   عععذةمذايذتغ عع ذ عععذ(ذ0.1ر0(ذ)ذذb)بقغععةذ  ةععتذ -ةذ
 (ذ.b)بةسةا ذ(ذy)بةسةا ذعحةدذعاحةةذ ؤةيذاسهذتغ  ذ عذ  ةتذ(ذذ1X)ذذ  ةت
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رذعهععععذ(101.414)اسةحسععععبتذسة مةعععرذالا حعععةا ذاسبسععع طرذ عععةذبقغعععةذ(ذF)عتبععع مذا ععععمعرذامذ  ةعععتذ -بذ
رذةةععمذ ععةرذلقععهذ  ععىذ%(1)ل ععةذةسععتعهذة  ع ععتذ(ذ01..)اس ةعس ععتذاسبمسغععتذ(ذF)ةععمذ  ةععتذا بعع ذ

رذعهعععلاذ   ععععذ بععععةذة  ع عععتذ ةععععلجذالا حعععةا ذ(H1)رذع بععععرذ  عععع تذاسع ععععةذ(H0)  عععع تذاس عععةمذ
تأ   ذلمرذلقعهذ ملق عتذ(ذx2)اسةسة ذل ةذاسةستعهذاسةل ع رذعةمذ م ذ  عمذسةتغ  ذة   تذاسة م ةذ

رذةيذ%(1)رذعهععلاذاستععم   ذ  ععةذلاذةلاسععتذاحصععمئ تذل ععةذةسععتعهذة  ع ععتذ(y)الاسععت ات   تذاسسعع ا اةذ
 %(.11)بة  تذ ستذ

(ذx2)رذامذةتغ عع ذة   ععتذاسة ععم ةذ(0.142)اسبمسغععتذ(ذR2) ععلسكذ تعععحذةععمذ  ةععتذة مةععرذاستضسعع  ذ -جذ
   تذةععمذاسةتغ عع اةذاستعععذتطعع ةذلقععهذةتغ عع ذ ملق ععتذاسسعع ا اةذالاسععت ات%(ذ14.2) ضسعع ذةععمذ سععبتهذ

(y)ت عععةذاسععهذةسععمهةتذةتغ عع اةذاخعع هذ  عع ذةاخقععتذ عععذ%(ذ..20)رذاةععمذاس سععبتذاسبم  ععتذعاسبمسغععتذ 
 .ةخططذاسة استذاسحمس ت

ذ

 ذ-:عاس مصتذلقهذالاتعذ:اخةشنر الفرضةة الفرعةة الانلاة
 (.اةىجد ععقة ةأاةر ذات دالة احةنيةة شةن معرفة الميةج ىفنعلةة القرارات ااسةراةةجةة)

بسععع طرذعاسةسعععتخةةتذ ععععذ  عععمةذاسعععهذتسعععة  ذة قةعععمةذ ةععععلجذالا حعععةا ذاسخطععععذاس(ذ11)اس عععةعرذذ شععع  ذ
ذ:رذعلقهذاس حعذالاتع(y) ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذذةتغ  رذ عذ(x3)ةتغ  ذذة   تذاسة ت ذتم   ذ

ذ

ذ(11) ةعرذ

 ملق تذاسس ا اةذرذ عذ(x3) ععحذتسة  ذة قةمةذ ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبس طذسس مةذة   تذاسة ت ذ
ذ(y)الاست ات   تذ

 المةغةر                                            

 X3المسةقل            

 

 المةغةر المعةمد

`Contact  معرفة الميةجx3  قةمة(F)  معنمل الةفسةر
R2 

b a  (1)الجدىلةة  المحسىشة% 

فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة 
y 

035.0 03301 1043012 2302 03.32 
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 P ≤ 0.01, N= 61, df (1.59)ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر

 

ذ-:ةمذ متع(ذ11) تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذاس ةعرذ

عهعععذتة ععرذة ععرذة مةسععتذالا حععةا ذرذعهععلاذ   عععذةمذايذتغ عع ذ عععذ  ةععتذ(ذ010ر0(ذ)b)بقغععةذ  ةععتذ -ةذ
(2Xذذ)بةسةا ذعحةدذعاحةةذ ؤةيذاسهذتغ  ذ عذ  ةتذ(yذ)بةسةا ذ(b.ذ) 

(ذF)رذعهعععذا بعع ذةععمذ  ةععتذ(104.011)اسةحسعععبتذس ةعععلجذالا حععةا ذاسبسعع طذبقغععةذ(ذF)امذ  ةععتذ -بذ
رذ(H0)رذةةعمذ عةرذلقعهذ  عىذ  عع تذاس عةمذ%(1)ل عةذةسعتعهذة  ع عتذ(ذ01..)اس ةعس تذاسبمسغتذ

   ععععذ بععععةذة  ع عععتذ ةععععلجذالا حعععةا ذاسةسععع  ذل عععةذاسةسعععتعهذرذعهعععلاذ(H1)ع بععععرذ  عععع تذاسع ععععةذ
اسةل ع رذعةمذ م ذ  عمذسةتغ  ذة   تذاسة ت ذتأ   ذلمرذلقعهذ ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   ترذع  عةذ

 %(.11)رذةيذبة  تذ ستذ%(1)هلاذاستأ   ذلاذةلاستذاحصمئ تذل ةذةستعهذة  ع تذ

مذعهعععلاذ   ععععذامذةتغ ععع ذة   عععتذ(0.121)غعععةذ عععةذبق(ذR2) ةعععمذ تععععحذامذ  ةعععتذة مةعععرذاستضسععع  ذ -جذ
ةععمذاسةتغ ععع اةذاستعععذتطعع ةذلقععهذةتغ عع ذ ملق ععتذاسسععع ا اةذ%(ذ12.1) ضسعع ذةععمذ سععبتهذ(ذx3)اسة ععت ذ

ت عععةذسةتغ عع اةذاخعع هذ  عع ذةاخقععتذ عععذ%(ذ21.1)رذعامذاس سععبتذاسةتبس ععتذعاسبمسغععتذ(y)الاسععت ات   تذ
ذ.ةخططذاسة استذاسحمس ت

سقض عع تذاسض ل عتذ(ذH1)ئ ذاستحق عرذالاحصعمئعرذتأ عةذصعحتذ  عع تذاسع ععةذعب مءاعذلقهذةمذتسةمذةعمذ تعمذ
ذ.ع بعت مذاس م  تاس مس تذاسة ب ستذلمذاسض ع تذاس ئ ستذ

ذ

 ذ-:عاس مصتذلقهذالاتعذ:اخةشنر الفرضةة الفرعةة الراشعة
 (ا ةىجد ععقة ةأاةر ذات دالة احةنيةة شةن معرفة المجهز ىفنعلةة القرارات ااسةراةةجةة) 

 ععععذ  عععمةذاسعععهذتسعععة  ذة قةعععمةذ ةععععلجذالا حعععةا ذاسخطععععذاسبسععع طذعاسةسعععتخةةتذ(ذ11)ع شععع  ذاس عععةعرذذ
ذ-:رذعلسكذلقهذاس حعذالاتع(y) ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذرذ عذةتغ  ذ(x4)ةتغ  ذة   تذاسة  وذتأ   ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

ذ

ذ(11) ةعرذ

 عذ ملق تذاسس ا اةذ(ذx4)اسة  وذتسة  ذة قةمةذ ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبس طذسس مةذتم   ذة   تذ
ذ(y)الاست ات   تذ

 المةغةر      

 X4المسةقل         

 

 المةغةر المعةمد

Constant   معرفة المجهزx4  قةمة(F)  معنمل
 R2الةفسةر 

b a الجدىلةة  المحسىشة
(1)% 

 y 0322. 03524 123431 2302 03222فنعلةة القرارات ااسةراةةجةة 

 ,P ≤ 001, N= 61 (1.59)                              ىفقينً ليةينيج الحنسيشة الألكةرىيةية الشنحاةن اعداد: المةدر

df  

 

ذ-:ةمذ متع(ذ11) تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذاس ةعرذ

عهعععذتة ععرذة ععرذة مةسععتذالا حععةا ذرذعهععلاذ   عععذةمذايذتغ عع ذ عععذ  ةععتذ(ذ111ر0(ذ)b)بقغععةذ  ةععتذ -ةذ
(4Xذذ)بةسةا ذعحةدذعاحةةذ ؤةيذاسهذتغ  ذ عذ  ةتذ(yذ)بةسةا ذ(b.ذ) 

عهععذا بع ذةعمذ  ةعتذ(ذ421..1)اسةحسعبتذس ةعلجذالا حةا ذاسخطعذاسبسع طرذبقغعةذ(ذF)امذ  ةتذ -بذ
(Fذ)رذةةععمذ ععةرذلقععهذ  ععىذ  ععع تذاس ععةمذ%(1)ل ععةذةسععتعهذة  ع ععتذ(ذ01..)اس ةعس ععتذاسبمسغععتذ
(H0ذ)ع بعرذ  ع تذاسع عةذ(H1)عذ بعةذة  ع تذ ةععلجذالا حعةا ذاسبسع طذاسةسعة ذل عةذرذعهلاذ   

تم   ذ عذ ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   ترذعهعلاذ(ذx4)اسةستعهذاسةل ع رذعب لاذ  عمذسة   تذاسة  وذ
 %(.11)رذةيذبة  تذ ستذةسةا همذ%(1)استم   ذ  ةذلاذةلاستذاحصمئ تذل ةذةستعهذة  ع تذ

رذةةعمذ   ععذامذةعمذ(0.111)بقغعةذ(ذR2)ة مةرذاستضسع  ذ تعحذا عمعذةمذاس ةعرذاللادذامذ  ةتذ -جذ
تسعتط اذ(ذy)ةعمذاستغ ع اةذاستععذتطع ةذلقعهذةتغ ع ذ ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   تذ%(ذ11.1) سبتهذ

رذاةععمذاس سععبتذاسةتبس ععتذعاسبمسغععتذ(x4)ةتغ عع ذة   ععتذاسة  ععوذاسةبحع ععتذتضسعع  همذةععمذخععلارذذاسة ظةععت
 .تذ   ذةاخقتذ عذةخططذاسة استذاسحمس ت  عذت عةذاسهذةتغ  اةذلشعائ %(ذ1...)
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سقض ع تذاسض ل تذ(ذH1)عب مءاعذلقهذةمذتسةمذةمذة ط مةذع تمئ ذاحصمئ ترذتأ ةذصحتذ  ع تذاسع عةذ
ذ.ع بعت مذاس م  تاس اب تذاسة ب ستذلمذاسض ع تذاس ئ ستذ

تأ   ذاسة   تذاسسع  تذذعتأس سمعذلقهذ تمئ ذاستحق رذالاحصمئعذاسسمسضتذاسل  رذعب ةذاستأ ةذةمذ بعةذة  ع ت
(xذ)عاب مةهمرذلقهذ ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذ(yذ)صحتذذصع ةذلمةتذعتضص ق ترذتأ ةذسقبمح  مب

ذ.رذعاسض ع مةذاسض ل تذاسة ب ستذل  م  ت  ع مةذاسع عةذسقض ع تذاس ئ ستذاس م

رذ(y)اسس ا اةذالاست ات   تذ عذ ملق تذ(ذx)رذت ت بذ عةذتم   ذاب مةذاسة   تذاسسع  تذ(12)ع ععحذاس ةعرذ
رذعلقهذاس حعذ(Beta)رذع  مذة مةرذالا ح اتذاسة  م يذ(R2)علسكذالتةمةاعذلقهذ  مذة مةرذاستضس  ذ

ذ-:الاتع

ذ

ذ(12) ةعرذ

ذ(y)ت ت بذ عةذتأ   ذاب مةذاسة   تذاسسع  تذ عذ ملق تذاسس ا اةذالاست ات  بتذ

المعنمل المعةنر  للأيحدار  R2معنمل الةفسةر  مةغةرات المعرفة السىقةة
(Beta) 

 ةرةةب قىس الةأاةر

 ااىل x1 03205 03240معرفة الزشىن 

 الانيي x2 03.43 03202معرفة المينفس 

 الانلث x3 03.32 03211 معرفة الميةج  

 الراشع X4 03222 03422معرفة المجهز

ذ.ىفقنً ليةنيج الحنسشة الألكةرىيةة اعداد الشنحاةن: المةدر
ذ

ذ-:ةمذ أتع(ذ12) تعحذةمذاس تمئ ذاسعا ةةذ عذ ةعرذ

اسة تبتذالاعسعهذةعمذح عثذاستعأ   ذ ععذ ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   تذةعمذ(ذx1)احتقةذة   تذاسوبعمذ -1
ذ(.0.140)رذعاسبمسغذ(Beta)رذعاسة مةرذاسة  م يذسلا حةا ذ(00..0)خلارذة مةرذتضس  ذبقغذ
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اس م  عععععتذةعععععمذح عععععثذاستعععععأ   ذ ععععععذ ملق عععععتذاسسععععع ا اةذاسة تبعععععتذ(ذx2)احتعععععرذةتغ ععععع ذة   عععععتذاسة عععععم ةذ -1
(ذBeta)رذعاسة مةرذاسة  عم يذسلا حعةا ذ(0.142)رذةمذخلارذة مةرذتضس  ذبقغذ(y)الاست ات   تذ

 (.0.101)عاسبمسغذ

اسة تبتذاس مس تذةعمذح عثذاستعأ   ذ ععذ ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   تذ(ذx3)احترذةتغ  ذة   تذاسة ت ذ -2
(y)رذعاسة مةععععرذاسة  ععععم يذسلا حععععةا ذ(0.121)ضسعععع  ذبقععععغذرذةععععمذخععععلارذة مةععععرذت(Betaذ)عاسبععععمسغذ
(0..11.) 

اسة تبتذاس اب تذةمذح ثذاستأ   ذ عذ ملق تذاسس ا اةذالاست ات   تذ(ذx4)احترذةتغ  ذة   تذاسة  وذ -4
(y)عاسة مةععععرذاسة  ععععم يذسلا حععععةا ذ(ذ0.111)رذةععععمذخععععلارذة مةععععرذتضسعععع  ذبقععععغذ(Betaذ)عاسبععععمسغذ
(0.4.1.) 

ذ
 

 

 الاستنتاجات(( رابعاً

اظ  ةذاس تعمئ ذالاحصعمئ تذسقة اسعتذع ععةذللا عتذا تبعمطذ ع عتذعلاةذةلاسعتذاحصعمئ تذبع مذاسة   عتذ -1
اسسعععع  تذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   ترذةةعععمذ شععع  ذاسعععهذامذا ت عععمجذاسة ظةعععتذاسةبحع عععتذسقة   عععتذ

 .اسسع  تذ س مذ عذت و وذ ملق تذ  ا ات مذالاست ات   ت

اس تععمئ ذالاحصععمئ تذع عععةذللا ععتذا تبععمطذ ع ععتذعلاةذةلاسععتذاحصععمئ تذبعع مذة   ععتذاسوبعععمذاظ عع ةذ -1
رذةةعمذ شع  ذاسعهذامذاةعتلاكذ(اسةلاءةعترذاسسبععررذاس ععةة)ع ملق تذاسسع ا اةذالاسعت ات   تذبةؤشع ات مذ

اسة ظةتذاسةبحع تذسة قعةمةذخمصتذبمسوبعمئمذةعمذح عثذحم عمت مذع  بعمت مذسععتذ عةلمذ عة ةذهعلدذ
تذلقهذص اذ  ا اةذاست ات   تذ ملقتذتس مذ عذاسعصعرذاسهذ ععمذاسوبعمئمذعةعمذ عم ذ سعبذاسة ظة

 .علائ مذعتحس لذاسس مةةذس م

اظ عع ةذالاحصععمئ تذسقة اسععتذع عععةذللا ععتذا تبععمطذ ع ععتذعلاةذةلاسععتذاحصععمئ تذبعع مذةتغ عع ذة   ععتذ -2
رذعهعععلاذ   ععععذامذ( ععععةةاسةلاءةعععترذاسسبععععررذاس)اسة عععم ةذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   تذبةؤشععع ات مذ

اسة   ععتذاست م سعع تذاس  ععةةذسقة ظةععتذاسةبحع ععتذتععةلمذ ععة ت مذ عععذصعع ملتذ عع ا اةذاسععت ات   تذ ملقععتذ
 .تة   مذةمذب مءذة وةذت م س تذس مذ  مسمعذبمسة ظةمةذالأخ هذاسة م ستذس مذ عذاسسعل

ئ تذبعع مذة   ععتذاظ عع ةذاس تععمئ ذالاحصععمئ تذسقة اسععتذع عععةذللا ععتذا تبععمطذ ع ععتذعلاةذةلاسععتذاحصععم -4
رذةةععمذ ععةرذلقععهذامذ(اسةلاءةععترذاسسبعععررذاس عععةة)اسة ععت ذع ملق ععتذاسسعع ا اةذالاسععت ات  تذبةؤشعع ات مذ

اةععععتلاكذاسة ظةععععتذاسةبحع ععععتذسسملععععةةذة    ععععتذخمصععععتذبععععمسة ت ذةععععمذح ععععثذاسة ع ععععمةذعاسخصععععمئصذ
ذعاسةعاصعضمةذعاسسعع عذاسععةؤعبذةعمذا ععرذتطععع  ذهعلدذاسخصععمئصذعاسةعاصععضمةذعصععلاعذاسععهذتحس ععل
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ة عععت ذليذ ععععةةذلمس عععتذس سععع مذ ععععذلةق عععتذصععع اذ ععع ا اةذاسعععت ات   تذتتسعععمذبمسضملق عععترذ عععمسس ا اةذ
 .اسخمصتذبةخعرذاسعالذ ة ةةرذاعذط حذة ت مةذ ة ةةذ عذالأسعالذاسحمس ت

اظ  ةذاس تمئ ذالاحصمئ تذع عةذللا تذا تبمطذةع بعتذعلاةذةلاسعتذاحصعمئ تذبع مذة   عتذاسة  عوذ -0
رذعةةمذت عة ذالاشعم ةذاس عهذامذ(اسةلاءةترذاسسبعررذاس عةة)ات   تذبةؤش ات مذع ملق تذاسس ا اةذالاست ذ

 عةذللا عتذالأ تبعمطذبع مذة   عتذاسة  عوذعهعلدذاسةتغ ع اةذ م عةذة خضععتذ  مسعمعذب لا عمةذالا تبعمطذ
اسعععععا ةةذ عععععذالععععلادذعس   ععععمذللا ععععتذةع بععععتذعلاةذةلاسععععتذاحصععععمئ ترذع ععععةذ  ةععععمذاسسععععببذع اءذهععععلاذ

سة ظةععتذاسةبحع عتذتحصععرذلقععهذا قععبذةعاةهعمذالأعس ععتذةععمذاسطب  ععتذعت تةععةذالأ خضعمىذهعععذس عععمذا
 .لقهذةصمة ذاست   وذ سطذ عذتقب تذاحت م مت مذةمذالأ  وةذعاسة ةاةذعاسةستقوةمةذالاخ ه

اظ  ةذاس تمئ ذالاحصمئ تذامذة   تذاسوبععمذتعأتعذبمسة تبعتذالاعسعهذةعمذح عثذ ععةذللا عتذالا تبعمطذ -1
 ات   ترذ مذ ق عهذةتغ ع ذة   عتذاسة عم ةرذع ععذاسة تبعتذاس مس عتذ  عةذةتغ ع ذةاذ ملق تذاسس ا اةذالاست

 .ة   تذاسة ت رذع عذاسة تبتذاس اب تذذعالاخ  ةذ  ةذةتغ  ذة  تذاسة  و

اظ  ةذاس تمئ ذالاحصعمئ تذع ععةذللا عتذتعم   ذة  ع عتذعلاةذةلاسعتذاحصعمئ تذبع مذةتغ ع ذاسة   عتذ -.
 ات   ترذةةعععمذ شععع  ذاسعععهذامذاةعععتلاكذاسة ظةعععتذاسةبحع عععتذاسسعععع  تذعةتغ ععع ذ ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت

سةسعةععععمةذعاسععععةذاسة   ععععتذاسسععععع  تذسعععععتذ ععععؤ  ذبشعععع رذةبمشعععع ذ عععععذ ععععة ت مذلقععععهذصعععع اذ عععع ا اةذ
 .است ات   تذتتسمذبة  تذلمس تذةمذاسضملق ت

اظ عع ةذاس تععمئ ذالاحصععمئ تذع عععةذللا ععتذتععأ   ذة  ع ععتذعلاةذةلاسععتذاحصععمئ تذبعع مذةتغ عع ذة   ععتذ -1
ملق ععععتذاسسعععع ا اةذالاسععععت ات   تذةةععععمذ شعععع  ذاسععععهذامذة   ععععتذاسة ظةععععتذسوبمئ  ععععمذةععععمذح ععععثذاسوبعععععمذع 

حم ععمت مذعتع  ععمت مذسعععتذ ععؤ  ذ عععذاسسعع ا اةذالاسععت ات   تذاستعععذتتخععلهمذعاسخمصععتذبتقب ععتذعاشععبمعذ
 .هلدذاسحم مةذعاس  بمةذعصعلاعذاسهذتحس لذ عمذهؤلاءذاسوبمئم

 ذة  ع ععتذعلاةذةلاسععتذاحصععمئ تذبعع مذةتغ عع ذة   ععتذاظ عع ةذاس تععمئ ذالاحصععمئ تذع عععةذللا ععتذتععأ   -1
اسة عععم ةذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   تذ ععععذاسة ظةعععتذاسةبحع عععتذةةعععمذ عععةرذلقعععهذامذة   عععتذهعععلدذ
اسة ظةتذبمسة م س مذةمذح ثذاهةا  مذعاست ات   مت مذاسحمس تذعاسةستسبق تذسهذتم   ذ ب  ذ عذ ملق تذ

 .  ا ات مذالاست ات   ت

الاحصمئ تذع عةذللا تذتأ   ذة  ع تذعلاةذةلاستذاحصعمئ تذبع مذةتغ ع ذة   عتذذاظ  ةذاس تمئ  -10
اسة عت ذع ملق عتذاسسع ا اةذالاسعت ات   ترذةةعمذ شع  ذاسعهذامذة   عتذاسة ظةعتذبةعاصعضمةذعخصععمئصذ

 .عةة واةذا تم  مرذسهذا   مةذعاعحذ عذ  ا ات مذالاست ات   تذاسةتخلة

أ   ذة  ع تذعلاةذةلاستذاحصعمئ تذبع مذةتغ ع ذة   عتذاظ  ةذاس تمئ ذالاحصمئ تذع عةذللا تذت -11
اسة  عععوذع ملق عععتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   ترذةةعععمذ عععةرذلقعععهذامذاةعععتلاكذاسة ظةعععتذاسةبحع عععتذسسملعععةةذ
ة قعةمةذتضص ق تذعة  ستذلمذةصمة ذاست   وذاسحمس تذعاسةحتةقتذ ؤ  ذبش رذةقحعظذ عذ  ا ات عمذ

 .اسةصمة ذسعتذ تمذاست مةرذة  مذالاست ات   تذاسخمصتذ عذاخت م ذةيذةمذهلد
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اظ  ةذاس تمئ ذالاحصعمئ تذامذةتغ ع ذة   عتذاسوبععمذ عأتعذبمسة تبعتذالاعسعهذةعمذح عثذ ععةذتعأ   دذ -11
لقهذةتغ  ذ ملق تذاسس ا اةذالاست ات   ترذ مذ ق هذ عذاسة تبتذاس م  عتذةتغ ع ذة   عتذاسة عم ةرذع ععذ

سة تبعععتذاس اب عععتذعالأخ عع ةذ   عععةذةتغ ععع ذة   عععتذاسة تبععتذاس مس عععتذ  عععةذةتغ عع ذة   عععتذاسة عععت رذاةعععمذ عععذا
 .اسة  و

ذ
ذ

 
 

ذالتوصيات(( خامساً

است ةملاعذسةتطقبمةذاسة استرذع عذععءذةمذتسةمذةعمذةطع ذ ظ  عتذسةعععععذا ع ذاسة   عتذاسسعع  تذ ععذت و عوذ
اخع هرذ ملق تذاسسع ا اةذالاسعت ات   تذةعمذ  عترذعةعمذاظ  تعهذاستحقع لاةذاسة ةا  عتذةعمذاسعت تم مةذةعمذ  عتذ

سعهذاسة ظةعتذة ةتعاذ  ست  ىذ  ةمذ أتعذة ةعلتذةمذاستعص مةذاسةسةةعتذاسعهذاسة ظةعمةذبصعع ةذلمةعترذعا 
ذ-:اسة استذبصع ةذخمصترذعاستعذ مءةذلقهذاس حعذالآتع

ةلعةذاسة ظةتذاسةبحع تذاسهذ ش ذةض عمذاسة   تذاسسع  تذب مذاصعحمبذاسسع ا اةذعلسعكذلعمذط  علذ -1
سبععع اة ذاستة  ب عععتذاس مة عععتذاسعععهذاستعل عععتذبمسعععةع ذاسعععليذتق بعععهذهعععلدذلسعععةذاسةعععؤتة اةذعاس عععةعاةذعلةعععرذا

ذ.اسة   تذ عذلةق تذص اذ  ا اةذاست ات   تذ ملقتذسقة ظةت
اس ةرذلقهذا  اءذة اسمةذة ةا  تذلأسعالذاسة ظةتذعلقهذةُةةذةتسم بتذةمذا عرذاست ع تذلقعهذةيذ -1

حع ععتذت ةععرذ ععذب ئععتذتتسععمذةسعت ةاةذ ة ععمذامذتطع ةذ عععذهععلدذالأسععالرذخمصععتذعامذاسة ظةعتذاسةب
 .بة  تذلمس تذةمذاسة  مة   ت

ةععمذاسععع ع يذ ععةاعذاة اكذاسة ظةععتذاسةبحع ععتذامذةسععأستذاةععتلاكذاسة   ععتذاسسععع  ترذعتعظ ض ععمذ عععذ -2
ص اذاسس ا اةذالاست ات   تذاسضملقترذسهذاهة تذ ب  ةرذالذة هذ   ةذ عةذعاصمستذاسة وةذاست م س تذس مذ

 . عذاسسعل

تةععممذبععمسوبعمذعب ععمءذ ملععةةذة قعةععمةذخمصععتذبععهرذعلسععكذةععمذخععلارذاة اكذع  ععمذلقععهذاسة ظةععتذالاه -4
حم متعععهذع  بمتعععهرذعاس ةعععرذلقعععهذتقب ت عععمذبمسشععع رذاسعععليذ عععؤةيذاسعععهذتحس عععلذ ععععمهمذععصعععلاعذاسعععهذ

 .اس مةهم

اس ةععرذلقععهذا شععمءذتشعع  رذاةا يذ تخصععصذبمسععتلامذعة اسععتذعتحق ععرذاسشعع معيذعاسةست حععمةذاستعععذ -0
ا عرذا  عمةةذة  عمذ ععذتطعع  ذة ت عمةذاسة ظةعتذع سعمعذسةعمذ ع ادذاسوبععمرذبعةلاعذ تسةمذب مذاسوبمئمرذةعمذ
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ةععمذس مسععتذتطععع  ذاسة ععت ذسةععمذتعع ادذاةا ةذاسة ظةععترذلقععهذامذ ععةا ذهععلاذاستشعع  رذا ةا يذةععمذ بععرذ
 .لعيذاسخب ةذعالأختصمص

   ةععمذلقععهذاسة ظةععتذامذتععة كذامذوبمئ  ععمذهععمذس سعععاذخصعععةمعذس ععمذبسععة ذةععمذهععمذشعع  مءرذ مس لا ععتذب -1
  ععبذامذت عععمذ مئةععتذلقععهذاسععمةذاسةصععمسحذعالأهتةمةععمةذاسةتبمةسععتذةيذبة  ععهذاخعع ذاستحعععرذةععمذ

 (.اس بح/ذاس بحذ)اسهذ سم تذ(ذاسخسم ة/ذاس بحذ)ذذذذذذذذ سم تذ

لقهذاسة ظةتذالاهتةممذبتب عذالأ  م ذعاسةست حمةذاستعذ تسةمذب مذوبمئ  مذبملتبم ذا  مذ ة قعمذاحعةذ -.
سلا  م ذاسخلا ترذعلسعكذلعمذط  علذ شعمءذشع بتذةختصعتذب ةعاذع  بقعتذهعلدذذاهمذةصمة ذالابت م 

 .الا  م ذعتطع  هم

ةععععمذاسععععع ع يذاس ةععععرذلقععععهذتحق ععععرذاسةع ععععتذاست م سعععععذلععععمذط  ععععلذتحة ععععةذاسة ظةععععمةذاسة م سععععتذ -1
عةحمعسعععتذاست ععع تذ عععة ذالاة عععممذلقعععهذاهعععةا  مذعاسعععت ات   مت مذاسحمس عععتذعاسةسعععتسبق تذةعععمذخعععلارذةعععمذ

 : متع

 .ع يذلأصةا اةذاسة م س مذع ش ات مذستحة ةذاسة  وذاسةمسعذس ماسضحصذاسة -ةذ

است  تذلقهذطب  تذعةعصضمةذة ت مةذاسة م س مذاسةط عحتذ عذالاسعالذعلسكذةمذا رذ -بذ
 .ة   تذعتحة ةذ سمطذاسسعةذعاسع تذسة  م

عععععاذ ملعععةةذة قعةعععمةذخمصعععتذبتصععع  تذاسة م سععع مذحسعععبذة  عععتذ ععععت مذع عععة ت مذلقعععهذ -جذ
 .اسةبحع تة م ستذاسة ظةتذ

ةععمذاسة ععمذاست عع تذلقععهذ ةعةذالأ  ععمرذاسةتع  ععتذسقة م سعع مذاس ئ سعع  مذاواءذاستغ عع اةذ عععذاسظعع عتذ -1
الا تصععمة ترذالا تةمل ععترذاس سم  ععترذاسس مسعع ترذاسسم ع  ععترذاست  عسع  ععترذاست م سعع تذاستعععذتععؤ  ذلقععهذ

 .ه  رذاسص ملت

.ذةاخرذاسة ظةعت(ذالأ  م ذلصت)ةمذاسع ع يذامذ تمذالتةمةذتطب لذلةق تذاس صتذاسله عذ -10
.ذعلسكذلأ رذتحض وذاسسة اةذالابةال تذسق مةق مذ   مذلا تمجذا بع ذ عة ذةة عمذةعمذالا  عم ذاسخلا عت

لقعهذامذ.ذةستض ة مذةمذا تةمعذاسة قعةمةذعالأ  م ذاستعذ حةق مذهعؤلاءذاس عمةق مذ ععذة عممذعاحعة
 . تمذلسكذبمش اتذخب اءذ ضس  مذةتخصص مذ عذهلاذاسة مر

ة ظةععتذاسس ععممذبتطععع  ذخصععمئصذعةعاصععضمةذا تم  ععمذعا  ععمةذاسععتخةاةمةذ ة ععةةذةبت عع ةذلقععهذاس -11
علسعععكذةعععمذا ععرذتعسععع اذحصعععت مذاسسعععع  ترذعهععلاذ عععتمذلعععمذط  ععلذتعظ عععتذ ععععاة ذةتخصصعععتذ.ذسععه

 .ع ضعءةذ عذا سممذاسبحثذعاستطع  ذعاسةختب اةذاستمب تذس م

ة ا ذلقععععهذتعط ععععةذهععععلدذاس ةععععرذلقععععهذب ععععمءذللا ععععمةذ ع ععععتذةععععاذةصععععمة ذاست   ععععوذعاس ةععععرذبمسععععت -11
اس لا عمةذلقعهذع علذاسعمس بذتتسعمذبمسصعةلذعالاةم ععتذعاست مةعرذاس  عةذبع مذاسطع   مرذبح عثذ صععبحذ
اسة  ععوذاحعععةذاس عععمةق مذ ععععذاسة ظةعععتذلعععمذط  ععلذاشععع ا هذ ععععذة م شعععتذاسةست حعععمةذعالأ اءذاسةت قسعععتذ

 .بتطع  ذاسس مسمةذعالاسمس بذاسخمصتذبتع   ذاحت م مةذاسة ظةت



43 

 

الأخععلذب ظعع ذالألتبععم ذ ة ععاذالأ اءذعاسةست حععمةذاستعععذتتسععةمذب ععمذالأطعع اتذلاةذذةععمذاسة ععمذ ععةاعذ -12
اسصقتذب ةق تذص ملتذاسس ا اةذالاست ات   تذ عذاسة ظةتذاسةبحع ترذبمسش رذاسليذ ؤةيذاسعهذخقعلذ

 .اسةا اذسةهذهلدذالاط اتذةسهذالاستوامذب لدذاسس ا اةذعاسح صذلقهذا  محذلةق تذت ض لهم

اسسعععة اةذعاسسمبق عععمةذالاة ا  عععتذعة عععم اةذاستض  ععع ذاسخعععلالذسعععةهذاس عععمةق مذ ععععذاس ةعععرذلقعععهذت ة عععتذ -14
صععع ملتذاسسععع ا اةذالاسعععت ات   تذةاخعععرذاسة ظةعععتذاسةبحع عععترذلعععمذط  عععلذا مةعععتذاسعععةع اةذاستطع   عععترذ

 .عةع اةذاست ق مذاسةستة ذس ؤلاءذاس مةق م

ذ
ذ

 

ذ

ذ

ذ

 

  المصادر العربية

 الكتب{اولاا 

 .1001رذاسةا ذاس مة  تذسقطبملتذعاس ش ذرذاسةعصرذرذ"ذاستسع لذذاةا ة"اسب  يذرذ مة ذ مس ذذرذ -1

رذةا ذاس تععمبذاس سععم عذسقطبملععتذ"ذا ةا ةذعا ةا ةذاس  ةسعع تذ"ذاسبععة ا عذرذةحةععةذصععمسحذبععمذلبععةذاس عع  مذرذ -2
 .ذ1000عاس ش ذعاستعو اذرذالأ ةمذرذ

اسسعمةةذهعرذ عسععةعمذ.ذةعسععلتذاس قععمذا ةا  عتذذ–ةس عرذ  عمرذاسةعمرذعالألةعمرذ"ذ  قععكذرذةحةعةذلقععذرذ-2
 .ذ1111ةا ذاس اتبذاس مة  ترذب  عةرذ"ذ.ذةمذ ص  عمذ...ذ؟

رذةا ذاسع ععمءذسععة  مذاسطبملععتذعاس شعع ذرذا سعع  ة  تذرذ"ذاسةسةةععتذ عععذاستسععع لذ"ح ععمويذرذةحةععةذحععم ظذذرذ-4
1000.  

رذةا ذاس  عتذاس  ب تذرذةص ذرذ"اسس ا ذة  مة   مةذعةخلا  مةذص اذ"ذحس مذرذسلاةتذلبةذاس ظ مذرذذ-0
ذ.ذ1000
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رذةا ذ"ةععععةخرذت ععععمةقعذذ–اةا ةذا سععععت ات   تذ"ذ شعععع ةرذصععععمسحذلبععععةذاس عععععمرذع ععععلابرذاحسععععممذةهعععع رذذ-1
ذ1001اسة مه ذسق ش ذعاستعو ارذلةممرذ

 شع ذرذةا ذاسض ع ذسقطبملعتذعاس"اةا ةذاسةععاةذةعةخرذحعة ثذسقشع اءذعاستخعو مذ"ذاسولبعذرذه  مذرذعآخ عمذرذ-.
 .ذ1000عاستعو اذرذلةممذرذ

رذة تبععتذاسة تةععاذاس  بعععذسق شعع ذ"ذاةا ةذاسشعع اءذعاستخععو مذ عععذة ظععع ذ ةعععذ"ذوع قععتذرذة ععةيذحسععمذرذذ-1
 .ذ1004رلةممذرذ

ذ1001ذذالأ ةمذرذذ–رذةا ذةسمةتذسق ش ذعاستعو اذرلةعممذ"ذ ظمذاسة قعةمةذا ةا  ععتذ"ةسش ابعرذ ؤاةذرذذ-1
. 

رةا ذاسشع علذسق شع ذعاستعو عاذ"اس ةق مةذا ةا  تذ ععذاسةؤسسعمةذاست بع عتذ"ذلق ةمةذرذصمسحذ مص ر-10
 ..100رذلةممر

رذذ1رذج"  عتذتخقعلذب ئعتذابت م  عتذ ععذاسة ظةعمةذ؟ذاةا ةذا بعةاعذعالابت عم ذذ"اسص مذرذ لعةذحسعمذ-11
 .1001ةا ذاس عمذسق ش ذرذةةشلذرذ

ةا ذةسةسععع  دذسق شععع ذ"ذتذ ععععذاستسعععع لذةعععةخرذاسعععهذالأسعععمس بذاس ة ععع"ذاسضععععرذرذةؤ عععةذلبعععةذاسحسععع مذر-11
 .ذ1001عاستعو اذذذعاسطبملتذرذلةممذرذ

اةا ةذة ا وذةصمة ذاست قمذرذةا ذاس موع يذاس قة تذ"ذلق ممرذ بحعذةصطضهرذعسلاةترذلبةذاسحم ظر-12
 .1001الأ ةمر-سق ش ذعاستعو اذرلةمم

 .ذ1000رذةا ذاس عمذسق ش ذرذسع  مذرذ"سقعكذاسةست قكذ"اس  عذرذةمه ذرذ-14

رذ1رذط"ةععةخرذتحق قععععذ- ظعععمذاسة قعةععمةذا ةا  عععت" عع ابذر مةعععرذاسسعع ةرعح مويرذ مة عععهذاحةععةر -10
 ..111ةطمباذ مة تذاسةقكذس عةر

رذ"ة   ذ ةععع:ذاةا ةذاسةعاةذعاسةشت  مةذ"ةحةةرذحم مذةحسمرذعاسضعرذرذةؤ ةذلبةذاسحس مر -11
 .1001ةا ذوه امذسق ش ذعاستعو ارذلةممرذ
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رذاسة ظةععتذ"ذةس ععرذاسةععة  ذاس  بعععذ عععذاستخطعع طذا سععت ات  عذ"ذ ة ععرذرذةخ ةعع ذرذلبععةذاس و ععوذ -.1
 .ذ1000اس  ب تذسقت ة تذا ةا  تذرذةص رذ

رذذ4رذةا ذاس موع يذذاس قة تذسق ش ذعاستعو اذرذطذ"ذا ةا ةذاسةعس تذ"ذ مس مذرذس ةذ مسبرذ -11
 .1001لةممذرذالأ ةمذرذ

 

 الأطاريح والرسائل الجامعية ثانياا 

ةط عحععتذذرذللا ععتذب ععىذاسةؤشعع اةذاست بؤ ععتذبضملق ععتذاسسعع ا ذالاسععت ات  عذرذ ائععةذلبععةذاسخععمسلذرذذاس ب ععةيذ-5
  .ذ1111رة تع ادذر ق تذا ةا ةذعالا تصمةذرذ مة تذبغةاةذ

الأ  ذةستتمب عذس عاةرذاسب ئتذاسخم   تذعةب مةذةحتعهذاست ات   تذاس ةق مةذ عذ"ذسقطممذرذح ةةذ ش ةذرذذ-.
   ععهذرذةط عحعتذة تعع ادذ/ذرذة اسعتذة ةا  عتذ ععذاسشع  مةذاسصع مل تذاسةسعمهةتذ"ذسعت ات  عذتحة ةذاسخ م ذا 

 .ذ.111   ذة شع ةذرذ ق تذا ةا ةذعالا تصمةذرذ مة تذاسةعصرذر

ة ععع ذاةا ةذاسة   عععتذ عععععذا بععععةاعذعاست م سعععع تذة اسعععتذتشخ صععع تذذذذذةسم  عععتذ"ذرذخةععع ةذ مصععع ذرةحةعععةذذ-11ذذ
ذ.ذ1001ر مة تذبغةاةرا ةا ةذعالا تصمة ق تذر سمستذة تع ادذر"

 ظععمذاسة قعةععمةذعة  هععمذلقععهذ ملق ععتذاسسعع ا اةذ عععذاسةصععم تذاست م  ععتذ"ةس ظم يرةحةععةذلبععةذاسعع حةمرذ-11
 .1110ر سمستذةم ست  ذ عذلقعمذاةا ةذا لةمرذراس مة تذالأ ة  تر"الأ ة  ت

 المؤتمرات ثالثاا 

ع  تذ عععذاخت ععم ذا سععت ات   مةذاست م سعع تذعاستة ععوذ عععذة عع ذاسة   ععتذاسسعع"ذ عععاةذرذلععة ممذ ععمظمذرذذ-2
رذاسةؤتة ذاس قةعذالأعرذس ق تذالا تصمةذعاس قعمذا ةا  تذرذ مة عتذاس قععمذاستطب س عتذاسخمصعتذ"ذالأةاءذ

 .1002رذلةممذرذالأ ةمذرذ

 الدوريات رابعاا 

تحق عرذاس لا عتذبع مذاسة   عتذ"ذاس ة ذرذة ةممذسق ةممذصمةلذرذعذاسةعلاذحسعمذرذةحةعةذةحةععةذحمةعةذرذذ-1
رذة استذ عذل  تذةمذاسش  مةذاسص مل تذ"ذاسسع  تذعا ست ات   مةذاستسع س تذاسةع  تذبمسة وةذاست م س تذ

ذ.ذ.100رذذ0رذاس ةةذذ2   عهذرذة قتذت   ةذسق قعمذا ةا  تذعالا تصمة تذرذاسة قةذ/ذ
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