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 انًهخض:

 

لٜعبل٘ت الؾذٗضخ للزكبل٘ف ّئداسرِب دّس هِن فٖ رخف٘غ الزكبل٘ف ّئؽذاس ًْع هي الزغ٘٘ش ًؾْ هٌزظ رٕ      

 (VE)عْدح عبل٘خ ّٗزظف ثوْاطفبد رؼوي سػب الضثوْى  ّهوي رلولأ اٛعوبل٘ت ُوْ  عولْة ٌُذعوخ ال ٘ووخ 

٘ؾ ق ُوزا الِوذم هوي  و٠  اللزٗي ٌٗجغٖ رؾ ٘ق الزكبهل ثٌِ٘وب ّعبء الجؾش ل (TQM)ّئداسح الغْدح الشبهلخ 

ئٗغبد ًْع هي الع٠قخ ثٌِ٘وب ثعذَُّوب عٌظشٕ ًغبػ  ٕ ششكخ  ّ ّؽذح اقزظبدٗخ ٗغوِوبى عٌجوبإ ئلؤ عٌوت فوٖ 

رخف٘غ الكلف ّصٗوبدح عوْدح الوٌوزظ هوي  و٠  رفبعلِووب ّهوي صيونَّ رؾ ٘وق ثعوغ الْ وببف ّهٌِوب كغوت سػوب 

الج٘بًوبد الفعل٘وخ للشوشكخ العبهوخ للظوٌبعبد الغلذٗوخ الزبثعوخ الضثْى ّال ذسح علٔ الوٌبفغوخ. ّرون اٟعزووبد علؤ 

لزْػ٘ؼ الغبًت العولٖ الخبص ثبلجؾش.ّرْطل الجؾش ئلٔ  ىَّ  علْة  2008لْصاسح الظٌبعخ ّالوعبدى لعبم 

( ٗغووبعذ فووٖ رؾ ٘ووق ه٘ووضح رٌبفغوو٘خ رزوضوول ثغووْدح العول٘ووبد ّاًٛشوو خ  عبعووبإ TQMئداسح الغووْدح الشووبهلخ  

( ٗجؾوش عوي رخفو٘غ الزكوبل٘ف لكوي VEهٌزغبد راد عْدح عبل٘خ  ّئىَّ  علْة ٌُذعخ ال ٘وخ  للؾظْ  علٔ 

  ّثبلزوبلٖ فواىَّ ٌُذعوخ ال ٘ووخ ركوْى قوذ ؽبف وذ علؤ ه ْهوبد هع الؾفب  علٔ ّ ٘ف٘خ ّعْدح الوٌُزيظ  ّ العول

٠  اٟثزكوبس ّاٝثوذاع الوٌبفغخ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ الزٖ رعزوذُب ثبٝػوبفخ ئلؤ رعضٗوض ُوزٍ الو ْهوبد هوي  و

لجوذابل عذٗووذح ُّوْ هووب ٗعُووذ هوي  ُوون سكووببض ّه ْهوبد ئداسح الغووْدح الشوبهلخ الِبدفووخ ئلوؤ رؾ ٘وق سػووب الضثووْى 

 ّرؾ ٘ق رْقعبرَ ّر لعبرَ.

Abstract: 

    There is an important role for the modern Costs styles and Managements in 

reducing Costs and Creating a kind of change towards a product with high quality 

and which specify characteristic connotation the customers satisfaction. Among 

these styles, the Value Engineering (VE) and Total Quality Management( TQM). 

Completeness must be obtained between these two styles the research identify this 

goal throughout finding out the relations between the since they are regarded as the 

elements of success for every firm or economic entity , and they work together to 

reduce Costs and increase the product quality, a matter that leads to customers 

satisfaction. Depending on the actual information of the General State for Leather 

Industry, which be larges to Ministry of Industry and Minerals, in 2008, the 

practical part of the study has been clarified. It has also been found that the (TQM) 



has the ability to create a competitive criterion represented by the quality of 

process and activities as a basis for getting products of high quality. The (VE) style 

is searching for reducing costs but with keeping the job and quality of the product. 

Consequently, the (VE) has kept the competition value for economic units on 

which it depends. Besides, it advances the constituents through creation and 

ingenuity for new alternatives which is considered one of the important 

constituents for (TQM) which seeks for achieving the customers content and 

achieving his anticipation and aspiration.   
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 :انًقذيخ ويُهجٍخ انجحش

ٗؾؼٔ هفِْم ئداسح الغْدح الشبهلخ ثأُو٘خ كج٘شح ّّاععخ فوٖ هخزلوف اّٛعوبؽ العلو٘وخ ّالعول٘وخ ّ طوجؼ      

ال شى الؾبدٕ ّالعششٗي ٗ لق علَ٘ هغبصاإ ثعظش الغْدح الشبهلخ  لوزا عوعذ العذٗوذ هوي الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ 

عوذ هوي الوشركوضاد اٛعبعو٘خ لٌغبؽِوب ّرلولأ لووب  صجززوَ الزغوبسة هوي ئلٔ رشع٘خ الوفبُ٘ن اٛعبع٘خ لِب. فِوٖ رُ 

ّعْد ع٠قخ قْٗخ ث٘ي رشع٘خ فلغفخ ئداسح الغوْدح الشوبهلخ ّثو٘ي صٗوبدح  سثبؽِوب  ّئًزبع٘زِوب  ّرعضٗوض ّػوعِب 

الزٌبفغووٖ فووٖ الغووْل فووٖ  وول صٗووبدح ؽووذح الوٌبفغووخ هوووب فووشع ػووشّسح ر ووذٗن  فؼوول الوٌزغووبد  ّ الخووذهبد 

سػووب الضثووببي ّالعووول علوؤ اعووزجبل  ؽ٠هِوون ّر لعووبرِن ئلوؤ هووب ُووْ  فؼوول هووع الؾووشص علوؤ  للْطووْ  ئلوؤ

رخفوو٘غ الزكووبل٘ف دّى اٝ وو٠  ثوز لجووبد ّاعزجووبساد الغووْدح ّا زظووبس الفزووشح الضهٌ٘ووخ ال٠صهووخ ًٟغووبص 

الوذعووخ  الو لْة فٖ كبفخ العول٘بد ّاًٛش خ الفشع٘خ ّالزفظو٘ل٘خ هعزووذٗي علؤ ً ون الوعلْهوبد ّالج٘بًوبد

ٟرخووبر ال ووشاساد اٝداسٗووخ ّاعووزخذام الز ٌ٘ووبد الؾذٗضووخ فووٖ رظووو٘ن ّر ووْٗش الوٌزغووبد ّالعول٘ووبد الزشووغ٘ل٘خ  

بلْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ طووبسد رغووزخذم العذٗووذ هووي الز ٌ٘ووبد اٝعووزشار٘غ٘خ الؾذٗضووخ فووٖ هغووب  هؾبعووجخ الكلفووخ ف

(  TC  ّالزكووبل٘ف الوغووزِذفخ  (JITؾووذد  ّاًٝزووبط فووٖ الْقووذ الو(  VEّاٝداسٗووخ  هضوول: ٌُذعووخ ال ٘وووخ  

ّغ٘شُوب هوي الز ٌ٘وبد الؾذٗضوخ الزوٖ رِوذم (  PSC  ّث بقخ اٛداء الوزوْاصى  (Kaizenّالزؾغ٘ي الوغزوش  

ّقذ رو٘ضد ر ٌ٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ ثووب رؾ  وَُ هوي هكبعوت ئعوزشار٘غ٘خ  لزلج٘خ اؽز٘بعبد ئداسح الكلفخ لِزٍ الْؽذاد.

ٖ رعزوذُب  ّرللأ لكًِْب هجٌ٘خ علؤ الوفوبُ٘ن الٌِذعو٘خ الزوٖ ركوشط لخذهوخ اٝداسح فوٖ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ الز

هغب  رظو٘ن ّئًزبط هٌُزيغبد عذٗذح ّرٌبفغ٘خ هي ؽ٘ش الغْدح العبل٘وخ ّالزكوبل٘ف الوٌخفؼوخ فؼو٠إ عوي ئعوبدح 

رلعجوَ ر ٌ٘وخ ٌُذعوخ  دساعخ ّرظو٘ن الوٌُزيغبد ال ببوخ  لزا عبءد فكشح الجؾش فوٖ دساعوخ الوذّس الوزٕ ٗوكوي  ىْ 

 هٌِغ٘خ الجؾشال ٘وخ فٖ رعضٗض ر ج٘ق الْؽذاد اٟقزظبدٗخ ٝداسح الغْدح الشبهلخ. ّهوب ر ذم ٗوكي اعزعشاع 

 ّف بإ لٚرٖ:

 

 أولاً: يشكهخ انجحش:



ّاٝداسح ّهي شِذد الغبؽخ اٟقزظبدٗخ  ٠  الغٌْاد العشش اٛ ٘شح رْععبإ كج٘شاإ فٖ هغب  الزكٌْلْع٘ب      

 ثشص ه بُشُب  ِْس الز ٌ٘بد الؾذٗضخ للوؾبعجخ اٝداسٗخ الزٖ رعذ ارغبُبإ ؽذٗضبإ ّهخزلفبإ عي الز ٌ٘وبد الز ل٘ذٗوخ 

اعوزخذام  (TQMلوب رؾ  َ هي هضاٗوب عذٗوذح للْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ  ؽ٘وش شوبع هفِوْم ئداسح الغوْدح الشوبهلخ  

الووإصشح فوٖ ركوبل٘ف الوٌُزيغوبد  ّ الخوذهبد  خ لذساعوخ العْاهول( ّهب روضلَ هي عول٘خ هٌ ووVEٌُذعخ ال ٘وخ  

  ئر هي اعل ئٗغبد الْعببل الزٖ رؾ ق الوعبٗ٘ش الو لْثخ هي الغْدح ّالْ ٘ف٘خ عٌذ هغزْٓ الزكبل٘ف الوغزِذفخ

 ىَّ ُزٍ الز ٌ٘خ عوبُوذ ثشوكل كج٘وش عوذاإ فوٖ ئؽوذاس ً لوخ ًْع٘وخ كج٘وشح فوٖ ؽج٘عوخ عوول الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ 

فٖ عذم اُزووبم الوٌشو د العشاق٘وخ  فاىَّ هشكلخ الجؾش رزوضلّعْدح الوٌُزيغبد ّالخذهبد الو ذهخ للضثببي. علَ٘  

  ّػوعف ئدسا  العوبهل٘ي لوفِوْم كول هوي ئداسح الغوْدح ثز ج٘ق اٛعبل٘ت الكلفْٗخ الؾذٗضخ الزوٖ ٗشوِذُب العوبلن

الشبهلخ ٌُّذعخ ال ٘وخ ّهب ٗوكي  ىْ ٗؾ  بًَ هي ع٠قخ ركبهل٘خ فٖ ؽوب  ر ج٘ ِووب هعوبإ فوٖ اى ّاؽوذ ّرأص٘شُووب 

 الفبعل فٖ ث بء الوٌشأح فٖ دً٘ب اٛعوب  الزٖ رزغن ثضٗبدح ؽذح الوٌبفغخ.

 

 

 صبٍَبً: هذف انجحش:

ِٗذم الجؾش ئلٔ رْػ٘ؼ هذٓ  ُو٘خ ئداسح الغْدح الشبهلخ ّر ٌ٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ ثْطفِوب عٌظوشٕ ًغوبػ      

فٖ  ٕ هٌشأح  ٌٗجغٖ ئؽذاس ًْع هي الزكبهل ثٌِ٘وب عٌذهب رغز ٘ع رللأ الوٌش د ر ج٘ ِووب هعوبإ ثؾ٘وش ٗغوِوبى 

 عٌجبإ ئلٔ عٌت فٖ صٗبدح عْدح الوٌزظ ّرخف٘غ الزكبل٘ف.

 

 هًٍخ انجحش:صبنضبً: أ

 رزغلٔ اُٛو٘خ الخبطخ ثبلجؾش ف٘وب ٗأرٖ:   

(فووٖ سفووع هغووزْٓ الغووْدح للعول٘ووبد TQMئثووشاص الووذّس الووزٕ ٗوكووي  ىْ رإدٗووَ ئداسح الغووْدح الشووبهلخ   -1

 ّالوٌزغبد.

( فٖ  فغ كلوف الوٌزغوبد هوع سفوع هغوزْٓ عْدرِوب  ّ الوؾبف وخ VEث٘بى  ُو٘خ ر ٌ٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ   -2

 علِ٘ب.

( هوي  و٠  رفبعلِووب فوٖ رؾ ٘وق الوضاٗوب TQM  ّ )VEالذّس الزٕ ٗوكي  ىْ ٗإدٗوَ كول هوي  رْػ٘ؼ  -3

 الزٌبفغ٘خ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ.

 

 راثعبً: فزػٍخ انجحش:

 ٗغزٌذ الجؾش ئلٔ فشػ٘خ  عبع٘خ هفبدُب اٙرٖ:     

( ّرؾ ٘وق  ُوذافِب هووب TQM( دّساإ فبع٠إ فوٖ رعضٗوض ر ج٘وق ئداسح الغوْدح الشوبهلخ  VE"ئىَّ لٌِذعخ ال ٘وخ  

 ٌٗعكظ ئٗغبثبإ فٖ ٗعضص ال ذسح الزٌبفغ٘خ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ فٖ  ل هزغ٘شاد الج٘ئخ اٟقزظبدٗخ الوعبطشح".

 

 خبيضبً: عٍُخ انجحش:

رن ا ز٘بس الششكخ العبهخ للظٌبعبد الغلذٗخ   هعبهل ثغذاد لٜؽزٗوخ (  ئر ّقوع اٟ ز٘وبس علؤ الوعوول سقون      

اٛؽزٗخ الشعبل٘خ كعٌ٘خ للجؾش ً شاإ لوب ٗزوزع ثَ ُزا الوعول هي  ُو٘خ كج٘شح هي ؽ٘ش ؽغن ًّوْع  ( ًٝزبط1 

هٌزغبرووَ ّع٠قزِووب الوجبشووشح ثزفؼوو٠٘د ّ رّال الضثووببي ّؽبعزووَ هٌزغبرووَ الوغووزوشح ئلوؤ رغ٘٘ووش الزظوووبه٘ن 

فغخ ال ْٗخ لِزٍ الوٌزغوبد فؼو٠إ ّالوْد٠ٗد ؽج بإ للزغ٘٘ش الوغزوش فٖ  رّال الضثببي ّسغجبرِن هع ّعْد الوٌب

 عي هغبُوخ ُزا الوعول ثٌغجخ كج٘شح هي ئٗشاداد الششكخ.    

 

 صبدصبً: يُهج انجحش:
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فٖ ئؽبس هؾبّلخ رؾ ٘ق  ُذام الجؾش ّا زجبس فشػو٘زَ فاًَّوَُ عو٘زن اعوزخذام الووٌِظ اٟعوز شابٖ الْطوفٖ      

ّرلوولأ لوشاععووخ اٛدث٘ووبد ثِووذم الزعووشم علوؤ هغووبُوبرِب فووٖ هْػووْع الجؾووش  فؼوو٠إ عووي دساعووخ ّرؾل٘وول 

ْطوول ئلوؤ اعووزٌزبعبد الج٘بًووبد ّالوعلْهووبد الزووٖ ٗووزن الؾظووْ  علِ٘ووب هووي الشووشكخ عٌ٘ووخ الجؾووش ثِووذم الز

 هْػْع٘خ هغزٌذح ئلٔ اؽش ً شٗخ ّؽ ببق عول٘خ.

 صبثعبً: يظبدر انجحش:

 ٛعل ئغٌبء الجؾش ثبلوعلْهبد رن اٟعزوبد علٔ عذح هظبدس  روضلذ ثبٙرٖ :        

الكزت ّالذّسٗبد ّاٛثؾبس ّالشعببل العلو٘خ العشث٘خ ّاٛعٌج٘خ الوزْافشح فٖ الوكزجبد ّالوٌشْسح  -1

 شجكخ الوعلْهبد الذّل٘خ  اًٟزشً٘ذ(.علٔ 

 الكزت ّالْصببق الشعو٘خ الخبطخ ثبلششكخ عٌ٘خ الجؾش. -2

 هغزٌذاد ّعغ٠د ّر بسٗش ّدساعبد الششكخ عٌ٘خ الجؾش. -3

 الضٗبساد الو٘ذاً٘خ ّالو بث٠د الشخظ٘خ هع اٛؽشام رّٕ الع٠قخ فٖ الششكخ عٌ٘خ الجؾش. -4

 

رٌوبّ  اّٛ  هٌِوب اٝؽوبس الفكوشٕ ّالفلغوفٖ لشكوببض ئداسح الغوْدح  علَ٘ عوبء الجؾوش فوخٖ  وغوخ هؾوخبّس:     

الشبهلخ  فخٖ ؽ٘ي رٌبّ  الوؾْس الضخبًٖ اٝؽبس الفكشٕ ّالفلغفٖ لٌِذعخ ال ٘وخ ّهشاؽل رٌف٘زُب   هوخب الوؾوْس 

زٌبفغوو٘خ الضبلووش ف ووذ رٌووبّ   ّعووَ الزكبهوول ثوو٘ي ئداسح الغووْدح الشووبهلخ ٌُّذعووخ ال ٘وووخ فووٖ هغووب  رعضٗووض ال ووذسح ال

اعوزخذام ٌُذعوخ ال ٘ووخ فوٖ ق٘وبط دسعوخ  ُو٘وخ الْ ٘فوخ ئلؤ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ  ثٌ٘وب رٌبّ  الوؾْس الشاثوع 

  فوخٖ ؽو٘ي  ظوض الوؾوْس ًغجخ الزكبل٘ف الوخظظخ لِب لغشع اعزوبدُب كأعبط فٖ الزخفو٘غ الوغوزِذم

 فٖ ػْبِب. اٛ ٘ش ُٛن اٟعزٌزبعبد الزٖ رن الزْطل ئلِ٘ب ّالزْط٘بد الزٖ ّػعذ

 

 

 انًحىر الأول

 الإؽبر انفكزي وانفهضفً نزكبئز إدارح انجىدح انشبيهخ

  ّٟ: هفِْم ئداسح الغْدح الشبهلخ:

ٗعُذ هفِْم ئداسح الغْدح الشبهلخ كغ٘شٍ هي الوفبُ٘ن اٝداسٗخ الزٖ رزجوبٗي ثشوأًَ اٛفكوبس ّف وبإ لضاّٗوخ الٌ وش      

ئلَ٘ هي قجل الجبؽض٘ي ئٟ  ىَّ ُزا الزجوبٗي شوكلٖ ٗكوبد  ىْ ٗكوْى هزووبص٠إ فوٖ الوؼوبه٘ي الغُْشٗوخ الِبدفوخ ّالزوٖ 

الزٕ رغعٔ لزؾ ٘ َ كبفخ الْؽذاد اٟقزظبدٗخ  ّالوزوضل فٖ ٌٗ ْٕ علِ٘ب لكًَْ ٗزوؾْس ؽْ  الِذم اٛعبط 

رؾ ٘ق سػب الضثببي   الؾبل٘٘ي  ّ الوشر ج٘ي ( هي  ٠  سطذ كبفخ سغجوبرِن ّاؽز٘بعوبرِن الوزعل وخ ثوبلوٌزظ  ّ 

عض   الخذهخ الو ذهخ ّثزفبعل كبفخ اٛؽشام الفبعلخ فٖ الْؽذح اٟقزظوبدٗخ   اٝداسح  اٛفوشاد  الٌ وبم (   العوب

(.ّقجل الزعشم علٔ هفِْم ئداسح الغْدح الشبهلخ ٟثذ هوي الزعوشم علؤ هفِوْم  الغوْدح(  ئر  51  ص 2008

 رعذدد رعشٗفبد ُزا الوظ لؼ ّهي  ثشصُب:

    1956الشػب الزبم للضثْى    سهبًذ ف٘خجْم .) 

    ٖ1979الو بث خ هع الوز لجبد   فل٘ت كشّعج .) 

 1986زوبد رٌبعت الغْل ثزكلفخ هٌخفؼخ   ئدّاسد دٗوٌظ   دسعخ هزْقعخ هي الزٌبعق ّاٟع .) 

    1989دقخ اٟعزخذام ؽغت هب ٗشاٍ الوغزف٘ذ   عْصٗف عْساى .) 

  Edary-edara/fk-el-http://www.islammemo.cc/fanالوظذس:    

هي الزعشٗفبد  ع٠ٍ ٗزج٘ي للجبؽوش ثوأىَّ   الغوْدح ( رزعلوق ثوٌ وْس الضثوْى ّرْقعبروَ  لوزا فووي الووكوي  ىْ      

ًغوٖ الوٌزظ العبلٖ الغْدح ثأًََّ الوٌزظ الزٕ ٗلجٖ رْقعبد ّاؽز٘بعبد الضثْى  ئر ٗوكي الغووع ثو٘ي هوب  شوبسد 

  رؾ ٘ووق سػووب الضثووْى هووي  وو٠  رلج٘ووخ ؽبعبرووَ ئل٘ووَ الزعشٗفووبد  عوو٠ٍ فووٖ رعشٗووف شووبهل للغووْدح علوؤ  ًِووب 

 ّرْقعبرَ الوع ْلخ (.
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هووي عِووخ   ووشٓ  رزفووق عو٘ووع اٙساء علوؤ  ىَّ هفِووْم الغووْدح ٗووشرجؾ  عبعووبإ ثذسعووخ الشػووب ثوو٘ي الوغووزِللأ      

ووب الو٠بوووخ ل٠عووزعوب   ٕ ئىَّ الغووْدح للوٌووزظ ٗغووت  ىْ رؾ ووق  ّالوٌووزظ  فزعووشّم هووي قجوول "الوغووزِللأ"  علوؤ  ًَِّ

ًِوب الو بث وخ للوْاطوفبد  ٕ  ًِوب هوذٓ هز لجبد الضثْى(.  هب الو ظْد ثبلغْدح هوي ّعِوخ ً وش "الوٌوزظ"  فا

 ,Horngren et al., 2000ه٠بوخ ًْع٘خ الوٌزظ هي دقخ ّهْاطفبد الغلعخ ئلٔ ؽبعبد ّسغجبد الضثببي(  

p.240 ب هغوْعخ الوضاٗب ّالخظوببض (. ثٌ٘وب عشفذ "الغوع٘خ اٛهشٗك٘خ للغ٘ شح الٌْع٘خ" الغْدح  علٔ  ًَِّ

هووخ ؽج ووبإ للوْاطووفبد الزووٖ رشػووٖ الوغووزِللأ فووٖ رووبسٗخ الشووشاء  ّ عٌووذ للوٌووزظ الوظووٌْع  ّ الخذهووخ الو ذّ 

 .(Kotler & Armstrong, 1997, p.54)اٟعزعوب (

ن       لزا فاىَّ هفِْم الغْدح ٗخزلف ثب ز٠م الغْاًت الزٖ ٌُٗ ش ئلِ٘ب  فوي ّعِخ ً ش الوٌزغ٘ي ال٘بثبً٘٘ي  فاًَِّ

وْاطفبد  ّقذ ؽذدّّا الغْدح ثلغخ الخغبسح الزوٖ رظو٘ت الوغزووع ٗشّى الغْدح كاًزبط  كضش هوب ُٖ ه بث خ لل

فٖ ؽبلخ عذم رؾ ٘ ِب  ٕ سكوضّا علؤ هفِوْم "الو٠بووخ اٟعزوبع٘وخ"   هوب ّعِوخ ً وش هٌِذعوٖ الزظوو٘ن ف وذ 

ب ُ٘ئخ  ّ  علْة ّ ظببض الوٌزظ اٛ شٓ الزٖ رفشص هٌفعخ الوغزِللأ  فٖ ؽو٘ي ئىَّ ّعِوخ  ؽذدّا الغْدح ثأًَِّ

لوغووزِللأ للغووْدح فزعٌووٖ "الو٠بوووخ ل٠عووزعوب " ُّووزا الوفِووْم سكووضّد عل٘ووَ الشووشكبد ال٘بثبً٘ووخ    ٘ووشاإ ً ووش ا

 (.290  ص2000ثْطفَ هع٘بساإ هو٘ضاإ للْطْ  ئلٔ سػب الوغزِللأ  الجكشٕ  

ب  هووب ثبلٌغووجخ لوفِووْم ئداسح الغووْدح الشووبهلخ فاًَّووَ ٗوضوول ثظووفخ عبهووخ فلغووفخ ئداسٗووخ هجٌ٘ووخ علوؤ  عووبط سػوو     

الوغزف٘ذ ُّْ ثزللأ ٗزؼوي الزظو٘ن الوز ي للوٌزغوبد الو ذهوخ ّالزو٘ ي هوي  ىَّ الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ ر وْم ثز وذٗن 

( ئعزشار٘غ٘خ رٌ ٘و٘وخ ٗظوبس ئلؤ ر وذٗوِب TQMُزٍ الوٌزغبد ثشكل هز ي دابوب.ّروضل ئداسح الغْدح الشبهلخ  

غْدح عول٘خ ٗلزضم ثِب الغو٘ع ّثشكل هزْاطل فٖ هخزلف هغزْٗبد الوٌ وخ علٔ ًؾْ كلٖ  ئر ٗظجؼ رؾ ٘ق ال

ّٟ ثذ هي ر بفش عِْدُن للْطْ  ئلٔ الغْدح الوشعْح  كوب روضل ئداسح الغوْدح الشوبهلخ ً وشح عذٗوذح للْؽوذح 

ب رعجشّ عي ؽشٗ خ عذٗذح لزفك٘ش العبهل٘ي فِ٘ب.  اٟقزظبدٗخ ّ عبل٘ت اٝداسح ّر ْٗن ال ْٓ الجششٗخ دا لِب  ّ ًَِّ

ثوواداسح الغووْدح الشووبهلخ هشووبسكخ عو٘ووع ّ ووببف الْؽووذح اٟقزظووبدٗخ فووٖ عول٘ووخ الزؾغوو٘ي الوغووزوش  ّٗ ظووذ     

للغووْدح  ُّووْ هفِووْم  سادد الْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ هووي  ٠لووَ الزْعووع فووٖ رشك٘ووض الشقبثووخ علوؤ الغووْدح لعول٘ووخ 

 (.37  ص2004ط  الزظٌ٘ع ئلٔ عول٘خ الزْعَ ًؾْ الضثْى الزٖ رشكض علٔ رغل٘ن هٌزظ رٕ عْدح عبل٘خ  فش

م       شِّ ب "ر ج٘ق لوجبدب الغوْدح لزؾ ٘وق عو٘وع  ُوذام  .Horngren et alّٗعُي ئداسح الغْدح الشبهلخ علٔ  ًَِّ

 ىَّ كلوف الغوْدح رزوذًٔ عٌوذهب رؾ وق  .Horngren et alالوٌفعوخ هوي  عول ئسػوبء الضثوببي"  ؽ٘وش ٗفزوشع 

 هوب  روًْكظ( ف وذ عشّفِوب (Horngren et al., 1996, p.350). الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ هغوزْٗبد عوْدح عبل٘وخ 

ب "اشزشا  ّالزضام اٝداسح ّالوْ ف فٖ رشش٘ذ العول عي ؽشٗق رْف٘ش هب ٗزْقعَ الضثْى  ّ هوب ٗفوْل  علٔ  ًَِّ

 رْقعبرَ"  ّٗزؼوي ُزا الزعشٗف العٌبطش الوِوخ اٙر٘خ:

 هشبسكخ اٝداسح ّالوْ ف٘ي ّالزضاهِن.  -1

 لخ رعذ ؽشٗ خ رأدٗخ للعول ّل٘غذ هغشد ثشًبهظ.ئىَّ ئداسح الغْدح الشبه  -2

ذّ الضثْى ّرْقعبرَ ُذم رؾغ٘ي الغْدح.  -3  عي

 ىَّ ئداسح الغووْدح الشووبهلخ ُووٖ "هفِووْم ئداسٕ ركووبهلٖ ًؾووْ الزؾغوو٘ي الوغووزوش فووٖ عووْدح  Evansّٗووشٓ      

الِوذم هوي ئداسح الغوْدح  الوٌزغبد ّالخذهبد لوشبسكخ كل الوغزْٗبد ّالْ ببف فوٖ الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ ّئىَّ 

. كووب عشفوذ ( Evans, 1997, p.25) الشبهلخ ُْ ثٌبء الغْدح هٌز الجذاٗخ ٗغعلِب هِوخ ّهغإّل٘خ كل فوشد" 

ب "  ًش خ  للزؾغ٘ي  الوغزوش هزؼوٌخ كل  شخض فٖ  الْؽذح اٟقزظبدٗخ  الوذٗشٗي ّالعوبهل٘ي( هوي اعول  ثأًَِّ

اٛداء  ٗزن  رْعَِ٘  ًؾوْ رؾ ٘وق   ُوذام  الفشٗوق  هضول  الٌْع٘وخ    رؾغ٘ي  اٛداء  فٖ  كل  هغزْٓ  ّرؾغ٘ي

الكلفووخ  عووذّ  اٛعوووب   ؽبعووخ  العووول  ّالو٠بوووخ  ّفووٖ  الٌِبٗووخ  فوواىَّ  اًٛشوو خ  رشكووض علوؤ  صٗووبدح  سػووب  

ف٘عشّفوْا ئداسح الغوْدح   .Zimmerman et al هوب    (Goetsch & Davis , 1997 , p.4) .الضثوْى"

ووب "فلغووفخ ئداسٗووخ رشووول عو٘ووع ّ ووببف ّهغووبٟد العووول فووٖ الْؽووذح اٟقزظووبدٗخ ّهشووبسكخ  الشووبهلخ علوؤ  ًَِّ

 ,Zimmerman et al., 2001) العبهل٘ي ّالعول ثشّػ الفشٗق ّرؾ ٘ق سػب الضثْى ّالزؾغو٘ي الوغوزوش" 
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p.429) ًَّ  ِٔوب "رأدٗوخ العوول الظوؾ٘ؼ علؤ ًؾوْ ّاػوؼ هوي الُْلوخ . ثٌ٘وب عشفِب هعِذ الغْدح الف٘ذسالٖ علو

اّٛلٔ لزؾ ٘ق الغْدح الوشعْح ثشكل  فؼل  ّفبعل٘خ  كجش فٖ اقظش ّقوذ هوع اٟعزووبد علؤ ر وْٗن الوغوزف٘ذ 

 (. 317  ص 2004فٖ هعشفخ هذٓ رؾغي اٛداء"   الفؼل ّال بًٖ   

الشوبهلخ عوذم ّعوْد ر وبثق  وبُشٕ ثٌِ٘وب علؤ ّٗشٓ الجبؽش هوي  و٠  الزعشٗفوبد  عو٠ٍ ٝداسح الغوْدح      

وب رشكوض علؤ هغوْعوخ عٌبطوش هِووخ لزؾ ٘وق  ُوذم ئداسح الغوْدح الشوبهلخ ّثبلزوبلٖ  رعشٗف هؾذد لِب  ئٟ  ًَِّ

 رؾ ٘ق  ُذام الْؽذح اٟقزظبدٗخ  ُّٖ:

 الزشك٘ض علٔ رؾ ٘ق سػب الضثْى ّرلج٘خ سغجبرَ هي ؽ٘ش ًْع٘خ الوٌزظ ّّقذ اٟعزغبثخ. -1

 اٛداء هي  ٠  الزؾغ٘ي الوغزوش للعول٘بد ّاًٛش خ ّالوٌزغبد.رؾغ٘ي  -2

 الٌ شح الشوْل٘خ ّالعول ثشّػ الفشٗق الْاؽذ الوزكبهل دا ل الْؽذح اٟقزظبدٗخ. -3

ّٗوكي رظْٗش الٌ شح الشوْل٘خ لزؾ ٘ق  ُوذام الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ عوي ؽشٗوق ئداسح الغوْدح الشوبهلخ كووب فوٖ 

 الشكل  دًبٍ.

 ( 1شكل سقن   

 الٌ شح الشوْل٘خ ٝداسح الغْدح الشبهلخ فٖ رؾ ٘ق  ُذام الْؽذح اٟقزظبدٗخ

 
 انًظذر: ) يٍ إعذاد انجبحش (.

هي عِخ   شٓ ٗشٓ الجبؽش ثؼشّسح اٛ ز ثبٟعزجبس  ىَّ رؾ ٘ق  ُذام ئداسح الغْدح الشوبهلخ الوشوبس لِوب      

ء الوغزِذم ّثبلزبلٖ فبى هْػْع اًٝفبل فٖ هغوب   ع٠ٍ ٗزشرت علَ٘ رؾول الْؽذح اٟقزظبدٗخ لزكبل٘ف اٛدا

الغْدح الشبهلخ ٗزؾذد ثو ذاس العْابذ الوزؾ  خ هي رللأ اًٝفبل. عل٘وَ  ٗزْعوت علؤ الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ الزوٖ 

الوٌفعوخ (  –رزجٌٔ ًِظ ئداسح الغْدح الشبهلخ  ىْ رخُؼع  ًش خ الغْدح الزٖ رٌْٕ ال ٘بم ثِب ئلؤ هع٘وبس   الكلفوخ 

م الذ ْ  فٖ اًٛش خ الزٖ ٗزْقع  ىْ رضٗذ ركبل٘فِب علٔ هٌبفعِب.ئر  ىَّ كلف الغْدح فوٖ الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ ّعذ

 (: Brekke & Franzen , 2007, p14ٗوكي  ىْ ر غن ئلٔ  سثعخ هغبه٘ع  ُّٖ  

 Prevention costs الوغوْعخ اّٛلٔ: كلف الوٌع  

 الْؽذاد الوع٘جخ  قجل  ىْ ركْى هٌزغخ هضل كلف رذسٗت العبهل٘ي.ُٖ الكلف الزٖ ركْى هزؾ  خ ٟعزجعبد 

 Appraisal  costsالوغوْعخ الضبً٘خ: كلف الز ْٗن  

 ُٖ الكلف الزٖ ركْى هزؾ  خ ٟعزجعبد الْؽذاد الوع٘جخ قجل  ىْ ركْى هشؾًْخ هضل كلف فؾض الوْاد اّٛل٘خ. 

 Internal failure costالوغوْعخ الضبلضخ: كلف الفشل الذا لٖ 

ُٖ الكلف الزٖ ركوْى هزؾ  وخ  عٌوذهب  ٗوزن اكزشوبم  الْؽوذاد  الوع٘جوخ  قجول  ئسعوبلِب ئلؤ الضثوْى هضول كلوف 

 ئعبدح العول. 
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  External failure costsالوغوْعخ الشاثعخ: كلف الفشل الخبسعٖ 

 شدّداد الوج٘عبد.ُٖ الكلف الزٖ ركْى هزؾ  خ عٌذهب ٗغز جل الضثْى هٌزغبإ هع٘جبإ هضل كلف ه

 

 صبٍَبً: أهذاف انزحىّل َحى إدارح انجىدح انشبيهخ 

 (:24  ص2003ٗوكي رْػ٘ؼ  ُذام ئداسح الغْدح الشبهلخ ثوب ٗأرٖ  ًغن       

 صٗبدح ال ذسح الزٌبفغ٘خ للْؽذح اٟقزظبدٗخ. -1

 صٗبدح كفبءح الْؽذح اٟقزظبدٗخ ثاسػبء الضثببي ّالزفْل ّالزو٘ضّ علٔ الوٌبفغ٘ي. -2

 صٗبدح ئًزبع٘خ الْؽذح اٟقزظبدٗخ ّرؾغ٘ي هغزْٓ  دابِن. -3

صٗبدح ؽشك٘وخ ّهشًّوخ الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ فوٖ رعبهلِوب هوع الوزغ٘وشاد  ال وذسح علؤ اعوزضوبس الفوشص  -4

 ّرغٌت الوخبؽش ّالوعْقبد(.

 صٗبدح سثؾ٘خ ّرؾغ٘ي اقزظبدٗبد الْؽذح اٟقزظبدٗخ . -5

 فٖ ؽ٘ي ٗشٓ الجعغ ثأًََّ ٗوكي ؽظش  ُذام ئداسح الغْدح الشبهلخ فٖ ص٠صخ  ُذام سب٘غخ  ُّٖ:     

 فغ الزكبل٘ف: فبلغْدح رز لت عول اٛش٘بء الظؾ٘ؾخ ثبل شٗ خ الظؾ٘ؾخ هي  ّ  هشح ُّوزا ٗعٌوٖ  -1

 ر ل٘ل اٛش٘بء الزبلفخ  ّ ئعبدح اًغبصُب ّثبلزبلٖ ر ل٘ل الزكبل٘ف.

زغبثخ للضثْى: فكض٘ش هي اٝعشاءاد الزوٖ رْػوع هوي قجول الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ ًٟغوبص ر ل٘ل ّقذ اٟع -2

الخذهبد للضثْى رشكض علٔ الشقبثخ علٔ اُٛذام ّالزأكذ هي رؾ ٘ ِب ّثبلزبلٖ ركوْى ُوزٍ اٝعوشاءاد 

ؽْٗلووخ ّعبهووذح فووٖ كض٘ووش هووي اٛؽ٘ووبى هوووب ٗووإصش عوولجب علوؤ الضثووْى  لووزللأ فوووي  ُووذام ئداسح الغووْدح 

 هلخ الشب٘غخ ر ل٘ل الْقذ ال٠صم ًٟغبص الوِوبد للضثْى.الشب

رؾ ٘ق الغوْدح: ّرلولأ ثز وْٗش الوٌزغوبد ّالخوذهبد ؽغوت سغجوخ الضثوببي  ئىَّ عوذم اُٟزووبم ثوبلغْدح  -3

ٗإدٕ ئلٔ صٗبدح الْقذ ٛداء ّاًغبص الوِبم ّصٗبدح  عوب  الوشاقجخ ّثبلزوبلٖ صٗوبدح شوكْٓ الوغوزف٘ذٗي 

 هي ُزٍ الخذهبد.

   Edary-edara/fkr-el-http://www.islammemo.cc/fanالوظذس:        

هوب عجق ٗشٓ الجبؽش ئىَّ رؾ ٘ق  ُذام ئداسح الغْدح الشبهلخ ثشكل عبم ٟ ٗكوْى فوٖ الْاقوع ئٟ هوي  و٠       

ِب ُذفبإ  عبع٘بإ ُوْ رؾ ٘وق هغوزْٓ عوْدح عوب    فوٖ عوج٘ل رؾ ٘وق سػوب ئعزشار٘غ٘خ هزكبهلخ  رؼع ًظت عٌ٘٘

س.ّٗوكي رْػو٘ؼ ُخوخزٍ اٝعوزشار٘غ٘خ  ّْ ّععبدح عبل٘خ الوغزْٓ لذٓ الضثببي لؼووبى الج وبء ّاٟعوزوشاس ّالز و

 ( اٙرٖ:2الِبدفخ هخخي  خخ٠  الشكل سقن  
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 (2شكل سقن  

 الشبهلخ ُذام ئداسح الغْدح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.40، ص 2001انًظذر: )عقٍهً، 

 

ّفٖ ػْء الشوكل الغوبثق  ّفوٖ هغوعٔ لزؾ ٘وق هؼووًَْ  ًغوذ  ىَّ ئداسح الغوْدح الشوبهلخ رغوعٔ ئلؤ هوب ٗوأرٖ 

 (:41  ص2001 ع ٘لٖ  

   ّالغوِْس(لزؾ ٘ق هب ٗشٗذٍ.فِن ؽبعبد ّسغجبد الضثْى  الوغزِللأ 
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  الْقووذ  –الزكلفووخ  –رووْف٘ش الغوولعخ  ّ الخذهووخ علوؤ ّفووق هز لجووبد الضثووْى هووي ؽ٘ووش:  الغووْدح– 

 اٟعزوشاسٗخ(.

 .الزك٘فّ هع الوزغ٘شاد الز ٌ٘خ  اٟقزظبدٗخ  ّاٟعزوبع٘خ  ثوب ٗخذم رؾ ٘ق الغْدح الو لْثخ 

 و٠إ هغزوشاإ.رْقع ؽبعبد ّسغجبد الضثْى فٖ الوغز جل ّععل رللأ ع 

 .عزة الوضٗذ هي الضثببي ّالوؾبف خ علٔ الضثببي الؾبل٘٘ي 

  الزو٘ضّ فٖ اٛداء ّالخذهخ عي ؽشٗق الز ْٗش ّالزؾغ٘ي الوغوزوشٗي للوٌوزظ  ّ الخذهوخ ّععل الكفوبءح

اًٝزبع٘خ ثشكل عبم عبل٘خ فٖ  ل رخف٘غ الزكلفخ ئلٔ  دًٔ ؽذ هوكي  لكي ل٘ظ علٔ ؽغوبة الغوْدح 

 هي  ٠  رشش٘ذ اًٝفبل.ثل 

ٗزؼؼ لٌب هوب عجق ئىَّ ُذم ئداسح الغْدح الشبهلخ اٛعبطِ  ُْ ئسػبء الضثْى ثإٔ شكل  هوي  و٠  رلج٘وخ      

هز لجبرووَ ّؽبعبرووَ ّرْقعبرووَ ّرؾ ٘ ِووب  ّععوول ُووزا اٛهووش ُووْ الِووبعظ الووشب٘ظ ِ لكوول هووي ٗعووول فووٖ الْؽووذح 

لوٌبفغ٘ي قذ عج ٍْ ّعلجٍْ ؽظزَ هي الغوْل  ّثخبطوخ  ىَّ العوبلن اٟقزظبدٗخ  فوي ٗزأ ش عي رللأ  ع٘غذ  ىَّ ا

هٌز ثذاٗخ ُزا ال شى ثذ  ٗع٘ش هشؽلخ هٌبفغخ شذٗذح  فبلج بء لٜقْٓ  ّاٛقْٓ ُْ الزٕ ٗكْى قبدساإ علٔ ئشوجبع 

َِ ّرؾ ٘ق الشػب ّالغعبدح لذِٗن  كضش هي هٌبفغَ٘ هي  ٠  هب ٗ ذهَ لِن هوي عوْدح  عبل٘وخ ّرلج٘خ ؽبعبد صثببٌ

 عْاء فٖ الغلع  م الخذهبد.

ّْ  ًؾْ ئداسح الغْدح الشبهلخ رغزلضم ر ج٘ق هذ ل الغجعخ  ط         7S )The Seventh(Ss)علَ٘  فاىَّ الزؾ

Approach  فٖ ً ش الجبؽض٘ي عجبسح عي  عبل٘ت  ّ ؽشابق ٝداسح الغْدح الشوبهلخ ّٗزكوْى ُوزا الووذ ل ُّْ

 هي:

ٔ  ىْ ركووْى لووذٓ ال ٘ووبدح العل٘ووب فكووشح عوووب رشٗووذ  ى ركووْى عل٘ووَ فووٖ : ثوعٌووStrategyاٝعووزشار٘غ٘خ  -1

 ( عٌْاد.5-3الغٌْاد ال بدهخ هي  

:ثوعٌٔ ئعبدح ُ٘كلخ الْؽذح اٟقزظوبدٗخ ّرغ٘٘وش الوغوإّل٘بد ّالْ وببف ّئعوبدح Structuresالِ٘بكل -2

 ثٌبء فشل العول.

بءح ّفبعل٘ووخ العول٘ووبد  ّ : ٕ ئعووذاد ً وون عذٗووذح كزؾغوو٘ي الوخشعووبد  ّ صٗووبدح كفوو Systemsالووٌ ن -3

 ئػبفخ اثزكبساد ركٌْلْع٘خ للوذ ٠د.

: ثوعٌوؤ هعبهلووخ اٛفووشاد العووبهل٘ي فووٖ الْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ ثشووكل ٟبووق ّئشووجبع Staffالعووبهلْى  -4

 ؽبعبرِن ّه بلجِن   ٕ ئرجبع هٌِظ الع٠قبد اًٝغبً٘خ.

ٔ ركوْى رلولأ ال وذساد هجزكوشح :  ٕ رؾغ٘ي ال ذساد الجششٗخ هي  ٠  الزذسٗت ؽزSkillsالوِبساد  -5

 ًّش خ ّعلٔ هعشفخ هضل الوٌبفغ٘ي الشب٘غ٘ي. 

 :  ىْ ٗكْى  علْة اٝداسح ّال ٘بدح هي الٌْع الزٕ ٗ ْد ئداسح الغْدح الشبهلخ.Styleاٛعلْة  -6

ّرجوذلِب ثض بفوخ : ثوعٌٔ ئٗغبد ص بفخ رٌ ٘و٘خ عذٗذح رؾذد ال ٘ن الغببذح Shared Valueال ٘ن الوشزشكخ  -7

 ّقبب٘خ رز٠ءم هع الز ْٗش الوغزوش.

لِب ئلٔ ئداسح الغْدح الشبهلخ: 7Sّْٗػؼ الشكل اٙرٖ ك٘ف٘خ رأص٘ش هذ ل    ّْ  ( علٔ اٝداسح الز ل٘ذٗخ ّرؾ

 (3شكل سقن  

 ( علٔ اٝداسح الز ل٘ذٗخ 7Sرأص٘ش هذ ل               
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 (.204، ص2005انًظذر: ) انطبئً، وآخزوٌ، 

 

 

 صبنضبً: انقىاعذ انفكزٌخ وانفهضفٍخ فً إدارح انجىدح انشبيهخ

رعُذ الوشركضاد اٛعبع٘خ ٝداسح الغْدح الشبهلخ راد  ُو٘خ كج٘شح فٖ ئؽبس الز ج٘ق العولٖ لِب فوٖ هخزلوف      

ب رش٘ش ئلٔ الؾ ببق اٛعبع٘خ الزٖ ٌٗجغٖ اٟعزوبد علِ٘ب عٌوذ الشوشّع ثز ج٘وق ُوزا  الْؽذاد اٟقزظبدٗخ  ئر  ًَِّ

ٝشوبسح ئلِ٘وب ثشوكل هخزظوش كووب ٗوأرٖ   العوبعض   اٛعلْة فوٖ هخزلوف الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ  ّالزوٖ ٗوكوي ا

 (: 72  ص  2008

 الزشك٘ض علٔ الضثْى. -1

 الزشك٘ض علٔ رلج٘خ اؽز٘بعبد العبهل٘ي. -2

 الزشك٘ض علٔ رؾغ٘ي العول٘بد. -3

 الزشك٘ض علٔ اٟؽز٘بعبد اٝداسٗخ ّالزٌبفغ٘خ. -4

ّٗووشٓ الجبؽووش  ًَّووَ ثبٝهكووبى رٌووبّ  ال ْاعووذ الفكشٗووخ ّالوشركووضاد الفلغووف٘خ الزووٖ رغووزٌذ ئلِ٘ووب ئداسح الغووْدح      

الشبهلخ فٖ رؾ ٘ق  ُذافِب ثوب ٗغبُن فٖ رؾغ٘ي الوٌزغبد ّالخذهبد الو ذهخ ّصٗبدح ال ذسح الزٌبفغو٘خ للْؽوذاد 

 بدبِب ّعٌبطشُب اٛعبع٘خ كوب ٗأرٖ:اٟقزظبدٗخ ثشكل  كضش رفظ٠٘إ هي  ٠  الز شل ئلٔ هج

  هجبدب ئداسح الغْدح الشبهلخPrinciples of TQM    

 (:118  ص2001رعزوذ ئداسح الغْدح الشبهلخ علٔ هغوْعخ هي الوجبدب ُٖ  هشعبى  

 اٟلزضام الوغزوش هي اٝداسح ثبلغْدح . -1

 الزشك٘ض علٔ ؽبعبد ّرْقعبد الضثببي ّارخبرُب ُذفبإ  عبع٘بإ. -2

 اٛ  بء قجل ّقْعِب ثذٟإ هي اكزشبفِب ثعذ ّقْعِب صن ع٠عِب هزأ شاإ.هٌع  -3

وب هغوإّل٘خ كول فوشد فِ٘وب  -4 الوغإّل٘خ عي الغْدح فٖ الْؽذح اٟقزظبدٗخ ُٖ هغإّل٘خ شبهلخ ثوعٌؤ  ًَِّ

 ثغغ الٌ ش عي هغزْاٍ الْ ٘فٖ ّؽج٘عخ عولَ.

س ػشّسح ق٘بط عببذ الغْدح ّركلفزِب فو٠ ثوذ  ىْ ٗكوْى لغوْدح الو -5 ّْ ٌ ووخ اٝداسٗوخ هوشدّد ُٗ وبط ُّٗ و

 ثٌبءإ علٔ ال ٘بط.

 الز ْٗش الوغزوش ُْ سّػ اٛعوب  ّ عبط ر ذهِب. -6

اٛعووجبة الغزسٗووخ ُووٖ هووب ٗغووت الجؾووش عٌووَ فووٖ كوول هشووكلخ ّع٠عِووب ّل٘غووذ اٛعووجبة الوجبشووشح  ّ  -7

 الغ ؾ٘خ.

 لوجبششح .العبهلْى هشزشكْى فٖ الوغإّل٘خ ّهي صن ٗغت ئع ببِن الوغإّل٘خ ّالغل خ ا -8

 فشٗق العول ّالعول الغوبعٖ ُْ  علْة العول الوفؼل ّاٛعبط. -9

 اعزعوب  الز ٌ٘بد اٝؽظبب٘خ فٖ ال ٘بط ّالز ْٗش.-10

الو بسًخ هع الٌوْرط اٛفؼل ّٗعٌٖ رللأ  ىْ ر ْم الوٌشأح ثو بسًخ  دابِب فٖ هغب  هع٘ي  ّ  كضش ر ذهبإ -11

 لٞفبدح هي ً بؽ ال ْح فٖ ر ْٗش الوٌ وخ.

 رع ٘ن ق٘وخ الفببغ هي اٛداء ًز٘غخ للز ْٗش الوغزوش.-12

ذ ششٗكبإ فٖ الغْدح ّهي صن ٗغت عذٍّ عضءاإ هي فشٗق العول.-13  الوْسّد  الوغِّض( ٗعُُّ

س.-14 ّْ  الزذسٗت ّر ْٗش  داء اٛفشاد ػشّسح هلؾخ لو بثلخ ؽبعبد الز 
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َّْ  ئلٔ هخشعبد هجبششح ثوغوْعخ  ًوْرط العول٘خ  عبط اٛعوب  ؽ٘ش لكل عول هذ ٠د -15 هعٌ٘خ رؾُ

هي الْاعجبد راد ال ٘وخ الو بعخ ّكل عول٘خ لِب صثْى  ّ  كضش ٗزل ٔ هخشعبرِوب ّلِوب هغِوض  ّ  كضوش 

.َِ  ٗ ذم ه٠ؽ بر

 

  عٌبطش ئداسح الغْدح الشبهلخElements Of (TQM)  

 (: 69-67  ص 2001ّرزوضل رللأ العٌبطش ثبٙرٖ  الغٌبثٖ       

الزخ ٘ؾ اٝعزشار٘غٖ: رغزخذم الْؽذاد اٟقزظبدٗخ فٖ ئداسح الغْدح الشبهلخ   خ ئعزشار٘غ٘خ شبهلخ  -1

رؾْٕ فٖ اٛقل علٔ سؤٗب ّسعبلخ ّ ُذام فؼ٠إ عي هبُ٘خ ًشبؽبد الٌ بم ككل الزٖ ٗغت  ىْ رؾ ق 

  ُذام الْؽذح اٟقزظبدٗخ ّرْافش قبثل٘خ دعن الو٘ضح الزٌبفغ٘خ لِب.

داسح العل٘ب: ٗزؾذد رللأ هي  ٠  ّػع هغوْعخ  عج ٘بد رؾبّ  هي  ٠لِب دعن قذسح اٝداسح ئعٌبد اٝ -2

 العل٘ب علٔ اٟلزضام ال ْٗل ثذعن ثشًبهظ رٌف٘ز ئداسح الغْدح الشبهلخ.

ذُّ الوغزِللأ الوْعَ فٖ ئداسح الغْدح الشبهلخ فبلوغزِللأ الوذا لٖ ٗغوبعذ فوٖ  -3 الزشك٘ض علٔ الوغزِللأ: ٗعُي

ح اٛفشاد ّالعول٘بد الشب٘غخ ّث٘ئخ العول لكًِْن اٛؽشام الزٖ ر ْم ثاًزبط الوٌزظ  ّالغْدح رؾذٗذ عْد

عول هشزش  هي قجل الغو٘ع ُّكزا ثبلٌغجخ للوغزِللأ الخبسعٖ الزٕ ٗوضل ؽل خ هِوخ فٖ علغلخ ق٘ووخ 

 الغْدح.

ذ ّالزؾغوٌ٘بد الزؾغ٘ي الوغوزوش: ٗوضول ُوزا الزؾغو٘ي كو٠إ هوي رؾغو٘ي الوعوشّع ثشوكل  ثوذاعٖ عذٗو -4

اٝػبف٘خ ثْطفِب عضءاإ هي العول٘بد الْ٘ه٘خ ّلغو٘ع ّؽذاد العول فٖ الْؽذح اٟقزظوبدٗخ عوْاء فوٖ 

رعضٗض ال ٘وخ للضثْى  م ر ل٘ل اٛ  بء  م رؾغ٘ي اعزغبثزِب  ّ رؾغ٘ي اًٝزبع٘خ ّالفبعل٘وخ ُّوزا ٟ ٗوزن 

 دٗخ  كضش اعزغبثخ ّ كجش كفبءح.ف ؾ عي ؽشٗق ر ذٗن هٌزغبد  فؼل ثل  ىْ ركْى الْؽذح اٟقزظب

الزذسٗت ّالزعل٘ن: ر ذم الغْدح الشوبهلخ اٛعوبط ل شٗ وخ  فؼول ّهغوزوشح لزؾغو٘ي اٛفوشاد فوٖ الْؽوذح  -5

 اٟقزظبدٗخ فبلزعل٘ن ّالزذسٗت ٗشفع هي هغزْٓ قبثل٘بد اٛفشاد علٔ  داء الْ ببف.

  ال بقبد الفكشٗخ لذٓ العوبهل٘ي هشبسكخ اٛفشاد ّرفْٗؼِن الظ٠ؽ٘خ: ّرعزوذ الوشبسكخ علٔ اعزغ٠ -6

ّٟع٘وب رلولأ ال شٗجوخ هوي هشوك٠د العوول  ّ هوٌؾِن الظوْد الؾ ٘ وٖ فوٖ طوٌع ال وشاساد الزوٖ رِوزن 

 ثزؾغ٘ي العول دا ل  قغبهِن الخبطخ.

الشقبثووخ: ّروضووول هغوْعوووخ هووي ال وووشل ّاٛعوووبل٘ت الزووٖ رِوووذم ئلووؤ الزأكووذ هوووي ئى  ُوووذام الْؽوووذح  -7

 ,Atkinson, et al., 1995)اٟقزظبدٗخ ّالخ ؾ الوْػْعخ لزؾ ٘ق رللأ اُٛوذام قوذ رون ئًغبصُوب 

p.54). 

 

 ( ثئدارح انجىدح انشبيهخISOراثعبً: علاقخ يجًىعخ انًىاطفبد انذونٍخ )

 International Standards For)( عي الؾشّم اّٛل٘خ ٛعن الوٌ وخ الذّل٘خ للوْاطفبد ISOرعُجشّ      

Organization ٖالِ٘ئخ الوعٌ٘خ ثاطذاس الوْاطفبد الذّل٘خ ّه شُوب الؾوبلٖ فوٖ عٌ٘وف ثغْٗغوشا الزو ُّٖ )

ْاطووفبد ( فووٖ  ع ووبة الؾووشة العبلو٘ووخ الضبً٘ووخ  لزغووِ٘ل الزعووبّى ّرْع٘ووَ الو1946 عُغووذ فووٖ لٌووذى عووبم  

الظٌبع٘خ علٔ الوغزْٓ الذّلٖ لعول٘بد رجبد  الغلع ّالخذهبد ًّشش ًزببظ  عوبلِب الفٌ٘خ علٔ شكل هْاطوفخ 

 (ISO)ّٗذ  علٔ ؽذاصزِب الزغلغل الشقووٖ اٛكجوش الوزٕ ٗشافوق الشهوض. ّرعُوذ هٌ ووخ  (ISO)دّل٘خ ٗشهض لِب 

ع ن دّ  العوبلن  ّهوي ثٌِ٘وب العوشال(  ّر وْم كبرؾبد دّلٖ ٗؼن ُ٘ئ د الوْاطفبد ّالو بٗ٘ظ الوْعْدح فٖ ه

علٔ  عبط هشاعبح هظبلؼ عو٘ع اٛؽشام هي هٌزغ٘ي ّهغزخذه٘ي ّؽكْهبد ّعِبد علو٘خ ّهشاكض ثؾض٘وخ 

...... الخ.  ّرخزض ثاطذاس الوْاطفخ العبلو٘خ لزللأ الغلع ّالخذهبد فٖ ؽذُب اٛدًؤ هوي الوْاطوفبد الفٌ٘وخ 

(. ّفؼ٠إ عي الفببوذح الشب٘غوخ الزوٖ 22  ص2002هي قجل الوغزف٘ذ  الغٌبثٖ  الزٖ رغعلِب طبلؾخ ل٠عزعوب  

رزوضل ثبلزؾكن ّػجؾ العول٘بد اًٝزبع٘خ ثشكل ٗإدٕ ئلٔ ر ل٘ل اٛ  بء  ّسفع هغزْٓ الكفبءح فاىَّ ٌُب  فْابذ 

ػووبًبإ لغوْدح رغْٗ ٘خ ؽ٘ش  طجؾذ كض٘ش هي الوذّ  فوٖ العوبلن ّثخبطوخ الوذّ  اّٛسث٘وخ ريعوذُّ شوِبدح اٙٗوضّ 
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الوٌزغبد الوغزْسدح ّ طجؾذ ؽشٗ وخ للزعبهول هوع شوشكبد هعٌ٘وخ دّى اٛ وشٓ ّهوي صيونّ فوشع ؽوبٗوخ غ٘وش 

 هجبششح لوٌزغبد الغْل اّٛسث٘خ ّٗوكي  ىْ ر غن ُزٍ الفْابذ علٔ ص٠س هغوْعبد:

 فْابذ للوْ ف٘ي: -1

 .ّػْػ فٖ الوغإّل٘بد ّالوِبم ّاٛعجبء لكل هْ ف 

  ْٕم ثَ الوْ ف.ئدسا  العول الز ٗ 

 .ئعشاءاد هٌ وخ ّرعل٘وبد عول ّاػؾخ 

 فْابذ للْؽذح اٟقزظبدٗخ: -2

 .صجبد فٖ عْدح الوٌزغبد 

 .وخ  داء  كضش كفبءح ً  

 .ر ل٘ل الزكبل٘ف ّفْابذ رظذٗشٗخ رغْٗ ٘خ 

 

 فْابذ للضثببي: -3

 .الزأكذ هي الْفبء ثبلع ْد الوجشهخ 

 .الوؾبف خ علٔ ًْع٘خ الغْدح 

  الوخبؽشح.الز ل٘ل هي 

 .صٗبدح الض خ 

( ثعغ الٌوبرط الوخزبسح لوؾوبّس ّهفوشداد هوي علغولخ الوْاطوفبد الذّل٘وخ الزوٖ 4ّٗعشع الشكل سقن       

س الؾبطوول فووٖ  ُووذام ّغبٗووبد رلوولأ الوٌ وووخ الذّل٘ووخ للٌِووْع ثٌْع٘ووخ الوٌووزظ  عوولع  ّْ رووذ  علوؤ ّرإكووذ الز وو

 ّ ذهبد( لؼوبى رؾ ٘ق فببذح  كجش هي عشاء اٟعزعوب .

 (: الوْاطفبد الذّل٘خ للغْدح4شكل سقن  

 

 

 ( الوْاطفبد الذّل٘خ للغْدح3هخ ؾ سقن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I S O 14000 

I S O 10000 I S O 9000 
I S O 8402 

 انززكٍز عهى انزظًٍى انززكٍز عهى انعًهٍبد انززكٍز عهى انجٍئخ 

 يفبهٍى

 فورعبر ٌ

 نًظطهحبد

رزعهق   

 ثبنجىدح

I S O 9001 
ػًبٌ رىكٍذ انجىدح فً 

 انزظًٍى وانزطىٌز

I S O 9002 
ػًبٌ ورىكٍذ انجىدح فً 

  انززكٍت وانخذيبد

I S O 9005 
ػًبٌ ورىكٍذ انجىدح فً 

I S O 14010   
 انزذقٍق انجٍئً )يجبدا   

I S O 14004    
  إدارح انجٍئخ )انًجبدا    

 والأَظًخ واَنٍبد(   

I S O 1007    
   انشكم انعبو نلإدارح   

I S O 1006    
إرشبداد خبطخ نؼًبٌ 

 انجىدح

 

I S O 14001 
 إدارح انجٍئخ )الإرشبداد

 انخبطخ(

I S O 10005    
إرشبداد خبطخ ثخطؾ 

 انجىدح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I S O 

I S O 14000 I S O 10000 I S O 9000 I S O 8402 

 التركيز على التصميم التركيز على العمليات التركيز على البيئة

 مفاهيم   

 فوتعار ي
 لمصطلحات

 تتعلق
 بالجودة

I S O 9001 
ػًبٌ رىكٍذ انجىدح فً 

 وانزطىٌزانزظًٍى 

I S O 9002 
ػًبٌ ورىكٍذ انجىدح فً 

 انززكٍت وانخذيبد

I S O 14004 
 إدارح انجٍئخ )انًجبدا

 والأَظًخ واَنٍبد(

I S O 1006 
إرشبداد خبطخ نؼًبٌ 

 انجىدح

 

I S O 14001 
 إدارح انجٍئخ )الإرشبداد

 انخبطخ(

I S O 10005 
إرشبداد خبطخ ثخطؾ 

 انجىدح
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ّلوون ر زظووش الوْاطووفبد علوؤ هووب ر كُووش عووبث بإ  ّئًَّوووب  ِووشد هْاطووفبد   ووشٓ  كضووش ؽذاصووخ إ ٛىَّ ُووزٍ     

ٍِ الوْاطوفبد  س هغوزوش ّهوي ُوز ّْ  ,ISO org. Family)الوْاطوفبد الظوبدسح عوي ُوزٍ الوٌ ووخ فوٖ ر و

2008,  p.1-2): 

 الغووضء اّٛ  -ػوووبى عووْدح هعووذح لل ٘ووبطهز لجووبد  -ً ووبم الوظووبدقخ للو بٗغووخ الوعووذح لل ٘ووبطISO/DIS   

 ّر ذم ئسشبداد ثشأى الخظببض اٛعبع٘خ لٌ بم الوعبٗشح لؼوبى ئًغبص ال ٘بعبد ثذقخ. 10012-1

 ػووبى عوْدح هعوذح لل ٘وبط الغوضء الضوبًٖ  -ئسشبداد للغ٘ شح علٔ ق٘بط العول٘بدISO 10012-2  ّروْفش

 عٌذهب ٗكْى رللأ هٌبعجبإ. (1)ئؽظبب٘بإ لزؾ ٘ق  ُذام الغضء دل٠٘إ  ػبف٘بإ ثشأى ر ج٘ق ػجؾ العول٘خ 

   ئسشبداد لز ْٗش  دلخ الغْدحISO 10013 .ّرْفش ئسشبداد لز ْٗش ّالوؾبف خ علٔ  دلخ الغْدح 

  ئسشبداد ٝداسح اقزظبدٗبد الغْدحISO/TR 10014  ّر ذم دل٠٘إ عي ك٘ف٘خ رؾ ٘ق الفْابذ اٟقزظبدٗخ هوي

 .ر ج٘ق ئداسح الغْدح 

  هز لجبد اعزضٌبب٘خ لز ج٘قISO 9001  فٖ هْاقوع الزغِ٘وض الوإروزوخ لوٌ نISO/TS 16949 ّر وذم دلو٠٘إ .

 فٖ الظٌبعخ الوإروزخ. (ISO 9001)ل  بع هؾذد لز ج٘ق 

 

( ّالوْاطفخ الذّل٘وخ للغوْدح  TQMّهوب عجق ٗشٓ الجبؽش ّعْد فشل كج٘ش ث٘ي ئداسح الغْدح الشبهلخ        

  ISO  ؽ٘ش ٗعز ذ  ًِوب ٗعٌ٘بى ًفظ الشٖء لكٌِوب فٖ الْاقع هزجبعذاى كض٘شاإ هي ؽ٘ش الوعٌٔ ّالوؼووْى  )

( ٟ ٗعٌوٖ  ىَّ هٌزغبرِوب  ّ  وذهبرِب رزغون ISOّالو ظْد  فؾظْ  الْؽذح اٟقزظوبدٗخ علؤ ئؽوذٓ شوِبداد  

ؽوذاد اٟقزظوبدٗخ الوٌبفغوخ ثبلغْدح الو لْثخ ّئًِب  طجؾذ رشقؤ ئلؤ دسعوخ العبلو٘وخ ّرؼوبُٖ هٌزغوبد الْ

( ٟ رزعلووق ثغووْدح الوٌزغووبد  ّ الخووذهبد الو ذهووخ ّلكٌِووب رزعلووق ثبًٛ وووخ الفٌ٘ووخ ISOلِووب. ئر  ىَّ شووِبداد  

لوغبٟد هعٌ٘خ فِٖ رضكٖ الٌ بم الوزٕ ؽظول علؤ رلولأ الشوِبدح هوي ؽ٘وش عو٠هزَ ّعو٠هخ  عوضاءٍ ّطوؾخ 

ّالوٌزغبد فٖ  ل ّعْد قظْس فٖ ً بم الزظوو٘ن ّالوٌ ن  ئعشاءارَ  ّٟ ٗع ل  ىْ ٗزن رؾغ٘ي عْدح الخذهبد

الفٌ٘خ اٛ شٓ راد الع٠قخ ثبلغْدح.فبلْؽذاد اٟقزظوبدٗخ  كجوش هوي هغوشد كًِْوب ً ووبإ فٌ٘وخ فِوٖ رؼون  ٗؼوبإ 

ً وبإ اعزوبع٘خ ّئداسٗخ رزعلق ثوبل ْٓ العبهلوخ ّال شٗ وخ الزوٖ ٗزظوشفْى ثِوب ّالك٘ف٘وخ الزوٖ ٗزفوبعلْى ثِوب هوع 

جعغ فوٖ هغوْعوبد العوول ؽ٘وش  ًِوب رزعلوق ثبٟرغبُوبد ّال وْؽوبد ّدّافوع اٛفوشاد فوٖ هْاقوع ثعؼِن الو

( غ٘وووش ISO( ّالوْاطوووفخ الذّل٘وووخ للغوووْدح  TQMالعول.ّثبلزوووبلٖ ٗوكوووي ال وووْ   ىَّ ئداسح الغوووْدح الشوووبهلخ  

 هزعبسػ٘ي ثل هزكبهلز٘ي ّهي ًغ٘ظ ّاؽذ.

 

ّفٖ  زبم ُزا الوؾْس ٗشٓ الجبؽش ئىَّ ر ج٘ق فلغفخ ئداسح الغْدح الشبهلخ ٗؾزبط ئلٔ عول٘وخ هزْاطولخ هوي      

الزؾغووو٘ي الوغوووزوش رشوووول عو٘وووع اٛقغوووبم ّاٝداساد ّاًٛشووو خ ّثغِوووْد كبفوووخ العوووبهل٘ي ّركوووشٗظ الووووْاسد 

I S O 10017 
 أصبنٍت إحظبئٍخرطجٍق 

I S O 9005 
ػًبٌ ورىكٍذ انجىدح فً 

 انفحض انُهبئً

I S O 9004 
رحذٌذ عُبطز انجىدح 

 لإداراد يشبرٌع انخذيبد

I S O 10015 
 انزعهٍى وانزذرٌت انًضزًز

I S O 14012 
انزذقٍق انجٍئً )رأيٍٍ 

 انًذققٍٍ وخظبئظهى

I S O 14010 
 انزذقٍق انجٍئً )يجبدا

 عبيخ(  

I S O 10011 
 رذقٍق انجىدح

I S O 1007 
 انشكم انعبو نلإدارح



ُزا الغ٘بل ٟثذ هي الزشك٘وض ً ون  ّاٝعشاءاد ّ عبل٘ت العول ثوب ٗوكي هي رؾغ٘ي كبفخ عْاًت العول٘خ. ّفٖ

الزظو٘ن ّاًٝزبط هوي  و٠  ئثوذاعبد الوٌِذعو٘ي ّالفٌ٘و٘ي دا ول الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ هوي  و٠  ئٗغوبد الجوذابل 

ّالزظبه٘ن الزٖ رؾ ق هغزْٓ الغْدح الو لْثخ فٖ الوٌزظ  ّ الخذهخ هع الوؾبف خ علؤ الخظوببض اٛعبعو٘خ 

بد الوغووزِذفخ هووي الزكووبل٘ف  ّ رخف٘ؼووِب ئلوؤ هووب دّى الوغووزْٗبد لووَ فؼوو٠إ عووي الوؾبف ووخ علوؤ الوغووزْٗ

( هب ٗوكي  ىْ ٗؾ ق ُزٍ الز لعبد ئرا هب رن رْ ٘فِب ثبلشوكل الوٌبعوت VEالوغزِذفخ  ّلعل فٖ ٌُذعخ ال ٘وخ  

 صٌبء اعزوبد ئداسح الغْدح الشبهلخ  ظْطبإ فٖ هغوب  رخفو٘غ الزكوبل٘ف ّاعوزؾذاس رظوو٘وبد عذٗوذح للوٌوزظ 

ي العول٘بد اًٝزبع٘خ ثبلشكل الزٕ ٗوكي الْؽذاد اٟقزظبدٗخ هي الوٌبفغوخ ّالج وبء فوٖ  ول عوْل ٗزغون ّرؾغ٘

 ثؾذح الوٌبفغخ ّعشعخ الزغ٘ش فٖ الوٌزغبد ّ رّال الضثببي  ُّزا هب ع٘زن الز شل ئلَ٘ فٖ الوؾْس ال بدم.

 

 انًحىر انضبًَ

 رُفٍذهبالإؽبر انفكزي وانفهضفً نهُذصخ انقًٍخ ويزاحم 

     

ضوُوشي الؾووذٗش فووخٖ الغووٌْاد اٛ ٘ووشح عووخي ٌُذعووخ ال ٘وووخ       ّر ج٘ برِووب ّالٌغووخبػ  (Engineering Value كي

 Value الووزٕ ؽ  زووَ علووخٔ الوغووزْٓ العووخبلوٖ  ئر ْٗعووذ هغووو٘بد هزعووذدح لِووزٍ الز ٌ٘ووخ هضوول رؾل٘وول ال ٘وووخ 

Analysis)  الزؾكن ثبل ٘وخ ّ Value Control)  ّئداسح ال ٘وخ Value Management ) ٍّغ٘شُوب  ُّوز

الوغو٘بد رخؼع لؾبٟد الوششّع الزٕ ٗزن ر ج٘ق الذساعخ علَ٘. ٌُّذعخ ال ٘وخ ل٘غذ رخظظبإ ٌُذع٘بإ  كوب 

ُْ الؾب  فٖ علْم ٌُذعخ الؾبعت اٙلٖ  ّ الٌِذعخ الكِشثبب٘خ  ّ الوذً٘خ  ثل ُٖ ر ٌ٘خ ّهٌِغ٘خ هٌ ووخ لؾول 

اء  كبًذ ئداسٗخ   ّ ٌُذع٘خ   ّ رظٌ٘ع٘خ  ئىَّ هٌِظ ٌُذعخ ال ٘وخ هي  ُن ّ ؽذس الجشاهظ الزوٖ الوشك٠د  عْ

رن ر ج٘ ِب اٙى فٖ الكض٘ش هي الج٠د الوز ذهخ ر ٌ٘بإ  ئىَّ ر ٌ٘خ ٌُذعوخ ال ٘ووخ ُوٖ  عولْة علووٖ هوذسّط  طوجؼ 

وب رغوِل علؤ الوٌُوزظِ هغزخذهبإ ثفعبل٘خ هي قجل الكض٘ش هي الْؽذاد اٟقزظبدٗخ العبلو٘خ  ًّ غبؽِوب ٗعوْد ئلؤ  ًَِّ

ارخبر ال شاس ّرغبعذٍ فٖ الؾظْ  علٔ  كجش عببذ هبدٕ ّفٖ ًفظ الْقوذ رؾ ٘وق اُٛوذام ّالوِوبم الو لْثوخ 

هع هشاعبح الؾظْ  علٔ الْ ببف الزٖ ٗشغجِب الوٌُزظِ هضول الغووب  ّالج٘ئوخ ّالغو٠هخ ّالوشًّوخ ّغ٘شُوب هوي 

ؽ٘ووش ٗ ووْم ُووزا اٛعوولْة فووٖ ر ووْٗش اٛداء  ّ رفووْل رْقعووبد الوٌُووزظِ ّالضثووْى. العْاهوول الِبهووخ الزووٖ رفووٖ 

ّاًٝزبع٘خ علٔ فكشح الغوع ث٘ي رؾ ٘ق اًٝزبع٘خ الوغزِذفخ  عْاءإ  كبًذ هي  ٠  ئقبهخ الوششّعبد  ّ ر ذٗن 

لزوٖ ٗزْقعِوب الغلع ّالخذهبد  ّث٘ي رؾ ٘ق ّفْساد فٖ الزكبل٘ف دّى الوغبط ثوبلغْدح ّالْ وببف اٛعبعو٘خ ا

ّقجل الخْع فٖ رفبط٘ل ر ٌ٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ ٟثذ هي الز شل الؤ .(2  ص 2005 قوش   الضثببي ّالوٌُزغِْى 

 ًشأرِب ّر ْسُب ّهفِْهِب.

 أولاً: َشأح هُذصخ انقًٍخ ورطىرهب:

فٖ الششكخ   Larry Milesريني ر ْٗش ّاعزخذام ٌُذعخ ال ٘وخ فخٖ الْٟٗبد الوزؾذح اٛهشٗك٘خ هخي قجل     

 صٌبء الؾشة العخبلو٘خ الضبً٘خ لغشع رخف٘غ ركخخخبل٘ف رظٌ٘ع الوٌُزيغبد عخي  General Electricالعو٠قخ 

ؽشٗق ر ْٗش الوظوو٘ي لوٌزغبد رإدٕ الْ ببف ًفغِب  ّثزكبل٘ف هٌخفؼخ  ّرللأ عي ؽشٗق رؾل٘ل 

ئر كبىي رللأ ًز٘غخإ للٌ ض  (.p2   ,2003 , Dimsey & Mazurّ ببف الوٌُزيغبد ثذٟإ هخي الوٌُزيغبد ًفغِب 

ئلٔ  General Electricالكج٘ش فٖ الوْاد ال٠صهخ ثوب فٖ رللأ ق ع الغ٘بس  ففٖ ُزٍ اٛصٌبء لغأد ششكخ 

ًفظ الْ ببف الزٖ رإدِٗب الوٌُزيغبد  ّهي ٌُب كبًذ  ئٗغبد هْاد ثذٗلخ ّرظبه٘ن هغبٗشح هع الوؾبف خ علٔ

ثذساعخ ُزٍ الوٌِغ٘خ ّالخشّط هٌِب  1947فٖ عبم   Larry Miles ٛهشٗكٖالجذاٗخ  ؽ٘ش كُلفِ الوٌِذط ا

   ؽ٘ش ثذ  ٗوشى ع لَ ّرفك٘شٍ  ُْ Value Analysis (ثبلزؾل٘ل ال ٘وٖ   ّ رؾل٘ل ال ٘وخ ثوب عوٖ ف٘وب ثعذ

زيظ / الشب٘غخ ٕٛ هٌُ ّهغوْعخ هي العبهل٘ي( علٔ ئٗغبد  فكبس ئثذاع٘خ للجؾش عي ثذابل رؾ ق ًفظ الْ ببف

فٖ عولَ  ٠    Larry Milesّالغْدح ّثذ  ً بم ّثوْاد هزْفشح ثأععبس هٌبفغخ ّثوغزْٓ  فؼل فٖ اٛداء

الوٌِغ٘خ  ف ذ  قبهذ الششكخ  ّ  دّسح  ( ل٘ؼع اٛعظ ّالٌْاح الشب٘غخ لز ْٗش ُز1952ٍ -1947الفزشح  

 ئلٔ  بسط ششكخ 1954ٖ العبم   ّهي صن اًز لذ ُزٍ الز ٌ٘خ ف1952لوْ فِ٘ب فٖ رؾل٘ل ال ٘وخ عبم 
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General Electric ئلخٔ الجؾشٗخ اٛهشٗك٘خ ؽ٘ش رن اعزخذاهِب هخي قجل قغن الٌِذعخ ّاًز ل  ّثبلزؾذٗذ

ئلٔ هشبسٗع ٌُذع٘خ ّئًزبع٘خ كوب ُْ   General Electric الوغبٟد الزظٌ٘ع٘خ كوب فٖ ششكخ الز ج٘ق هي

 ,Reed, 2007  هِب ّثشكل ّاعع فٖ هغبٟد الجٌبء ّالزش٘٘ذ  عٌذهب رن اعزخذا1961عبم  الؾب  ٟؽ بإ فٖ

pp 2 – 3.) 

ىي عذد ّٟ      ّْ ثأط ثَ هي هوبسعٖ ُزٍ الز ٌ٘خ ّكزللأ الوِزو٘ي ثِب  فٖ ًِبٗخ  وغٌ٘٘بد ال شى الوبػٖ ريك

ّالٌِْع ثبلوٌِخ  ثِن ئلٔ الزفك٘ش ثع ذ اعزوبعبد هٌِ٘خ لز ْٗش اٛداء  فٖ ال  بع٘ي العبم ّالخبص هوب ؽذا

 Value Engineers Society Of ركْٗي الغوع٘خ اٛهشٗك٘خ لوٌِذعٖ ال ٘وخ 1958ئر رن فٖ عبم 

American  ّٗشهض لِب ا زظبساإ (SAVE) ّٖالوٌ ن  ّ طجؾذ ُٖ الو لخ الوٌِ٘خ لوٌِذعٖ ال ٘وخ ّالشاع

الشِبداد ّالزشا ٘ض  م ثوٌؾِنلشإّى الزأُ٘ل ّاٟعزوبد لٜفشاد الوزخظظ٘ي فٖ ُزٍ الز ٌ٘خ ؽ٘ش ر ْ

ٗغْص لوي ٟ ٗؾول  ٕ شِبدح هعزوذح هي  لووبسعخ ُزٍ الز ٌ٘خ عْاء عي ؽشٗق الذساعبد  ّ الزذسٗت. ؽ٘ش ٟ

ر شس رغ٘ش اعن الغوع٘خ  1995الوٌ وخ  ىْ ٗ ْم ثعول الذساعبد  ّ الزذسٗت فٖ ٌُذعخ ال ٘وخ  ّفٖ العبم 

 International خّ طجؾذ الغوع٘خ / الوٌ وخ الذّل٘خ لوٌِذعٖ ال ٘و عبلو٘خ ّشوْٟإ  اٛهشٗك٘خ ل٘كْى  كضش

SAVE ٖ2  ص 2009عؼْٗزِب كل هي ال٘بثبى  ّاعزشال٘ب  ّالٌِذ  شٌبس    ّرؼن ف.) 

 صبٍَبً: يفهىو هُذصخ انقًٍخ:

ب عول٘خ هٌ وخخ لذساعخ العْاهل الوإصشح فٖ ركبل٘ف الوٌُزيغبد  ّ  Druryعشم       ٌُذعخ ال ٘وخ "ثأًَِّ

الخذهبد هي اعل ئٗغبد الْعببل الزٖ رؾ ق الوعبٗ٘ش الو لْثخ هي الٌْع٘خ ّالْ ٘ف٘خ عٌذ هغزْٓ الزكبل٘ف 

وخ عي ؽشٗق اٙرٖ (.ئر ٗشٓ  ىَّ رؾ ٘ق الِذم هي اعزخذام ٌُذعخ ال Drury, 2000, p892٘الوغزِذفخ"  

 Drury , 2000, p892:) 

ّػع الزظبه٘ن الغذٗذح للوٌُزيغبد ثؾ٘ش رإدٕ ئلٔ رخف٘غ ركبل٘ف ئًزبعِب دّى الزؼؾ٘خ ثبلْ ببف  -1

 الزٖ رإدِٗب   ّ/ ّ

ئلغبء الْ ببف غ٘ش الؼشّسٗخ فٖ الوٌُزيغبد ّالزٖ رإدٕ ئلٔ صٗبدح ركبل٘فِب  فٖ ؽ٘ي ٗكْى الضثْى  -2

الزكبل٘ف  هع صٗبدح اٝهكبً٘بد الْ ٘ف٘خ لِب ئىْ  هكي هي دّى  ىْ ٗإدٕ رللأ ئلٔ غ٘ش هغزعذ لذفع رللأ 

 صٗبدح الزكبل٘ف.

ّهي ه٠ؽ خ الزعشٗف  ع٠ٍ  ٗزج٘ي للجبؽش  ىَّ الِذم اٛعبط لٌِذعخ ال ٘وخ ُْ  فغ ركبل٘ف الوٌزغبد      

عْدرَ  ّٗزن رللأ هي  ٠  ئٗغبد هي اعل الْطْ  ئلٔ الكلفخ الوغزِذفخ هع الوؾبف خ علٔ ّ ببف الوٌزظ ّ

ثذابل الوْاد اٛقل ركلفخ ّالزٖ رإدٕ ًفظ الغشع الو لْة ثبٝػبفخ ئلٔ ئلغبء الْ ببف غ٘ش الؼشّسٗخ فٖ 

 الوٌزظ ّدهظ الْ ببف الزٖ ٗوكي دهغِب.

ثأًِب "رزؾذد ق٘وخ  ٕ هٌزظ   ّ  ذهخ( علٔ  عبط   .Barfield  et alعشفِبّفٖ رعشٗف ا ش  ف ذ      

الخظببض الزٖ ٗوزلكِب ّثظْسح   بطخ الغعش لزلج٘خ اؽز٘بعبد الضثببي ػوي  ع٘بل سغجبرِن  ّقذسرِن 

 ,Barfield etal. , 2003)علٔ الذفع ثأقل كلفخ هوكٌخ ُّزٍ الخظببض رخزلف ثب ز٠م الشخض ّالوٌزظ"

p. 307)  . 

ال ٘وخ ٌٗظت علٔ ق٘وخ الوٌزظ ثبلٌغجخ هي ه٠ؽ خ ُزا الزعشٗف ٗزج٘ي للجبؽش  ىَّ الزشك٘ض فٖ ٌُذعخ ّ     

علوؤ ُووزا ٗوكووي رظووٌ٘ف ال ٘وووخ ئلوؤ  سثعووخ  طووٌبم  للضثووْى هووع ػووشّسح رْف٘شُووب ثأقوول كلفووخ هوكٌووخ  ّ

ُّٖ(Hill, 2000, p. 102) : 

: ُٖ  عوبلٖ هب ٗزكلفَ الوٌوزظ هوي هظوبسٗف رفوشع علؤ هوي ٗ زٌوٖ    Cost  valueال ٘وخ الكلفْٗخ -1

 الوٌزظ.     

: ُووٖ الخووْاص ّالوو٘ووضاد الزووٖ رغعوول اٛفووشاد ٗشغجووْى فووٖ   Esteem valueعزجبسٗووخ ال ٘وووخ اٟ -2

 اهز٠  الوٌزظ. 

 : ُٖ الخْاص ّالوو٘ضاد الزٖ رٌغض ّ ٘ف٘خ الوٌزظ.    Use valueق٘وخ اٟعزخذام  -3

 :ُٖ الوجلغ الزٕ ٗغبَّٗ الوٌزظ عٌذ هجبدلزَ ثوٌزظ   ش.    Exchange valueال ٘وخ الزجبدل٘خ -4
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اُٟزوووبم ٗغووت  ىْ ٌٗظووت ثبلذسعووخ اٛعووبط علوؤ ال ٘وووخ الكلفْٗووخ فؼوو٠إ عووي ال ٘وووخ  ٗووشٓ الجبؽووش  ىَّ ّ     

اٟعزجبسٗخ ّق٘وخ اٟعزخذام ثبلٌغجخ للضثْى ُّزا ٗعُذ هي ً بؽ اٟلز بء هع  ُذام ئداسح الغْدح الشبهلخ الزوٖ رون 

 رٌبّلِب فٖ الوؾْس الغبثق.   

وب "ر ٌ٘ووخ لزخفو٘غ الزكووبل٘ف ّرؾغو٘ي العول٘ووبد ثبٟعزووبد علوؤ  Hilton هوب       م ٌُذعوخ ال ٘وووخ ثأًَِّ ووشَّ ف وذ عي

الوعلْهبد الوغوعخ عي رظو٘ن الوٌُزيغبد ّالعول٘بد اًٝزبع٘خ ّهي صن رخزجش هخزلف ؽوشل ّّعوببل الزظوو٘ن 

 (. Hilton, 2008, pp 651 – 652ّالعول٘بد لزؾذٗذ الو٠بن هٌِب ٛغشاع عِْد الزؾغ٘ي  

ووب "عووول عوووبعٖ هووٌ ن رّ ّهووي الزعشٗفووبد اٛ ووشٓ  رعُووشم        ٌُذعووخ ال ٘وووخ   ّ الٌِذعووخ ال ٘و٘ووخ( ثأًَِّ

هٌِغ٘خ علو٘خ  ٗ ْم ثَ فشٗق هزخظض  ِٗذم ئلٔ رؾل٘ل ّ ببف الوٌُزيغبد ّهكًْبرِوب ّركبل٘فِوب  صون ؽوشػ 

خ  الزكوبل٘ف اٝعوبل٘وخ ُوٖ ركوبل٘ف فزوشح الؾ٘وبح ُّوٖ الجذابل الزٖ ركفل رؾ ٘ق رللأ الْ ببف ثأقل ركلفخ ئعوبل٘

الزكلفخ اّٛل٘خ هؼبفبإ ئلِ٘ب عو٘ع الزكبل٘ف ال٠ؽ خ هضل الزشغ٘ل ّالظ٘بًخ ّغ٘شُب(. ّٗزو٘ض ُزا اٛعلْة عي 

غ٘شٍ ثأًََّ ّع٘لخ فبعلخ رعزوذ علٔ الؾلوْ  اٝثذاع٘وخ فوٖ ؽول الوشوك٠د دّى الزوأص٘ش علؤ الغوْدح  ّ اٛداء" 

 (.3  ص 2005   قوش 

وب رشوزش  فوٖ هؼووًِْب ثعوذح ً وبؽ       هي ه٠ؽ خ عو٘ع الزعشٗفبد الغبث خ لٌِذعوخ ال ٘ووخ  ٗوشٓ الجبؽوش  ًَِّ

 روضل عُْش ًّ  خ الزشك٘ض ثبلٌغجخ لعول ٌُذعخ ال ٘وخ  ئر ٗوكي ئدساعِب ثبلشكل اٙرٖ:

 الزشك٘ض علٔ العول الوٌِغٖ الوٌ ن فٖ ر ج٘ق ٌُذعخ ال ٘وخ. -1

 علٔ العول الغوبعٖ   علْة الفشٗق( ّدّسٍ فٖ رؾ ٘ق الِذم هي ٌُذعخ ال ٘وخ. الزشك٘ض -2

الزشك٘ض علٔ ئششا  الزخظظبد الوخزلفخ فٖ فشٗق العول عْاء  كبًذ ُوزٍ الزخظظوبد ٌُذعو٘خ  ّ  -3

 ئداسٗخ  ّ فٌ٘خ.

 الذساعخ الشبهلخ لغو٘ع العٌبطش الوإصشح فٖ ركبل٘ف ّعْدح الوٌُزيغبد  ّ الخذهبد. -4

 علٔ رؾغ٘ي الوٌُزيغبد ّالعول٘بد اًٝزبع٘خ فٖ الْقذ ًفغَ.        الزشك٘ض -5

 

 صبنضبً: يزاحم رُفٍذ هُذصخ انقًٍخ

 Problem ّ هوب ٗغوؤ  ؽ٘بًوبإ ئداسح ال ٘ووخ( ُوٖ ر ٌ٘وخ هٌِغ٘وخ فعبلوخ لؾول الوشوك٠د   ٌُذعوخ ال ٘ووخ      

Solving Methodology وب رشكوض فوٖ الجذاٗوخ علؤ  ( صجزذ عذّاُب فٖ هع ن ث٠د العبلن الوز ذهخ ؽ٘ش  ًَِّ

(  ّ الْ ببف الو لوْة رؾ ٘ ِوب ّرؾذٗوذ Function( عي ؽشٗق رؾل٘ل الْ ٘فخ  Effectivenessالفعبل٘خ  

 Goals, Objectives, Needs, Requirements andاُٛوذام ّاٟؽز٘بعوبد ّالوز لجوبد ّالشغجوبد  

Desires  ّهي صن رجؾش فٖ الكفبءح )Efficiencyرؾذٗذ هعبٗ٘ش الغْدح   ( عجشQuality الزٖ رغعول هوي )

الوٌُزيغووبد  كضووش قجووْٟإ   ّ  ٘ووشاإ رغووعٔ للؾظووْ  علوؤ رلوولأ ثأقوول ركووبل٘ف هوكٌووخ  ّالزكووبل٘ف ٌُووب ٗعٌوؤ ثِووب 

. عل٘وَ  (4  ص2005 قووش  ( ّلو٘ظ الزكوبل٘ف اّٛل٘وخ ف وؾ LCC) (Life Cycle Costالزكوبل٘ف الكل٘وخ  

خ رعول علٔ رؾ ٘ق ص٠صخ عٌبطوش هغزوعوخ فوٖ الوٌُوزيظ ُّوٖ الْ ٘فوخ  ّالغوْدح  ٗوكي ال ْ  ثأىَّ ٌُذعخ ال ٘و

ّالزكلفخ.ؽ٘ش روضل ُزٍ العٌبطش ثوغوْعِوب ق٘ووخ الوٌُوزيظ ثبلٌغوجخ للضثْى.ّْٗػوؼ الشوكل  دًوبٍ الزوذا ل ثو٘ي 

 عٌبطش ال ٘وخ. 

 (5شكل سقن  

 الزذا ل ث٘ي عٌبطش ال ٘وخ
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 (.4، ص 2005)قًز ، انًظذر: 

 

ّروش عول٘خ رٌف٘ز ٌُذعخ ال ٘وخ ثخ ْاد  ّ ثوشاؽول عوذح ؽغوت ّعِوخ ً وش الوِزوو٘ي ثوْػوْعِب لكٌِوب      

 رزفق فٖ هؼوٌِب ّئىْ ا زلف عذدُب علٔ الخ ْاد  ّ الوشاؽل اٙر٘خ:

  Orientation Phaseالزْعَ هشؽلخ  -1

ال ٘ووخ ّ ًِوب رزؼووي ا ز٘وبس فشٗوق الذساعوخ ّهغبلِوب الوٌبعوت. ُزٍ الوشؽلخ رز ذم ر ج٘وق  عولْة ٌُذعوخ      

ّعبدح ٗزكْى فشٗق الذساعخ هخي هوضل٘ي ٛقغبم الْؽذح اٟقزظبدٗخ الوخزلفوخ هوي اًٝزوبط  الوج٘عوبد  الزكوبل٘ف  

ي خالوشزشٗبد ّالزظو٘ن. ّهخي الووكي ػن الضثببي ّالوغِضٗي فٖ فشٗق الذساعخ لزلج٘وخ اؽز٘بعوبد الضثوببي عو

شٗق الجؾش عخي الخظببض الزٖ ٗشغت الضثببي ثْعْدُب فٖ الوٌزظ فٖ ؽ٘ي  ىَّ هغِوضٕ الووخْاد ّالوكوببي  ؽ

 ,Martinch, 1997) ٗوكي  ىْ ٗؾذدّا الوشك٠د الوزْقعخ ؽ٘ش ْٗطْا ثبلزؾغ٘ي قجل اًغبص رظو٘ن الوٌزظ.

pp 217 -218 )  204  ص 1997  ُّإٟء الووضلْى ٗ ْهْى ثبٙرٖ   الغجبى ): 

 .اًٝزبط: لششػ  ّ دساعخ ؽشابق الزظٌ٘ع ّهشك٠رِب 

 .الوج٘عبد:ٝثذاء الش ٕ ف٘وب ٗزعلق ثبلوغزِلك٘ي ّسدّد الفعل الوخزلفخ لذِٗن 

 .َ ٘ الزكبل٘ف: لششػ  ّ دساعخ هب ٗزظل ثبلزكلفخ ّالغعش ّق٘وخ الشثؼ الوزْقع رؾ 

  ّك٘ف٘خ الؾظْ  علِ٘ب.الوشزشٗبد: لششػ ّدساعخ الوشك٠د الوزعل خ ثبلوْاد الخبم 

 .الزظو٘ن : ٝثذاء الوشْسح ّعول الذساعبد الفٌ٘خ ال٠صهخ 

ّعووبدح هووب ٗكووْى سبوو٘ظ الفشٗووق هووي الوٌِذعوو٘ي الوزخظظوو٘ي الوغووإّ  عووي رْع٘ووَ عِووْد الفشٗووق  وو٠       

الوٌبعوت الذساعخ ّٗغت  ىْ ٗكْى  ج٘شاإ فٖ هغب  ٌُذعخ ال ٘وخ. ّهي هِبم الفشٗق  ٗؼبإ رؾذٗذ هغب  الذساعخ 

عْاء  كبى فٖ هشؽلوخ الجؾوش ّالز وْٗش  هشؽلوخ  الزظوو٘ن  هشؽلوخ اًٝزوبط  م فوٖ هشؽلوخ الزغوْٗق  الزْصٗوع 

 ّ ذهخ الضثْى. 

ّٗشٓ الجبؽش  ىَّ علٔ فشٗق الذساعخ الزشك٘وض علؤ هشؽلوخ الجؾوش ّالز وْٗش ّالزظوو٘ن   كٌ  وخ  عبعو٘خ      

زظ  ئر  ىَّ الزكووبل٘ف الولزووضم ثِووب  وو٠  هشؽلووخ الجؾووش لزخفوو٘غ الزكووبل٘ف  هووي  وو٠  رعووذٗل هْاطووفبد الوٌوو

% هي ركلفخ الوٌزظ فٖ ؽ٘ي  ىَّ الزكبل٘ف الوزؾ  خ  ٠  الوشؽلوخ 80ّالز ْٗش ّالزظو٘ن روضل هب ٗ بسة ًغجخ 

%  ُّزا ٗعٌٖ  ىَّ الْؽذح اٟقزظبدٗخ ٗوكٌِب رعذٗل هْاطفبد الوٌزظ  ٠  ُزٍ الوشؽلوخ فوٖ 20ًفغِب ر ذس ثخ 

 ٗشغجَ الضثْى قجل  ىْ ركْى الزكبل٘ف هزؾ  خ  ّكوب هْػؼ فٖ الشكل  دًبٍ. ػْء هب

 (6شكل سقن  

 ركبل٘ف دّسح ؽ٘بح الوٌزظ

     

                                                                    80% 

 

التنازل عن
 

المنتج
 

 التكاليف الملتزم بها

تصنيع المنتج وخدمات 
 ما بعد البيع

 

100%        

 
 

 نسبة       80%

 التكاليف              

 الملتزم بها             

 والتكاليف     60%

 المتحققة            

 

40% 
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                                                                    60% 

 

 

 

 

 

 

 
 ( . IFS , 2001 , p4انًظذر : ) 

 

 

  Select Product Phaseهشؽلخ ا ز٘بس الوٌزظ  -2

فووٖ ُووزٍ الوشؽلووخ ٗووزن ا ز٘ووبس الوٌووزظ الووزٕ ٗكووْى هٌبعووجبإ للزؾغوو٘ي  ّٟ ز٘ووبس هٌووزظ هعوو٘ي ٗز لووت هْاف ووخ      

   1973الغِووبد العل٘ووب فووٖ الْؽووذح اٟقزظووبدٗخ. ٌُّووب  عووذح عْاهوول رووإصش فووٖ عول٘ووخ اٟ ز٘ووبس   عج٘ووذ   

 (:184ص

  .ثؾْس الزغْٗق لزؾذٗذ عوش الوٌزظ 

  .الزغ٘شاد الوٌز شح فٖ ركلفخ الوْاد ّالعوبلخ  ٠  عوش الوٌزظ 

 .الضهي ّالزكلفخ ال٠صهخ لز ْٗش العذد ّاٟٙد ّئعشاء اٟ زجبساد 

 .ؽغن اًٝزبط ّالْفْساد الوٌز شح لْؽذح الوٌزظ 

  ئثووشاُ٘ن   ّفووٖ كوول اٛؽووْا  ئىَّ اٛعووجبة اٛعبعوو٘خ الزووٖ ٗووزن علوؤ  عبعووِب ا ز٘ووبس الوٌووزظ للذساعووخ  ُووٖ     

 (:122  ص1971

 .اسرفبع ركلفخ الوٌزظ 

 .كو٘خ الوشفْػبد كج٘شح 

  .رضاٗذ كو٘خ العْادم الٌبرغخ 

رجغوو٘ؾ الوٌووزظ الووزٕ ؽشابووق رظووٌ٘عَ طووعجخ ّهع ووذح اؽووذ اٛعووجبة  ىَّ  (Heizer & Render)كووزللأ ٗووشٓ 

الوٌوزظ ُوْ  ثزجغو٘ؾ ّالو ظوْد (Heizer & Render, 1996, p.218) اٛعبعو٘خ ٟ ز٘وبس الوٌوزظ للذساعوخ.

 اعووزجعبد الخظووببض الوع ووذح هووي اعوول اًغووبص ّ ٘فووخ هعٌ٘ووخ ثووأدًٔ كلفووخ ًّْع٘ووخ عبل٘ووخ ّ كضووش سػووب للضثووْى

(Gaither & Frazier, 1999, p.115). 

     Information Phase هشؽلخ الوعلْهبد  -3

ٗ ْم كول عؼوْ ثغووع الوعلْهوبد رزن ُزٍ الوشؽلخ قجل  ىْ ٗغزوع فشٗق ٌُذعخ ال ٘وخ للوشح اّٛلٔ ّٗفؼل  ىْ 

 الزٖ رذ ل فٖ ً بل عولَ.ّفٖ هشؽلخ الوعلْهبد ٗ ْم فشٗق عول ٌُذعخ ال ٘وخ ثعول ًوْرط الزكلفخ اٙرٖ:

 (7شكل سقن  

 ًوْرط الزكلفخ لفشٗق عول ٌُذعخ ال ٘وخ 

عملية 
التخطيط 
 وتصميم
 المنتج

 التكاليف المتحققة
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 (.6، ص 2009انًظذر:)انضبنًً، 

فٌووْرط الزكلفووخ  عو٠ٍ ُووْ عوذّ  رووْصع ف٘وَ الزكلفووخ الوخظظوخ لخذهووخ  ّ هشوشّع  ّ هٌُووزيظ هعو٘ي علوؤ      

 عضابَ  ّ هكًْبرخَ  ّقذ ٗعُشم فٖ هغب  الظوٌبعخ ثغوذّ  رفظو٘ل اٛعووب . ّٗوزن ئعوذاد ًووْرط الزكلفوخ فوٖ 

زخِبءإ ثوبٛعضاء الزفظو٘ل٘خ  صون ٗوزن ُزٍ الوشؽلخ ثؾظش الوعلْهبد الخبطخ ثبٛعضاء الشب٘غخ صن الزٖ رلِ٘ب ّاً

سثؾ كل عضء ثبلزكبل٘ف الخبطخ ثخَ  عْاء  كبًذ ركبل٘ف ؽ ٘ ٘خ  ّ ه ذسح. ّٗعُذ ًوْرط الزكلفخ رشك٘جخ هبل٘وخ 

 ٛعضاء اٝعشاء  ّ الوٌُزيظ  ّ الْؽذح اٟقزظبدٗخ  ّٗزن ئعذادٍ ثشكل ث٘خبًخٖ لزغِلُ قشاءرخَ ّرؾل٘لَ.

 Function Analysis Phaseهشؽلخ الزؾل٘ل الْ ٘فٖ  -5

رشكض ٌُذعخ ال ٘ووخ رشك٘وضاإ  عبعوبإ علؤ الْ ٘فوخ  فبلْ ٘فوخ ُوٖ لوتُّ العوول فوٖ ٌُذعوخ ال ٘ووخ. ّلوزا ثوز        

الوخزظْى فٖ ٌُذعخ ال ٘وخ عِْداإ هؼٌخ٘خ لوعبلغخ الْ ٘فخ هي كبفخ عْاًجخِب  ّقذ ؽشُػي فٖ رللأ ؽشّؽوبد 

ّ ُّلِٖ عبًت الْ ٘فخ اُزوبهبإ  بطبإ ًيزظي عٌخَُ الكض٘ش هي اٟقزشاؽبد الجٌَّخبءح عذٗذح  ًّْقشذ فِ٘ب اساء كض٘شح  

الوف٘ذح. ّهي  فؼل الْعببل الزٖ ٗغَّشد رؾل٘ل الْ ببف ُْ سث ِب ثجعؼِب ّّػعِب فٖ شوكل ث٘بًوخٖ ٗغوؤ 

 عوبط  ّّ وببف  "الشعن الجخ٘بًخٖ لزؾل٘ل الْ ببف"  ّر غَّن الْ ببف فٖ ٌُذعخ ال ٘ووخ ئلؤ ًوْع٘ي: ّ وببف

صبًْٗخ.ّرٌ غن الْ ببف الضبًْٗخ ئلٔ قغو٘ي: صبًْٗخ ه لْثخ  ّصبًْٗخ. فبلْ ٘فخ اٛعبط: ُٖ الغوضء الوزٕ ٟثوذ 

هي رؾ ٘ َ فٖ الوٌُزيظ  ّ الزظو٘ن لكٖ ٗإدٕ الوز لجبد الزٖ ٗؾزبعِب الوغزف٘ذ. ُّٖ الْ ٘فخ الزوٖ رغ٘وت علؤ 

 هب الْ ٘فوخ الضبًْٗوخ: ُوٖ الخبطو٘خ الزوٖ ٟ رعُوذ  عبعوبإ “. ّ اٝعشاء؟ هب الزٕ ٗغت  ىْ ٗإدَٗ الوٌُزيظ”الغإا : 

فٖ الوٌُزيظ لزؾ ٘ق العول الزٕ ٗؾزبط الوغزف٘ذ هي الوٌُزيظ لَ.ّرغؤ  ٗؼبإ الْ ببف الوغوبًذح.ّعبدح ر ِوش ُوزٍ 

 الْ ببف هي الزظو٘ن الزٕ ٗزن لزؾ ٘ق الغشع الو لْة.

 (:Borgernas & Fridh , 2004,  p15خ  ٗزن رؾذٗذ اٙرٖ  ّفٖ ُزٍ الوشؽلخ هي ٌُذعخ ال ٘و     

 هبُ٘خ الْ ببف الزٖ ٗإدِٗب الوٌُزيظ؟ -1

 هب ُٖ ركبل٘ف رللأ الْ ببف؟ -2

 هب ه ذاس ال ٘وخ الزٖ ْٗلذُب رللأ الوٌُزيظ للضثْى؟ -3

الْ ٘فخ فٖ  فبل ٘وخ عبدح ٗعجش عٌِب ثذسعخ اُٛو٘خ الزٖ ٗشكلِب الوٌُزيظ للضثْى  ُّٖ هؾذدح ثوذٓ هغبُوخ     

 Value هْاطفبد الوٌُزيظ . هب الكلفخ ف٘عجش عٌِب ث شٗ وخ هخزلفوخ قلو٠٘إ  ئر روضول ًغوجخ ئعووبلٖ هإشوش ال ٘ووخ 

Index) َّالزٖ عي ؽشٗ ِب ٗوكي ق٘بط دسعخ  ُو٘خ الْ ٘فخ ئلٔ ًغجخ الزكبل٘ف الوخظظوخ لِوب. ّهوي صون  فواى 

 الاستحقاق

 التكلفـــــــــــــــــــــــــة

 
 الوظيفة
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( طوؾ٘ؼ  ّالوزٕ عوبدح هوب ٗخؼوع 1قل هي  ّ ٗغبّٕ   ٕ ّ ٘فخ  ّ عٌظش ٗزغبّصٍ  ٗكْى هإشش ال ٘وخ لَ ا

 (.Borgernas & Fridh , 2004, pp15 – 16لعول٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ  

 ىَّ ٌُذعخخ ال ٘وخ روُ٘ض ث٘ي ًْع٘ي هخي الْ ببف   ّ اًٛش خ(   ًشو خ رؼو٘ف  .Horngren etalّٗشٓ      

وب عوزخفغ هخوخي ق٘ووخ  ق٘وخ ّ ًش خ ٟ رؼ٘ف ق٘وخ. فخبًٛش خ الزوٖ رؼو٘ف ق٘ووخ ُوٖ الزوٖ ئرا هوب ؽوزفذ فاًَِّ

عخخوخْم ٟ روإصش الوٌُزيظ  ّ الخذهخ ثبلٌغجخ للضثْى.  هب اًٛش خ الزٖ ٟ رؼ٘ف ق٘ووخ فِوٖ الزوٖ ئرا هخوخب ؽوزفذ 

 (.Horngren etal., 2009, pp462علٔ ق٘وخخخ الوٌُزيظ  ّ الخذهخخخ ثبلٌغجخ للضثْى  

 

   Speculation of Alternatives Phaseالزفك٘ش فٖ الؾلْ   الجذٗلخهشؽلخ  -5

ٗوخ الزوٖ رون رؾل٘لِوب ٗزوضل الِذم هي ُزٍ الوشؽلخ فٖ ئٗغبد  فكبس عذٗذح ًٟغبص الْ وببف الشب٘غو٘خ ّالضبًْ     

ؽ٘ش ٗزن فِ٘ب اثزكبس الؾلْ  ّالجذابل الزوٖ ٗوكوي ثْاعو زِب  داء الْ ٘فوخ ث شابوق   وشٓ  فٖ الوشؽلخ الغبث خ 

غ٘ش ال شٗ خ الوغزخذهخ ّغ٘ش ال شابق الز ل٘ذٗخ  ٗبإ كبًذ. ّثِزا ٟثذ هي الخشّط ثبلزفك٘ش هي الوغبس الٌو ٖ 

ثوذابل   وشٓ علؤ ُ٘ئوخ ٗوكوي  ىْ رفوٖ ثوبلغشع الو لوْة   ٕ ٟثوذ  ىْ الوزجع فٖ  داء الْ ببف ئلٔ ّعوببل ّ

ٗكوْى  ؽووذُب ُووْ اًٛغووت هووي الٌبؽ٘وخ اٟقزظووبدٗخ. ّثعووذ اًزِووبء هشؽلووخ الؾلوْ  الجذٗلووخ فووٖ ٌُذعووخ ال ٘وووخ هووي 

ال ج٘عٖ  ىْ ٗكْى الفشٗق قذ  شط ثعذد كج٘ش هوي اٛفكوبس الزوٖ رغوعٔ ئلؤ  داء الْ وببف الو لْثوخ  ّثعوذ ُوزا 

ٌُّوب  ثذ للفشٗق هي ا ز٘بس  ًغت اٛفكبس  ُّوزا ٗوزن هوي  و٠  هشؽلوخ الز وْٗن  ُّوٖ الوشؽلوخ الزوٖ رلِ٘وب. ٟ

 ,Heizer &  Render, 2001)ًْع٘ي هي الز ٌ٘بد الوغزخذهخ للؾظْ  علٔ  فكبس عذٗذح ثشبى رللأ الجذابل 

p. 137): 

 اٝثذاعBrainstorming  بس ئثذاع٘خ عي هْػْع هع٘ي.: ٗعشم ثأًَ  علْة الفشٗق ًٝشبء  فك  

 )قْابن الخْاص  الوْاطفبدAttribute listing : ٗزن فِ٘ب ّػع الوْاطوفبد الوخزلفوخ للشوٖء ّهوي

 صن الزعذٗل ّف ِب.

هي  ُن ه ْهبد ٌُذعخ ال ٘وخ  ًَُٛ ّع٘لخ للْطْ  ئلٔ  فؼول الؾلوْ  اقزظوبداإ ّٗشٓ الجبؽش  ىَّ اٝثذاع      

ّ داءإ  فوووي  وو٠  اٝثووذاع ٗووزن اكزشووبم الجووذابل ّالخ٘ووبساد ّالْعووببل  ّ الخ ووْاد الزووٖ رووإدٕ الْ ٘فووخ  ّ 

 الْ ببف الو لْثخ ثشكل ٗؾْٕ الوو٘ضاد  ٌّٗأٓ عي الغلج٘بد. 

 

  Evaluation of Alterative Phaseر ْٗن الؾلْ  الجذٗلخ هشؽلخ  -6

فٖ ُزٍ الوشؽلخ ٗؾوذد فشٗوق ٌُذعوخ ال ٘ووخ الجوذٗل اٛفؼول هوي  و٠  ئدساط الوضاٗوب ّالع٘وْة لكول ثوذٗل       

 (:63  ص2006فبلجذٗل اٛفؼل ُْ الزٕ ٗؾ ق الوعبٗ٘ش اٙر٘خ   كٌذّسٕ  

 ُل الجذٗل ٗعول ّه٠بن للزٌف٘ز ؟ 

 و٘ن الؾبلٖ ؟ُل الجذٗل ُْ اقل كلفخ هي الزظ 

 ُل الجذٗل عْم ٗؾ ق اؽز٘بعبد الوغزخذم ؟ 

  ٖئرا كبى الغْاة ئلٔ  ٕ هوبركش عبث بإ ُْ"ٟ" ٗوكوي  ىْ ٗكوْى الجوذٗل هعوذٟإ  ّ هشوزشكبإ هوع ا وش لكو

 ٗع ٖ عْاة ًعن.

 

  Phase Developmentهشؽلخ الز ْٗش  -7

 Quality Function خ الٌْع٘ووخ رعُووشم هشؽلووخ ر ووْٗش الفكووشح   ّ هووب ٗغووؤ ثعول٘ووخ ًشووش الْ ٘فوو     

Deployment  هووب ٗكزووت ا زظووبساإ ّ  )QFD ووب ؽشٗ ووخ ر ل٘ذٗووخ لزؾغوو٘ي الغووْدح فزشكووض علوؤ رؾغوو٘ي ًَِّ   )

الوٌزغبد ّالعول٘بد الؾبل٘خ علٔ  عبط الوشك٠د الْاسدح فٖ الز بسٗش الوغزلوخ هي هكوبى  ّ قبعوبد الزظوٌ٘ع 

 Dimsey & Mazur, 2003, P1ِٗووب الزفك٘ووش ثزؾ ٘ووق الزكووبل٘ف ّالْ ٘فووخ ّالغووْدح (. ّٗووزن عووي ؽش 

الوغزِذفخ للوٌُزيظ  ئر ٗزن دساعخ ع٠قبد الوٌبفغخ ّهز لجبد الضثوْى ّق٘بعوخبد الزظوو٘ن ثظوْسح هشزشكوخخ. ئر 
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 ,Borgernas & Fridh , 2004( رعُ وّن ق٘ووخ الضثوْى ّرؾوخْ  هز لجبروَ ئلؤ هز لجوخبد ر ٌ٘وخ. QFD  ىَّ 

PP15 - 16.) 

 

  Presentation of Alternative Phaseهشؽلخ ر ذٗن الؾلْ  الجذٗلخ   -8

فووٖ ُووزٍ الوشؽلووخ ٗ ووذم فشٗووق ٌُذعووخ ال ٘وووخ رْطوو٘برَ ئلوؤ اٝداسح فووٖ ر شٗووش هكزووْة ّهخزظووش ٗؾزووْٕ       

رفظ٠٘إ كبف٘بإ عخخي الوخ  بد ّاٟؽزغوبثبد الزوٖ رغووؼ ثز وْٗن الزْطو٘بد  ّفوٖ ُوزٍ الوشؽلوخ فوبى هعْقوبد 

 (:64  ص 2006ٌف٘ز للجخذابل ٗغت  ىْ رْػع فٖ رعل٘ بد هضل  كٌذّسٕ   الز

  .ًِب لي رٌغؼ  

 .ًِٕب رغ٘٘ش عزس  

  .ل ذ عشثٌبُب هي قجل 

  .ًِب ػذ ع٘بعخ الْؽذح اٟقزظبدٗخ  

 

  Implementation & Follow - Up Phaseهشؽلخ الزٌف٘ز ّالوزبثعخ  -9

ّالزٌف٘ز قذ ٗكْى  فوٖ  ٗوبم  ّ فوٖ  شوِش  Fundsلت رْف٘ش اٛهْا  لزٌف٘ز رْط٘بد فشٗق ٌُذعخ ال ٘وخ ٗز      

 ّفٖ ؽبٟد   شٓ قذ ٗز لت رٌف٘ز ثعغ الو زشؽبد ّالزْط٘بد عٌْاد. 

      

هوووب عووجق ٗزجوو٘ي للجبؽووش  ًَّووَ لغووشع رؾ ٘ووق الِووذم هووي ر ج٘ووق ٌُذعووخ ال ٘وووخ ػووشّسح اعزوووبد الوٌِغ٘ووخ      

ّالزٌ ٘ن فٖ كل هشؽلخ هي هشاؽل رٌف٘زُب فؼ٠إ عوي اعزووبد  عولْة الفشٗوق فوٖ العوول هوع الٌ وشح الشووْل٘خ 

ّئداسٗو٘ي ّفٌ٘و٘ي ثبٝػوبفخ ٛعؼبء الفشٗق ل٘شول كبفخ الزخظظبد دا ل الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ هوي هؾبعوج٘ي 

ئلٔ الوٌِذع٘ي  كزللأ ػشّسح شوْ  الفشٗق ٛعؼبء هي هخزلف الوغزْٗبد الْ ٘ف٘وخ ّعوذم اٟقزظوبس علؤ 

الوغزْٗبد الْ ٘ف٘وخ العل٘وب ئر ٗعُوذ العوبهل٘ي فوٖ الخ وْؽ اًٝزبع٘وخ الوزٗي ٗكًْوْا فوٖ رووبط هجبشوش هوع الووْاد 

ّ كضوش رشخ٘ظوبإ لووْؽي الخلول فؼو٠إ عوي ه زشؽوبرِن ثشوأى  الوغزخذهخ ّاٟٙد هي  ُون هظوبدس الوعلْهوبد

هعبلغخ هْاؽي الخلل  ّ ر ْٗش اًٛش خ ال ببوخ ركْى غبٗخ فٖ اُٛو٘خ لفشٗق عول ٌُذعوخ ال ٘ووخ. هوي عبًوت 

ا ش ٗشٓ الجبؽوش  ىَّ اُٛون هوي رلولأ ُوْ روْفش الشغجوخ ّاٝسادح الغوبدح لوذٓ ئداسح الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ للزغ٘٘وش 

ّعووذم اٟكزفووبء ثووبلزٌ ٘ش ّالشووعبساد  فووبٝداسح الزووٖ ٟ رشغووت ثووبلز ْٗش ّالزغ٘٘ووش عزشووكل عبب ووبإ  ّالز ووْٗش

 رظ ذم فَ٘ عو٘ع الو زشؽبد الز ْٗشٗخ الزٖ ر ذم لِب هي هخزلف الوغزْٗبد ّاٛقغبم.

      

عوْدح الوٌُوزيظ  ىَّ ٌُذعخ ال ٘وخ رجؾش عي رخف٘غ الزكبل٘ف لكي هع الؾفوب  علؤ ّ ٘ف٘وخ ّ ّٗشٓ الجبؽش     

  ّثبلزووبلٖ فوواىَّ ٌُذعووخ ال ٘وووخ ركووْى قووذ ؽبف ووذ علوؤ ه ْهووبد الوٌبفغووخ للْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ الزووٖ  ّ العوول

رعزوذُب ثبٝػبفخ ئلٔ رعضٗض ُزٍ الو ْهبد هوي  و٠  اٟثزكوبس ّاٝثوذاع لجوذابل عذٗوذح ُّوْ هوب ٗعُوذ هوي  ُون 

رؾ ٘وق سػوب الضثوْى ّرؾ ٘وق رْقعبروَ ّر لعبروَ. ُّوزا هوب سكببض ّه ْهبد ئداسح الغْدح الشبهلخ الِبدفخ ئلٔ 

َِ  ٠  الوؾْس ال بدم.  ع٘زن الز شل ئل٘
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 انًحىر انضبنش

 أهًٍخ هُذصخ انقًٍخ فً دعى انقذرح انزُبفضٍخ

      

شوبع اعوزخذاهَ   هضلوَ هضول  " قوذValue Engineeringٗغت  ىْ ًفِن روبهبإ ثأىَّ هظ لؼ "ٌُذعخ ال ٘وخ      

الٌِذسح  ّال ٘بط الو بسى ... ( ّٟ ٗعٌٖ ثبلؼشّسح  ىْ ركوْى رخظظوبإ ٌُذعو٘بإ ٗعوبلظ فِ٘وب ف وؾ الوشوشّعبد 

الٌِذع٘خ هي  ثٌ٘خ ّرش٘٘ذ ه بساد ّغ٘شُب  ثل ُٖ  علْة ئداسٕ لؾل الوشك٠د  هضلَ هضل ثبقٖ الز ٌ٘وبد  ّ 

ح ّال ٘بدح  ّف٘وب ٗلٖ ثعغ الز ج٘ بد الزٖ ٗوكي لِوزٍ الز ٌ٘وخ  ى رلعوت دّساإ الوفبُ٘ن اٝداسٗخ الزٖ رِزن ثبٝداس

 (:5  ص 2005هِوبإ فِ٘ب  قوش  

 .الوشبكل اٝداسٗخ الزٖ لِب ع٠قخ ثزخف٘غ عذد الوْ ف٘ي 

 .الوشبكل اٝداسٗخ الزٖ رِزن ثزشش٘ذ اًٝفبل فٖ اٝداساد الؾكْه٘خ 

  العول٘بد اٝداسٗخ.ؽل الوعْقبد ّالظعْثبد الزٖ رعزشع ع٘ش 

 .رؾغ٘ي هغزْٓ اٛداء ّصٗبدح ّرع ٘ن الشثؾ٘خ فٖ ال  بع الخبص 

 .رع ٘ن ئًزبع٘خ الوْ ف٘ي فٖ اٝداساد الؾكْه٘خ ّالخبطخ 

 .رؾذٗذ اؽز٘بعبد الزذسٗت ّر ْٗن الجشاهظ الزذسٗج٘خ ُّ٘كلخ الوٌ وبد 

 Functionفٖ رؾ ٘ق الزْاصى الْ ٘فٖ "ّغ٘شُب هي الز ج٘ بد اٝداسٗخ اٛ شٓ  ّرلعت"ال ٘وخ" دّسُب ٌُب 

Balance َّث٘ي الغْدح ّاٛداء ّالزكلفخ  ؽ٘ش رذّس ؽْلِوب هع ون الوشوك٠د اٝداسٗوخ  ّهوي الوف٘وذ ركوشٍ  ى "

رفْل  علْة "ال ٘وخ" عي غ٘شٍ ٗشعع ئلٔ كًَْ هزعل بإ ثاًغبص الوِوخ فٖ ّقذ ق٘بعوٖ  هوي  عوجْع ئلؤ ص٠صوخ 

(  ّ ئعووبدح ُ٘كلووخ TQMظ  ثعكووظ اٛعووبل٘ت اٛ ووشٓ كوواداسح الغووْدح الشووبهلخ   عووبث٘ع(  ّٗوكووي رلوووظ الٌزووبب

( ّالزٖ رغوزغشل شوِْساإ عذٗوذح ّسثووب عوٌ٘ي لجٌوبء ص بفوخ الوٌ ووخ  ّٟإ  ّهوي صون الزعبهول هوع BPRالعول٘بد  

ل الز ٌ٘ووبد الؾذٗضووخ ّرووذسٗت الوووْ ف٘ي ُّكووزا. ّغبلجووبإ هووب ٗلغووأ طووٌبع ّهزخووزٕ ال ووشاس ئلوؤ هشاععووخ الجووذاب

ّدساعزِب قجل الْطْ  ئلٔ ال شاس الٌِببٖ ّالؾبعن فٖ  ٕ هشوشّع ثعوذ هفبػولخ الؾلوْ  ّالو زشؽوبد الجذٗلوخ 
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ّالزٖ ٗظبؽجِب عو٘ع الوإششاد هي عْدح ّ داء ّركلفوخ ّهعلْهوبد رفظو٘ل٘خ عوي العووش اٟفزشاػوٖ  ّدّسح 

 خ لِزٍ الز ٌ٘خ.ؽ٘بح الوششّع ّالعببذ اٟقزظبدٕ ُّكزا  ّهي ٌُب كبًذ الو٘ضح الزٌبفغ٘

 

 أولاً: يفهىو انًٍزح انزُبفضٍخ وأهًٍزهب:

فٖ الْقذ الؾبلٖ  طجؼ هفِْم الو٘ضح الزٌبفغ٘خ الشوغل الشوبغل للجوبؽض٘ي اٟقزظوبدٗ٘ي ّعلؤ ُوزا اٛعوبط      

ي فبلذ ْ  فٖ دابشح الزٌبفظ ٟ ٗعٌٖ ال ؼبء علٔ الوٌبفغ٘ي ّئًوب ر ذٗن هٌُزيغوبد رشُػوٖ الضثوببي ثب ز٠فِوب عو

 الوٌبفغ٘ي  ّهخي الزعشٗفبد الزٖ  ع ٘ذ لِب هب ٗأرٖ:

"الو٘ضح الزٌبفغ٘خ رعزوذ علٔ ًزببظ فؾوض ّرؾل٘ول كول ً وبؽ ال وْح ّالؼوعف الذا ل٘وخ ئػوبفخ للفوشص  .1

ّالزِذٗووذاد الوؾ٘ ووخ الغووببذح فووٖ ث٘ئووخ الْؽووذح اٟقزظووبدٗخ ه بسًووخ ثوٌبفغووِ٘ب فووٖ الغووْل"  رْشوووبى 

 (.9  ص 2002ّاًذسعْى  

ب ال وذسح علؤ رؾ ٘وق ؽبعوبد الضثوْى  ّ ال ٘ووخ الزوٖ ٗوزن الؾظوْ  علِ٘وب هوي رلولأ ّرعشم  .2  ٗؼب " ًَِّ

الوٌُزيظ ّهضب  رللأ قظش فزشح الزْسٗذ  ّ الغْدح العبل٘خ للوٌُزيظ
 "

 (.10  ص2000 العلٖ  

الو٘ضح الزٌبفغ٘خ ُٖ "هب رخزض ثَ الْؽذح اٟقزظبدٗخ دّى غ٘شُوب ّلووب ٗع وٖ ق٘ووخ   ّ ٗخزلوف عووب  .3

  ذهَ( هؼبفخ ئلٔ الضثببي ثشكل ٗضٗذ  ّ ٗخزلف عوب ٗ ذهَ الوٌبفغْى فٖ الغْل.ٗ

ووب "هغوْعووخ الوِووبساد ّالزكٌْلْع٘ووبد ّالوووْاسد ّال ووذساد الزووٖ  .4 كوووب رعووشم الو٘ووضح الزٌبفغوو٘خ ثأًَِّ

  ص  2007رغز ٘ع اٝداسح رٌغ٘ ِب ّاعزضوبسُب لزؾ ٘ق  هشٗي  عبع٘٘ي  ُّوب  الضعجٖ ّالغشٗشٕ  

 (: 13 – 9ص

 .ئًزبط ق٘ن ّهٌبفع للضثببي  علٔ هوب ٗؾ  َ الوٌبفغْى 

 .رأك٘ذ ؽبلخ هي الزو٘٘ض ّاٟ ز٠م فٖ هب ث٘ي الْؽذح اٟقزظبدٗخ ّهٌبفغِ٘ب 

      

هي  ٠  الزعبسٗف الغبث خ ٗغُزٌزظ  ىَّ الو٘ضح الزٌبفغ٘خ ُٖ ال ذسح علٔ رؾ ٘ق سغجبد الضثببي ثبعزجوبس  ىَّ       

الؾكون فوٖ الغوْل فاسػوببَ ٗعُزجوش الِوذم اٛعبعوٖ الوزٕ رغوعٔ الوإعغوخ لزؾ ٘ وَ  ّهٌوَ فوبلو٘ضح  الضثْى ُْ

الزٌبفغ٘خ رعٌٖ ر ذٗن هٌُزيغبد هزو٘ضح عوب ٗ ذهَ الوٌبفغْى فٖ الغْل ّئسػبء الضثببي ثشوكل ٗخزلوف  ّ ٗضٗوخذ 

غ٘خ للزٌبفظ هجٌ٘وخ علؤ ًزوببظ عٌِن  ّرغز ٘ع الْؽذح اٟقزظبدٗخ رؾ ٘ق ه٘ضح رٌبفغ٘خ هي  ٠  ّػع ئعزشار٘

للو٘ضح الزٌبفغ٘خ ثعوذاى سب٘غوبى ثعوذ دا لوٖ ّثعوذ  وبسعٖ  فوذا ل٘بإ رٌجٌوٖ الزؾل٘ل الذا لٖ للج٘ئخ الوؾ٘ خ ثِب. ف

الو٘ووضح الزٌبفغوو٘خ للْؽووذح اقزظووبدٗخ علوؤ عووذد هووخي ال ووذساد الوو٘ووضح ّٗغووت الزعووشم علِ٘ووب ّكووخزا اٝهكبًووبد 

ُ ٟ رْعذ ه٘ضح رٌبفغ٘خ ثذّى ال ذسح علخٔ هْاعِوخ ّاٟعزضوبس فِ٘ب.  هب الجعذ ال خبسعٖ ف٘زوؾْس ؽْ  ؽ ٘ خ  ًََّ

 .اٛؽشام الخبسع٘خ ّالزعبهل هعِب علٔ  عظ ساعخخ هي ال ْح ّالغ٘ شح ّالضجبد

 (:10  ص2007ّرزؾذد ئعزشار٘غ٘خ الزٌبفظ ثض٠صخ هكًْبد سب٘غخ  الضعجٖ ّالغشٗشٕ       

اٝعزشار٘غ٘خ الوزجعخ هي ؽشم الْؽذح اٟقزظوبدٗخ للْطوْ  ئلؤ ه٘وضح رٌبفغو٘خ ؽشٗ خ الزٌبفظ: ُّٖ  -1

 فٖ الغْل ّرزؾذد ّفق ئعزشار٘غ٘خ الغعش ّالوٌُزيظ ّالزشّٗظ ّالزْصٗع.

 ؽلجخ الزٌبفظ: ّٗ ظذ ثِب الغْل الوغزِذفخ ّالوٌبفغ٘ي للْؽذح اٟقزظبدٗخ. -2

ّه ذسرِب علٔ رؾ ٘ق ه٘وضح رٌبفغو٘خ هغوزوشح  عبط الزٌبفظ: ٗشول عو٘ع هوزلكبد الْؽذح اٟقزظبدٗخ  -3

 علٔ الوذٓ ال ْٗل.

ل ذ   زلف الجبؽضْى اٟقزظبدْٗى فٖ ّعِخ الٌ وش ثبلٌغوجخ لزظوٌ٘ف الوضاٗوب الزٌبفغو٘خ ّلكول ّعِوخ ً وش       

 ّفٖ ُزا الغ٘بل ع٘زن الز شل ئلٔ رظٌ٘ف الوضاٗب الزٌبفغ٘خ ّهؾذدارِب فٖ الف شح الزبل٘خ.

 

 انًزاٌب انزُبفضٍخ:صبٍَبً: رظٍُف 

لن ٗزن الزْطل ئلٔ رظٌ٘ف ّاػؼ للوضاٗب الزٌبفغ٘خ ئٟ فوٖ ع وذ الزغوعٌ٘بد هوي ال وشى الوبػوٖ  ؽ٘وش هوب      

 صا  ق٘ذ اٟعزِبداد الفشدٗخ دّى  عظ ّاػؾخ لكي ٌُب  هؾبّٟد لن رؾؼٖ ثبٟرفبل  ًزكش هٌِب ًوْرع٘ي:
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 Pandian 1991الزٌبفغوو٘خ  ّالووزٕ  عووِن ف٘ووَ كوول هووي ٗعزوووذ علوؤ الوووْاسد كأعووبط للو٘ووضح الٌوووْرط اّٛ :

ّPetertaf 1992 ّBarny 1993  ّهوذ ل الووْاسد ٗوشٓ الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ كْؽوذاد هخزلفوخ ثبل وذساد

ّالوْعْداد الوبدٗخ الولوْعوخ ّغ٘وش الولوْعوخ ّثوبلوْاسد الجشوشٗخ ّالوبدٗوخ ئر ٟ ْٗعوذ ّؽوذربى اقزظوبدٗزبى 

ا ووز٠م الوووْاسد ّالزغووبسة ّ الوِووبساد الوزبؽووخ ّالض بفووبد الزٌ ٘و٘ووخ  ٗبعوو٘ي  هزشووبثِزبى كل٘ووبإ ّرلوولأ ثغووجت 

(.ّرزوضل الوْاسد ّف بإ لِزا الٌوْرط فٖ عو٘ع هْعْداد الْؽذح اٟقزظبدٗخ ثوب فِ٘ب اٝهكبً٘بد 12  ص1999

ْداد ّالزغِ٘ضاد ّالووزلكبد الوبدٗخ ّالجشوشٗخ ّالكفوبءاد ّال وذساد ُّوٖ هْعوْداد هلوْعوخ ّرشوول هْعو

 غ٘ش هلوْعخ ركوي فٖ ر ذٗن  ذهبد هب ثعذ الج٘ع ّغ٘شُب هي الخذهبد.

ّٗعزووذ فوخٖ رظوٌ٘فَ علوخٔ هوخب ٗؾ  وَ الضثوْى هوخي  Porterّعبء ثِزا الزظوٌ٘ف اٟقزظوخبدٕ  الٌوْرط الضبًٖ:

هووخضاٗب ّالزووٖ رشووول رخفوو٘غ الزكلفووخ  رؾ ٘ووق ق٘وووخ هؼووبفخ  ّٝٗغووبد ئؽووبس شووبهل ّهزكبهوول الزظووٌ٘ف للو٘ووضح 

 الزٌبفغ٘خ ٗزوضل فٖ هب ٗأرٖ:

 (13ص   2002 رْشوبى ّاًذسعْى            

 .رزؾ ق الو٘ضح الزٌبفغ٘خ هي هٌفعخ الضثْى 

  رٌجع الو٘ضح الزٌبفغ٘خ هي  بط٘خ فٖ الْؽذح اٟقزظبدٗخ رو٘ضُب عي غ٘شُب لذٓ الضثْى ّرللأ الخبط٘خ

 رشكل هظذس الو٘ضح الزٌبفغ٘خ.

 الزٌبفغ٘خ الزٖ رزوزع ثِب الْؽذح اٟقزظبدٗخ هوي  و٠  رْع٘وَ الضثوْى ئلِ٘وب دّى  الوٌبفظ ٗزأصش ثبلو٘ضح

 الوٌبفظ.

  ٗعٌٖ رظٌ٘ف الوضاٗب الزٌبفغ٘خ هوي  و٠  الْؽوذح اٟقزظوبدٗخ رظوٌ٘فِب ّفوق لغوجت  ّ هٌشوأ الخبطو٘خ

رظوٌ٘فِب الزٖ رزوزع ثٌز٘غزِب الْؽذح اٟقزظبدٗخ ثبلزفْل علٔ هٌبفغِ٘ب فوٖ عوزة الضثوببي ّرلولأ ٗعٌوٖ 

 ؽغت هظذسُب.

  .َرظٌ٘ف الوضاٗب الزٌبفغ٘خ هي  ٠  الضثببي ّف بإ ل ج٘عخ الوٌفعخ الوؾ  خ ل 

 

 ًْاع الوضاٗب الزٌبفغ٘خ ّف بإ لوظوذسُب الٌِوببٖ كوخوخب ْٗػوؾَ  Hayes  ّWheel Wrighّقذ ؽذد كخخل هخي 

 ( اٙرٖ:1الغذّ  سقن  

 (1الغذّ  سقن  

 الوظبدس الٌِبب٘خ للو٘ضح الزٌبفغ٘خ 

 اٝٗؼبػ هظذس الو٘ضح الزٌبفغ٘خ

 الكلفخ
ٗوكي الْؽذح اٟقزظبدٗخ هي الج٘ع ثغعش  قل هي هعذ  ععش الظٌبعخ ّرزفوْل علؤ 

 الوٌبفغ٘ي.

 ّرزوضل فٖ الوْاطفبد ّاٛداء الغ٘ذ ّالْ ٘فخ الزٖ ٗخذهِب. الٌْع٘خ

 الوٌُزيظ للوشزشٕ عٌذ ال لت.ّرزوضل فٖ ئعبدح  اٟعزوبدٗخ

 الزك٘ف للز لت فٖ ال لت ّال ذسح علٔ اٟعزغبثخ لَ.  الوشًّخ

 ر ذٗن هٌُزيغبد عذٗذح. اٝثزكبسٗخ

 (.13، ص 2007انًظذر:)انزعجً وانجزٌزي، 

 

 صبنضبً: يقىيبد َجبح انًُبفضخ

الوٌبفغخ رضداد ْٗهبإ ثعذ اٙ ش  ّكلوب كبى العول هذسّعبإ ّفق هٌِغ٘خ علو٘خ رِوذم ئلؤ رؾ ٘وق عوول رٕ      

عْدح عبل٘خ  كلوب شق ؽشٗ َ رللأ العول ثخ ْاد صبثزخ لزؾ ٘ق سثؾ٘خ ع٘ذح  ّصٗبدح الشثؼ ئهوب  ىْ ركوْى ثشفوع 

لْؽذح اٟقزظبدٗخ الج بء فٖ الغْل  ّ هب ثزخف٘غ اٛععبس  ُّزا ٟ ٗؾ ق الوٌبفغخ الوٌشْدح الزٖ رغز ٘ع ثِب ا
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الزكبل٘ف الزٖ رجز  علٔ العول  ّ اًٝزبط. ّلكٖ ٗكْى العول ًبعؾبإ  ّ الوٌُزيظ سابغبإ ّرٌبفغ٘بإ فو٠ ثوذ  ىْ رزؾ وق 

 (:3  ص2009فَ٘  هْس الغبلوٖ  

  ىْ ٗكْى هؾ  بإ للغشع  الْ ٘فخ( الوشاد لَ. -1

  الغْدح(. ىْ ٗكْى عبلٖ اٛداء  -2

  ىْ ٗكْى  داؤٍ فٖ الْقذ الو لْة هٌَ. -3

  ىْ ٗكْى را ركلفخ هع ْلخ  هٌبفغخ(. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7شكل سقن  

 ه ْهبد ًغبػ الوٌبفغخ

 

 (.3، ص2009انًظذر:)انضبنًً،  

 

فوزٔ رؾ  ذ ُزٍ العٌبطش فٖ هٌُزيظ  ّ عول كبى رلولأ الوٌُوزيظ  ّ العوول هٌبفغوبإ  ّعوبد ًفعوَ ثشوكل هجبشوش.      

ّالعبهل الشب٘ظ فٖ عو٘ع هب ركوش ُوْ عبهول الزكلفوخ. ئر ٗوكوي رؾ ٘وق عو٘وع العٌبطوش الض٠صوخ اّٛلؤ ثغوِْلخ 

لأ العٌبطش؟ ٟشلأ  ىَّ الو٘ضاً٘بد الوفزْؽخ ٟ ّٗغش ئرا هب  سٗذ رللأ  لكي الف٘ظل ٌُب ُْ: كن ع٘كلف رؾ ٘ق رل

ٗوكي  ىْ ركْى  هشاإ هؾ  بإ فٖ كل اٛؽْا   ٛىَّ الوظبدس ٟ رغزوش علٔ ؽب   ُّزا ُوْ الْاقوع فوٖ  كضوش دّ  

العبلن الْ٘م  كوب  ىَّ الوٌبفغخ فٖ الوٌُزيغبد ّاٛعوب   طجؾذ هٌبفغخ شذٗذح عوذاإ  ّلوزا فو٠ عوج٘ل ٗوكوي ٝداسح 

 الجودة الوظيفة

 التكلفة الوقت

 القيمة
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اد اٟقزظبدٗخ  ىْ رغلكَ ئٟ رخف٘غ الٌف بد علٔ الوٌُزيغوبد  ّ الوشوشّعبد هوع الوؾبف وخ علؤ الغوْدح الْؽذ

ّاٛداء  ُّوزا ٗزوأرٔ هوي  و٠  الوزخلض هوي الٌف وبد  ّ الزكووبل٘ف الضابوذح الزوٖ ُوٖ هْعوْدح فوٖ كول هٌُووزيظ  ّ 

الوزخلض هوي الزكوبل٘ف الضابوذح ّهوي هششّع. علَ٘  ٗوكي ال ْ   ىَّ  فؼل ّع٘لخ لزؾ ٘ق الغبٗوخ الوٌشوْدح ُوٖ 

   عجبثِب  ّٗكْى رللأ ثز ج٘ق دساعبد ٌُذعخ ال ٘وخ.

 

 راثعبً: أهًٍخ هُذصخ انقًٍخ فً َجبح انًُبفضخ

غبلجبإ هب رعول ٌُذعخ ال ٘وخ علٔ رخف٘غ الزكبل٘ف ّرؾ ٘ق الو٘ضح الزٌبفغ٘خ للْؽذاد اٟقزظبدٗخ ّرللأ هي      

الؼشّسٗخ  ّ ثبلزخلض هي الزجزٗش  صٌبء اًٝزبط  ُّزا ٗوكي  ىْ ٗزن هي  ٠   ٠  الزخلض هي اٛعوب  غ٘ش 

 (:7  ص 2005اٙرٖ  قوش   

اعزجذا  ثعغ الوْاد: ئىَّ ثعغ الوذ ٠د غبل٘خ الضوي ّغ٘ش ػشّسٗخ للعول٘خ اًٝزبع٘خ ٗوكي  ىْ ٗوزن  -1

 .اعزجذالِب فٖ ثعغ اٛؽ٘بى ثوذ ٠د  قل هٌِب فٖ الغعش ّرفٖ ثٌفظ الغشع

كفووبءح ّفعبل٘ووخ العول٘ووبد: ٗوكووي اعووزخذام فعبل٘ووخ العول٘ووبد ّرلوولأ هووي  وو٠  ئعووبدح رظووو٘ن العول٘ووبد  -2

الخبطوخ ثاًزووبط الوٌُوزيظ ّرلوولأ ثخفوغ اًٝفووبل غ٘وش الؼووشّسٕ  ّ الوجوبلغ ف٘ووَ  صٌوبء العول٘ووخ اًٝزبع٘ووخ 

 ٘ق صٗبدح فٖ ّكزللأ  فغ علو٘بد اًٝزبط غ٘ش الؼشّسٗخ ّثبلزبلٖ ٗوكي  فغ الزكبل٘ف الكل٘خ ّرؾ

 فعبل٘خ العول٘خ اًٝزبع٘خ ّهي صن رؾ ٘ق الشثؼ الوغزِذم.

ر ووْٗش الوٌُووزيظ ّالغوو٘ شح علوؤ الغووْل: رؾووبّ  ٌُذعووخ ال ٘وووخ  ىْ رووْابن ثوو٘ي هز لجووبد الضثووببي هووي  -3

الوٌُزيغبد هي عبًت ّث٘ي الزكوبل٘ف ال٠صهوخ لز وْٗش ُوزٍ الوٌُزيغوبد هوي عبًوت ا وش ؽزؤ رؾوْر علؤ 

 ثببي ّفٖ ًفظ الْقذ رؾ ق الشثؼ الو لْة للْؽذح اٟقزظبدٗخ.سػب الض

كفووبءح ّفعبل٘ووخ ال بقووخ الوغووزخذهخ فووٖ اًٝزووبط: ٌُذعووخ ال ٘وووخ ٗكووْى لِووب دّس كج٘ووش فووٖ  فووغ ال بقووخ  -4

الوغزخذهخ هوي  و٠  صٗوبدح كفوبءح ّفعبل٘وخ اعوزخذاهِب ّرلولأ هوي  و٠  الوغوبعذح علؤ اثزكوبس ثعوغ 

 اعز٠ِ  ال بقخ. ال شابق الزٖ رغبعذ علٔ  فغ

هوب عجق ٗزؼؼ للجبؽش اُٛو٘خ الكج٘شح لٌِذعخ ال ٘وخ فٖ رعضٗض قذساد الْؽذاد اٟقزظبدٗخ علٔ الزٌبفظ      

ّالشثؾ٘خ ّرللأ لكًِْوب رشكوض فوٖ عولِوب ثبلذسعوخ اٛعوبط علؤ هغوْعوخ عٌبطوش روضول ثوغوْعِوب ه ْهوبد 

ّالكفوبءح الْ ٘ف٘وخ للوٌُوزيظ فؼو٠إ عوي كفوبءح العول٘وبد  ًغبػ الوٌبفغخ ُّوٖ: الكلفوخ الوٌخفؼوخ ّالغوْدح العبل٘وخ

(  لوزا TQMاًٝزبع٘خ ّاعزجبساد الْقذ. فٖ ؽ٘ي رعُذ ُوزٍ الو ْهوبد الِوذم الوشب٘ظ ٝداسح الغوْدح الشوبهلخ 

( ٗعضص هوي ر ج٘وق هفوبُ٘ن ئداسح الغوْدح الشوبهلخ هوي قجول الْؽوذاد VE  ٗوكي ال ْ  ثأىَّ ر ج٘ق ٌُذعخ ال ٘وخ

 خ الوخزلفخ.اٟقزظبدٗ

 

ّسغوون اُٛو٘ووخ الكج٘ووشح لٌِذعووخ ال ٘وووخ ئٟ  ىَّ ر ج٘ ِووب فووٖ الْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ الوخزلفووخ ٗوكووي  ىْ ْٗاعووَ      

 (:11  ص 2005الوعْقبد ٗوكي رْػ٘ؾِب فٖ الٌ بؽ اٙر٘خ  قوش    ثعغ الزؾذٗبد  ّ

 فٖ الزغ٘٘ش. عذم ال ٌبعخ ثوٌِظ ٌُذعخ ال ٘وخ هي عبًت ال ٘بدح العل٘ب ّعذم الشغجخ -1

 عذم ّعْد رٌ ٘ن  ّ ؽزٔ رشغ٘ع ٗؼوي ر ج٘ ِب علٔ الوششّعبد ه بسًخ ثبلفْابذ الوشعْح هٌِب. -2

 الزشدد فٖ الوجبدسح فٖ ارخبر قشاس الز ج٘ق لذٓ الغِبد الزٖ رؾول قٌبعخ ثِزا الوٌِظ. -3

الزعبهوول  الخوْم هووي اٟقزشاؽووبد ّالزعوذ٠ٗد الزووٖ رزشرووت عوبدح علوؤ دساعووبد ٌُذعوخ ال ٘وووخ ّك٘ف٘ووخ -4

 هعِب.

 عذم ال ٌبعخ الزبهخ ثغذّٓ ٌُذعخ ال ٘وخ ّالٌزببظ الزٖ رٌزِٖ ئلِ٘ب. -5

الْقذ الزٕ قذ رغزغشقَ دساعخ ٌُذعخ ال ٘وخ ّر ج٘ق ًزببغِب ّالزأ ٘ش الزٕ قذ ٗؾذصَ رللأ علٔ هغوبس  -6

 الوششّع ّاعزوبدارَ الوبل٘خ.

ّهوب ٗزشروت علؤ رلولأ هوي ركوبل٘ف هبل٘وخ  عذم رْف٘ش اٝهكبً٘بد ال٠صهخ ًٝشبء ثشًبهظ ٌُذعخ ال ٘وخ  -7

 ٟعز  بة الوخزظ٘ي ّالكفبءاد ال٠صهخ.
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قلخ الوإُل٘ي فٖ ر ج٘ بد ٌُذعخ ال ٘وخ  ّالزٖ ُٖ ئؽذٓ هز لجبد الز ج٘ق الظوؾ٘ؼ ٛعولْة ٌُذعوخ  -8

 ال ٘وخ.

ب قذ رِذد هْاقعِن. -9  اعز بد الجعغ  ىَّ فٖ دساعبد ٌُذعخ ال ٘وخ ً ذاإ ٛعوبلِن  ّ ًَِّ

 

ٍِ الوعْقبد ٟ ر لل هي  ُو٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ ّدّسُوب فوٖ رعضٗوض       ّفٖ  زبم ُزا الوؾْس  ٗشٓ الجبؽش  ىَّ ُز

ال وذسح الزٌبفغوو٘خ للْؽووذاد اٟقزظووبدٗخ  ئر ثبٝهكوبى الزغلووت علوؤ ُووزٍ الوعْقووبد هوي  وو٠  العووول علوؤ رٌو٘ووخ 

ارِن ّرٌوَ٘ سّػ الوجبدسح ّعذم الزوشدد الشعْس لذٓ ئداساد الْؽذاد اٟقزظبدٗخ ثبلوغإّل٘خ رغبٍ ر ْٗش ّؽذ

 ّ الزخووْم هووي الزغ٘٘ووش  فؼوو٠إ عووي رووْف٘ش اٝهكبًووبد الوبدٗووخ ّالجشووشٗخ ال٠صهووخ لووزللأ ّرووذسٗت الكووْادس 

 الوزخظظخ ثز ج٘ برِب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًحىر انزاثع

 اصزخذاو هُذصخ انقًٍخ فً قٍبس درجخ أهًٍخ انىظٍفخ إنى َضجخ انزكبنٍف 

 نهب نغزع اعزًبدهب كأصبس فً انزخفٍغ انًضزهذف انًخظظخ

 

ع٘زن فٖ ُزا الوؾْس رؾل٘ل ركبل٘ف الوٌزغبد فوٖ الشوشكخ عٌ٘وخ الجؾوش ثبعوزخذام هإشوش ال ٘ووخ لزشوخ٘ض      

اًٛش خ راد الزكبل٘ف الوشرفعخ ّالزٖ رؾزبط ئلٔ هشاععخ هي قجول فشٗوق ٌُذعوخ ال ٘ووخ لغوشع ئٗغوبد الؾلوْ  

 علَ٘ رن ر غ٘ن ُزا الوؾْس ئلٔ الف شاد الزبل٘خ:الوٌبعجخ لزخف٘ؼِب  

 

 أولا:َجذح يخزظزح عٍ عٍُخ انجحش وأقضبيهب الإَزبجٍخ وانخذيٍخ

ثعووذ دهووظ الشووشكخ العبهووخ لظووٌبعخ الغلووْد  الزووٖ  1970رأعغووذ الشووشكخ العبهووخ للظووٌبعبد الغلذٗووخ عووٌخ      

ّف٘وب ثعذ دهظ هعول اٛؽزٗخ الشعج٘خ فٖ  (1932هع ششكخ ثبرب العبهخ  الزٖ رأعغذ عبم ( 1945رأعغذ عٌخ 

ّرؼوون الشووشكخ العبهووخ للظووٌبعبد الغلذٗووخ عووذح هعبهوول هْصعووخ علوؤ ص٠صووخ هْاقووع ُّووٖ هْقعووب  .الكْفووخ هعِووب

الضعفشاً٘خ ّالكشادح الششق٘خ فوٖ ثغوذاد  ّهْقوع الكْفوخ فوٖ هؾبف وخ الٌغوف اٟشوشم.ّقذ ّقوع اٟ ز٘وبس علؤ 

ذاد  الكشادح الششق٘خ( ُّْ هزخظض ثظوٌبعخ اٛؽزٗوخ الغلذٗوخ الشعبل٘وخ  ( ُّْ اؽذ هعبهل ثغ1الوعول سقن  

 ّٗغزخذم الوعول  وغخ هشاكض ئًزبع٘خ روضل هشاؽل رظٌ٘ع الوٌزظ  ُّٖ:

قغن  الفظب : ّف٘وَ ٗوزن عول٘وخ الفظوب  للغلوْد ّفوق الخ وخ ّهوي صون ّػوع ال  وع الوفظولخ ع٘وذا فوٖ  -1

بإ ٗزن اًغبص عول٘خ اللوْٗظ ّالزوٖ رعٌوٖ ئصالوخ الؾوْام صّعبإ  لكل ؽبّٗخ ّفَ٘  ٗؼ  20ؽبّٗبد ثْاقع 

 .الضابذح هي الغلذ

قغن الخ٘بؽخ: ّفَ٘ ٗزن  ٘بؽخ ال  ع الوفظلخ للْعَ  ه وذم الؾوزاء  هوإ ش الؾوزاء  ّ ٘بؽوخ اٟعو بس  -2

 ّالج بًخ الذا ل٘خ  للؾزاء ؽغت الوْاطفبد الوؾذدح ّالوٌزظ الٌِببٖ لِزا ال غن ٗذعٔ  الجغزبٗخ(.
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ٗوزن قوض ؽج وبد الزكغوْى ئلؤ كفوبد لٜؽزٗوخ ّقوض ال ج وبد اٛعوفٌغ٘خ ئلؤ  الكوف: ّف٘وَ قغن قض -3

ششابؾ ّلظ ِب علٔ ؽج خ الزكغْى ّفَ٘ ٗزن  ٗؼبإ قض ال ج بد الغ٘ل٘لْصٗخ ئلٔ ه ذم ّهإ ش ّقوبسح 

 .ؽغت الوْد٠ٗد ّالخ خ الوؾذدح

َ هي ؽ٘ش اٝداسح ّالكلف ربثع لوْقع قغن ػخ الٌعل ّرخضٌَٗ: ُزا ال غن ربثع لوْقع الضعفشاً٘خ ئٟ اً -4

 .ثغذاد

قغوون الغووش: ّف٘ووَ ٗووزن عووش ه ذهووخ الجغووزبٗخ ّعْاًجِووب ّالفووْسد ّرظووو٘غ الكووف هووي اٛعووفل ّرظووو٘غ  -5

  .الجغزبٗخ هي الؾبفبد ّر ج٘ق الٌعل علٔ الجغزبٗخ ّقلع ال بلت

الوشاكوض اًٝزبع٘وخ ّرشوول اٛقغوبم الوشاكض الخذه٘خ فِٖ صوبً٘خ ُّٖ الزوٖ ر وذم  وذهبرِب لز٘غو٘ش عوول  هب      

 اٙر٘خ:

 .الوخبصى: ّرشول هخبصى الوْاد اّٛل٘خ ّالوْاد اٟؽز٘بؽ٘خ -1

 .الظ٘بًخ: ّرشول ط٘بًخ الوكببي الخبطخ ثبلوشاكض اًٝزبع٘خ -2

 .الٌ ل:ّرشول الغ٘بساد الخبطخ ثٌ ل العبهل٘ي -3

  .ل٘يالو عن الزعبًّٖ: ُّْ الوكبى الوغئْ  عي رْف٘ش ال عبم ئلٔ العبه -4

 .ال جبثخ: ّرشول الخذهبد ال ج٘خ الو ذهخ للعبهل٘ي -5

 الغ٘ شح الٌْع٘خ: ّرشول هخزجشاد فؾض الؾزاء ّشعت الغ٘ شح الٌْع٘خ فٖ الوعبهل. -6

ي ئعوذاد رظوبه٘ن الووْد٠ٗد ّاُٟزووبم عوبلوعول ّالوغئْلخ ثالذابشح الفٌ٘خ: ّرشول الفٌ٘٘ي الوشرج ٘ي  -7

  .لزذسٗت ّرخ ٘ؾ الوْد٠ٗدثٌْع٘خ الوٌزغبد ّ داء العبهل٘ي ّا

 .رِ٘ئخ الوْاد: ُّٖ اٛقغبم الوغئْلخ عي  طشم الوْاد ّالغ٘ شح علٔ الخضٗي -8

 

 

 

 صبٍَبً: رضعٍز وحذح انًُزج واحزضبة ركهفزه

ثعذهب ر ْم شعجخ الزظبه٘ن الزبثعخ ل غن رخ ٘ؾ الوْد٠ٗد ثْػع رظو٘ن الؾزاء   فبًَ ٗشعل ئلٔ ؽغبثبد      

الكلفوخ هوع الوعبدلووخ الفٌ٘وخ للوْدٗول الوظووون الزوٖ رزؼووي اعوون الووبدح ًّْعِوب ّّؽووذاد ق٘بعوِب ثبٝػوبفخ ئلوؤ 

 ف٘ ْم قغن الكلفخ ثزغع٘ش الوْدٗل ّفق هب ٗأرٖ:  كو٘زِب.

د الوجبششح رغعش ّفق اٛععبس الوؾذدح هي قجل شعجخ ؽغبثبد الوخبصى ثبعزخذام ؽشٗ وخ الوعوذ  الوْا -1

  .الوْصّى

اٛعْس الوجبششح فبًَ ٗؾذد ؽظخ الضّط الْاؽوذ هٌِوب هوي  و٠  ػوشة الشاروت الشوِشٕ للعبهول فوٖ  -2

ظ اٛ ٘وش علؤ عذد العوب  صن ٗؼبم للٌبرظ  ٗخ هكبف د  ّ ؽْافض هوٌْؽوخ للعبهول ّهوي صون ٗ غون الٌوبر

للؾظووْ  علوؤ الشّارووت ّاٛعووْس الْ٘ه٘ووخ للعبهوول  ٗووْم فووٖ الشووِش الْاؽووذ( 25  ٗووبم العووول الفعل٘ووخ 

  .ّث غوزَ علٔ اًٝزبط الْ٘هٖ   ثبلضّط ( ًؾظل علٔ ؽظخ الضّط هي عٌظش اٛعْس الوجبششح

لوجبشوشح الفعل٘وخ الزكبل٘ف غ٘ش الوجبششح رؾول ّفق هعذ  رؾو٘ل هجٌٖ علٔ الزكوبل٘ف الظوٌبع٘خ غ٘وش ا -3

للعووبم الغووبثق ه غووْهخ علوؤ اٛعووْس الوجبشووشح الفعل٘ووخ للعووبم الغووبثق  كوووب ٗؼووبم ئلِ٘ووب ًظوو٘جِب هووي 

ّاٝداسٗخ الوؾغْثخ علٔ  عبط هعذٟد رؾو٘ل هجٌ٘خ  عوبط ًغوجخ كول طوٌف هوي الزكبل٘ف الزغْٗ ٘خ 

 ُزٍ الزكبل٘ف الفعل٘خ للعبم الغبثق ئلٔ اٛعْس الوجبششح.

% ئلٔ هغوْع الزكبل٘ف الْاسدح فٖ الٌ بؽ الض٠س الغبث خ 25 -% 10ؼ ٗزشاّػ ث٘ي ٗؼبم ُبهش سث -4

ؽغت رعل٘وبد ّصاسح الظٌبعخ ّالوعبدى ّٗعزووذ رؾذٗوذ ًغوجخ ُوبهش الوشثؼ علؤ س ٕ لغٌوخ الزغوع٘ش 

 الزٖ رأ ز فٖ اٟعزجبس  شّم ال لت ّالوٌبفغخ ّغ٘شُب هي اٟعزجبساد.

( الوزخظوض ثظوٌبعخ اٛؽزٗوخ الغلذٗوخ الشعبل٘وخ ف٘وزن 1لوٌزظ فٖ الوعول سقن   هب ثبلٌغجخ لزكبل٘ف ّؽذح ا     

رؾذٗوذُب علؤ  عوبط رغو٘وع الزكوبل٘ف الوجبشوشح ّغ٘وش الوجبشوشح لكبفوخ الوشاكوض اًٝزبع٘وخ ّالخذه٘وخ الوووزكْسح 
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اؽزغوبة رون (   2008لعوبم    ع٠ٍ  ّثبٟعزوبد علٔ الج٘بًبد الْاسدح فٖ عغ٠د الزكوبل٘ف الخبطوخ ثبلشوشكخ 

 ركبل٘ف ّؽذح الوٌزظ ّف بإ للخ ْاد  دًبٍ:

( دٌٗوبس للوضّط كووب هْػوؼ فوٖ 9352الزكبل٘ف الوجبششح: ثلغ  عوبلٖ الزكبل٘ف الوجبشوشح للْؽوذح الْاؽوذح   -1

 الغذّ   دًبٍ:

 (2عذّ  سقن  

 ئعوبلٖ الزكبل٘ف الوجبششح لًٞزبط ّركلفخ الْؽذح الْاؽذح  الوجبلغ ثبلذٌٗبس(

ئعوبلٖ الزكبل٘ف الظٌبع٘خ ًٝزبط  الزكلفخ الوجبششحعٌظش 

 صّط 43200

 كلفخ الضّط الْاؽذ

 8750 378000000 هْاد هجبششح 

 602 26006400 اٛعْس الوجبششح

 9352 404006400 هغوْع الزكبل٘ف الوجبششح

 

دٌٗووبس للْؽووذح هؾغووْثخ لكبفووخ  )777.25الزكووبل٘ف غ٘ووش الوجبشووشح: ثلووغ  عوووبلٖ الزكووبل٘ف غ٘ووش الوجبشووشح   -2

 الوشاكض اًٝزبع٘خ ّالخذه٘خ فٖ الششكخ ّكوب هْػؼ فٖ الغذّ   دًبٍ:

 

 

 

 

 

 

 (3عذّ  سقن  

 ئعوبلٖ الزكبل٘ف غ٘ش الوجبششح لًٞزبط ّركلفخ الْؽذح الْاؽذح  الوجبلغ ثبلذٌٗبس(

عٌبطش الزكبل٘ف غ٘ش 

 الوجبششح

ئعوبلٖ الزكبل٘ف ًٝزبط 

 صّط 43200

 كلفخ الضّط الْاؽذ

 188.25  8132400 ًشبؽ الفظب  

 108.75 4698000 ًشبؽ الخ٘بؽخ 

 11 475200 ًشبؽ قض الكف 

 24 1036800 ًشبؽ ػخ الٌعل ّرخضٌَٗ  

 124 5356800 ًشبؽ الغش 

 67 2894400 ًشبؽ الغ٘ شح الٌْع٘خ 

 164.5 7106400 ًشبؽ الظ٘بًخ

 57 2462400 ًشبؽ الوخبصى 

 7 302400 ًشبؽ الذابشح الفٌ٘خ 

 26.5 1144800 ًشبؽ رِ٘ئخ الوْاد 

هغوووووووْع الزكووووووبل٘ف غ٘ووووووش 

 الوجبششح 

33609600 778 
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ّثغوع الزكلفخ اّٛل٘خ الوجبششح للْؽذح الْاؽذح هع ًظ٘ت الْؽذح هي الزكبل٘ف غ٘وش الوجبشوش ًؾظول علؤ      

 دٌٗبس للْؽذح 10130=  778+  9352ئعوبلٖ الزكلفخ الظٌبع٘خ للْؽذح: ئعوبلٖ الزكلفخ الظٌبع٘خ للْؽذح = 

ُوبهش سثوؼ ٝعووبلٖ الزكلفوخ الظوٌبع٘خ ّلغشع رؾذٗذ ععش ث٘ع ّؽذح الوٌزظ فأى الششكخ رشغت ثاػبفخ      

% لغشع رغ ٘خ الزكبل٘ف الزغْٗ ٘خ ّاٝداسٗخ الزٖ ٗظعت رخظ٘ظِب ثذقوخ لْؽوذح الوٌوزظ فؼو٠إ 25ه ذاسٍ  

 عي رؾ ٘ق ُبهش سثؼ هٌبعت  علَ٘ فاىَّ ععش الج٘ع ّف بإ لوع ٘بد ّاقع ركبل٘ف اًٝزبط ٗكْى:

 دٌٗبس للْؽذح 12662.5%( = 25×  10130+    10130ععش الج٘ع = 

ّهي  ٠  هشاععخ دساعبد الوشاكض الزغْٗ ٘خ للششكخ رج٘ي  ىَّ  ععبس ث٘ع الوٌزغبد الوٌبفغخ رزشاّػ ثو٘ي      

دٌٗبس للْؽذح ؽغت هب هْعْد فٖ قْابن  ععبس ث٘ع الغولخ لذٓ ّك٠ء الوٌزغبد الوٌبفغوخ   12000 – 11000

كأعبط فٖ رغع٘ش هٌزظ الششكخ  ّلغشع الوؾبف وخ  11500 علَ٘ ٗوكي اعزوبد هزْعؾ الغعش الوٌبفظ الجبلغ

علٔ هغزْٓ ُبهش الشثؼ الوغزِذم ٗزْعت علٔ الشوشكخ ال ٘وبم ثزؾغوٌ٘بد لزخفو٘غ ركوبل٘ف اًٝزوبط ّٗوكوي 

 رؾذٗذ ه ذاس الزخف٘غ الوغزِذم فٖ الزكبل٘ف ثبلشكل اٙرٖ:

 ش الشثؼ الوغزِذمععش الج٘ع الوغزِذم = الزكلفخ الوغزِذفخ لْؽذح الوٌزظ + ُبه -1

 %(25× = ط +    ط  11500                 

 دٌٗبس ه ذاس الزكبل٘ف الوغزِذفخ للْؽذح الْاؽذح 9200ط =       

 الزكلفخ الوغزِذفخ = الزخف٘غ الوغزِذم فٖ الزكبل٘ف –ععش الج٘ع الوغزِذم  -2

 دٌٗبس للْؽذح 2300=  9200 – 11500

عل٘ووَ ٗزْعووت علوؤ الشووشكخ الجؾووش عووي  عووبل٘ت لزخفوو٘غ ركووبل٘ف اًٝزووبط لغووشع الْطووْ  ئلوؤ الزكلفووخ      

الوغزِذفخ لكٖ رزوكي هي الوٌبفغخ ّالج بء فٖ  ل  شّم الغْل العشاق٘خ الزٕ رغضٍّ الوٌزغبد اٛعٌج٘خ راد 

ل٘ف الوٌووزظ ّه ووذاس ال ٘وووخ الزووٖ اٛعووعبس ّالٌْع٘ووبد الزٌبفغوو٘خ  ٌُّووب ٗجووشص دّس ٌُذعووخ ال ٘وووخ فووٖ رؾل٘وول ركووب

ٗؼ٘فِب كل عٌظش ركلفخ ئلٔ الوٌزظ ّثبلزبلٖ العول علٔ ئلغبء  ّ رخف٘غ الزكبل٘ف الزٖ ٟ رؼ٘ف ق٘وخ  ُّوزا 

 هب ع٘زن رٌبّلَ فٖ الف شح ال بدهخ.

 صبلضبإ: اعزخذام ٌُذعخ فٖ الزؾل٘ل الْ ٘فٖ لزكبل٘ف ّؽذح الوٌزظ 

فوٖ  (Value Index ؾوْس الضوبًٖ  فواىَّ ٌُذعوخ ال ٘ووخ رغوزخذم هإشوش ال ٘ووخ كوب رون اٝشوبسح ئل٘وَ فوٖ الو     

رؾل٘لِب الْ ٘فٖ لزكبل٘ف الوٌزغبد ّالزٕ ٗعُذ  ُن هشؽلخ هي هشاؽل رٌف٘ز ٌُذعخ ال ٘وخ  ئر ٗوكوي عوي ؽشٗوق 

ّ عٌظوش ُزا الوإشش ق٘بط دسعخ  ُو٘خ الْ ٘فخ ئلٔ ًغجخ الزكبل٘ف الوخظظخ لِب. ّهي صن  فواىَّ  ٕ ّ ٘فوخ  

( طووؾ٘ؼ عووبدح هووب ٗخؼووع لعول٘ووخ ٌُذعووخ ال ٘وووخ. 1ٗزغووبّصٍ  ٗكووْى هإشووش ال ٘وووخ لووَ اقوول هووي  ّ ٗغووبّٕ  

ّثبعزخذام  علْة ٌُذعخ ال ٘وخ الزٕ ركْى فَ٘ كلف رظٌ٘ع اٛعضاء هشرج خ ثبُٛو٘خ الٌغج٘خ لٜعضاء لزؾذٗذ 

لخ لٌِذعخ ال ٘وخ رْػؼ فوٖ الغوذاّ  هششؾبد رخف٘غ الكلف الوؾزول فٖ ركبل٘ف الوْاد ّاٟؽزغبثبد الوفظ

 اٙر٘خ:

 

 ( 4عذّ  سقن  

 ركبل٘ف اٛعضاء الؾبل٘خ ّالٌغجخ الوإٗخ لكل عضء ّالٌغجخ الوإٗخ لُٜو٘خ الٌغج٘خ 

 الكلفخ الغضء اٛعضاء

   دٌٗبس(

الٌغجخ الوئْٗخ لكلفخ 

الغضء هي ئعوبلٖ 

 ركلفخ اٛعضاء*

الٌغجخ الوإٗخ 

 لُٜو٘خ الٌغج٘خ
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 0.15 0.24 2068 الؾزاءعلذ ّعَ 

 0.12 0.17 1495 الج بًخ

 0.11 0.18 1556 الٌعل

 0.12 0.014 124 ه ذم الؾزاء

 0.10 0.046 400 هإ ش الؾزاء

 0.09 0.10 875 الضٌٗخ

 0.11 0.046 401 الكف

 0.09 0.12 1050 الغْاًت

 0.11 0.005 65 الخ٘ؾ

 - 0.127 716 ث ٘خ اٛعضاء 

 - %100 8750 اٝعوبلٖ

 * رن اعزوبد الز شٗت فٖ اؽزغبة الٌغت. 

ثعذ رللأ ٗزن قغوخ الٌغجخ الوئْٗخ لُٜو٘خ الٌغج٘خ لكل عوضء هوخي  عوضاء الوٌوزظ علؤ الٌغوجخ الوئْٗوخ لكلفزوَ هوي 

لوزللأ الغوضء ّالغوذّ   دًوبٍ ْٗػوؼ  (Value Index ئعوبلٖ ركوبل٘ف اٛعوضاء للؾظوْ  علؤ هإشوش ال ٘ووخ 

  .ال ٘وخ لكل عضء هي  عضاء الوٌزظاؽزغبة هإششاد 

 

 ( 5عذّ   سقن  

 هإششاد ال ٘وخ  ٛعضاء الوٌزظ

 هإششاد  ال ٘وخ اٛعضاء
 0.62 جهذ  وجه انحذاء

 0.70 انجطبَخ

 0.61 انُعم

 8.57 يقذو انحذاء

 2.17 يؤخز انحذاء

 0.90 انزٌُخ

 2.39 انكف

 0.75 انجىاَت

 22 انخٍؾ

( 1 ( فبى اٛعوضاء الزوٖ  ِوش هإشوش ال ٘ووخ لِوب اقول هوي 5هي ه٠ؽ خ هإششاد ال ٘وخ فٖ الغذّ  سقن       

ٗغت  ى رخؼع للذساعوخ هوي قجول الوظووو٘ي ّالفٌ٘و٘ي ّالوٌِذعو٘ي لغوشع ئٗغوبد ثوذابل  ّ هعبلغوبد  طؾ٘ؼ

اٟعزووبد علؤ رخفغ هي ركوبل٘ف ُوزٍ اٛعوضاء  ّلغوشع هعشفوخ  الزخفو٘غ الوغوزِذم فوٖ كول عوضء ٗغوت 

ٗؼوشة ( طوؾ٘ؼ  ئر 1الفشل ث٘ي هإشش ال ٘وخ الوزٕ رون اؽزغوبثَ ّ دًؤ ؽوذ هغووْػ ثوَ لِوزا الوإشوش ُّوْ  

 ّكوب هج٘ي فٖ الغذّ   دًبٍ:  ركلفخ الغضء× الفشل 

 ( 6عذّ  سقن  

 الزخف٘ؼبد الو زشؽخ فٖ كلف اٛعضاء ّف بإ لوإششاد ال ٘وخ

الكلفوووووووووووووووخ  اٛعضاء

 الؾبل٘خ

هإشوووووووووووووش 

 ال ٘وخ

الكلفخ الو زشؽخ ثعذ  دٟلخ هإشش ال ٘وخ

 الزخف٘غ

علووووووووذ ّعووووووووَ 

 الؾزاء

 1282 ٗخؼع للزخف٘غ 0.62 2068

 1046.5 ٗخؼع للزخف٘غ 0.70 1495 الج بًخ

 949.16 ٗخؼع للزخف٘غ 0.61 1556 الٌعل
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 124 ٟ ٗخؼع للزخف٘غ 8.57 124 ه ذم الؾزاء

 400 ٟ ٗخؼع للزخف٘غ 2.17 400 هإ ش الؾزاء

 787.5 ٗخؼع للزخف٘غ 0.90 875 الضٌٗخ

 401 ٟ ٗخؼع للزخف٘غ 2.39 401 الكف

 787.5 ٗخؼع للزخف٘غ 0.75 1050 الغْاًت

 55 ٟ ٗخؼع للزخف٘غ 22 65 الخ٘ؾ

 716 - - 716 ث ٘خ اٛعضاء

 6548.66 - - 8750 الوغوْع

 ّف بإ لوب ٗأرٖ: ئر رن اؽزغبة الكلف الو زشؽخ ثعذ الزخف٘غ الْاسدح فٖ الغذّ   ع٠ٍ

 دٌٗبس 1282( =  0.62 – 1×  2068    – 2068علذ ّعَ الؾزاء =  -1

 دٌٗبس 1046.5( =  0.70 – 1×  1495   – 1495الج بًخ           =  -2

 دٌٗبس 949.16( = 0.61 – 1×  1556   – 1556الٌعل            =  -3

 دٌٗبس 787.5( =  0.90 – 1×  875   – 875الضٌٗخ            =  -4

 دٌٗبس 787.5( =  0.75 – 1×  1050   – 1050الغْاًت        =  -5

ّفٖ ُزا الو بم ٟثذ هي اٝشبسح للذّس الزٕ ٗلعجَ الوؾبعت فٖ فشٗق ٌُذعخ ال ٘وخ ئر ٗعُذ الوؾوْس           

 اٛعبط ل٠ً ٠قخ فٖ العول فِْ هي ٗ ْم ثزؾذٗذ ركبل٘ف اٛعضاء ّاًٛش خ ّ ُو٘زِب الٌغج٘خ ل٘ششوذ ثوبقٖ

 عؼبء فشٗق ٌُذعخ ال ٘وخ هي رّٕ الزخظظبد الٌِذع٘خ ّالفٌ٘خ ئلٔ اٛعضاء ّاًٛش خ الزٖ رعوبًٖ هوي 

اسرفوبع فووٖ ركبل٘فِوب ّه ووذاس الزخفوو٘غ الو لوْة فووٖ رلولأ الزكووبل٘ف لكووٖ ٗوزن الجؾووش عوي الؾلووْ  ّالجووذابل 

خ فوٖ ث٘ئوخ رزغون ثؾوذح ال٠صهخ لزخف٘ؼِب ّرزوكي الشوشكخ هوي اٟعوزوشاس فوٖ العوول ّال وذسح علؤ الوٌبفغو

 الوٌبفغخ ّرعذد  شكبلِب.

ّ زبهبإ ٟثذ هي الزٌَْٗ ئلٔ  ىَّ ئعشاءاد العول ػوي فشٗق ٌُذعوخ ال ٘ووخ ٟ رٌزِوٖ عٌوذ ُوزا الؾوذ ثول      

رغووزوش الغِووْد ٝٗغووبد ه زشؽووبد ّثووذابل روكووي الشووشكخ هووي رخفوو٘غ الزكووبل٘ف ّالوؾبف ووخ علوؤ ّ ووببف 

ل هغزوش ّعلٔ هخزلف الوغزْٗبد ّالغْاًت عْاء  كبًذ رؾغوٌ٘بد فوٖ ًّْع٘خ الوٌزغبد ّرؾغٌِ٘ب ثشك

 العول٘بد اًٝزبع٘خ  ّ العول٘بد اٝداسٗخ  ّ رؾغٌ٘بد فٖ  ْاص ّعْدح ّّ ببف الوٌزغبد.

 

 انًحىر انخبيش

 الاصزُزبجبد وانزىطٍبد

 أولاً: الاصزُزبجبد:

 فٖ  زبم ُزا الجؾش رْطل الجبؽش ئلٔ هغوْعخ اعزٌزبعبد ٗوكي ئدساط  ُوِب ثبلٌ بؽ اٙر٘خ:     

ثووإٔ شووكل  هووي  وو٠  رلج٘ووخ هز لجبرووَ  ئسػووبء الضثووْىئىَّ ُووذم ئداسح الغووْدح الشووبهلخ اٛعووبط ِ ُووْ  -1

ح ّؽبعبرووَ ّرْقعبرووَ ّرؾ ٘ ِووب  ّععوول ُووزا اٛهووش ُووْ الِووبعظ الووشب٘ظ ِلكوول هووي ٗعووول فووٖ الْؽووذ

 اٟقزظبدٗخ.

  ئعزشار٘غ٘خ هزكبهلخئىَّ رؾ ٘ق  ُذام ئداسح الغْدح الشبهلخ ثشكل عبم ٟ ٗكْى فٖ الْاقع ئٟ هي  ٠   -2

  فٖ عوج٘ل رؾ ٘وق سػوب ّعوعبدح عبل٘وخ عْدح عب   رؼع ًظت عٌِ٘٘ب ُذفبإ  عبع٘بإ ُْ رؾ ٘ق هغزْٓ 

س. ّْ  الوغزْٓ لذٓ الضثببي لؼوبى الج بء ّاٟعزوشاس ّالز 
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رشوول عو٘وع  الزؾغو٘ي الوغوزوشر ج٘ق فلغفخ ئداسح الغْدح الشبهلخ ٗؾزبط ئلؤ عول٘وخ هزْاطولخ هوي ئىَّ  -3

اٛقغبم ّاٝداساد ّاًٛش خ ّثغِْد كبفخ العبهل٘ي ّركشٗظ الوْاسد ّاٝعشاءاد ّ عبل٘ت العول ثوب 

 ٗوكي هي رؾغ٘ي كبفخ عْاًت العول٘خ.

(  ؽ٘ووش  ISO( ّالوْاطووفخ الذّل٘ووخ للغووْدح    TQMّعووْد فووشل كج٘ووش ثوو٘ي ئداسح الغووْدح الشووبهلخ    -4

ٗعز ووذ  ًِوووب ٗعٌ٘ووبى ًفووظ الشووٖء لكٌِوووب فووٖ الْاقووع هزجبعووذاى كض٘ووشاإ هووي ؽ٘ووش الوعٌوؤ ّالوؼوووْى 

 .هزكبهلز٘ي ّهي ًغ٘ظ ّاؽذّالو ظْد  ئٟ  ًِوب غ٘ش هزعبسػ٘ي ثل 

ئر ٗوزن رلولأ هوي رعذد  شكب  ّ ًْاع رخف٘غ الزكبل٘ف ّرؾغ٘ي ًْع٘وخ الوٌوزظ ثبعوزخذام ٌُذعوخ ال ٘ووخ   -5

ثؾ٘ووش رووإدٕ ئلوؤ رخفوو٘غ ركووبل٘ف ئًزبعِووب دّى الزؼووؾ٘خ  الزظووبه٘ن الغذٗووذح للوٌُزيغووبدّػووع  وو٠  

صٗوبدح  فوٖ الوٌُزيغوبد ّالزوٖ روإدٕ ئلؤ ّ/ ّ ئلغوبء الْ وببف غ٘وش الؼوشّسٗخثبلْ ببف الزٖ رإدِٗوب  

ركبل٘فِب  فٖ ؽ٘ي ٗكْى الضثْى غ٘ش هغزعذ لذفع رللأ الزكبل٘ف  هع صٗوبدح اٝهكبً٘وبد الْ ٘ف٘وخ لِوب ئىْ 

 هكي هي دّى  ىْ ٗإدٕ رللأ ئلٔ صٗبدح الزكبل٘ف ّثبلزبلٖ ال ذسح علٔ الوٌبفغخ ّهغوبساح الوٌبفغو٘ي فوٖ 

 سدّد  فعبلِن رغبٍ الْؽذح اٟقزظبدٗخ.

ال ٘ووخ فوٖ رعضٗوض قوذساد الْؽوذاد اٟقزظوبدٗخ علؤ الزٌوبفظ ّالشثؾ٘وخ ّرلولأ اُٛو٘خ الكج٘شح لٌِذعخ  -6

لكًِْووب رشكووض فووٖ عولِووب ثبلذسعووخ اٛعووبط علوؤ هغوْعووخ عٌبطووش روضوول ثوغوْعِووب ه ْهووبد ًغووبػ 

للوٌُوزيظ فؼو٠إ عوي كفوبءح العول٘وبد  الوٌخفؼخ ّالغْدح العبل٘خ ّالكفبءح الْ ٘ف٘وخالوٌبفغخ ُّٖ: الكلفخ 

زجووووبساد الْقووووذ. فووووٖ ؽوووو٘ي رعُووووذ ُووووزٍ الو ْهووووبد الِووووذم الووووشب٘ظ ٝداسح الغووووْدح اًٝزبع٘ووووخ ّاع

( ٗعوضص ر ج٘وق هفوبُ٘ن ئداسح VE  (  ّثبلزوبلٖ ٗوكوي ال وْ  ثوأىَّ ر ج٘وق ٌُذعوخ ال ٘ووخTQMالشبهلخ 

 الغْدح الشبهلخ هي قجل الْؽذاد اٟقزظبدٗخ الوخزلفخ.

ب ٗوكي  ىْ رْاعوَ ثوج -7 عغ الوعْقوبد فوٖ ر ج٘ ِوب  ّٗوكوي الزغلوت علؤ سغن  ُو٘خ ٌُذعخ ال ٘وخ ئٟ  ًَِّ

لووذٓ ئداسح الْؽووذاد  ص بفووخ الز ووْس ّالزغذٗووذ ّاٟثزكووبسُووزٍ الوعْقووبد هووي  وو٠  العووول علوؤ ئشووبعخ 

 اٟقزظبدٗخ ّالعبهل٘ي علٔ ؽذ  عْاء. 

لز ج٘ بد الز ٌ٘وبد  عذم ّعْد ه٠هؼ هلوْعخهي  ٠  دساعخ ّاقع الششكبد الظٌبع٘خ العشاق٘خ رج٘ي  -8

ّاٛعبل٘ت الوؾبعج٘خ ّاٝداسٗخ الؾذٗضخ عْاء  كبى علٔ هغزْٓ ً ن الزظوو٘ن  ّ اًٝزوبط  ّ الزكوبل٘ف 

 ّ الزغع٘ش  ثل اعزوبدُب علٔ ً ون ر ل٘ذٗوخ  طوجؾذ ٟ رزوبشؤ ّال وشّم اٟقزظوبدٗخ ّالزكٌْلْع٘وخ 

 .الغببذح فٖ ثلذاى العبلن

 رؾغ٘ي ال ٘ووخ ّرخفو٘غ كلفوخ اًٝزوبط ّرلج٘وخ سغجوبد الضثوببيخ ال ٘وخ فٖ ٗغبُن اعزخذام  علْة ٌُذع -9

فبًَ ٗوكي هٌزغبد الششكخ عٌ٘خ الجؾش هي هٌبفغخ الجؼببع فٖ اٛعوْال هوي  و٠  الْطوْ  هي صن ّ

 ّالْ ٘ف٘خ. ئلٔ  ععبسُب الزٌبفغ٘خ ّهْاطفبرِب الفٌ٘خ

خ اٛؽزٗوخ الشعبل٘وخ  ىَّ ه وذاس الزخفو٘غ   ِشد ًزببظ عول٘وخ رؾذٗوذ الزكوبل٘ف الوغوزِذفخ لزخفو٘غ كلفو -10

( دٌٗبس للْؽوذح لكوٖ رج ؤ اٛؽزٗوخ الشعبل٘وخ فوٖ ئؽوبس الوٌبفغوخ هوع 2300الوغزِذم ٗغت  ىْ ٗكْى  

 .الوٌزغبد اٛ شٓ هع رؾ ٘ق الِبهش الزٕ رشغجَ الششكخ

 

 صبٍَبً: انزىطٍبد:

 فٖ ػْء اٟعزٌزبعبد الزٖ رن الزْطل ئلِ٘ب  ٗؼع الجبؽش الزْط٘بد اٙر٘خ:     

 

الزْعَ الؾض٘ش هي قجل الششكبد العشاق٘خ لزؾذٗش ثشاهغِب اًٝزبع٘خ ثبٟعزفبدح هي رغوبسة الشوشكبد  -1

ق٘وخ العبلو٘خ فٖ هغب  اعزخذام الز ٌ٘بد اًٝزبع٘خ الؾذٗضخ ثغ٘خ الوٌبفغخ فوٖ  ول رْعِوبد الغوْل العشا

ًؾْ الغْل الؾشح  فؼ٠إ عي ر ذٗن  فؼل الوٌُزيغوبد ّالخوذهبد للضثوْى العشاقوٖ الوزٕ  ػوؾٔ ٗزوْل 

لوضوول ُووزٍ الوٌُزيغووبد  هوووب عووٌ٘عكظ ئٗغبثووبإ علوؤ الْػووع اٟقزظووبدٕ للجلووذ ّرغووشٗع ؽشكووخ الزعووبه٠د 

 الزغبسٗخ ّالوغبُوخ فٖ رؾ ٘ق الشفبُ٘خ للوْاؽي العشاقٖ.
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خ هٌبفغخ عبلو٘وبإ  ٗز لوت رلولأ اٟلزوضام ثغولوخ عْاهول رعوذ  عوبط الز وْس لغشع ئقبهخ طٌبعخ عشاق٘ -2

عووْاءإ فووٖ ركٌْلْع٘ووب الظووٌبعخ  ّ علوؤ هغووزْٓ الزٌ وو٘ن  ّ اٝداسح ّئعووذاد الوووْاسد الجشووشٗخ الوإُلووخ 

 علو٘بإ ّعول٘بإ لزشغ٘ل ُزٍ الششكبد.

 

 

ّثوو٘ي الشووشكبد العشاق٘ووخ رفع٘وول الزعووبّى ثوو٘ي الشووشكبد العشاق٘ووخ فووٖ هخزلووف ال  بعووبد  هووي عِووخ   -3

ّالغبهعبد العشاق٘خ ّهشاكض الجؾش العلوٖ  هي عِخ   وشٓ  فوٖ هغوب  رجوبد  الوعلْهوبد ّالخجوشاد 

العلو٘خ ّالز ْٗش ّالزذسٗت للكبدس الوْ ٘فٖ  لغوشع الٌِوْع ثٌْع٘وخ الوٌزغوبد ّالخوذهبد الو ذهوخ 

 للوغزوع.

 

ّرؾذٗذ الو ْهبد ال٠صهخ للٌِْع ثْاقع  رْعَ٘ الجبؽض٘ي العشاق٘٘ي فٖ هخزلف اٟ زظبطبد لذساعخ -4

الششكبد الظٌبع٘خ العشاق٘خ ّرؾذٗذ الوعْقوبد الزوٖ رؾوْ  دّى رلولأ لغوشع ئٗغوبد الؾلوْ  الوٌبعوجخ 

 لِب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجحش يظبدر

 

 أولاً: انكزت

(  "ئداسح اٟثزكبس 2000رْشوبى  ه٘خبب٘ل ّ ًذسعْى  فل٘ت  عشع: هؾوذ سؤّم ؽبهذ    -1

 اٟعزشار٘غٖ ّالزغ٘٘ش"  الوكزجخ اٛكبدٗو٘خ  عوبى.

(  "هووذ ل ئلوؤ الوٌِغ٘ووخ الوزكبهلووخ ٝداسح الغووْدح الشووبهلخ"   داس ّابوول 2001ع ٘لووٖ  عوووش ّطووفٖ   -2

  عوّبى اٛسدى.1للٌشش ؽ

  داس ّابوول لل جبعووخ 1(  "ئداسح اًٝزووبط ّالعول٘ووبد هووذ ل كوووٖ"  ؽ2000العلووٖ  عجووذ الغووزبس هؾوووذ    -3

 عوبى.ّالٌشش  
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(  "ئداسح الغوْدح الشوبهلخ هوي الوغوزِللأ ئلؤ 2004الفؼل  هإٗذ عجذ الؾغ٘ي  ّال بًٖ  ْٗعوف ؽغو٘ن   -4

   الْسال للٌشش ّالزْصٗع.1الوغزِللأ   هٌِظ كوٖ(" ؽ

   داس ال٘بصّصٕ العلو٘خ  عوبى.1(  "اٝداسح الذّل٘خ"   ؽ1999ٗبع٘ي  ععذ غبلت    -5

 

 

 شجكخ انًعهىيبد )الاَززَذ(:صبٍَبً: انذورٌبد وانزصبئم ويظبدر 

 

   4( "  عوولْة رؾل٘وول ق٘وووخ الوٌووزظ "   هغلووخ الكفبٗووخ اًٝزبع٘ووخ   العووذد  1971ئثووشاُ٘ن   هؾوووذ اؽوووذ    -1

 .( 123- 117  ص.ص.   1971 كزْثش   

 (QCS)"(  "اعووزخذاهبد ً ووبم الكلووف الٌْع٘ووخ فووٖ الوٌشوو د الظووٌبع٘خ2000الجكشٕ سٗووبع ؽوووضح   -2

  هغلخ العلْم اٟقزظبدٗخ ّاٝداسٗخ الوغلذ الشاثع العذد الضبًٖ ّالعششٗي.

هْاطووفبد دّل٘ووخ رؼوووي ؽ ووْل الغو٘ع" ًشووشح الشقبثووخ  ISO(  "2002الغٌووبثٖ  هؾوووذ ؽغوو٘ي علووٖ    -3

 الوبل٘خ دْٗاى الشقبثخ الوبل٘خ العذد الغبثع ً٘غبى.

لشب٘غخ الوإصشح فٖ الغوْدح"  سعوبلخ ه ذهوخ ئلؤ (  "رؾذٗذ ّرؾل٘ل العْاهل ا2001الغٌبثٖ  ًبدٗخ ل فٖ    -4

 عبهعخ ثغذاد لٌ٘ل دسعخ الوبعغز٘ش فٖ ئداسح اٛعوب  ثغذاد. -هغلظ كل٘خ اٝداسح ّاٟقزظبد

(  "دّس ّ ُو٘خ اٝثذاع الوؾبعوجٖ فوٖ رؾ ٘وق 2007الضعجٖ  علٖ ف٠ػ ّالغشٗشٕ  هبعذ عجذ العضٗض    -5

هٌ ووْس هغووز جلٖ"  ثؾووش ه ووذم  –الوووب  ّاٝعوووب  اٛسدً٘ووخ الو٘ووضح الزٌبفغوو٘خ اٟقزظووبدٗخ فووٖ هإعغووبد 

 للوإروش العلوٖ الخبهظ لكل٘خ العلْم اٝداسٗخ ّالوبل٘خ فٖ عبهعخ ف٠٘دلف٘ب.

(  "الغوع ث٘ي عوب  الزظو٘ن ّعْدح الوٌزظ ّالغعش الوٌبفظ"  ثؾش 2009الغبلوٖ  ؽوْد ثي عْاع    -6

 http://www.adeng.com.saهٌشْس علٔ الوْقع: 

(  "ٌُذعخ ال ٘ووخ"  ثؾوش ه وذم فوٖ عبهعوخ دهشوق / كل٘وخ الٌِذعوخ  هٌشوْس علؤ 2009شٌبس  غظْى    -7

 http://www.drzidan.comالوْقع: 

"ئهكبً٘وخ ر ج٘وق ئداسح الغوْدح (  2005ال ببٖ ْٗعف ؽغ٘ن ّ ؽوذ  ؽوذ ه٘شٕ ّالعجبدٕ ُبشون ًوْسٕ   -8

دساعوووخ ر ج٘ ٘وووخ /عبهعوووخ الكْفوووخ"  هغلوووخ العشثوووٖ للعلوووْم اٟقزظوووبدٗخ  -الشوووبهلخ فوووٖ الزعلووو٘ن الغوووبهعٖ

 .3ّاٝداسٗخ الوغلذ اّٛ  العذد

(  "هووذٓ ر ج٘ووق سكووببض الغووْدح الشووبهلخ ّرأص٘شُووب علوؤ اٛداء الوووبلٖ فووٖ 2008العووبعض  عووٌبء فووبسّل    -9

بب٘خ فٖ ق بع غضح هي ّعِوخ ً وش العبهل٘ي" سعوبلخ هبعغوز٘ش هؾبعوجخ ّروْٗول  هإعغبد اٝقشاع الٌغ

 الغبهعخ اٝع٠ه٘خ  غضح.

( " رؾل٘وول ق٘وووخ الوٌزغووبد :  عوولْة ؽووذٗش لخفووغ الزكلفووخ "   هغلووخ الكفبٗووخ 1973عج٘ووذ   هظوو فٔ    -10

 (. 186 – 180اًٝزبع٘خ   العذد اّٛ     ٌٗبٗش  ص.ص.  

(  "  فووغ الكلفووخ ثبعووزخذام  عوولْة  رؾل٘وول ال ٘وووخ الوٌزووْط "   1997هؾوووْد     الغجووبى   صووببش طووجشٕ -11

 199هغلخ العلْم اٟقزظبدٗخ ّاٝداسٗخ   عبهعخ ثغذاد   الوغلذ الشاثع   العذد الؾوبدٕ عشوش  ص. ص.   

– 210 ) . 

الزغع٘ش" سعوبلخ ه ذهوخ ( "اعوزخذام ر ٌ٘وبد ئداسح الكلفوخ فوٖ رششو٘ذ قوشاساد 2004فشط  هشزبل كبهول    -12

 عبهعخ ثغذاد لٌ٘ل دسعخ هبعغز٘ش علْم فٖ الوؾبعجخ ثغذاد. –ئلٔ هغلظ كل٘خ اٝداسح ّاٟقزظبد 

(  "ٌُذعخ ال ٘وخ"  ثؾش ه ذم فٖ عبهعخ ؽلْاى / كل٘خ الزغوبسح ّئداسح اٛعووب  2005قوش   بلذ عع٘ذ    -13

 http://faculty.ksu.edu.sa/ قغن ئداسح اٛعوب   هٌشْس علٔ الوْقع: 

(  "دّس ئداسح الكلفوخ فوٖ رؾغو٘ي ق٘ووخ الوٌزوْط ثبعوزخذام  عولْة ٌُذعوخ 2006كٌذّسٕ  عووبد هؾووذ    -14

 ال ٘وخ"  سعبلخ هبعغز٘ش فٖ الوؾبعجخ غ٘ش هٌشْسح  كل٘خ اٝداسح ّاٟقزظبد  عبهعخ ثغذاد.
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علغلخ هعبٗ٘ش اٙٗضّ( للْطْ  ئلؤ ئداسح الغوْدح الشوبهلخ"الوبً٘ب  (  "دساعخ2001هشعبى هغجل سف٘ق   -15

 اٟرؾبدٗخ"  هغلخ ال بدع٘خ للعلْم اٝداسٗخ ّاٟقزظبدٗخ  الوغلذ الشاثع العذد اّٛ .

(  "دّس الوعلْهبد الوؾبعج٘خ فٖ ر ج٘ق ئداسح الغْدح الشبهلخ"  سعوبلخ ه ذهوخ 2003ًغن ثظ٘شح هغ٘ذ   -16

 الغبهعخ الوغزٌظشٗخ لٌ٘ل دسعخ الوبعغز٘ش فٖ علْم الوؾبعجخ ثغذاد. -ح ّاٟقزظبدئلٔ هغلظ كل٘خ اٝداس

 

 

 

 صبنضبً: انًظبدر ثبنهغخ الاَكهٍزٌخ:

 انكزت: .أ

1- Atkinson, Anthony A. & et al.,(1995),Management Accounting, Prentice Hall 

International ,Inc. ,New Jersey. 

2- Barfield , Jesse & et al., (2003), " cost  accounting : Traditions &  Innovations" , 

5 th  ed . , South-Western   Inc. 

3- Drury, Colin, (2000), “Management & Cost Accounting”, 5
th
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 Ed. 
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